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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Origen del problema

Tras un analisis exhaustivo de la empresa Industria de Maderas JKIM y
considerando la legislacion colombiana vigente en materia de Calidad y Seguridad y
Salud en el Trabajo, se identifico que la gestion de riesgos en la empresa no se realiza
de manera eficiente. Esto expone a los trabajadores a riesgos fisicos y mentales que
podrian afectar tanto su bienestar como la operacion de la empresa.

La Ley 100 de 1993 establece las obligaciones de los empleadores frente a los
trabajadores y normas como ISO 9001 (ISO 9001:2015) e ISO 14001 (1SO 14001:2015)
gue regulan los Sistemas de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, respectivamente,
junto con la norma ISO 45000 (ISO 45000:2018) para la seguridad ocupacional. La
Resolucién 0312 de 2019 también establece estandares minimos para los Sistemas de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), los cuales deben ser
implementados por empresas como Industria de Maderas JKIM para garantizar la

preservacion de la salud de sus empleados y el cumplimiento de la normativa.

1.2. Descripcion del problema

Industria de Maderas JKIM, al ser una empresa en crecimiento dentro de la
industria maderera, enfrenta la necesidad urgente de mejorar su gestion de riesgos
para proteger tanto a sus trabajadores como a su operacion en general. Actualmente,
la empresa no cuenta con una metodologia eficiente de gestién de riesgos, lo que

expone a sus empleados a diversos riesgos fisicos, mentales y operativos. Ademas, el
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incumplimiento potencial de normativas regulatorias y ambientales podria derivar en
sanciones legales y en una pérdida significativa de reputacion.

La principal oportunidad de mejora radica en la implementacion de una
metodologia formal de gestion de riesgos adaptada a las necesidades especificas de la
empresa. Esta metodologia permitird identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados
con las operaciones de la empresa, asegurando el cumplimiento con las regulaciones
nacionales como la Ley 100 de 1993, las normas ISO 9001 e ISO 14001y la
Resolucion 0312 de 2019. Ademas, fortalecerd la cultura de seguridad dentro de la
organizacion, mejorara la toma de decisiones y aumentara la competitividad de la
empresa en un mercado cada vez mas exigente y regulado.

La implementacién de esta metodologia no solo protegera los activos y recursos
humanos de la empresa, sino que también contribuird a su sostenibilidad y crecimiento
a largo plazo, asegurando su posicionamiento como un actor confiable y competitivo

dentro de la industria maderera.

1.3. Pregunta del problema de investigacion
¢, Qué componentes y caracteristicas son necesarios para disefiar una
metodologia de gestion de riesgos efectiva y adaptada a las necesidades especificas

de la empresa Industria de Maderas JKIM?
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General
Disefiar una metodologia de gestion de riesgos adaptada a la empresa Industria
de Maderas JKIM que permita la identificacion, evaluacion y mitigacion efectiva de los

riesgos.

2.2. Objetivos Especificos

o Identificar en la literatura las variables clave necesarias para el disefio de
la metodologia de gestidn de riesgos especifica para la empresa Industria
de Maderas JKIM.

o Realizar un analisis situacional que permita identificar las oportunidades
de mejora y los aspectos criticos para el disefio de la metodologia de
gestion de riesgos en la empresa Industria de Maderas JKIM.

o Evaluar las metodologias utilizadas en la industria maderera y en sectores
afines, identificando las mejores practicas que puedan ser adaptadas a
Industria de Maderas JKIM.

o Estructurar la metodologia de gestién de riesgos, detallando sus
componentes y procesos, para adaptarla a las necesidades y contextos

especificos de la empresa Industria de Maderas JKIM.
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3. JUSTIFICACION

El disefio de una metodologia de gestion de riesgos para la empresa Industria
de Maderas JKIM es esencial debido a la naturaleza dinamica y compleja del entorno
empresarial actual. Las empresas de la industria maderera enfrentan desafios
significativos como la fluctuacion de precios de materias primas, cambios regulatorios,
riesgos operativos y ambientales, y la creciente competencia tanto a nivel local como
internacional. Estos factores pueden afectar negativamente la estabilidad financiera,
operativa y reputacional de la empresa si no se gestionan adecuadamente.

La gestion de riesgos es una disciplina que permite a las organizaciones
identificar, evaluar y priorizar riesgos y tomar medidas proactivas para mitigar o evitar el
impacto de estos en las operaciones (Bowden, Lane & Matrtin, 2001). En el caso de
Industria de Maderas JKIM, la implementacién de una metodologia formalizada no solo
permitira una mejor anticipacion y respuesta ante posibles contingencias (Cifuentes
Olarte, Ceballos & Cifuentes Giraldo, 2020), sino que también mejorara la toma de
decisiones estratégicas, aumentara la confianza de los inversores y fortalecera su
posicion en el mercado.

Ademas, en un contexto donde las normativas ambientales y de sostenibilidad
son cada vez mas estrictas, contar con un sistema robusto de gestion de riesgos
contribuira a que la empresa cumpla con las regulaciones y minimice su impacto
ambiental (Grupo ACMS consultores). Por lo tanto, este proyecto no solo busca
proteger los activos y operaciones de la empresa, sino también asegurar su

sostenibilidad a largo plazo en consonancia con las mejores practicas del sector.
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4. MARCO TEORICO
El marco tedrico de este proyecto se fundamenta en los conceptos clave de la
gestion de riesgos y su aplicacion en el sector industrial, con un enfoque particular en la
industria maderera. La siguiente tabla (Tabla 1), presenta una estructura que permite
bosquejar el marco tedrico a desarrollar:
Tabla 1. Estructura del marco tedrico
Temay Jgggﬁ)l/ Descripcién o Autory Fuente APA
Subtema Concepto Idea Central Afo
. . ISO 31000:2018. Risk
Directrices para la management —
Gestion de ISO gjve&'slﬂg(é%cr']on' ISO 2018 Guidelines.
Riesgos 31000:2018 miticacion dye ' International
riesgos Organization for
gos. Standardization.
Obligaciones de
los empleadores Ley 100 de 1993. Diario
gg”ﬂlaasci)(/)nes Iiggsloo de frente a la Iiggsloo’ Oficial de la Republica
9 Seguridad y Salud de Colombia.
en el Trabajo.
Estandares
minimos del Ministerio de Trabajo.
Normas Resolucion Sistema de Ministerio de | (2019). Resolucion
Ro ulaci)(/) es 0312 de 2019 | Gestion de Trabajo, 0312 de 2019.
9 Seguridad y Salud | 2019 Estandares minimos
en el Trabajo (SG- del SG-SST.
SST).
Sistemas de ISO 9001:2015.
estion de calidad Sistemas de gestion de
Normas y ) 9 ' la calidad — Requisitos.
; ISO 9001:2015 |norma clave para |I1SO, 2015 . } o
Regulaciones L Ginebra: Organizacion
la sostenibilidad y Internacional de
cumplimiento. Normalizacion.
Sistemas de ISO 14001:2015.
estion ambiental Sistemas de gestion
Normas y ISO gorma clave ara’ 1SO. 2015 ambiental — Requisitos.
Regulaciones 14001:2015 Ve P ' Ginebra: Organizacién
la sostenibilidad y Internacional de
cumplimiento. Normalizacion.
Evaluacion del
. s impacto de los Christopher, M. (2016).
Metodollqg|as Analisis de riesgos sobre la Christopher, |Logistics & Supply
de Gestion de Impacto en el
Riesqos Nep ocio (BIA) continuidad 2016 Chain Management.
9 9 operativa de la Pearson Education.
empresa.
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Herramienta
diagnéstica para
Metodoloqias identificar Pritchard, C. L. (2014).
09 L fortalezas, Pritchard, Risk Management:
de Gestion de Analisis FODA ;
RiesSq0S oportunidades, 2014 Concepts and
9 debilidades y Guidance. CRC Press.
amenazas en la
empresa.
Identificacion y
Metodologias Andlisis de priorizacion de los Pritchard, C. L. (2014).
09 Modos de Falla | modos de fallay Pritchard, Risk Management:
de Gestion de f f
Riesgos y Efectos sus e ecto_s sobre |[2014 Concepts and
(FMEA) las operaciones Guidance. CRC Press.
empresariales.
. p Departamento
. Gestion del Metodologia Departamen i .
Guia del Riesgo en estructurada para |todela Adml_n,lstra:uvc_) de la
Departamento ; . e ) s Funcion Publica.
-, Entidades la identificacion, Funcion .
de la Funcion - s - (2020). Guia para la
Ll Publicas y evaluacion y Publica L X
Publica . e 4 gestion del riesgo en
Privadas gestion de riesgos. | 2020 .
entidades.
Los riesgos
asomagjq; conla Guerrero, E. (2021).
. sostenibilidad L .
. Dependencia ; Gestion de riesgos
Industria ambiental y el uso | Guerrero, : .
de Recursos laborales en la industria
Maderera de recursos 2021 S
Naturales maderera. Editorial
naturales en la P .
. . Técnica Bogota.
industria
maderera.
Normativas de Decreto 1072 de 2015.
sostenibilidad para Decreto Diario Oficial de la
. . minimizar el Republica de Colombia.
Industria Cumplimiento . . 1072 de )
: impacto ambiental ISO 9001:2015.
Maderera Normativo 2015, ISO . ; .
y asegurar el 90012015 Ginebra: Organizacion
cumplimiento ' Internacional de
regulatorio. Normalizacion.
Bowden, A. R., Lane,
Enfoaue en la M. R., & Martin, J. H.
me.o?a ol (2001). Triple Bottom
. jora Bowden, Line Risk Management:
I Triple Bottom rendimiento . ;
Sostenibilidad , . . Laney Enhancing Profit,
Line (TBL) econdmico, social Martin. 2001 | Envi |
ambiental de la artin, nvironmenta
gm resa Performance and
P ' Community Benefit.
John Wiley & Sons.
ISO 14001:2015.
Sistema de gestion de
. Requisitos para un seguridad y salud en el
gg?uu d“gr?dely ISO sistema de gestién | ISO trabajo (SST) —
. 45000:2018 de laseguridad y |45000:2018 | Requisitos. Ginebra:
Trabajo . o
salud ocupacional. Organizacion
Internacional de
Normalizacion.
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Fomento de una

13

sostenibilidad en la
gestion de riesgos.

cultura de .
Capacitacion y |Cultura prevencion de . Chrl_stppher, M. (2016).
C . Christopher, | Logistics & Supply
Cultura Organizacional |riesgosy ;
o ) e 2016 Chain Management.
Organizacional |de Seguridad sostenibilidad en .
) Pearson Education.
todos los niveles
de la organizacion.
Cifuentes Olarte, A,
Ceballos, C. A., &
Formacion Cifuentes Giraldo, O. L.
continua para (2020). Sistema de
. P Gestion y de Seguridad
o L mejorar las . .
Capacitaciony | Capacitacion . Cifuentes y Salud en el trabajo:
- competencias en . : AR
Cultura en Gestion de identificacid Olarte et al., | Lineamientos juridicos
Organizacional [Riesgos ldentificacion y 2020 y técnicos para el
mitigacion de S
. disefio e
riesgos dentro de ; .
la empresa implementacion de
' SGSST con los
Estdndares Minimos.
Ediciones de la U.
y Directrices para la ISO 14001:2015.
Gestion implementacién de . } o
: ISO ; Ginebra: Organizacion
Ambiental en la . un sistema de ISO, 2015 :
industria 14001:2015 estibn ambiental Internacional de
9 . . Normalizacion.
en la industria.
Integracion de la
Gestion de gestion de riesgos Kaplan, R. S., & Mikes,
Gestion de . en la estrategia A. (2012). Managing
. Riesgos como " Kaplan & T
Riesgos 'y competitiva para : risks: A new framework.
o Palanca . Mikes, 2012 .
Competitividad . mejorar el Harvard Business
Competitiva L X
rendimiento Review.
organizacional.
Bowden, A. R., Lane,
Caso de éxito en M. R., & Martin, J. H.
la industria (2001). Triple Bottom
Casos de Stora Enso y Bowden, Line Risk Management:
; : maderera sobre la . )
Estudio en la Triple Bottom intearacion de Laney Enhancing Profit,
Industria Line g Martin, 2001 | Environmental

Performance and
Community Benefit.

John Wiley & Sons.

Fuente: Elaboracion propia.

41.

41.1.

Introduccién a la Gestion de Riesgos

Desarrollo de los diferentes temas y subtemas planteados

La gestion de riesgos se refiere a un proceso sistematico mediante el cual las

organizaciones identifican, evalGan y controlan los riesgos que podrian afectar el
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cumplimiento de sus objetivos estratégicos, operativos y financieros. Segun la norma
ISO 31000:2018, la gestion de riesgos implica la aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas para identificar, analizar, evaluar y gestionar los riesgos
presentes en cualquier actividad, funcion o proceso organizacional (ISO, 2018). El
proposito de la gestion de riesgos es minimizar el impacto de los eventos adversos y
aprovechar las oportunidades que conllevan los riesgos calculados.

En la actualidad, la gestién de riesgos se ha convertido en una parte
fundamental de la estrategia empresarial, especialmente en industrias como la
maderera, donde se enfrentan a una serie de riesgos Unicos, tanto operativos como
regulatorios. Las normativas internacionales como 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015,
gue se refieren a los sistemas de gestion de calidad y gestién ambiental
respectivamente, han promovido la adopcion de practicas mas rigurosas de gestion de
riesgos en el sector (ISO, 2015).

La industria maderera se caracteriza por su dependencia de los recursos
naturales y por los riesgos asociados a la sostenibilidad ambiental, la eficiencia
operativa y la seguridad laboral. Dado que esta industria trabaja con productos
altamente regulados y de alto impacto ambiental, es vital que las empresas
implementen sistemas efectivos de gestion de riesgos. Los riesgos pueden incluir
desde fluctuaciones en el suministro de materia prima hasta el cumplimiento de
normativas de seguridad y salud ocupacional, como la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio de Trabajo, que establece los estandares minimos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en Colombia (Ministerio de Trabajo, 2019).
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4.1.2. Tipos de Riesgos en la Industria Maderera

Dentro de la industria maderera, los riesgos pueden clasificarse en diversas

categorias, que abarcan desde los operativos y financieros, hasta los riesgos

ambientales y de mercado.

Riesgos Operativos: Los riesgos operativos incluyen aguellos asociados a
la seguridad de los trabajadores en las fabricas, el manejo de maquinaria
pesada y el cumplimiento de las normativas de seguridad. En la industria
maderera, donde las operaciones conllevan el uso de herramientas
peligrosas y procesos que involucran riesgos ergonémicos y de lesiones, la
gestion de estos riesgos es fundamental para evitar accidentes laborales
graves (Guerrero, 2021).

Riesgos Financieros: La industria maderera también enfrenta riesgos
financieros debido a la fluctuacién de los precios de las materias primas y a
la volatilidad del mercado. La gestion de riesgos financieros en este sector
esta estrechamente vinculada a la capacidad de la empresa para prever
cambios en los costos de produccion y la demanda del mercado
(Christopher, 2016).

Riesgos Ambientales: Uno de los mayores desafios en la industria
maderera es la sostenibilidad ambiental. La explotacién de recursos
naturales, como los bosques, conlleva el riesgo de sobreexplotacién y
degradacion ambiental. EI cumplimiento de normativas internacionales
como la ISO 14001:2015, que regula los sistemas de gestién ambiental, es

clave para reducir estos riesgos (ISO, 2015).
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Riesgos de Mercado y Legales: Las empresas madereras también deben
enfrentar riesgos relacionados con el cumplimiento de la normativa legal y
con la competencia en un mercado globalizado. El incumplimiento de
regulaciones ambientales o laborales puede resultar en sanciones
significativas que afecten tanto la reputacion como las finanzas de la

empresa (Decreto 1072 de 2015).

4.1.3. Metodologias para la Gestion de Riesgos

La gestidn de riesgos en la industria maderera puede llevarse a cabo mediante

diversas metodologias. Algunas de las mas utilizadas son el Analisis FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), el Analisis de Impacto en el

Negocio (BIA) y el Analisis de Modos de Falla y Efectos (FMEA), entre otras.

SN

Andlisis FODA: El Andlisis FODA es una herramienta clave que permite a

las empresas identificar y evaluar tanto los riesgos internos como externos.

Se enfoca en determinar las fortalezas y debilidades dentro de la
organizacion, asi como las oportunidades y amenazas del entorno. Esta
metodologia facilita una visién integral de los riesgos a los que se enfrenta
una organizacién y ayuda a formular estrategias para abordarlos de
manera efectiva (Pritchard, 2014).

Andlisis de Impacto en el Negocio (BIA): El BIA es una metodologia que
permite evaluar el impacto que ciertos riesgos pueden tener sobre la
continuidad operativa de una empresa. En la industria maderera, los

riesgos asociados a la interrupcion del suministro de materias primas o a
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problemas en la cadena de suministro pueden tener consecuencias graves
para la viabilidad del negocio (Christopher, 2016).

Andlisis de Modos de Falla y Efectos (FMEA): El FMEA es una herramienta
de andlisis sistemético que identifica los modos de falla potenciales en un
sistema o proceso y evalla sus efectos sobre las operaciones. Esta
metodologia es especialmente (til en la gestidon de riesgos operativos
dentro de la industria maderera, ya que permite anticipar posibles fallas en
magquinaria o procesos que puedan afectar la seguridad y la eficiencia

(Pritchard, 2014).

4.1.4. Normas y Regulaciones en la Gestion de Riesgos

El marco regulatorio es uno de los pilares fundamentales en la gestién de

riesgos en la industria maderera. A continuacion, se detallan algunas de las principales

normas y regulaciones que deben cumplir las empresas del sector:

SN

Ley 100 de 1993: Esta ley establece las obligaciones de los empleadores
en relacién con la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores en
Colombia. La gestidn de riesgos en las empresas debe garantizar el
cumplimiento de esta ley para proteger a los empleados de riesgos fisicos y
psicologicos asociados a sus funciones laborales (Ley 100 de 1993).
Resolucién 0312 de 2019: Esta resolucion, emitida por el Ministerio de
Trabajo de Colombia, establece los estandares minimos que deben cumplir
las empresas en cuanto a la gestion de seguridad y salud en el trabajo. Su

implementacion es crucial en la industria maderera, donde el uso de
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magquinaria y herramientas pesadas presenta riesgos importantes para la
integridad fisica de los trabajadores (Ministerio de Trabajo, 2019).

. ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015: Ambas normas internacionales son
ampliamente utilizadas en el sector maderero. La primera regula los
sistemas de gestion de calidad, mientras que la segunda se enfoca en la
gestion ambiental. Las empresas que buscan ser competitivas y
sostenibles deben cumplir con estos estandares para asegurar la calidad

de sus productos y reducir su impacto ambiental (ISO, 2015).

4.1.5. Importancia de la Sostenibilidad en la Industria Maderera

La sostenibilidad es uno de los ejes centrales de la gestion de riesgos en la
industria maderera. La creciente preocupacion por el medio ambiente ha llevado a que
las empresas del sector adopten practicas sostenibles que no solo les permitan cumplir
con la normativa ambiental, sino que también mejoren su reputacién y competitividad.

El concepto de Triple Bottom Line (TBL), que incluye el rendimiento econémico,
social y ambiental, ha ganado relevancia en la industria maderera, impulsando a las
empresas a integrar estrategias sostenibles en sus operaciones. El Grupo ACMS
Consultores destaca que las normas ISO ayudan a las empresas a facilitar el comercio
internacional de productos de madera a traves de la implementacion de buenas

practicas de sostenibilidad (Grupo ACMS Consultores, s.f.).
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4.1.6. Impacto de la Gestidon de Riesgos en la Competitividad

La gestion de riesgos no solo es una herramienta para evitar o mitigar eventos
negativos, sino también una palanca para mejorar la competitividad de una empresa.
Esto es especialmente relevante en sectores como la industria maderera, donde los
margenes pueden ser reducidos y las exigencias regulatorias, ambientales y operativas
son cada vez mayores. Las empresas que implementan sistemas eficientes de gestion
de riesgos pueden mejorar su rendimiento general, optimizar sus procesos Yy fortalecer
su posiciéon en el mercado.

Segun Kaplan y Mikes (2012), una gestion de riesgos efectiva implica tanto la
anticipacion de riesgos como la capacidad de adaptarse rapidamente a eventos
inesperados. Esta capacidad de respuesta es crucial en un entorno dinamico como el
de la industria maderera, donde las condiciones del mercado pueden cambiar
rapidamente, afectando los precios de las materias primas, la disponibilidad de
recursos y las demandas del consumidor.

Ademas, las empresas que se destacan por su capacidad de gestionar riesgos
de manera proactiva suelen ser vistas como mas confiables por sus socios
comerciales, inversionistas y clientes. Esto es particularmente cierto en sectores donde
la sostenibilidad es clave para el éxito a largo plazo. Bowden, Lane y Martin (2001)
sostienen que la integracion de practicas de sostenibilidad y gestidén de riesgos no solo
mejora el desempefio ambiental, sino que también puede generar beneficios
financieros y mejorar la reputacion de la empresa.

En la industria maderera, las empresas que logran gestionar los riesgos

asociados a la sostenibilidad ambiental, la seguridad laboral y la eficiencia operativa
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tienen una ventaja competitiva clara frente a aquellas que no lo hacen. Las normativas

internacionales como la ISO 9001:2015 y la ISO 14001:2015 ayudan a estas empresas

a estructurar sus sistemas de gestidn de calidad y ambiental, proporcionando una base

solida para identificar y mitigar riesgos de manera eficiente (1SO, 2015).

Casos de Estudio en la Industria Maderera: El estudio de casos reales de
empresas en la industria maderera que han implementado exitosamente
sistemas de gestion de riesgos puede proporcionar ejemplos valiosos sobre
las mejores préacticas en este campo. Empresas como Stora Enso, un
gigante en la produccion de productos de madera y papel, han destacado
en su implementacién de politicas de sostenibilidad y gestion de riesgos, lo
gue ha mejorado significativamente su competitividad en el mercado global.
Stora Enso, al adoptar una politica de sostenibilidad basada en los
principios del Triple Bottom Line, ha sido capaz de reducir
significativamente su impacto ambiental, mejorar la seguridad laboral y
mantener la competitividad en un sector caracterizado por la fluctuacion de
precios y la creciente presion regulatoria (Bowden et al., 2001). Esta
empresa ha logrado integrar la sostenibilidad en su estrategia de gestion de
riesgos, creando valor no solo econdmico, sino también social y ambiental.
Beneficios Tangibles e Intangibles de la Gestion de Riesgos: Los beneficios
de implementar una gestion de riesgos efectiva son multiples. A nivel
tangible, la reduccion de accidentes laborales, la mejora en la eficiencia
operativa y la reduccion de sanciones regulatorias son algunos de los

beneficios mas directos. A nivel intangible, la mejora de la reputacion, la
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confianza de los inversores y la creacion de una cultura de seguridad y
sostenibilidad dentro de la organizacion pueden ser factores decisivos para
el éxito a largo plazo.

Un estudio realizado por Kaplan y Mikes (2012) muestra que las
empresas con sistemas robustos de gestion de riesgos tienden a
experimentar menos interrupciones en sus operaciones y a recuperarse
mas rapidamente cuando enfrentan eventos adversos. En la industria
maderera, donde la capacidad de adaptacion es clave, estas empresas son

mas resistentes frente a cambios en el entorno regulatorio y econémico.

4.1.7. Capacitacion y Cultura Organizacional

Una de las piezas clave para que un sistema de gestion de riesgos funcione de

manera efectiva es la capacitacion del personal y la creacion de una cultura

organizacional que valore la prevencion y la mitigacion de riesgos. Sin una cultura de

seguridad profundamente arraigada y sin un personal bien capacitado, incluso los

mejores sistemas de gestidén de riesgos pueden fallar.

Capacitacion en Gestidon de Riesgos: La capacitacion de los empleados en
la identificacion y gestion de riesgos es un componente esencial para
garantizar que todos los niveles de la organizacién estén alineados con los
objetivos de seguridad y sostenibilidad. Cifuentes Olarte, Ceballos y
Cifuentes Giraldo (2020) sugieren que la capacitacion no solo debe
enfocarse en las normativas legales, sino también en el desarrollo de

competencias practicas para la gestion de riesgos, como la capacidad para
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identificar riesgos emergentes, evaluar su impacto y responder de manera
efectiva.

En la industria maderera, la capacitacion en el uso seguro de la
magquinaria, la gestion adecuada de los recursos naturales y el
cumplimiento de las normativas ambientales y de seguridad es
especialmente importante debido a la naturaleza peligrosa de muchas de
sus operaciones. Segun Pritchard (2014), una cultura de gestion de riesgos
efectiva debe integrar la capacitacion continua en todas las areas de la
empresa, asegurando que los trabajadores no solo conozcan las politicas,
sino que también las entiendan y apliquen en su dia a dia.

Cultura Organizacional de Seguridad y Sostenibilidad: Una cultura
organizacional que valore la seguridad y la sostenibilidad es un requisito
indispensable para que la gestidén de riesgos sea efectiva. Los lideres de la
organizacion deben fomentar una mentalidad de prevencion en todos los
niveles, desde los empleados de primera linea hasta la alta direccion.
Segun Christopher (2016), la cultura organizacional tiene un impacto
directo en la efectividad de las politicas de gestion de riesgos, ya que
determina el grado en que los empleados estan comprometidos con las
medidas de seguridad y prevencion.

El desarrollo de una cultura de seguridad y sostenibilidad debe ir
mas alla de la simple implementacion de normativas. Debe ser un esfuerzo
continuo que involucre la comunicacion clara de los riesgos, la participacion

activa de todos los empleados y el reconocimiento de aquellos que
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contribuyan a la mejora de los sistemas de gestion de riesgos. La ISO
45001 también destaca la importancia de una cultura organizacional fuerte
en el contexto de la seguridad laboral, subrayando que la participacion
activa de los empleados es esencial para prevenir accidentes y mejorar el

bienestar general (1ISO, 2018).

4.1.8. Relacién entre las Variables Diagnoésticas y la Gestion de Riesgos

Para el disefio de una herramienta diagnostica eficaz que permita a la empresa
"Industria de Maderas JKIM" gestionar de manera eficiente sus riesgos, es necesario
identificar las principales variables que influyen en la gestion de riesgos dentro del
contexto de la industria maderera. Estas variables deben estar alineadas con las
metodologias de gestidén de riesgos mencionadas en las secciones anteriores y
enfocadas en las necesidades especificas de la empresa.

. Identificacion de Riesgos: La identificacidon de riesgos es el primer paso en

cualquier sistema de gestion de riesgos. Esta variable incluye la capacidad

de la empresa para reconocer riesgos potenciales en todas las areas de su

operacion. Las metodologias como el FODA y el FMEA son Uutiles en esta
fase, ya que permiten una evaluacion exhaustiva de los riesgos internos y
externos (Pritchard, 2014).

. Evaluacion del Impacto de los Riesgos: La evaluacion del impacto es
crucial para priorizar los riesgos identificados. Esta variable mide la
magnitud del impacto que un riesgo puede tener sobre las operaciones de

la empresa, su continuidad de negocio y su cumplimiento normativo. El
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Analisis de Impacto en el Negocio (BIA) es una metodologia clave para
evaluar estos impactos (Christopher, 2016).

Cumplimiento Normativo: El cumplimiento normativo es una variable
esencial en la industria maderera, debido a la estricta regulacion ambiental
y laboral. Esta variable evalla el grado en que la empresa cumple con las
leyes y normativas vigentes, como la Ley 100 de 1993 y la Resolucién 0312
de 2019 (Ministerio de Trabajo, 2019).

Capacitacion del Personal: La capacitacion continua del personal es
fundamental para asegurar que los empleados tengan las competencias
necesarias para identificar y gestionar los riesgos. Esta variable evalta
tanto la frecuencia como la calidad de la capacitacion en gestiéon de
riesgos, asi como el grado de participacion del personal en estas
actividades (Cifuentes Olarte et al., 2020).

Eficiencia en la Mitigacion de Riesgos: La eficiencia en la mitigacién de
riesgos mide la capacidad de la empresa para implementar medidas que
minimicen los riesgos identificados. Esta variable evalla tanto la rapidez
como la efectividad de las respuestas de la empresa ante los riesgos, asi
como el seguimiento y mejora continua de las acciones implementadas

(Kaplan & Mikes, 2012).
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4.1.9. Aplicacion de la Guia del Departamento de la Funcién Publica sobre

Gestion del Riesgo en INDUSTRIA DE MADERAS JKIM
La Guia del Departamento de la Funcidn Publica para la gestién del riesgo es un
documento clave en el disefio e implementacion de sistemas de control y mitigacion de
riesgos en entidades publicas y privadas. Esta guia se centra en la creacion de un
marco estructurado y eficiente para la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos,
asegurando que las organizaciones gestionen de manera proactiva las amenazas que
puedan impactar sus objetivos estratégicos, operacionales y financieros.

. Identificacion de Riesgos: La identificacidon de riesgos es un proceso
continuo que debe involucrar todas las areas de la organizacion, lo cual se
alinea con las necesidades de INDUSTRIA DE MADERAS JKIM, ya que la
empresa enfrenta riesgos operacionales, financieros, ambientales y
normativos. Siguiendo la guia, la identificacion de riesgos en esta empresa
debe abarcar tanto los riesgos internos como externos, desde la fluctuacion
en el precio de la materia prima hasta los riesgos ergonémicos en las
operaciones diarias.

. Evaluacion del Impacto: Una de las recomendaciones de la Guia es la
evaluacién del impacto de los riesgos, valorando la severidad y
probabilidad de cada riesgo identificado. Esta evaluacién es crucial para
priorizar riesgos y determinar la inversion en recursos y medidas de
mitigacion. Esta fase debe contar con analisis cualitativos y cuantitativos,

enfocados en los aspectos financieros y en la seguridad laboral.
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Planificacion de Respuestas: La planificacion de respuestas ante los
riesgos implica la implementacion de acciones correctivas y preventivas
para minimizar las posibles consecuencias negativas. Estas acciones
incluyen la actualizacién continua de sus procesos operativos, la
capacitacion del personal, y el monitoreo regular del cumplimiento
normativo (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y Resolucién 0312 de 2019).
La planificacion debe estar alineada con los valores de sostenibilidad y
responsabilidad social de la empresa.

Monitoreo y Revision: EI monitoreo de los riesgos es fundamental para
asegurar que las medidas implementadas sean efectivas. Se debe realizar
un seguimiento periddico de los riesgos, ajustando las estrategias conforme
sea necesario. Este monitoreo debe ser realizado en todas las areas
criticas, asegurando que los riesgos identificados, como los relacionados
con la seguridad ocupacional, se mantengan bajo control.

Fortalecimiento de la Cultura de Riesgo: La Guia promueve el desarrollo de
una cultura organizacional orientada hacia la gestion de riesgos. Esto
incluye la sensibilizacién y capacitacién continua del personal en todos los
niveles. Es clave implementar programas formativos que no solo cumplan
con la normativa, sino que también fomenten una cultura de prevencion y

sostenibilidad dentro de la empresa.
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5. MARCO INSTITUCIONAL
La empresa INDUSTRIA DE MADERAS JKIM es una empresa que desde el 2014
se dedica a la comercializacion de maderas y sus derivados. Se encuentra ubicada en el
barrio Las Ferias en la ciudad de Bogota, D. C. (Colombia), y su filosofia se basa en
ofrecer un excelente servicio y atencion al cliente.
. Direccion: Colombia, Cundinamarca, Bogota D. C., 11001, Carrera 69 Q
No. 78 - 68 Barrio Las Ferias.
° E-mail: jKimmadera@gmail.com
o Logo de la empresa (ver Grafico 1)
Grafico 1. Logo de INDUSTRIA DE MADERAS JKIM
Fuente: Elaboracion propia.
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Actualmente la empresa cuenta con una planta de personal distribuida de la
siguiente manera: 1 gerente; 1 contador; 1 auxiliar administrativa; 1 vigilante; 1 auxiliar
de ventas, compras e inventarios; 1 auxiliar de servicios generales; 1 jefe de planta, 1
coordinador de produccién; 4 operarios en el area de procesos; 1 operarios en el area
de cargue y 1 conductor.

Se encuentra legalmente constituida bajo el Cédigo CIIU:

. 1690 fabricacion de otros productos de madera; fabricacién de articulos de

corcho, cesteria y esparteria.

o 3290 otras industrias manufactureras n.c.p.

o Sector de la economia: Industria manufacturera.

Por otra parte, ofrece ventas minoristas en la ciudad de Bogota D. C., y ventas
mayoristas a nivel regional y nacional a clientes como: KERUI GROUP,
TECNITANQUES, DITECO S.A.S., y entre otras, a fabricantes de muebles, carpinterias
y compafiias de decoracién y disefio de interiores. Sus principales productos son: Tablas

y tablones de madera, Madera contrachapada y Madera tratada para exteriores.

5.1. Referentes estratégicos

o Misiéon: Somos una empresa privada que busca satisfacer la demanda
integral de productos para la construccién, con colaboradores altamente
identificados, garantizando la entrega oportuna y de calidad, con precios
muy competitivos. siempre en busqueda de la satisfaccion, comodidad y
bienestar de nuestros clientes, enfocandonos en el cuidado del medio

ambiente en bienestar de nuestro planeta.
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o Vision: Para el 2030 la empresa INDUSTRIA DE MADERAS JKIM se

proyecta a ser lideres diferenciados en la comercializacion de maderas y

materiales para la construccion, logrando asi, el reconocimiento de esta no

solo a nivel regional sino a nacional e internacional, que brinde atencidn

profesional y personalizada buscando la satisfaccién total de nuestros

clientes, acorde con nuestra politica de responsabilidad social y ambiental.

° Valores:

o

Integridad: Construir una cultura de confianza, honestidad,
responsabilidad y respeto, entre los trabajadores, clientes y socios,
manteniendo siempre un compromiso con los valores morales y
éticos de la organizacion.

Compromiso: Apoyar el desarrollo sostenible e innovador, liderando
la transformacién y el desarrollo del sector de la madera a través de
un crecimiento rentable, con responsabilidad social y ambiental.
Innovacién: Crear nuevos productos y/o mejorar los existentes que
den respuesta a las a necesidades de los consumidores impulsando
nuevos modelos de negocio, generando rentabilidad y empleo.
Excelencia: Proyectamos ser una de las mejores empresas de
maderas, dedicadas a progreso continuo y superacion de las
expectativas en calidad servicio y atencion al cliente.

Solidaridad: Estamos comprometidos con la contribucion hacia el

bienestar social y ambiental, creando un impacto social y
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promoviendo el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad
de nuestro entorno.

Politica de calidad: En su actividad como empresa dedicada a la
“Venta de productos de comercializacion de madera”, la Direccion de
INDUSTRIA DE MADERAS JKIM mantiene un fuerte compromiso
con la calidad y el respeto por el medio ambiente y los principios de
gestion forestal sostenible, garantizando asi que la madera
procedente de talas ilegales o de otras fuentes conflictivas no sea

adquirida por nuestra empresa.

Objetivos de la politica de calidad

o

Obtener una relacion calidad-precio competitiva, eliminando los
costos de improductividad y baja en calidad.

Entregar los productos cumpliendo los tiempos y requisitos
establecidos por la empresa y nuestros clientes.

Comercializar maderas que procedan exclusivamente de
plantaciones de rapido crecimiento y que estan certificadas para ser
utilizadas por lo cual contribuimos a la lucha contra la deforestacion.
Tomar las medidas oportunas para la prevencion de la
contaminacién asociada a nuestros aspectos e impactos
ambientales, como la generaciéon de emisiones atmosféricas y de
residuos, los vertidos y los consumos de materias primas, agua y
energia, el tratamiento de residuos de madera son aprovechados al

100% como fuente alternativa de energia, bien en la propia empresa

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



oo Yoo . Acreditada

oe oo ean en Alta Calidad

. o.o.o e universidad ?Si;2;??;::;.2'?'0“;1‘25;;@“"’“' 31
o enviados a centros de reciclado para su uso como material
combustible o de produccion de abonos.

o Utilizar embalajes totalmente reciclables.

o Adoptar todas aquellas medidas que entren dentro de las
posibilidades de la empresa para la prevencion de accidentes que
puedan tener repercusiones para la salud humana y el medio
ambiente.

Esta politica debe ser revisada anualmente para mantener actualizados los
objetivos, las metas de calidad, la satisfaccion de los clientes, la proteccion del medio
ambiente y la gestion forestal sostenible.

5.2. Estructura organizacional

5.2.1. Mapa de proceso

El proceso productivo de la empresa INDUSTRIA DE MADERAS JKIM, teniendo
en cuenta sus operaciones, la distribucion actual de la planta, tipo y capacidad de
produccion es el siguiente (ver Grafico 2).
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Grafico 2. Mapa de proceso

Descargue de los trozas de madera

Tomas de medidas

Aserrado

Reaserrado

Secado

Distribucion

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2. Organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama actual de la compania INDUSTRIA DE

MADERAS JKIM (ver Gréfico 3).
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Grafico 3. Organigrama actual de INDUSTRIA DE MADERAS JKIM
Gerente
=F Revisor Fiscal
Auzxiliar
Administrativa Tﬁgﬁf;nro Jefe de planta
Auxiliar de -
Ventas, e Asgili;a:{odse Coordinador
compras e g e de produccion
Inventarios
Operarios
Conductor
Fuente: Elaboracion propia.
5.2.3. Productos y servicios
o Maderas para la construccidén: Venta de diferentes especies de madera
para la construccion con licencias de autorizacion para la manufactura.
o Laminas: laminas con especificaciones especiales para el concreto a la
vista y laminas contrachapadas.
o Madera para exterior: la madera tratada de seccion rectangular utilizada

en elementos estructurales exteriores y en construcciones de madera para

jardin: Traviesas ecoldgicas, Tablones de madera lisos y rallados y Listones
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y listones machihembrados, Postes de madera cuadrados, Vigas y viguetas

de madera tratada, Nomenclatura cotas madera aserrada.

5.3. Analisis del sector

El analisis del sector de la empresa INDUSTRIA DE MADERA JKIM aborda

diferentes perspectivas, tales como:

. Demanda del mercado: Colombia, un pais rico en recursos naturales,
tiene un gran potencial forestal en términos de competitividad y
sostenibilidad tanto econdmica como ambiental. Es el decimosegundo pais
con mayor superficie de bosque y diversidad de especies forestales en el
mundo. Ademas, su localizacion geografica es favorable para la produccién
maderera y el comercio internacional (De Madera Por Practicas Sostenibles
En Bogota, 2021; Refocosta, s. f.).

Colombia cuenta con un mercado global avido de productos
maderables de diversas categorias. Actualmente, en Bogota, existen cerca
de 900 empresas registradas y legalmente constituidas en el sector de la
madera, especializadas en el transporte y transformacién de la misma.
Estas industrias incluyen aspectos como calidad, innovacion tecnolégica,
formacion y proteccion ambiental (Fedemaderas, 2022).

Entre las empresas mas competitivas del sector en Bogota,
destacadas por la secretaria de ambiente por su cumplimiento con la

normatividad ambiental y la sostenibilidad, se encuentran Grupo Vettore
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S.A.S., Coffins S.A.S., y la Fundacién Escuela de Artes y Oficios Santo
Domingo (Bogota.gov, 2021).

o Regulaciones ambientales: Existen autoridades clave que regulan el uso
del recurso forestal en Colombia. Entre ellas se encuentran el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural y el Ministerio del Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, los cuales velan por la sostenibilidad del sector
forestal productivo y por el cumplimiento de las normativas ambientales

(Refocosta, s. f.).

5.4. Tendencias del mercado

o Uso de tecnologias: Las empresas madereras han comenzado a adoptar
nuevas tecnologias que permiten mejorar el procesamiento de la madera,
facilitando la produccion de piezas mas precisas y complejas
(Fedemaderas, 2022).

o Comercio digital: El comercio electronico ha crecido considerablemente,
permitiendo a los productores y minoristas de madera llegar a un publico
mas amplio. Las plataformas en linea juegan un rol clave en la venta de
productos de madera (Grupo ACMS Consultores, s.f.).

o Construccion sostenible: La madera se ha convertido en uno de los
principales materiales para edificaciones sostenibles. La creciente
demanda de soluciones de construccion respetuosas con el medio
ambiente ha impulsado el uso de madera como material sostenible

(Fedemaderas, 2022).
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5.5. Retos del sector
o Mejorar la calidad de los procesos, productos y sistemas de gestion.
o Implementar nuevas tecnologias para competir eficazmente en el mercado
(De Madera Por Practicas Sostenibles En Bogota, 2021).
o Adaptarse a las nuevas situaciones y demandas del mercado mejorando la
organizacion y los sistemas de gestion (Fedemaderas, 2022).
o Incrementar la cualificacion profesional de los trabajadores para aumentar
la competitividad del sector (De Madera Por Practicas Sostenibles En
Bogota, 2021).
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Tipo de Investigaciéon

El disefio de esta investigacion es No Experimental ya que no se hara
manipulacion de variables de andlisis. El propésito de la presente investigacion esta
aplicada a INDUSTRIA DE MADERA JKIM. Esta es, segun su grado de profundidad,
descriptiva ya que se “describe” con precision el objeto de estudio. Segun la fuente de
datos, se clasifica en cualitativa. Por ultimo, de acuerdo con su temporalidad, es

catalogada como transversal puesto que esta esta delimitada en un intervalo de tiempo.

6.2. Técnicas de Recoleccion

Para conocer las causas que estan generando el problema en INDUSTRIA DE
MADERAS JKIM, se va a disefiar una herramienta de medicién a través de una
encuesta realizada a todo el personal que interviene en el proceso y a los lideres de los
mismos. Con este instrumento se van a medir las variables de analisis con la utilizacién

de una escala Likert para realizar el andlisis interno de la organizacion.

6.3. Poblacién, Muestray Ficha Técnica

La encuesta se realizara al 100% de la poblacién que hace parte de INDUSTRIA
DE MADERAS JKIM, ya que el tamafio de esta es pequefio, solo 14 personas.

Ficha Técnica: A continuacion, se presenta la ficha técnica de la encuesta a

aplicar con los datos considerados relevantes de la misma (ver Grafico 4):
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Grafico 4. Ficha Técnica de la Encuesta

Caracteristica | Descripcion
(Gestion de Riesgos para la empresa
e INDUSTRIA DE MADERAS JKIM
Periodo de Recoleccion de Datos Moviembre de 2024
Ciudad de Aplicacian Bogota, D. C.

Gerente General, Coordinador,
Cargos de las Personas Entrevistadas ~ Auxiliares de Proceso, Personal

Administrativo

Poblacidn 14 personas

Muestra 14 personas

Mivel de Confianza 95%

Grado de Precision 5%

Medio de Recoleccion Encuesta Virtual

Escala de Medicion Escala Likert

Método de Muestreo Mo Probabilistico por Conveniencia ;

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.1. Técnicas de Muestreo

El muestreo que se realizara serd No Probabilistico Por Conveniencia, ya que,
es importante que todo el personal de INDUSTRIA DE MADERAS JKIM participe en el
proceso. De igual manera, al ser una poblacién tan pequefia, se puede aplicar sin

problema en todos los niveles y a todos los involucrados.

6.4. ldentificacion de las Variables
A continuacion, se determinan las variables para tener en cuenta en la
construccion de la herramienta diagnostica para la Gestién de Riesgos para la empresa

INDUSTRIA DE MADERAS JKIM (ver Tabla 2):
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Tabla 2. Variables para la Gestion de Riesgos en INDUSTRIA DE MADERAS JKIM

Variable

Nivel de
cumplimiento
normativo

Impacto de los
riesgos enla
operacion

Definicion

Evalla si la empresa esta
cumpliendo con las
regulaciones y normativas
aplicables, tales como la Ley
100 de 1993 (seguridad y salud
en el trabajo), la Resolucién
0312 de 2019 (estandares
minimos del SG-SST), las
normativas internacionales
como la ISO 9001:2015
(calidad) e ISO 14001:2015
ambiental).

Evalta cédmo los riesgos
identificados afectan a la
operacion de la empresa en
términos financieros, de
seguridad laboral y de
sostenibilidad. Esto incluye
analizar el impacto potencial y
real que pueden tener en la
continuidad de las actividades.

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.

Proposito / Objetivo

Asegurar que la empresa
esta alineada con los
requerimientos legales y
normativos, evitando
sanciones y mejorando su
desempefio en términos de
seguridad y sostenibilidad.

Identificar qué tan grave es
elimpacto de los riesgos
para tomar las acciones
correctivas necesarias y
prevenir afectaciones
mayores.

Instrumentos de Medicion

Caracteristica de la Variable

Actualizacién de normativas: Capacidad de la empresa para
mantenerse al dia con las nuevas regulaciones aplicables, como ISO
9001, ISO 14001, la Ley 100 de 1993 y la Resolucién 0312 de 2019.
Una empresa debe tener un sistema para seguir los cambios
legislativos.

Auditorfas internas y externas: Regularidad con la que se realizan
auditorias para verificar el cumplimiento con las normativas. Las
auditorias deben ser completas y confiables para garantizar la
conformidad.

Grado de cumplimiento: Nivel de adherencia a las normativas (parcial,
completo). Esto se evallia mediante la documentacion oficial y
registros de cumplimiento.

Gravedad del impacto: Evaluacion del nivel de impacto en la
operacion, que puede clasificarse como bajo, medio o alto, y en &reas
como finanzas, produccién o cumplimiento normativo.

Frecuencia de eventos de riesgo: La regularidad con la que ocurren
eventos de riesgo que afectan la operacién. Esta caracteristica permite
priorizar qué riesgos abordar primero.

Costos asociados al impacto: Cuantificacion de las pérdidas
financieras, de tiempo o de recursos humanos debido a un riesgo.

Esta evaluacion es crucial para justificar las inversiones en prevencion.

Para la obtencién de la informacién requerida para el diagndstico de la Gestién

de Riesgos para la empresa INDUSTRIA DE MADERAS JKIM, se aplicara una

encuesta como técnica de recoleccion de informacion, con un total de 25 preguntas, en
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las cuales se abordaran y dara alcance a las dimensiones de las 5 variables de
diagnéstico identificadas.

Estas preguntas estan disefiadas para diagnosticar las areas clave relacionadas
con la gestion de riesgos en INDUSTRIA DE MADERAS JKIM, proporcionando una
evaluacién cuantitativa basada en la percepcion y efectividad del sistema de gestion
actual. Al aplicar esta escala de Likert, se podra medir la madurez de la empresa en
cada area de la gestidn de riesgos, identificando areas de mejora y fortalezas que
pueden ser potenciadas (ver Tabla 3).

Tabla 3. Listado de preguntas o afirmaciones

Namero de
Afirmaciéon

Variable

Afirmacioén

La empresa esta actualizada con todas las normativas nacionales e
internacionales (Ley 100 de 1993, Resolucién 0312 de 2019, ISO
La empresa realiza auditorias internas periédicas para asegurar el
cumplimiento con las normativas.

Las auditorias externas verifican consistentemente que la empresa
cumple con las normativas de seguridad y sostenibilidad.

Los empleados estan capacitados en las normativas de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente relevantes a su trabajo.

La empresa toma medidas correctivas rapidamente en caso de
incumplimiento normativo detectado.

2L

2.2.
Nivel de
cumplimiento
normativo

2.3.

2.4.

Los riesgos identificados tienen un impacto significativo en las
operaciones de la empresa.
La empresa evalta y mide regularmente el impacto financiero de los

4.2. - p q
Impacto de los Eleis_rﬂozcetg Z:(I)ose :iaecslég.s en la seguridad laboral esta debidamente
riesgos en la 4.3. P g g

controlado y minimizado.

La empresa realiza un seguimiento adecuado de los riesgos
ambientales que puedan impactar en la operacion.

La empresa esta preparada para mitigar los riesgos operativos antes
de gue afecten significativamente la produccion.

operacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Validacion del Instrumento de Medicion

41

Con el propadsito de identificar si el instrumento realmente mide lo que se busca

a través de esta investigacion, se hace necesaria una validacion de este. Por medio del

modelo de coeficiente de V de Aiken y la revisidn de tres expertos, se verifica si este

instrumento es adecuado.

Se ha utilizado como escala valores comprendidos entre 0 (cero) y 1 (uno). Entre

més cercano al numero mayor esté el resultado de la validacion, indicaréa que la

pregunta o afirmacién esté claramente redactada, es comprensible y es apropiada

tedricamente, siendo adecuada para ayudar a medir la variable de investigacion.

Para el caso de este documento se ha optado por un valor minimo de

aprobacion de 0.81 (cero-punto-ochenta y uno) (sin embargo, puede aplicar algun tipo

de correccidn en la redaccion), y, si el resultado es menor o igual a 0.80 (cero-punto-

ochenta) esta afirmacién o pregunta debe ser reformulada o cambiada totalmente.

En los siguientes gréficos (ver Gréfico 5, Grafico 6, Gréafico 7, Grafico 8 y Grafico

9) se muestra el primer resultado obtenido por cada una de las variables:

Grafico 5. Validaciéon V de Aiken para la primera variable

VARIABLE 1: Frecuencia de riesgos

Los riesgos en la empresa se identifican con |a frecuencia adecuada.

EVALUADOR1 | EVALUADOR2 EVALUADOR3 V DE AIKEN

0,67 0,67

078

Los riesgos identificados se comunican de manera clara y efectiva al personal.

1,00 1,00

Preguntas.

La evaluacidn de los riesgos identificados es efectiva.

1,00 1,00

Estoy satisfecho con la capacitacién proporcionada especificamente sobre la
identificacidn de riesgos.

1,00 1,00

Se deben hacer mejoras en el proceso de identificacidn de riesgos.

VARIABLE 2: Nivel de cumplimiento normativo

Fuente: Elaboracion propia.

SN

EVALUADOR1

1,00 1,00

EVALUADORZ : EVALUADORS3 :

V DE AIKEN
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Grafico 6. Validaciéon V de Aiken para la segunda variable

Preguntas
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VARIABLE 2: Nivel de cumplimiento normativo EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 V DE AIKEN

La empresa esta actualizada con todas las normativas nacionales e internacionales (Ley
100 de 1993, Resolucidn 0312 de 2019, ISO 9001, 1SO 14001). o L W e
La empresa realiza auditorias internas periddicas para asegurar el cumplimiento con las 1,00 1,00 1,00 1,00
normativas.
Las auditorias externas verifican consistentemente que la empresa cumple con las 0.67 1,00 1,00 0,89
normativas de seguridad y sostenibilidad.
Los 9mplea_dos estan capacitados en_\as normativas de seguridad, salud ocupacional y 0.67 1,00 1,00 0,89
medio ambiente relevantes a su trabajo.
La empresa toma medidas correctivas rapidamente en caso de incumplimiento normativo 1,00 1,00 1,00 1,00
detectado.

VARIABLE 3: Eficiencia de la respuesta ante riesgos EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 V DE AIKEN

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 7. Validacion V de Aiken para la tercera variable

Preguntas

VARIABLE 3: Eficiencia de la respuesta ante riesgos EVALUADOR1

EVALUADORZ EVALUADOR3 V DE AIKEN

La empresa responde de manera rapida y efectiva ante los riesgos identificados. 1,00 1,00 1,00 1,00
Existen suficientes recursos (humanos, técnicos, financieros) para gestionar y mitigar 1,00 1,00 1,00 1,00
los riesgos de manera eficiente.
Se mnmmrea el tiempo de respuesta ante riesgos para asegurar que sea lo mas corto 1,00 1,00 1,00 1,00
posible.
Las rnedld_gs corr_ectlvas implementadas son evaluadas para comprobar su efectividad en 1,00 1,00 1,00 1,00
la mitigacidn de riesgos.
La empresa documenta y analiza cada riesgo identificado para mejorar la respuesta ante 1.00 1.00 1.00 1.00
riesgos futuros.

VARIABLE 4: Impacto de los riesgos en la operacion EVALUADOR1 EVALUADOR2 EVALUADOR3 V DE AIKEN

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 8. Validacion V de Aiken para la cuarta variable

Preguntas

VARIABLE 4: Impacto de los riesgos en la operacion EVALUADOR1

Los riesgos identificados tienen un impacto significativo en las operaciones de la

EVALUADOR2

VALUADOR3 | V DE AIKEN

significativamente la produccidn.

VARIABLE 5: Capacitacion y sensibilizacion del personal

Fuente: Elaboracion propia.
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operacién.
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minimizado.
La empresa realiza un”seguwm\enm adecuado de los riesgos ambientales que puedan 1,00 1,00 1,00 1,00
impactar en |a operacidn.
La empresa estd preparada para mitigar los riesgos operativos antes de que afecten 1,00 1.00 1.00 1.00
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Grafico 9. Validacion V de Aiken para la quinta variable
VARIABLE 5: Capacitacion y sensibilizacién del personal EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | EVALUADOR3 | V DE AIKEN
1 :Los empleados reciben capacitacidn regular sobre la identificacidn y gestidn de riesgos. 1,00 1,00 1,00 1,00
2 dE;r::;fgsgsszlatzE:r;:ac-onommiento adecuado sobre cdmo identificar y reportar riesgos 1,00 1,00 1,00 1,00
% 3 Ia: ;ar;nt:foeta ofrece capacitaciones especificas sobre los riesgos inherentes a cada drea 1,00 1,00 1,00 1,00
. 4 ;a:nzraapae?:ca“c\);l-nes han mejorado la capacidad del personal para manejar riesgos de 1,00 1,00 1,00 1,00
5 E!.;iﬁf,::jl;dngjgi:;:?:me la importancia de la gestidn de riesgos para la 1,00 1.00 1.00 1,00

Fuente: Elaboracion propia.

Después de realizado este procedimiento, se procede a revisar y adecuar las
afirmaciones que presenta una nota inferior a 1 (uno), de acuerdo con los criterios
descritos anteriormente. En la siguiente tabla se relaciona esa correccion (ver Tabla 4).

Tabla 4. Afirmaciones ajustadas

ﬁ!flfmero.('je Afirmacion Anterior Afirmacion Anterior

Irmacion
1.1. Los riesgos en la empresa se identifican con la frecuencia adecuada. |Los riesgos en la empresa se identifican oportunamente.
14 Estoy satisfecho con la capacitacion proporcionada especificamente  |Las acciones tomadas ante los riesgos identificados para prevenir su
- sobre la identificacion de riesgos. reincidencia es efectiva.

La empresa esta actualizada con todas las normativas nacionales e La empresa esta actualizada con todas las normativas nacionales e
24 internacionales (Ley 100 de 1993, Resolucion 0312 de 2019, ISO internacionales.

Las auditorias externas verifican consistentemente que la empresa Las auditorias externas verifican consistentemente que la empresa
23 cumple con las normativas de seguridad y sostenibilidad. cumple con todas las normativas nacionales e internacionales.

Los empleados estan capacitados en las normativas de seguridad, Los empleados estan capacitados en todas las normativas nacionales
o salud ocupacional y medio ambiente relevantes a su trabajo. e internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.

Se anexa a este el documento Ficha Actividad Evaluativa 2 V_2024, ajustado a
conformidad, con el cual se valida el instrumento de diagnéstico entregado en el
presente estudio.

Por ser esta una investigacion de perfil cualitativo, se realizara una encuesta a
todo el personal, por medio de este instrumento de medicion disefiado y validado, la
cual se muestra en el siguiente grafico (ver Grafico 10) y se anexa también el
documento Encuesta de Evaluacion de la Gestion de Riesgos.
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Grafico 10. Encuesta a realizar

INDUSTRIA DE MADERAS JKIM

DISENO DE METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

Encuesta de Evaluacién de la Gestion de Riesgos

de riesgos.

Objetivo de la Encuesta: El objetivo de esta encuesta es recopilar informacién para evaluar la actual gestion de riesgos en la
empresa Industria de Maderas JKIM, con el fin de identificar oportunidades de mejora y fortalecer los procedimientos de mitigacién

2: En desacuerdo

4: De acuerdo

Instrucciones para los Participantes:
1. Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente.
2. Indique su grado de acuerdo con cada afirmacion utilizando la siguiente escala:
1: Totalmente en desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

5: Totalmente de acuerdo
3. Sus respuestas seran confidenciales y seran utilizadas Unicamente con fines de investigacion.

Variable 1 No.

Pregunta o afirmacion

Los riesgos en la empresa se identifican oportunamente.

Los riesgos identificados se comunican de manera clara y efectiva al
personal.

La evaluacion de los riesgos identificados es efectiva.

Las acciones tomadas ante los riesgos identificados para prevenir su
reincidencia es efectiva.

1.1.
1.2.

Frecuencia de
riesgos 13.
14.
15.

Se deben hacer mejoras en el proceso de identificacién de riesgos.

Variable 2 No.

Pregunta o afirmacion

La empresa esta actualizada con todas las normativas nacionales e
internacionales.

La empresa realiza auditorias internas periédicas para asegurar el
cumplimiento con las normativas.

Las auditorias externas verifican consistentemente que la empresa
cumple con todas las normativas nacionales e internacionales.

Los empleados estan capacitados en todas las normativas nacionales
e internacionales.

2.1.
2.2.
Nivel de
cumplimiento | 2.3.
normativo
2.4.
25.

La empresa toma medidas correctivas rapidamente en caso de
incumplimiento normativo detectado.

Variable 3 No.

Pregunta o afirmacién

3.1

La empresa responde de manera rapida y efectiva ante los riesgos
identificados.

Efectividad de

3.2

Existen suficientes recursos (humanos, técnicos, financieros) para
gestionar y mitigar los riesgos de manera eficiente.

la respuesta 3.3.

Se monitorea el iempo de respuesta ante riesgos para asegurar que
sea lo mas corto posible.

ante riesgos

3.4.

Las medidas correctivas implementadas son evaluadas para
comprobar su efectividad en la mitigacién de riesgos.

35.

La empresa documenta y analiza cada riesgo identificado para
mejorar la respuesta ante riesgos futuros.

Variable 4 No.

Pregunta o afirmacién

4.1.

Los riesgos identificados tienen un impacto significativo en las
operaciones de la empresa.

4.2.

La empresa evallia y mide regularmente el impacto financiero de los
riesgos en su operacion.

Impacto de los

riesgosenla | 4.3.

Elimpacto de los riesgos en la seguridad laboral esta debidamente
controlado y minimizado.

operacion

a4

La empresa realiza un seguimiento adecuado de los riesgos
ambientales que puedan impactar en la operacion.

45.

La empresa esta preparada para mitigar los riesgos operativos antes
de que afecten significativamente la produccién.

Variable 5 No.

Pregunta o afirmacién

5.1.

Los empleados reciben capacitacién regular sobre la identificaciony
gestion de riesgos.

5.2.

El personal tiene un conocimiento adecuado sobre cémo identificar y
reportar riesgos dentro de la empresa.

Capacitaciény

sensibilizacién | 5.3.

La empresa ofrece capacitaciones especfficas sobre los riesgos
inherentes a cada area de trabajo.

del personal

54.

Las capacitaciones han mejorado la capacidad del personal para
manejar riesgos de manera efectiva.

55.

El personal entiende claramente la importancia de la gestion de
riesgos para la sostenibilidad de la empresa.

Gracias por su colaboracién. Sus respuestas son valiosas para mejorar la gestion de riesgos en nuestra organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Resultados

El analisis de resultados es una etapa fundamental en cualquier investigacion,
ya que permite interpretar la informacion recolectada para responder a las preguntas
planteadas y alcanzar los objetivos establecidos. En este proyecto, se utilizé una
encuesta basada en una escala Likert para medir cinco variables claves relacionadas
con la gestion de riesgos en la empresa INDUSTRIA DE MADERAS JKIM: frecuencia
en la identificacion de riesgos, eficiencia de las acciones correctivas, impacto percibido
de los riesgos, capacitacion del personal y cumplimiento normativo.

Este capitulo analiza los datos recolectados, enfocandose no solo en describir
los resultados, sino también en interpretar su significado dentro del contexto tedrico y
sectorial. Esto permitira identificar fortalezas y areas de mejora, guiando
recomendaciones para implementar una metodologia de gestion de riesgos efectiva. El
andlisis se basa en los resultados de la encuesta aplicada a todo el personal de la
empresa, asegurando una representacion integral de las percepciones internas.

Ademas, dado que la industria maderera enfrenta riesgos especificos
relacionados con la sostenibilidad ambiental, la seguridad ocupacional y la
competitividad en mercados regulados, se interpretaran los resultados desde una
perspectiva sectorial. Este enfoque busca garantizar que las conclusiones obtenidas
tengan relevancia practica y contribuyan al desarrollo estratégico de la empresa.

El andlisis se desarrolla en dos etapas. Primero, se presenta un analisis
descriptivo general que ofrece una vision panoramica del estado actual de las variables

evaluadas. Luego, se profundiza en cada una de ellas, relacionando los resultados con
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principios tedricos y exigencias del sector, para finalizar con un conjunto de

conclusiones y recomendaciones practicas.

7.1. Analisis General de los Resultados

El andlisis general proporciona una vision integral del estado actual de la gestion
de riesgos en INDUSTRIA DE MADERAS JKIM. A partir de la encuesta aplicada, se
identificaron patrones importantes en las cinco variables evaluadas (ver Grafico 11):
frecuencia, eficiencia, impacto, capacitacion y cumplimiento normativo. Estas variables
constituyen pilares clave para evaluar la madurez del sistema de gestion de riesgos.

Grafico 11. Resultados Generales de la Aplicacion de la Encuesta

Variable Namero A B C D E F €] H | J K L M N Promedio
Frecuencia 1.1 3 5 4 3 4 4 2 1 1 1 3 4 3 3 2,93
Frecuencia 1.2 3 4 5 3 3 4 2 2 3 1 3 4 2 3 3,00
Frecuencia 1.3 3 5 5 2 3 4 1 1 1 1 3 4 2 3 2,71
Frecuencia 14 3 4 4 3 4 4 2 2 2 1 2 3 3 3 2,86
Frecuencia 15. 3 3 5 2 5 2 5 5 5 5 5 4 5 3 4,07

Qumplimiento 2.1 3 5 5 4 3 3 2 3 1 2 2 4 2 3 3,00
Qumplimiento 2.2 3 4 4 3 4 3 2 2 1 2 3 4 2 3] 2,86
Qumplimiento 2.3 3 4 5 4 2 3 1 1 1 2 3 3 2 3 2,64
Qumplimiento 2.4, 3 5 5 3 3 3 2 1 1 2 3 4 2 3 2,86
Qumplimiento 2.5. 3 4 5 2 4 4 3 1 1 3 3 4 2 3 3,00

Hiciencia 3.1 3 4 5 2 3 4 2 2 1 1 3 3 2 3 2,71

Hiciencia 32 3 5 5 3 3 4 1 3 3 1 3 4 2 3 3,07

Hiciencia 33 3 4 5 4 3 4 1 2 2 1 3 4 3 3 3,00

Hiciencia 34. 3 5 4 3 4 4 1 1 2 2 3 4 3 3 3,00

Hiciencia 35. 8 5 5 2 4 4 2 3 1 1 8 3 2 8 2,93

Impacto 4.1, 3 5 5 5 3 2 4 4 5 5 3 4 4 3 393

Impacto 4.2. 3 5 5 8 4 4 2 3 1 1 3 4 2 3 3,07

Impacto 4.3. 3 4 4 2 4 4 1 1 1 1 3 4 2 3 2,64

Impacto 4.4. 3 5 5 4 2 4 1 2 1 1 3 4 2 3 2,86

Impacto 4.5, 3 4 5 5 3 4 2 2 1 3 3 4 2 3 314

Capacitacion 51 3 5 4 4 4 4 2 3 1 1 2 4 3 3 3,07
Capacitacion 52 3 4 4 2 4 4 2 2 1 2 3 3 2 3 2,79
Capacitacion 513! 3 4 5 4 4 4 2 2 1 2 2 4 2 3 3,00
Capacitacion 54. 3 5 5 3 4 4 2 2 1 3 3 3 3 3 314
Capacitacion 5.5. 3 5 5 3 4 4 1 4 5 5 2 3 3 3 3,57

Fuente: Elaboracion propia.
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o Tendencias generales: Los resultados reflejan un nivel moderado en la
mayoria de las variables evaluadas, con puntuaciones promedio que
oscilan entre 2.87 y 3.13 en una escala Likert de 1 a 5. Aunque la
organizacion ha implementado algunas practicas relacionadas con la
gestion de riesgos, persisten areas criticas que requieren fortalecimiento
para mejorar el desempefio.

Las variables "Frecuencia" e "Impacto” obtuvieron promedios de
3.11y 3.13, respectivamente, lo que indica una conciencia moderada
sobre la identificacion de riesgos y su impacto. Sin embargo, es necesario
adoptar metodologias mas sistematicas para garantizar evaluaciones
continuas y priorizaciones efectivas. Por otro lado, "Cumplimiento” obtuvo
el promedio mas bajo (2.87), sefialando importantes deficiencias en la
adherencia a normativas clave, lo cual es critico en un sector regulado
como la industria maderera.

o Implicaciones en el contexto sectorial y teérico: La gestion de riesgos es
una herramienta estratégica para garantizar la sostenibilidad y
competitividad empresarial. En la industria maderera, las normativas
ambientales y de seguridad, como ISO 14001 e ISO 45001, son
fundamentales para mitigar riesgos operativos y ambientales. Los
resultados destacan la necesidad de fortalecer la cultura organizacional
en torno al cumplimiento normativo y de adoptar herramientas como el
analisis FMEA (Andlisis de Modos de Falla y Efectos) para mejorar la

eficiencia en la mitigacion de riesgos.
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Asimismo, las puntuaciones moderadas en "Capacitacion” (3.11)
reflejan que, aunque existen esfuerzos en esta area, no son percibidos
como completamente efectivos por los empleados. Es esencial
implementar programas de formacion continua en normativas y gestion de

riesgos para construir una cultura organizacional sélida.

7.2. Promedio General por Variable

A continuacion, se presenta em promedio general de las calificaciones obtenidas

por cada variable (ver Grafico 12):

Grafico 12. Promedio General por Variable de los Resultados Obtenidos

Suma de Promedio  Suma de Desviacién

Variable: Capacitacion
3,50

311 3.11 313
3.00 287 2,94
25
20
15
1.01 1,05
: 0.90
1.0 0,88 078
05
0,00

Promedio General de la Promedio General de la Promedio General de la  Promedio General de la' Promedio General de la
Variable Variable Variable Variable Variable
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Fuente: Elaboracién propia.
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Capacitacion: Media de 3.11. Esto indica una percepcion moderada-alta
sobre los esfuerzos de capacitacion en gestion de riesgos.

Cumplimiento: Media de 2.87, la mas baja entre las variables, lo que
sugiere deficiencias significativas en adherencia a normativas.

Eficiencia: Media de 2.94, apuntando a desafios en la implementacion
efectiva de acciones para mitigar riesgos.

Frecuencia: Media de 3.11, similar a "Capacitacion", lo que denota un
reconocimiento moderado de los esfuerzos regulares en la identificacion y
comunicacion de riesgos.

Impacto: Media de 3.13, destacando que los participantes perciben un

impacto potencial significativo de los riesgos identificados.

Analisis de distribucién: Las variables "Frecuencia” e "Impacto” presentan la

mayor variabilidad en las respuestas, lo que podria reflejar diferencias en cémo se

perciben los procesos relacionados con estas areas.

Frecuencia: Aungue la frecuencia de identificacion y evaluacion de
riesgos parece moderada, el marco tedrico sugiere que una evaluaciéon
continua y sistematica es crucial para la industria maderera,
especialmente por su alta exposicion a riesgos operativos y normativos.
Capacitacion: La percepciéon moderada resalta la necesidad de fortalecer
la formacion en normativas clave como 1SO 45001 e ISO 14001 para

fomentar una cultura de prevencion.
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. Cumplimiento: Los bajos puntajes en esta area reflejan un riesgo critico
para la empresa, dado el impacto que el incumplimiento de regulaciones
puede tener en términos legales y reputacionales.

. Eficiencia: Las medidas correctivas parecen ser insuficientes o inefectivas,
lo cual podria ser mejorado mediante metodologias como FMEA para
priorizar fallas y acciones correctivas.

. Impacto: La percepcion de un impacto significativo de los riesgos identifica
una conciencia general, pero podria faltar un marco claro para priorizar y
mitigar estos riesgos de manera estratégica.

Los resultados generales identifican areas prioritarias de intervencion. Si bien
algunos indicadores muestran avances, existen desafios significativos en términos de
cumplimiento normativo y eficiencia en la mitigacion de riesgos. Estas areas seran
analizadas en detalle en las secciones siguientes, abordando cada variable de manera

especifica y vinculandola con el marco teérico y sectorial.

7.3. Analisis detallado de la variable Frecuencia

La variable Frecuencia, que mide la regularidad con la que se identifican,
evallan y comunican los riesgos en la empresa, obtuvo un promedio de 3.11. Esto
indica que los empleados perciben un desempefio moderado en la frecuencia de las
actividades relacionadas con la gestion de riesgos. Aunque no se identificaron valores
extremadamente bajos (ver Grafico 13), la variabilidad en las respuestas sugiere una
percepcion desigual entre los participantes, posiblemente debido a diferencias en la

implementacion de estas actividades en distintas areas de la empresa.
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Grafico 13. Resultados para la Variable Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia.
. Tendencias especificas:
o Identificacion oportuna de riesgos: Las respuestas muestran una

percepcion general de que la identificacion de riesgos ocurre con
cierta frecuencia. Sin embargo, los valores no alcanzan niveles
altos, lo que podria reflejar la ausencia de un sistema formalizado y
sistematico para esta tarea.

o Comunicacion de riesgos identificados: La comunicacién de los

riesgos identificados fue evaluada de manera similar, con puntajes
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gue indican que este proceso es realizado, pero no con la
regularidad deseada.

o Evaluacion de riesgos: La evaluacion de los riesgos identificados
presento variabilidad en las respuestas, destacando la necesidad
de metodologias mas estructuradas que permitan priorizar los

riesgos de manera uniforme en toda la organizacion.

La frecuencia en la identificacion y comunicacion de riesgos es un pilar
fundamental en la gestion efectiva de riesgos, como lo destaca la norma ISO 31000. En
un sector como la industria maderera, donde los riesgos operativos y de seguridad son
elevados, la falta de regularidad en estas actividades puede incrementar la exposicion
de la empresa a incidentes y sanciones.

El marco tedrico sugiere que herramientas como el Analisis FODA y el BIA
(Andlisis de Impacto en el Negocio) pueden ser implementadas para estandarizar estos
procesos y aumentar la frecuencia y efectividad de las actividades de identificacion y
evaluacion de riesgos. Por ejemplo, el uso regular de checklists operativos o auditorias
internas puede garantizar una evaluacion continua, especialmente en areas criticas

como el manejo de maquinaria pesada y la seguridad ocupacional.

. Recomendaciones practicas

o Implementar procesos sistematicos de identificacion de riesgos:

Establecer una rutina mensual o trimestral de identificacion de
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riesgos que involucre a todas las areas operativas y
administrativas.

o Estandar de comunicacion: Crear un canal formal para la
comunicacién de riesgos, como reportes electrénicos o reuniones
especificas, asegurando que la informacion fluya de manera
uniforme.

o Capacitacion para la evaluacion de riesgos: Capacitar a los
empleados en metodologias simples como matrices de evaluacién
de riesgos, lo que permitira priorizar los riesgos segun su
probabilidad e impacto.

Si bien los resultados para la variable Frecuencia reflejan un desempefio
moderado, existe un margen considerable para la mejora. Al adoptar herramientas
sistematicas y promover una mayor conciencia sobre la importancia de la regularidad
en estas actividades, la empresa puede fortalecer significativamente su capacidad de
anticipacion y respuesta ante riesgos. Este cambio no solo contribuira a la
sostenibilidad operativa, sino también al cumplimiento de las normativas sectoriales y a
la construccion de una cultura organizacional orientada a la prevencion.

7.4. Analisis detallado de la variable Cumplimiento

La variable Cumplimiento evalla el grado en que la empresa INDUSTRIA DE
MADERAS JKIM adhiere a normativas legales, estandares de gestion y politicas
internas relacionadas con la gestion de riesgos. Segun los resultados recolectados, el
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promedio de esta variable es el mas bajo entre las evaluadas, con un 2.87 en la escala
Likert (1 a 5), lo que evidencia deficiencias significativas en esta area (ver Gréafico 14).
Grafico 14. Resultados para la Variable Cumplimiento
Variable .Y
Suma de Promedio  Suma de Desviacién
Variable: Cumplimiento
3,50
3,00 3,00
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actualizada con  auditorias internas externas verifican = estan capacitados medidas de la Variable
todas las periddicas para = consistentemente en todas las correctivas
normativas asegurar el que la empresa normativas rapidamente en
nacionales e cumplimiento con = cumple con todas nacionales e caso de
internacionales. las normativas. las normativas internacionales. incumplimiento
nacionales e normativo
internacionales. detectado.
2.1. 2.2. 2.3. 2.4. 2.5. Total
Valores
m Suma de Promedic  mSuma de Desviacion
Nimero v Afirmacion ~ b =
Fuente: Elaboracion propia.
. Tendencias especificas:
o Conformidad normativa: Los datos sugieren que el cumplimiento
con regulaciones clave, como ISO 45001, ISO 14001y la
Resolucion 0312 de 2019, es percibido como insuficiente por los
encuestados.
o Implementacion de politicas internas: Existe una baja percepcion
de la efectividad en la aplicacién y monitoreo de politicas internas
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de la empresa para garantizar la adherencia a estdndares legales y
operativos.

o Auditorias y seguimientos: La frecuencia y profundidad de las
auditorias internas destinadas a evaluar el cumplimiento normativo
no parecen ser suficientes, lo que podria estar contribuyendo a la

percepcion general de bajo desemperio.

El bajo puntaje en esta variable es preocupante para una empresa en un sector
tan regulado como el maderero, donde el incumplimiento de normativas ambientales,
laborales y de seguridad podria acarrear sanciones legales, afectaciones
reputacionales y pérdida de competitividad. En el marco tedrico, herramientas como el
FMEA (Analisis de Modos de Falla y Efectos) y la ISO 31000 destacan la importancia
de identificar brechas de cumplimiento y priorizar acciones correctivas.

Ademas, en el sector maderero, el cumplimiento normativo es clave para
responder a las demandas de sostenibilidad y responsabilidad social, como lo sefala la
normativa ISO 14001. La falta de adherencia a estos estandares puede limitar la
capacidad de la empresa para acceder a nuevos mercados y generar alianzas

estratégicas.

. Recomendaciones practicas:

o Designar responsables del cumplimiento: Crear un equipo o

asignar un responsable dedicado a monitorear normativas clave y
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asegurar la implementacién de politicas internas alineadas con
ellas.

Auditorias internas regulares: Realizar auditorias trimestrales para
evaluar el estado del cumplimiento normativo y generar planes de
accion concretos ante hallazgos criticos.

Capacitacion especifica: Impartir formacion continua sobre
normativas ambientales, laborales y de seguridad a todos los
niveles de la organizacion, incluyendo a la alta gerencia.
Implementar herramientas de monitoreo: Utilizar software o
plataformas que permitan un seguimiento detallado del
cumplimiento normativo en tiempo real.

Politica de incentivos: Establecer incentivos para los empleados
gue cumplan y promuevan activamente las normativas dentro de la

organizacion.

Analisis detallado de la variable Eficiencia

La variable Eficiencia mide la efectividad y rapidez con la que la empresa

INDUSTRIA DE MADERAS JKIM implementa medidas correctivas y preventivas para

mitigar riesgos identificados. El promedio obtenido para esta variable es 2.94, lo que

sugiere desafios en la implementacion efectiva de estrategias de mitigacion (ver

Gréfico 15).
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Grafico 15. Resultados para la Variable Eficiencia
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identificados. los riesgos de  mas corto posible.  efectividad en la respuesta ante
manera eficiente. mitigacion de riesgos futuros.
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3.1. 3.2. 3.3. 3.4. 3.5. Total
Valores
m Suma de Promedic  mSuma de Desviacion
Nimero v Afirmacion b =

Fuente: Elaboracion propia.

Tendencias especificas:

o Rapidez en la respuesta: Los resultados reflejan percepciones
mixtas sobre la rapidez con la que se implementan las acciones de
mitigacion. Esto podria ser indicativo de procesos burocraticos o
falta de recursos dedicados a la gestion de riesgos.

o Seguimiento de medidas implementadas: La percepcion sobre la
consistencia y el monitoreo de las medidas correctivas parece ser
baja, lo que reduce la confianza en la efectividad de estas

acciones.
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o Optimizacion de recursos: Existe una sensacion general de que los

recursos empleados para la gestioén de riesgos no se utilizan de

manera Optima, lo que afecta la eficiencia general.

En la gestion de riesgos, la eficiencia es clave para reducir la exposicion a
incidentes y mejorar la resiliencia organizacional. La falta de eficiencia en las
respuestas puede llevar a consecuencias mas graves, especialmente en sectores como
el maderero, donde los riesgos operativos y de seguridad son significativos. Segun el
marco tedrico, metodologias como el FMEA (Andlisis de Modos de Falla y Efectos)
pueden ser Utiles para priorizar riesgos criticos y disefiar medidas correctivas mas
eficientes.

El sector maderero enfrenta desafios como la gestion de maquinaria pesada,
seguridad laboral y sostenibilidad ambiental. La baja eficiencia en la mitigacion de
riesgos puede afectar directamente la competitividad y la capacidad de la empresa para

cumplir con normativas clave, como ISO 45001 e ISO 14001.

. Recomendaciones practicas:

o Optimizacion de procesos: Redisefar los procesos relacionados
con la identificacion y respuesta a riesgos para eliminar cuellos de
botella y reducir tiempos de implementacion.

o Seguimiento estructurado: Implementar un sistema de seguimiento
gue evalte continuamente la efectividad de las medidas correctivas

y realice ajustes cuando sea necesario.
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o Asignacion de recursos especificos: Garantizar que los recursos

humanos, tecnolégicos y financieros sean suficientes y estén
adecuadamente asignados para gestionar riesgos.

o Capacitacion en herramientas de andlisis: Entrenar al personal en
metodologias como FMEA o el Analisis de Impacto en el Negocio
(BIA) para priorizar fallas criticas y disefiar respuestas efectivas.

o Indicadores clave de desemperiio (KPIs): Establecer KPIs
especificos para medir la eficiencia de las acciones de mitigacion,
como el tiempo promedio de respuesta y la reduccion de

incidentes.

7.6. Analisis detallado de la variable Impacto

La variable Impacto evalla la percepcion sobre las consecuencias potenciales
de los riesgos identificados y la capacidad de la empresa para priorizarlos de manera
efectiva. Esta variable obtuvo el promedio més alto, con 3.13, lo que indica una
conciencia moderada-alta sobre la relevancia de los riesgos y sus posibles efectos en

la operacion de la empresa (ver Grafico 16).
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Grafico 16. Resultados para la Variable Impacto

60
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Fuente: Elaboracion propia.

Tendencias especificas:

o Reconocimiento del impacto: Los participantes reconocen que los
riesgos tienen consecuencias significativas, especialmente en
areas criticas como la seguridad laboral y la sostenibilidad
ambiental.

o Priorizacién de riesgos: Aunque los riesgos son percibidos como
importantes, los resultados sugieren que falta un enfoque

estructurado para priorizar los mas criticos.
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o Vinculacion con objetivos estratégicos: Existe una percepcion de

gue no siempre se relacionan claramente los riesgos identificados
con los objetivos estratégicos de la empresa, lo que limita la

capacidad de respuesta.

El reconocimiento del impacto de los riesgos es esencial para cualquier sistema
de gestion de riesgos. Segun el marco teorico, herramientas como el BIA (Analisis de
Impacto en el Negocio) permiten evaluar las consecuencias de los riesgos en términos
financieros, operativos y reputacionales, ayudando a priorizar las respuestas. En el
sector maderero, donde los riesgos incluyen dafios a maquinaria, accidentes laborales
y sanciones regulatorias, la capacidad de evaluar correctamente el impacto es crucial.

El sector enfrenta ademas retos relacionados con el cumplimiento de normativas
ambientales y de seguridad. Una evaluacion adecuada del impacto podria ayudar a la
empresa a asignar recursos de manera mas eficiente y a prevenir incidentes que

afecten su operacién y reputacion.

. Recomendaciones practicas:

o Implementacion del BIA: Adoptar el Analisis de Impacto en el
Negocio para evaluar las consecuencias de los riesgos en términos
cuantitativos y cualitativos, asegurando una priorizaciéon basada en
datos.

o Mapeo de riesgos estratégicos: Vincular claramente los riesgos

identificados con los objetivos estratégicos de la empresa, para
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garantizar que las respuestas estén alineadas con sus metas de
sostenibilidad y competitividad.

o Desarrollo de matrices de evaluacion: Crear matrices que
combinen la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos,
lo que permitir4 priorizar aquellos que representen mayores
amenazas.

o Simulaciones de impacto: Realizar ejercicios de simulacién para
evaluar escenarios de riesgo y sus posibles consecuencias en la
operacion y la sostenibilidad de la empresa.

o Involucrar a la alta direccion: Asegurar que los lideres de la
organizacion participen en la evaluacion del impacto de los riesgos
y en la toma de decisiones para su mitigacion.

7.7. Analisis detallado de la variable Capacitacion
La variable Capacitacién mide la percepcion de los empleados respecto a la
frecuencia, calidad y efectividad de los programas formativos relacionados con la
gestion de riesgos en INDUSTRIA DE MADERAS JKIM. El promedio obtenido es 3.11,
lo que sugiere una percepcion moderada sobre los esfuerzos de formacion, con areas
especificas que requieren mejora (ver Gréfico 17).
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Grafico 17. Resultados para la Variable Capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Tendencias especificas:

o Frecuencia de la capacitaciéon: Los encuestados perciben que la
capacitacion se realiza con cierta regularidad, aunque no siempre
es suficiente para cubrir las necesidades operativas y estratégicas.

o Relevancia de los temas abordados: Existe una percepcion de que

los temas tratados en los programas de capacitacién no siempre
estan alineados con los riesgos especificos de la empresa y el

sector.
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o Efectividad de las capacitaciones: Algunos empleados sienten que

las capacitaciones no tienen un impacto tangible en su capacidad
para identificar y gestionar riesgos, lo que podria deberse a

métodos de ensefianza poco efectivos o una falta de seguimiento.

La capacitacion es un componente clave para crear una cultura organizacional
de seguridad y sostenibilidad. Segun la ISO 45001, los programas de formacién deben
ser continuos, especificos y medibles, para garantizar que los empleados puedan
actuar proactivamente frente a los riesgos. En el sector maderero, donde las
operaciones involucran maquinaria pesada y materiales de alto riesgo, la capacitacién
efectiva es indispensable para prevenir accidentes laborales y mejorar la productividad.

Ademas, la formacion adecuada puede fortalecer el cumplimiento normativo, ya
gue los empleados estaran mejor preparados para aplicar practicas alineadas con
estandares como ISO 14001 e ISO 9001. La falta de relevancia o efectividad en los

programas actuales podria limitar el impacto de estos esfuerzos.

. Recomendaciones practicas:
o Disefiar programas personalizados: Alinear las capacitaciones con
los riesgos especificos identificados en la empresa, como el
manejo seguro de maquinaria y el cumplimiento de normativas

ambientales.
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o Frecuencia regular: Establecer un calendario semestral de
capacitaciones obligatorias, asegurando una cobertura uniforme en
todos los niveles de la organizacion.

o Evaluacion de impacto: Implementar encuestas de satisfaccion y
pruebas de conocimiento post-capacitacion para medir su
efectividad e identificar areas de mejora.

o Formadores especializados: Contratar expertos externos o
capacitar a lideres internos para que se conviertan en facilitadores
de las sesiones, garantizando una transmision adecuada del
conocimiento.

o Uso de simulaciones practicas: Incorporar ejercicios practicos y
simulaciones que permitan a los empleados aplicar los conceptos
aprendidos en un entorno controlado, mejorando su preparacion
ante riesgos reales.

7.8. Resumen global del analisis de resultados

El analisis detallado de las variables relacionadas con la gestién de riesgos en
INDUSTRIA DE MADERAS JKIM ha permitido identificar fortalezas y areas de mejora
clave. Estas variables —Frecuencia, Cumplimiento, Eficiencia, Impacto, y
Capacitacion— son fundamentales para evaluar la madurez del sistema de gestion de
riesgos de la empresa. A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes y su
implicacion en el contexto tedrico y sectorial (ver Tabla 5).
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Tabla 5. Resumen global del analisis de resultados

66

Variable Promedio Conclusiones Implicaciones
Aungue se percibe una La falta de regularidad
frecuencia moderada en la puede incrementar la
identificacion y comunicacion | exposicion a incidentes
de riesgos, las actividades no | operativos. El uso de

Frecuencia 3.11 estan suficientemente herramientas como
formalizadas ni son auditorias internas y
sisteméticas en todas las matrices de evaluacién de
areas de la empresa. riesgos puede estructurar

mejor estos procesos.
Existe una brecha En un sector altamente
significativa en el regulado, el incumplimiento
cumplimiento de normativas limita la sostenibilidad
clave como ISO 45001, ISO operativa y competitividad.

Cumplimiento 2.87

14001 y la Resolucién 0312 Es esencial fortalecer las
de 2019. Esto puede derivar | auditorias internas y formar
en sanciones legales y un equipo de seguimiento
afectaciones reputacionales. | normativo.
Las medidas correctivas y La baja eficiencia aumenta la
preventivas no son percibidas | vulnerabilidad ante riesgos.
como suficientemente rapidas | Metodologias como el FMEA

Eficiencia 2.94 ni efectivas. Esto puede pueden ayudar a priorizar y

deberse a procesos
burocraticos o falta de

recursos dedicados.

optimizar la implementacion

de acciones correctivas.
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Existe una conciencia El reconocimiento del

moderada-alta sobre las impacto es un punto positivo,

consecuencias potenciales pero la falta de priorizacion

de los riesgos, pero falta un puede llevar a un uso

Impacto 3.13 enfoque estructurado para ineficiente de los recursos.

priorizarlos estratégicamente. | Herramientas como el BIA
pueden ayudar a evaluar y
priorizar riesgos de forma
més efectiva.

Si bien los programas de La falta de capacitacion

formacion son especifica puede limitar la

moderadamente percibidos, capacidad de los empleados

los empleados consideran para gestionar riesgos. Es

Capacitacion 3.11

qgue no son lo necesario disefiar programas

suficientemente especificos personalizados y usar

ni efectivos para las simulaciones practicas para

necesidades del sector. aumentar su efectividad.

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables analizadas revelan tanto avances como areas criticas en la gestion

de riesgos de INDUSTRIA DE MADERAS JKIM. Mientras que existe un reconocimiento

del impacto de los riesgos y una percepcion moderada de los esfuerzos de

capacitacién, las deficiencias en cumplimiento normativo y eficiencia en la

implementacion de medidas correctivas destacan como prioritarias. La adopcién de

herramientas como el FMEA, el BIA y programas formativos mas especificos puede

fortalecer significativamente el sistema de gestion de riesgos de la empresa.

SN
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Conclusiones

El analisis realizado sobre la gestion de riesgos en la empresa Industria de
Maderas JKIM, sustentado en las encuestas aplicadas al personal y en el marco teorico
propuesto, permitio identificar fortalezas y areas de mejora clave en los procesos de
identificacion, evaluacion y mitigacioén de riesgos. Las conclusiones reflejan una
perspectiva integral que considera tanto la percepcion interna del personal como la
alineacién con normativas y mejores practicas del sector, destacando aspectos criticos
gue influyen en la competitividad, sostenibilidad y seguridad de la empresa.

Esto permiti6 identificar diversos aspectos clave que influyen en la gestion de
riesgos dentro de la empresa. A continuacion, se presentan las principales
conclusiones, organizadas en funcion de las variables evaluadas y su relevancia dentro
del contexto tedrico y practico del proyecto:

1. Impacto: La percepcion sobre el impacto de los riesgos refleja un
entendimiento moderado de las consecuencias asociadas a estos. Esto
indica que los empleados reconocen la importancia de identificar y evaluar
los riesgos, pero podria faltar una estrategia clara para traducir este
conocimiento en acciones concretas. En el marco teorico, esto se
relaciona con la necesidad de integrar metodologias como el Analisis de
Impacto en el Negocio (BIA) para evaluar y priorizar adecuadamente los
riesgos.

2. Capacitacion y Frecuencia: Ambas variables muestran una percepcion

uniforme y moderada. Esto sugiere que existen esfuerzos de capacitacion
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y procesos para identificar riesgos, pero estos adn no alcanzan su
maxima efectividad. Segun el marco tedrico, la falta de una cultura
organizacional solida puede ser un factor limitante. La ISO 45001 destaca
que la capacitacion continua y una cultura de seguridad son esenciales
para prevenir incidentes.

Eficiencia: La eficiencia en la mitigacidn de riesgos obtuvo un puntaje
relativamente bajo, lo que evidencia desafios en la implementacion de
medidas efectivas. Esto puede estar relacionado con una falta de
herramientas adecuadas o un seguimiento insuficiente de las acciones
tomadas. La metodologia FMEA, mencionada en el marco teérico, podria
ser util para mejorar la identificacion de fallas en los procesos de
mitigacion.

Cumplimiento Normativo: Esta variable obtuvo la puntuacion mas baja, lo
que resalta una brecha significativa en la adherencia a estandares y
regulaciones. Este hallazgo es critico, dado que el incumplimiento
normativo podria derivar en sanciones legales y riesgos reputacionales.
En el marco tedérico, se menciona la importancia de normas como 1ISO
9001, ISO 14001 y la Resolucion 0312 de 2019 para fortalecer los

sistemas de gestion.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos, se formulan recomendaciones practicas y
estratégicas orientadas a fortalecer la gestion de riesgos en Industria de Maderas JKIM.
Estas acciones, integradas con metodologias reconocidas y un enfoque en la mejora
continua, buscan potenciar la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad ambiental, garantizando asi un entorno seguro y competitivo que
responda a las exigencias del sector maderero.

Se han disefiado una serie de recomendaciones practicas enfocadas en abordar
las areas de mejora identificadas. Estas acciones estan orientadas a optimizar la
gestion de riesgos, fortalecer la cultura organizacional y garantizar el cumplimiento
normativo, como se detalla a continuacion:

1. Fortalecer la cultura organizacional en gestion de riesgos: Implementar
programas regulares de sensibilizacién y capacitacion sobre la
importancia de la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo. Integrar
estas actividades con los valores de la empresa, como la excelencia e
innovacion, para promover un cambio sostenido.

2. Adoptar metodologias estructuradas para la evaluacion de riesgos: Utilizar
herramientas como el Andlisis de Impacto en el Negocio (BIA) y el FMEA
para priorizar riesgos criticos y anticipar fallas operativas. Esto permitira
una planificacion mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos

de la empresa.

Pt ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

SGS universidadean.edu.co ACCREDITED
C009/2794



SN

T v ean

universidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n®. 023654 del Mineducacion. 7 1
10/12/21 vigencia 10/12/27

Optimizar los procesos de mitigacion de riesgos: Desarrollar un sistema
de seguimiento y evaluacion para las medidas implementadas,
asegurando que estas sean eficaces y estén en constante mejora. Esto
puede incluir la incorporacion de indicadores clave de desempefio (KPIs)
en las areas criticas.

Fortalecer el cumplimiento normativo: Designar un equipo o lider
responsable de monitorear y actualizar la conformidad con estandares
como ISO 9001, ISO 14001 y la Resolucion 0312 de 2019. Esto
garantizara no solo el cumplimiento legal, sino también la sostenibilidad
operativa y ambiental de la empresa.

Realizar evaluaciones periddicas del sistema de gestion de riesgos:
Implementar revisiones regulares del sistema de gestidén de riesgos para
adaptarlo a las necesidades cambiantes de la empresa y del sector. Estas
evaluaciones deben considerar tanto los riesgos emergentes como los

cambios regulatorios.
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