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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado contiene el plan de negocios para la creacion de la

empresa Comyser S.A.S.

Actualmente, en el mundo de los negocios y el emprendimiento, es de vital importancia
crear ideas innovadoras que planteen un valor agregado y satisfagan enteramente las
necesidades del cliente, para asi lograr sobrevivir en una continua competencia de
mercado en donde el mas fuerte es el que perdura. Es por esto que dia a dia, las
empresas buscan mejorar su calidad y ofrecen mayores privilegios a sus clientes, de tal
manera que la eficiencia y calidad en sus productos y/o servicios sean reconocidos

como los mejores.

Un claro ejemplo de esto se puede evidenciar en los restaurantes, en donde los
componentes de las cocinas industriales de todos y cada uno de los restaurantes en
Bogota, deben cumplir con ciertas normas sanitarias para contribuir al mejoramiento y
conservacion del medio ambiente, lo cual hace necesario realizar continuos
mantenimientos a los elementos que las componen para asegurar su correcto
funcionamiento y que ademas, brinden confianza al cliente al momento de adquirir tal

servicio o producto.

En Bogoté existen diferentes espacios de negocios que pueden ser explorados y
explotados. El sector industrial es una de las posibilidades existentes en esta ciudad, ya
gue éste mercado se ha expandido cuantiosamente en los Ultimos afios con la creacion
continua de centros comerciales, viviendas, parques, restaurantes, asaderos, hoteles,
casinos, panaderias, autoservicios, sitios de comidas rapidas y muchos otros
establecimientos publicos, los cuales tienen la necesidad de elaborar y/o mantener en
perfecto estado todo tipo de articulos en acero inoxidable, necesidad que cubre
Comyser S.A.S.
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Hoy en dia, una empresa que se dedique a la fabricacion, venta, comercializacion y

mantenimiento preventivo y correctivo de todo tipo de articulos en acero inoxidable para
el sector industrial y el comercio en general, especialmente a lo relacionado con cocinas
industriales e integrales, tendria altas posibilidades de éxito, debido a que hay una gran

demanda de productos y la oferta no es suficiente.

Comyser S.A.S., puede posicionarse rapidamente dentro del mercado gracias a sus
valores agregados tales como bajos costos, innovacion y agilidad, y que, a futuro,
lograré ser una compaiiia lider en el sector industrial y sera reconocida como simbolo
de excelencia y competitividad, brindando soluciones préacticas a las necesidades de

sus clientes.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto COMYSER S.A.S. nace a partir de la necesidad de crear una empresa que
ayude a cubrir la gran demanda que existe en el sector industrial (especialmente en los
restaurantes) en cuanto a productos en acero inoxidable, ya que al ser amigos cercanos
desde hace varios afios de la competencia, la empresa Industrias Diaz Hnos. LTDA,
empresa reconocida a nivel nacional y con una trayectoria de mas de 25 afios en
innovacion de productos de acero inoxidable, se sabe que se encuentran sobre -
demandados en la elaboracion de dichos productos y sus respectivos mantenimientos y
que por ello, no pueden suplir a tiempo las necesidades de todos los consumidores, lo
cual ha hecho que el nimero de clientes disminuya. Esto indica que hay demanda y

espacio suficiente para una empresa mas de este tipo.

Aunque es una idea de negocio nueva, la familia (mas especificamente los tios) de
Leandra Tatiana Lépez Lavado, gestora del proyecto, ha trabajado en empresas de
este estilo desde hace mas de 20 afios, asi que la empresa buscaria explotar esos

conocimientos y experiencia de mas de 15 afios y generar ingresos familiares.

Se pretende impactar en un mercado nacional a corto plazo, mientras la nueva empresa
se va posicionando cada vez mas como una compafia lider especialmente en el sector
de cocinas industriales e integrales y sus correspondientes mantenimientos,
posicionandose como una de las mejores empresas comerciales y de servicios, y asi
ser reconocida como simbolo de excelencia y competitividad, brindando soluciones
practicas a las necesidades de sus clientes. A largo plazo, la meta propuesta se basa

en lograr exportar el portafolio de productos.

La TIR del proyecto es de 46,49% y la VAN es de 454.944.308, lo que hace que esta
idea de negocio sea rentable y atractiva para la autora.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Formular un plan de negocio donde se evalule la viabilidad para la creacion de la
empresa Comyser S.A.S, inicialmente en la ciudad de Bogot4, que se encuentra
destinada a la fabricacién y comercializacion de articulos industriales elaborados en

acero inoxidable y su respectivo mantenimiento.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular un plan de mercado por medio del cual se disefien las estrategias mas
efectivas para suplir las necesidades de los clientes.

e Formular un plan de finanzas que evalue la viabilidad econémica de la empresa.
e Formular un plan de produccion para organizar los aspectos técnicos y definir
elementos vitales como maquinaria, herramientas, materia prima, trabajadores,
localizacion, etc.

e Formular un plan administrativo que permita determinar las mejores formas de

organizacién de la empresa.

3.3 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

3.3.1 OBJETIVOS A CORTO PLAZO (1 a 2 afios)

e Iniciar operaciones de fabricacion de articulos en acero inoxidable con la calidad,
innovacion, eficiencia, agilidad y bajos costos que los clientes buscan.
e Iniciar operaciones de eficaces de mantenimiento a los articulos que se encuentren

en los establecimientos.
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e Cumplir con las normas sanitarias y de calidad requeridas en los establecimientos del
trabajo a realizar.
e Lograr un numero de 30 clientes fijos iniciales.

e Obtener ingresos anuales netos de $100.000.000.

3.3.2 OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO (4 aios)

e Lograr una expansion de las sedes empresariales a nivel nacional.

¢ Ofrecer mantenimientos preventivos y correctivos a los articulos que hayan sido
fabricados por la empresa.

e Generar oportunidades de empleo a una gran cantidad de personas que lo requieran.
¢ Obtener ingresos anuales de $170.000.000.

3.3.3 OBJETIVOS A LARGO PLAZO (6 afios en adelante)

e Lograr una expansion de las sedes empresariales a nivel internacional.
e Incrementar la planta de personal en un 20%.
e Ser una compainiia lider en el sector de cocinas industriales e integrales y sus

respectivos mantenimientos.

e Posicionarse como una de las mejores empresas industriales y de servicios, y ser
reconocidos como simbolo de excelencia y competitividad.

¢ Obtener ingresos anuales de $240.000.000 en adelante.
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4. JUSTIFICACION

Debido a que el consumo colombiano en los restaurantes ha aumentado de una
manera notable “De acuerdo con un estudio realizado por la Asociacién Colombiana de
la Industria Gastron6mica (Acodres), en la actualidad se estima que en Colombia hay
cerca de 65.000 establecimientos pertenecientes al sector de restaurantes. De acuerdo
con los ultimos estudios del sistema informatico de consumo Raddar, los colombianos
gastaron més de 18 billones de pesos en alimentos fuera del hogar en 2009; mas de 19
billones de pesos en el 2010 y mas de 22 billones de pesos en el 2011, lo anterior se
encuentra estrechamente unido con la productividad de la futura empresa ya que los
restaurantes generan una mayor demanda de articulos en acero inoxidable tales como
estufas, hornos, freidoras, etc. y sus respectivos mantenimientos debido a la gran
utilizacion que se les da, y por ende, la sostenibilidad de la empresa cuenta con una
alta viabilidad ya que COMYSER S.A.S. esta en condiciones de suplir la necesidad

existente en este mercado.

Ademas, “un estudio adelantado por Colliers International de Colombia confirma que la
oferta de restaurantes en Bogota se ha concentrado principalmente en las siguientes
areas: Usaquén, Calle 116, Parque de la 93, Zona T, Zona G y los barrios La
Candelaria, La Macarena, Salitre, Quinta Camacho -sector ubicado entre las carreras 7
y 11y las calles 62y 76-, la Calle 90 y la Calle 140"

“Aparte de estas zonas hay en Bogota un auge de restaurantes y oferta gastronémica

en el eje de la Avenida Rojas, los barrios que comprenden la Zona de Engativa y

'El Colombiano. (2012). Colombianos aumentaron consumo en los restaurantes.

Disponible en:

http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/C/consumo_de colombianos en restaurantes aumen
to_en la ultima decada/consumo_de colombianos en restaurantes aumento _en la ultima decada.as
p

* Diario Noticias 24 Horas. (2012). En Bogota no hay donde montar restaurantes.

Disponible en:
http://diarionoticias24horas.blogspot.com/2012/07/en-bogota-no-hay-donde-montar.html#!/2012/07/en-
bogota-no-hay-donde-montar.html
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Barrios Unidos asi como en la zona industrial del centro, puntualmente en el Ricaurte y

en sectores empresariales como Morato y Floresta™.

“lgualmente proliferan estos negocios en el sur y en el occidente de Bogota en donde el
ofrecimiento va desde una elegante pescaderia en el Restrepo hasta un no tan elegante

restaurante en Fontibdn™,

Por todo esto y debido a que el énfasis de la empresa a crear es la fabricacion de
cocinas industriales e integrales y sus respectivos mantenimientos, se contara con un
amplio espacio de trabajo debido a la gran cantidad de restaurantes en todo Bogota;
espacio del que la futura empresa puede sacar provecho al maximo y por tal razon,
COMYSER S.A.S tendria origen, teniendo muy en cuenta los sectores mencionados en

el articulo, asegurandose asi una buena oportunidad de trabajo.

5. DESCRIPCION GENERAL

Nombre: COMYSER S.A.S.

Tipo de Sociedad: SAS (Sociedad por Acciones Simplificada).

Tamafio: Pequefa.

Misidn: Fabricar y comercializar articulos para el sector industrial, de servicios, de

construccion, de transporte y del comercio en general, especialmente la produccién de

equipos y estructuras en acero inoxidable y sus mantenimientos pertinentes.

® |bidem.
* Ibidem.
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Visién: Con la ayuda de un excelente equipo de trabajo con amplios conocimientos en
el area, se esperaria ser para el aflo 2018 una de las mejores empresas industriales y
de servicios, y asi poder ser reconocidos como simbolo de excelencia y competitividad,

brindando soluciones préacticas a las necesidades de sus clientes.

Slogan: “Nuestro servicio brilla como el acero con el que trabajamos”.

Politicas Empresariales:

¢ Ofrecer productos en acero inoxidable que se encuentren a la altura de las
necesidades y requerimientos del cliente.

e Los funcionarios trabajaran con cortesia y profesionalidad, originando asi un excelente
servicio y bienestar al cliente.

e Comyser S.A.S. cumplira con todo el reglamento requerido por el gobierno,
procediendo de manera legal en todos sus procesos.

e Incorporar métodos de comunicacion organizacional que generen un excelente

ambiente laboral que se reflejen en la atencion al cliente.

Ventajas Competitivas:

¢ Los bajos costos en nuestros productos en conjunto con la calidad que se maneja son
nuevos Y llamativos factores en el mercado actual.

e La agilidad de entrega en combinacion con la calidad son factores llamativos para los
consumidores.

e Generamos conciencia sobre el medio ambiente con nuestros articulos fabricados en
un material duradero y compacto, resistente a la corrosion, desgaste y abrasion, y que
previene la contaminacion de los productos en contacto con éste.

e Le brindamos al cliente asesorias de trabajo personalizadas cada vez que éste las
requiera.

e Le ofrecemos a los distintos consumidores, los seguimientos de los articulos en acero

inoxidable (previo acuerdo con el cliente).
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Politica de Calidad:

"COMYSER S.A.S, apoyada en su equipo de trabajo ofrece compromiso,
liderazgo, eficiencia y calidad en busca de la completa satisfaccion de sus

clientes”.

6. PERFIL DEL EMPRENDEDOR

Leandra Tatiana Lopez Lavado

Profesional en lenguas modernas, disciplinada, respetuosa, comprometida, capaz de
trabajar en equipo e individualmente, fuerte, responsable y emprendedora, no
conformista, con deseos de superaciéon y aprendizaje. Buen desempefio en atencion al
cliente y manejo del lenguaje de negocios en idiomas como inglés, aleman y chino. El
alto valor de servicio y excelentes relaciones personales que poseo, hacen que el papel
desempefiado dentro de la organizacion sea de vital importancia e influya en el
adecuado desarrollo del plan de negocio. Me destaco por ser una persona activa,
competitiva y tolerante al momento de desempefiar trabajos en equipo. Mi pasion me

permite alcanzar las metas propuestas de manera satisfactoria.
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7. ESTUDIO DE MERCADOS

7.1 ANALISIS DEL SECTOR

A fin de desarrollar este proyecto y para obtener una nociéon atin mas amplia sobre las
necesidades de los clientes en el sector industrial, fueron consultadas instituciones
conectadas estrechamente con el tema del crecimiento del sector siderargico y
metallrgico en Bogota, entre las que se encuentran CAMACOL (Camara Colombiana
de la Construccion), DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica),
SIDELCO LTDA. (Industria Siderurgica de Colombia) y Camara Fedemetal de la
Asociacion Nacional de Industriales ANDI. También, se realizaron 133 encuestas
dirigidas a los jefes de mantenimiento de los restaurantes cercanos al lugar de

residencia de la gestora de este proyecto y sitios que suele frecuentar.

Dentro de la informacion obtenida, se encuentra un articulo realizado por el
PORTAFOLIO.CO publicado el 25 de enero del 2012. A continuacion se presentan los
datos mas destacados del articulo:

“Inversiones en sector siderargico lo harian crecer en 2012

e La demanda y las inversiones en ese renglén, le permitiran al sector crecer en 2012 y
2013.

¢ Un andlisis de la Camara Fedemetal de la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (Andi) indica que buenos vientos estan soplando a favor de la produccién
siderurgica.

e Se calcula que el consumo interno de productos siderurgicos podria subir en el 2013

a 3,4 millones de toneladas y en el 2014 a 3,6 millones de toneladas.
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e Juan Manuel Lesmes, director de la Camara Fedemetal de la Andi, vaticind que al
2013 la produccion interna de acero alcanzara 1,86 millones de toneladas y en el 2014,

unos dos millones®.

De igual manera, vale la pena mencionar algunos datos extraidos de un documento en
linea que demuestran que el sector metalmecanico adquiere gran importancia en la

productividad del pais.

“Perspectivas positivas de la industria metalmecanica para 2011

e Con buenos augurios espera el sector metalmecanico el inicio de la nueva década. La
produccion, las ventas y el uso de la capacidad instalada estan llegando a los niveles
previos a la crisis financiera mundial, mientras que el indice de confianza y la
percepcion de los empresarios sobre el futuro del sector mejoran.

¢ En Colombia, de acuerdo con la Cadmara de Fedemetal de la ANDI, en el primer
semestre de 2010 la cadena siderdrgica alcanzé una tasa de crecimiento de 9,42% vy la
metalmecanica de 3,7%, con relacion al mismo periodo del afio anterior.

e En Colombia, la Encuesta de Opinién Empresarial Conjunta revela que el 60% de los
empresarios consultados tiene previsto desarrollar proyectos de inversion, destinados a
mejoras de competitividad, modernizacion tecnolégica, reposicion de equipos y

ensanche de planta principalmente™®.

® Portafolio.co. (2012). Inversiones en sector siderurgico lo harian crecer en 2012.

Disponible en:

http://www.portafolio.co/negocios/inversiones-sector-siderurgico-lo-harian-crecer-2012

® Metalmecanica. (2011). Perspectivas positivas de la industria metalmecéanica para 2011.

Disponible en:

http://www.metalmecanica.com/mm/secciones/MM/ES/MAIN/IN/INFORMES ESPECIALES/doc 81151 H
TML.htmI?idDocumento=81151

22


http://www.portafolio.co/negocios/inversiones-sector-siderurgico-lo-harian-crecer-2012
http://www.metalmecanica.com/mm/secciones/MM/ES/MAIN/IN/INFORMES_ESPECIALES/doc_81151_HTML.html?idDocumento=81151
http://www.metalmecanica.com/mm/secciones/MM/ES/MAIN/IN/INFORMES_ESPECIALES/doc_81151_HTML.html?idDocumento=81151

Figura I: La Industria siderurgica crece aceleradamente (2003 — 2011)

La industria siderdrgica
crece aceleradamente
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mo_.aullllﬂlnl
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FUENTE; Encuesta de Opinion Industrial Conjunta

Fuente: Tomado de http://www.andi.com.co

La grafica | demuestra que, hasta el 2011, la industria siderdrgica ha tenido un
crecimiento considerable. Se puede inferir que este importante incremento, tenga una
relacion directa con una mayor produccién, que responda a una mayor demanda por los
productos de hierro y acero; es decir se puede deducir que es un sector productivo, el

cual seguira creciendo con el paso de los afios.

Un articulo publicado el dia 04 de mayo del 2012 por “Dinero.com” asegura que “La
industria siderurgica, que produce acero en Colombia, tuvo un incremento de la
produccion del 11% el afio anterior, mientras que en el mundo lo hizo al 6%.”". Lo cual

hace viable las actividades que pretende hacer la hueva empresa con tal material.

" Dinero.com. (2012). Produccién sidertrgica crecié 11% en Colombia.
Disponible en:
http://translate.google.com.co/?hl=es-419&tab=wT#es/en/
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Figura II: Fortalezas del sector metalmecanico y siderurgia colombiano.

Cuadro 4: Fortalezas del sector metalmecanico
y siderurgia colombiano

¢ Alto conocimiento en las tecnologias utilizadas.
* Equipos de fabricacion modernos.
e Buen nombre y prestigio en el ambito internacional.

e Buen nivel de calidad de las fabricas y cumplimiento de la
norma ISO 9000.

¢ Posibilidad de fabricar lotes mas pequefnos que los
productores norteamericanos y hacer entregas de menor
valor.

* Los tiempos de entrega son mas cortos que los de la
competencia internacional.

* Estabilidad de la fuerza laboral.

» Capital humano creativo y con capacidad de solucionar
problemas.

* Capacidad de trabajo para aseguramiento de la calidad.
» Facilidad de asimilacion de nuevas tecnologias.

* Habilidades de negociacion.

* Nueva conciencia de la necesidad de la relocalizacion

geografica.
» Existencia de Centros Tecnolégicos.

» Capacidad instalada disponible.
e Produccion de una amplia gama de productos.

Fuente: Tomado de http://metalactual.com/revista/18/actualidad _tlc.pdf

La grafica Il indica que Colombia posee diversas fortalezas que contribuyen al
crecimiento del sector siderargico y metalmecanico. Se observa que Colombia tiene la
capacidad para satisfacer la demanda del mercado, ademas de que goza del
conocimiento, maquinaria y tecnologia necesaria para incrementar la calidad de los

procesos productivos.
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Figura lll: Posiciones de los sectores siderurgico y metalmecéanico colombianos

Presentacion del proyecto y de la firma consultora

En 2010, los sectores siderurgico, metalmecanico y astillero colombianos se posicionaban
entre los principales sectores industriales de la economia nacional, agregando 14,6% del
personal empleado y 9,2% del valor agregado
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TOTAL VALOR AGREGADO INDUSTRIA: 67.306.130 Mill $ COL
Total v. agr. sector siderurgico y metalmecanico y astillero: 6.177.541
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TOTAL EMPLEADOS INDUSTRIA: 641.502
Total empleados sector siderirgico, metalmecanico y astillero: 93,416

@ I Fuente: Departamento Macional de Estadistica de Colombia (DANE), Clasficacion Internacional Industrial Uniforme (CIIL)

Fuente: Departamento Nacional de Estadistica de Colombia (DANE).

En la figura Il se observa que tanto el sector siderurgico como el metalmecénico tienen
una participacion importante dentro de la economia y productividad colombiana. Las
cifras observadas arrojan resultados positivos, lo cual indica que dichos sectores
contribuyen al desarrollo del pais.

7.2 COMPETENCIA

A fin de determinar la competencia directa de COMYSER S.A.S. se hizo una

investigacion virtual, sobre las empresas mas influyentes en materia de articulos

25



industriales en acero inoxidable en la ciudad e Bogota, lugar en donde COMYSER
S.A.S. tendr& su sede.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de COMYSER S.A.S., los aspectos relevantes

para determinar su competencia fueron:

e Ubicacion
e Precio

e Reconocimiento de marca

La investigacion permitié determinar las fortalezas y debilidades de las tres (3) grandes
empresas con una amplia infraestructura, que significan una competencia directa para
COMYSER S.A.S., y sobresalieron de las demés ya que poseen un importante
posicionamiento en el mercado y generan recordacion en las personas. Su influencia en
el mercado se ha consolidado de tal forma que minorizan, de alguna manera, la

importancia de las demas empresas existentes en el sector industrial.

Dichas empresas se describen a continuacion:

Industrias Diaz hnos. Ltda.

Empresa colombiana con una trayectoria de mas de 25 afios en el mercado. Fabrica
equipos y accesorios en acero inoxidable para la industria del procesamiento de
alimentos en el sector comercializador, hotelero e institucional. Caracterizada desde el
principio por incorporar a su articulos disefio e innovacion hechos a la medida, pasando
asi de la fabricacion de hornos asadores a proveer al mercado con una gran gama de
productos y accesorios originales. Se encuentra ubicada en Bogot4, en la Carrera 77 K

No. 65 B 67 Sur. Con sede también en Barranquilla.

Dentro de sus fortalezas, se puede encontrar el gran reconocimiento de marca que ha

proporcionado un gran impacto a nivel nacional en el mercado, al igual que su larga
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experiencia en el sector industrial y la alta calidad tanto en sus productos como en sus

mantenimientos.

Por otro lado, se puede decir que en las debilidades encontradas en esta industria,
estan los altos precios que manejan tanto en sus productos como en sus servicios de

mantenimiento, lo cual hace que muchos de los clientes busquen este factor en otras

empresas del mismo tipo. También, se hace visible la falta de agilidad en la entrega de

los trabajos debido al problema de sobre-demanda que poseen.

Tabla I. Lista de precios Industrias Diaz hnos. Ltda.

ARTICULOS PRECIO
UNITARIO
Horno Asador de pollos (24 unidades) $ 13.000.000
Horno Asador de pollos (18 unidades) $ 12.000.000
Horno Asador de pollos (12 unidades) $ 10.600.000
Horno Asador de pollos (9 unidades) $ 9.500.000
Horno asador de Carne a Carbén $ 8.500.000
Horno asador de Carne a Gas $ 9.500.000
Estufa tipo Swift $ 7.100.000
Estufa tipo Big and Quick $ 8.300.000
Maguina freidora $ 10.300.000
Autoservicio caliente desde $ 5.200.000
Meso6n de Apanado desde $ 4.000.000
Barra modular desde $ 3.100.000
Campanas extractoras desde $ 1.500.000

Preventivos

MANTENIMIENTOS PRECIO

$ 270.000

Correctivos

$ 550.000

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos suministrados por Industrias Diaz hnos. Ltda.
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Pallomaro

Empresa familiar con mas de 50 afios de experiencia, dedicada a la fabricacion,
importacion y comercializacion de equipos y dotacion para cocinas industriales en
hoteles, restaurantes, catering, negocios de comidas rapidas, pizzerias, cafés,
pastelerias, panaderias, tiendas de conveniencia, supermercados y carnicerias, entre
los cuales se encuentran productos como microondas, amasadoras, batidoras, molinos,
tajadoras, cristaleria y vajillas. Con mas de 28000 clientes de la industria de alimentos
en Colombia, es una de las compafias mas grandes del sector. Se encuentra ubicada
en Bogot4, en la Carrera 65 No. 80 — 06, con sedes en otras ciudades como Cali,
Medellin, Pereira, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Monteria, San Andrés, Clcuta,

Bucaramanga, Manizales, Ibagué, Pasto, Popayan, Villavicencio y Neiva.

Sus fortalezas se basan la permanencia en el mercado, ya que durante afios se han
destacado como una empresa lider en el sector industrial la cual se encuentra enfocada
en suplir las necesidades de sus clientes, con alta capacidad de extension a nivel

nacional.

En cuanto a las debilidades, notablemente se encuentran los elevados precios en los
diferentes tipos de productos y servicios, lo cual ocasiona que los clientes no
encuentren interesante el adquirir productos costosos a pesar de la calidad e
innovacion que aseguran ofrecer. Cabe mencionar que en Pallomaro no se trabaja

sobre medida.

Tabla Il. Lista de precios Pallomaro.

ARTICULOS PRECIO
UNITARIO
Horno para coccidn acelerada $ 18.300.000
Horno Cheftop $ 20.000.000
Horno Backertop $ 21.200.000
Planchas asadoras desde $ 7.800.000
Freidoras desde $ 12.500.000
Estufas desde $14.100.000
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Mesones de trabajo desde $ 22.000.000
Autoservicios desde $ 28.000.000
Campanas extractoras desde $ 2.750.000

MANTENIMIENTOS PRECIO

Preventivos $ 299.000
Correctivos $ 600.000

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos suministrados por Pallomaro.

Industrial Taylor

“Compaiiia privada de familia con mas de 30 afios de al servicio de la industria. La
experiencia de Industrial Taylor se trata del desarrollo de nuevos conceptos, de
servicios con valores agregados y de soluciones creadas especialmente para cada
profesional de la industria de alimentos en Colombia. Se trata de una soélida relacion
con mas de 90 exclusivos distribuidores a nivel mundial, entregando los mas altos
estandares de calidad. En Industrial Taylor se realizan disefio de cocinas, montajes y
suministro de equipos, se comercializan accesorios de las mejores marcas del mundo,
se dictan talleres de capacitacion, entre otros, ademas de que se comercializan
productos como termémetros, ralladores, molinos, cristaleria, baldes, batidores y
materia prima para la preparacion de alimentos como bases para gelateria y

»8

chocolates™. Cuenta con sedes en Bogota y Medellin.

Dentro de las fortalezas encontradas en esta industria, se puede decir que la variedad
de productos y opciones que ofrecen al publico permiten un reconocimiento de marca
en cuanto a la innovacion y productividad, esta empresa incorpora el disefio a la medida
de las necesidades del cliente; sin embargo, su debilidad se basa en que los productos

y servicios que se ofrecen, son importados y, por lo tanto, son demasiado costosos; lo

® Industrial Taylor (2012). Inicio.
Disponible en:
http://www.industrialtaylor.com.co/
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cual hace que el numero de clientes se reduzca ya que no todas las personas pueden
pagar tan altos precios.

Tabla lll. Lista de precios Industrial Taylor.

ARTICULOS PRECIO
UNITARIO
Hornos desde $ 25.000.000
Broilers desde $ 8.000.000
Estufas desde $ 17.000.000
Barras modulares desde $ 8.300.000
Freidoras desde $14.150.000
Barra modular desde $ 4.500.000
Campanas extractoras desde $ 2.000.000
Preventivos $ 310.000
Correctivos $ 610.000

Fuente: Elaborada por la autora basada en datos suministrados por Industrial Taylor.

7.2.1 CONCLUSIONES DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Las tres empresas que significan una competencia directa para Comyser S.A.S. poseen
una larga experiencia en el mercado y por consiguiente, poseen un reconocimiento de
marca alto. Dichas empresas cuentan con una variedad significativa de productos con
un precio muy elevado que, se puede inferir, se encuentra asociado con la calidad de

los mismos.

Competidores como Industrias Diaz hnos Ltda., posee un problema de sobre demanda,
por lo que no puede cumplir agil y satisfactoriamente con las necesidades de todos y
cada uno de sus clientes; de esta manera, se le da cabida en el mercado, a una

empresa con caracteristicas semejantes.
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La idea es definir los alcances reales de cada cliente para asi poder presentarles una
solucién que se ajuste a las necesidades y presupuesto de cada quien, logrando asi

capturar clientes mas no pelear con el competidor.

“Muchas empresas fijan sus precios en funcion de la competencia que se encuentra en
el mercado, bien buscando la estabilizacion de precios o bien la anulacion de los
competidores. Esta situacion supone un reconocimiento por parte de la empresa de que
Nno se encuentra en una posicion suficientemente fuerte como para poder determinar el
precio al cual desea vender sus productos. La aceptacion de un precio sucede cuando
los compradores comparan las ventajas y los costos de una compra: cuando las
ventajas son superiores a los costos y cuando el producto posee la mejor relacion
coste-ventaja, el cliente procede a la compra.”. Tanto Industrias Diaz hnos. Ltda.,
como Pallomaro e Industrial Taylor, manejan precios muy elevados en su portafolio de
productos y servicios, los cuales no son similares entre si; esto demuestra que tienen
una posicion muy fuerte en el mercado, pero asi mismo, causa que los clientes busquen

la flexibilidad de precio que necesitan, en otras empresas.
COMYSER S.A.S. basa su capacidad competitiva fundamental en el precio, que va

apoyado en la calidad, eficiencia, disefio, servicio al cliente, innovacion y equilibrio

coste- ventaja de sus productos y servicios.

7.3 ESTUDIO DEL MERCADO

7.3.1 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del proyecto se encuentra dirigido principalmente hacia los

restaurantes que se encuentren ubicados en los barrios de estratos 3 al 6, debido a que

? google.com (2012). Los precios.
Disponible en:
http://cvb.ehu.es/open course ware/castellano/social juri/marketing/tema-8-los-precios/los-precios.pdf
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la empresa se especializara en la fabricacion y comercializacion de cocinas integrales e
industriales. A su vez, aunque a menor escala, el portafolio de productos y servicios se
ofrecera en negocios tales como hospitales, casinos, bares, panaderias, hoteles y en
general, todos aquellos establecimientos que requieran articulos en acero inoxidable y

los mantenimientos de los mismos.

7.3.2 CARACTERISTICAS Y ESTIMACION DEL MERCADO OBJETIVO

“De acuerdo con un estudio realizado por la Asociacion Colombiana de la Industria
Gastrondmica (Acodres), en la actualidad se estima que en Colombia hay cerca de

»10

65.000 establecimientos pertenecientes al sector de restaurantes™ y segun el

presidente de dicha institucion, “en Bogota hay aproximadamente 30.000

restaurantes™!

, por eso, el mercado objetivo exacto inicial son esos restaurantes en
Bogota, que necesitan adquirir un articulo de acero inoxidable o requieren
mantenimientos en sus equipos elaborados en este material. Mas adelante, y a medida
gue la empresa crece, la idea es lograr expandir el portafolio de productos y servicios,

hacia esos 65.000 restaurantes en Colombia.

“Los procesos de higienizacién y mantenimiento periddicos de los equipos juegan un
papel importante, no sélo para mantener la vida til, sino para elevar la eficiencia y la
inocuidad de los mismos. Por lo tanto, son aspectos vitales en el desarrollo de las
actividades diarias en una cocina, sea de un hotel, un restaurante, un negocio de

comidas rapidas o en la cocina de un servicio de alimentacion”?.

1% E| colombiano.com. (2012). Colombianos aumentaron consumo en los restaurantes.

Disponible en:

http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/C/consumo_de colombianos en restaurantes _aumen
to_en la ultima decada/consumo_de colombianos en restaurantes aumento _en la ultima decada.as
% Sura.com. (2012).

Disponible en:

http://www.sura.com/pec/Archivos/PDF/RestaurantesVFEbannercrucigra.pdf

2 pallomaro. (2012). Mantenimiento e Higienizacion de equipos para cocinas industriales.

Disponible en:
http://www.pallomaro.com/servicio/mantenimiento-e-higienizacion-de-equipos-para-cocinas-industriales/
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7.3.3 HERRAMIENTA DE INFORMACION DEL MERCADO OBJETIVO

La herramienta de informacion que se manejo para el estudio del mercado objetivo de
este proyecto, se baso en la realizacién de una encuesta con 20 preguntas, la cual da a
conocer informacion mas exacta sobre las necesidades, requerimientos y comodidades

de los restaurantes en Bogota.

Dicha encuesta fue elaborada por la autora de este proyecto y fue llevada a cabo
personalmente en los restaurantes mas cercanos a su lugar de residencia y sectores
que suele frecuentar. También, se llevé a cabo via telefénica a los restaurantes con

mas renombre como P.P.C., Sandwich Qbano, La Riviera, Jenno’s Pizza, entre otros.

A continuacion, se presenta una ficha técnica de la encuesta realizada:

Tabla IV. Ficha técnica de la encuesta.

FICHA TECNICA

Periodo de recoleccion

de informacion Desde Agosto 25 hasta Octubre 10 del 2012
Muestra 133 personas
Técnica de recoleccion

de informacion

Personalmente 52
Via Telefénica 81
Lugar de recoleccion
De informacién Restaurantes ubicados en estratos 3 al 6
Cargo de los encuestados Jefes de mantenimiento
Realizada por Leandra Tatiana Lopez Lavado

Fuente: Elaborada por la autora

El proceso para realizar dicha encuesta fue el siguiente:

Fase 1: Establecer la poblacion a la cual se le iba a realizar la encuesta.
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Fase 2: Establecer los objetivos de la encuesta.
Fase 3: Definir los requerimientos y necesidades de la poblacion escogida.

Fase 4: Realizar las preguntas de la encuesta teniendo en cuenta las necesidades

tanto de la futura empresa como de la poblacién a encuestar.

Faseb5: Llevar a cabo la encuesta (Anexo 1).

7.3.4 RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA DE INFORMACION

El objetivo de la elaboracion de la encuesta era definir cual era la posicion de cada
restaurante frente a la agilidad en la entrega de sus productos, a la frecuencia de los
mantenimientos de sus productos en acero inoxidable, al precio de los articulos y la
forma de pago, las necesidades mas frecuentes, entre otros; factores tales que
permiten disefiar un portafolio empresarial de productos y servicios atractivo para todos
los clientes. Gracias a los resultados que arrojo la encuesta, se pueden establecer las
normas con las que la futura empresa trabajard, a beneficio mutuo. Es decir que
Comyser S.A.S. ofrecerd sus productos y servicios teniendo en cuenta los resultados de
la encuesta para asegurarse de complacer al cliente, factor que es de mucha
importancia para asegurar la permanencia de la empresa en el mercado y, a su vez, el

éxito de la misma.
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Figura IV: ¢ Estaria dispuesto a realizar mantenimientos preventivos regularmente?

81%

Fuente: Elaborada por la autora

Como se puede observar en la grafica 1V, el 81% de las personas encuestadas se encuentran
dispuestas a conservar sus equipos en acero inoxidable a través de revisiones que garanticen
su buen funcionamiento por un largo periodo de tiempo. Asi mismo, el 19% considera que no es

importante la realizacién de dichos mantenimientos.

Figura V: ¢ Es importante la utilizacién de uniformes?

Fuente: Elaborada por la autora
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En la gréfica V, se puede notar que para el 67% de los encuestados, el uso de los uniformes en

la realizacién de un mantenimiento, ya sea preventivo o correctivo, es un aspecto relevante

para favorecer la imagen empresarial. Por otro lado, el 33% no considera que éstos sean

relevantes a la hora de realizar mantenimiento alguno.

Figura VI: ¢ Compraria productos que ayuden a la conservacion del medio ambiente?

Como se puede apreciar en la grafica VI, el aspecto primordial al momento de adquirir

99%

Fuente: Elaborada por la autora

productos en acero inoxidable es contribuir a la conservacion del medio ambiente. Por tal razon,

Comyser S.A.S. solo elaborara articulos en acero inoxidable que ayuden a la conservacion del

mismo.
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Figura VII: ¢La agilidad es mas importante que la calidad?

Si

89%

Fuente: Elaborada por la autora

En la grafica VIl se puede notar que el 89% de las personas encuestadas afirma que el factor
calidad es un aspecto mucho mas importante que el factor agilidad a la hora de la entrega de
sus productos ya que la economia en todos sus aspectos no puede reemplazar la fiabilidad y

garantia. Por el contrario, un 11% asegura que la agilidad es mas importante que la calidad.

Figura VIII: ¢ Es importante la antigiedad de una empresa?

83%

Fuente: Elaborada por la autora
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La figura VIl muestra que cuando se trata de la antigliedad de una empresa, solo para el 17%
de los encuestados es importante trabajar con una empresa con experiencia en el mercado y
con un alto reconocimiento de marca. Contrariamente, un 83% afirma que la antigtiedad no es

un elemento importante.

Figura IX: ¢ Recogeria sus productos en el lugar de fabricacién?

No
46%

Fuente: Elaborada por la autora

Se puede observar, en la figura IX, que al momento de recoger los productos en acero
inoxidable, para el 54% de las personas encuestadas, resulta molesto tener que acercarse al
lugar de fabricacion para obtener dicho producto, lo cual no es algo de gran relevancia para un
46% de los encuestados. En base a esto, la empresa a crear buscaria llevar los productos

siempre al lugar de consumo a satisfaccion del cliente.
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Figura X: ¢ Le gustaria contar con un seguimiento periodico?

74%

Fuente: Elaborada por la autora

Segun la figura X, al 74% de los encuestados les gustaria contar con un seguimiento periédico
por parte de su proveedor de equipos en acero inoxidable para llevar un control adecuado de
sus mantenimientos. Por el contrario, el 26% opina que éste aspecto no es relevante. Dicho
seguimiento, formaria parte del portafolio de servicios de Comyser S.A.S. para los clientes que

asfi lo deseen.

Figura XI: ¢ Existe una alta competencia en el mercado?

Fuente: Elaborada por la autora
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La figura Xl evidencia que el 59% de encuestados afirma que en el mercado de hoy, no

existe una alta competencia en cuanto a empresas que elaboran productos en acero

inoxidable y realizan mantenimientos de los mismos. Sin embargo, el 41% de la

poblacidén encuestada asegura que la competencia existente no es suficientemente alta.

Figura XII: ¢ Esta dispuesto a pagar incrementos en el precio por los cambios que se necesitan?

Si
67%

Fuente: Elaborada por la autora

En la gréfica Xl se puede concluir que el 67% de los encuestados se encuentra dispuesto a
asumir el incremento econémico que pueda surgir debido a la realizacion de cambios
necesarios en el proyecto de trabajo, mientras que el 33% afirma que no esta dispuesto a
tolerar ningun tipo de cambio luego de establecer las condiciones de trabajo.
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Figura XlllI: ¢ Esté dispuesto a permitir modificaciones al proyecto de trabajo?

No
21%

Fuente: Elaborada por la autora

En la grafica Xlll, se puede observar que el 79% de los encuestados se encuentran dispuestos
a permitir las modificaciones en cuanto a orden, espacio, producto, etc., que el plan de trabajo
pueda necesitar. A su vez, el 21% de los encuestados no se siente cdmodo en la realizacion de

dichos cambios y, por lo tanto, no los aprobaria.

Figura XIV: ¢ Conoce empresas internacionales interesadas en comprar productos en acero
inoxidable?

79%

Fuente: Elaborada por la autora
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Como se aprecia en la grafica XIV, de las personas encuestadas, el 21% afirma que conoce
empresas a nivel internacional que pueden estar interesadas en adquirir productos en acero
inoxidable. Por el contrario, el 79% asegura que no conoce ningun tipo de empresas a nivel
internacional que puedan estar interesadas en comprar dichos productos, lo cual indica que, en

un principio, el principal nicho de mercado sera a nivel nacional.

Figura XV: ¢ Todos los consumidores son tenidos en cuenta?

Fuente: Elaborada por la autora

De acuerdo con esta gréfica XV, el 63% de los encuestados afirma que el portafolio de
productos y servicios de los proveedores de articulos en acero inoxidable de hoy en dia, si se
encuentra dirigido tanto a grandes como a pequefios consumidores. Por el contrario, el 37% de
los encuestados considera que no hay una oferta sustancial destinada a todos los

consumidores.
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Figura XVI: Publicidad

Vallas B

publicitarias Clasificados

. 12% del periddico
Televisidon 15%

7%

Radio
1%

Fuente: Elaborada por la autora

En la grafica XVI se puede notar que un 65% de las personas encuestadas afirma que por
medio del internet busca proveedores de articulos en acero inoxidable y/o equipos de
mantenimiento. Consecutivamente, un 15% de la poblacion encuestada lo hace mediante
clasificados del periédico, un 12% mediante vallas publicitarias, un 7% por la television vy,

finalmente, tan solo un 1% lo hace mediante el radio.
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Figura XVII: Medios de comunicacion

Citas directas

Volantes 15%

19%

Correos
electrénicos
Tarjetas de 28%

presentacion Llam'atflas
28% telefdnicas

10%

Fuente: Elaborada por la autora

Tal y como se evidencia en la grafica XVII, el 28% de los encuestados encuentra en los correos
electrénicos el medio de comunicacién mas llamativo para conocer empresas que les brinden
productos en acero inoxidable y mantenimientos de los mismos. De igual manera, las tarjetas
de presentacion, representadas con el 28%, también son consideradas como un medio de
informacion relevante a la hora de decidir la empresa con la cual van a llevar a cabo los
proyectos laborales. Para un 19% el factor comunicativo con mas relevancia son los volantes,
seguido de las citas directas con un 10%. Al final, las llamadas telefonicas estan representadas

solo un 10%.
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Figura XVIII: Tiempo de funcionamiento de sus productos en acero

Mas de 6 afios

De 1 a2 aios
12% 17%

De 3 a 4 afios
33%

Fuente: Elaborada por la autora

Como se puede observar en la grafica XVIII, el 38% de las empresas encuestadas afirma que
en promedio, el tiempo de funcionamiento de sus productos en acero inoxidable es de 5 a 6
afios seguido de un 33% que asegura que tales productos tienen una durabilidad de 3 a 4 afios.
Los productos de un 17% de la poblacion encuestada, duran de 1 a 2 afios y tan solo el 12% de
los encuestados indica que sus productos duran mas de los 6 afios, lo cual es un factor
negativo ya que todo articulo de este material, puede durar hasta 20 afios con una adecuada

manipulacion.
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Figura XIX: Productos sin buena oferta en el mercado

Platos 'y Articulos
bandejas decorativos
29% para el hogar
\ 25%

Ollas
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Comederos para
mascotas
Cuchillos y 19%
cubiertos
13%

Fuente: Elaborada por la autora

Como se puede observar en la figura XIX, para una empresa dedicada a crear productos en
acero inoxidable, es de vital importancia suplir la necesidad de crear articulos tales como platos
y bandejas ya que, como se ve en la grafica, el 29% de los encuestados, afirma que dichos
articulos no poseen una buena oferta en el mercado de hoy. A su vez, también es bueno tener
en cuenta productos como articulos decorativos para el hogar, los cuales ocuparon un 25%,
comederos para mascotas un 19%, ollas un 14% y cuchillos y cubiertos un 13%.
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Figura XX: Producto con mayor demanda

Autoservicios
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trabajo
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Fuente: Elaborada por la autora

Respecto a la grafica XX se puede afirmar que las estufas fabricadas en acero inoxidable, son

aquellos productos que tienen mayor demanda en el mercado actual (32%). Por otra parte, el

27% de los encuestados afirma que los productos con mayor demanda son los hornos asadores

y un 24% asegura que son los mesones de trabajo. Con menores rangos, se puede observar

como las campanas extractoras ocupan un 12% y los autoservicios un tan solo un 5%.
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Figura XXI: Comodidad en la forma de pago

Mediante una
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Fuente: Elaborada por la autora

De la gréfica XXI se puede observar que un 66% de los encuestados se encuentra mas coémodo
al pagar el 50% del dinero al iniciar el trabajo y el 50% restante cuando éste finalice. El 14% de
la poblacion encuestada prefiere pagar la totalidad del dinero al finalizar el trabajo y el 2%, la
totalidad del dinero al iniciar el trabajo. A su vez, se puede apreciar, como el 18% de los

encuestados, prefiere realizar su pago mediante una transferencia bancaria.
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Figura XXII: Factores encontrados en su proveedor de articulos en acero
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Fuente: Elaborada por la autora

Para las personas encuestadas segun la figura XII, la calidad (20%) es el factor mas encontrado
al momento de trabajar con el proveedor de articulos en acero inoxidable y sus respectivos
mantenimientos. En segundo lugar, se puede observar el cumplimiento con un 14% seguido de
la economia con un 11%. Ya en menores rangos, sigue la agilidad con un 10%, el
profesionalismo con un 9%, la integridad y honestidad con un 8%, el respeto por el cliente y la
disponibilidad del personal del call center empatados con un 7% y el seguimiento a la empresa
e innovacion con un 5%. Al final, se observa claramente que las asesorias de trabajo (4%) no
constituyen una actividad importante a realizar para las empresas dedicadas a la realizacion de

articulos en acero inoxidable existentes.
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Figura XXIII: Factor mas importante al comprar
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Fuente: Elaborada por la autora

En la gréfica XXIll, se puede observar cémo el factor de la innovacion es el aspecto mas
importante a la hora de comprar un producto en acero inoxidable, con un 26% se considera ain
mas relevante que el aspecto econdmico, el cual se encuentra en un menor rango con un 20%.
En seguida, se encuentra la agilidad con un 17%, el cumplimiento con un 16%, la garantia con
un 13% vy, finalmente, la calidad con un 8%.

7.3.5 CONCLUSIONES DE LA HERRAMIENTA DE INFORMACION APLICADA

De acuerdo a los resultados obtenidos con la encuesta que fue aplicada a 133
personas, se puede llegar a la conclusion que Comyser S.A.S serd una empresa
legalmente constituida que buscara satisfacer las necesidades del gran nimero de
demandantes existentes en el sector de la industria, de tal manera que la calidad en los
productos y servicios esté siempre presente, sin dejar de lado la agilidad, innovacion,
compromiso y responsabilidad en los proyectos realizados. De la misma forma, se
buscara un reconocimiento de marca en el menor tiempo posible, a través de la
publicidad voz a voz, herramientas tecnoldgicas como la pagina web y correos
electrénicos, ademas de la implementacién de tarjetas de presentacion, aspectos que
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ayudaran a reducir el riesgo a nivel de competencia y llevaran a Comyser S.A.S a lograr

un posicionamiento adecuado y exitoso dentro de las Pymes a nivel nacional.

De acuerdo con las encuestas, los siguientes factores seran tomados en cuenta en las

operaciones empresariales:

¢ La calidad siempre sera mas importante que la agilidad a la hora de entregar un
producto.

¢ El producto sera siempre entregado en las instalaciones del cliente y no en el lugar de
fabricacion.

¢ Se realizaran seguimientos periddicos y asesorias a aquellos clientes que asi los
prefieran.

¢ Se fabricaran productos en acero inoxidable con una duracién de mas de 6 afos.

e Para bienestar mutuo, el pago se realizara asi: 50% a la firma del contrato y el 50%
restante contra entrega del trabajo.

El aspecto de reconocimiento de marca sera de vital importancia desde el instante de
creacion de la empresa, por lo cual el uso de uniformes en el personal de trabajo sera
tenido en cuenta desde el inicio. Asimismo, Comyser S.A.S tendra una responsabilidad
social y compromiso con el medio ambiente en todo momento, permitiendo una
completa fidelizacion y alcanzando los objetivos por medio de resultados como la
satisfaccion del cliente y constantes seguimientos de los procesos.

7.4 ESTRATEGIA DE SERVICIO

Comyser S.A.S. se encargara de satisfacer al cliente en todos y cada uno de sus
requerimientos y expectativas, asegurandose de que la calidad que se brindara tanto en
sus articulos en acero como en sus servicios permanezca en la memoria de todos y

cada uno de ellos.
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Portafolio de Servicios:

1. Mantenimientos preventivos: Se hara un seguimiento al cliente para evitar posibles

averias del equipo, garantizando asi el correcto funcionamiento del mismo y
prolongando su periodo de uso. Mantenimientos que tendran un costo (por visita)
de $150.000 en promedio.

Mantenimientos correctivos: Se localizara y reparara, en las instalaciones del
cliente, cualquier averia observada en el equipo. Esto se hara de una manera agil
para evitar pérdidas monetarias o de otro tipo al cliente. Mantenimientos que
tendran un costo de $400.000 en promedio (valor que puede incrementarse

dependiendo de la averia del articulo a reparar).

Portafolio de Bienes:

Estufas: Se fabricaran estufas para garantizar la mayor capacidad de produccién
con quemadores Yy parrillas fabricadas en fundicion para mayor durabilidad. También
se acondicionaran planchas, parrillas y freidoras elaboradas en acero inoxidable de

diversos calibres y referencias de acuerdo a las necesidades del cliente.

Horno asador para pollo al carbén: Seran disefiados con un panel térmico que
conservara la temperatura adecuada y ahorrara carbon para garantizar un producto
de alta calidad e innovador. También llevara gavetas para almacenar pollo higiénica

y adecuadamente.

Horno asador de carne: Sera disefiado con sistemas mecanicos y manuales que
permitan ajustar las parrillas. Seran siempre fabricados de acuerdo al espacio del

establecimiento.

Broilers: Este producto sera fabricado para asar carne a gas con quemadores tipo

flauta ajustados para un adecuado manejo de temperatura, las cuales irradiaran
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calor a las piedras volcanicas para lograr un excelente resultado en la coccion de las

carnes.

Freidoras: Seran equipos manuales y automaticos de excelente rendimiento
disefiados y fabricados para freir alimentos con manejos adecuados de

temperaturas y aceites, garantizando productos deliciosos al paladar.

Mesones de trabajo: Se fabricaran muebles de trabajo en acero inoxidable de
diversos calibres y referencias que pueden incluir entrepafos, azafates, bandejas y

repisas, de acuerdo con los disefios y necesidades de los clientes.

Autoservicios: Frios o calientes y fabricados en laminas de acero inoxidable
especialmente para una elegante presentacion de los alimentos y mantenerlos a
temperaturas adecuadas. Llevaran repisas de apoyo con vidrio templado y rieles

tubulares en acero inoxidable que seran soportadas con niveladores en aluminio.

Barras modulares: Seran fabricados en acero inoxidable de diversos calibres y
referencias. Llevaran entrepafos, bandejas para despresar pollo, compartimiento
para tijeras, pinzas y niveladores que garantizaran una excelente presentacion e
higiene y maximo aprovechamiento de su establecimiento. Se elaboraran en tablero

de marmol y/o acero inoxidable.

Campanas extractoras: Incluiran filtros para evitar la contaminacion de los alimentos

asegurando asi, higiene y areas libres de contaminacion por gases.

El servicio al cliente suele basarse mas en los beneficios y calidad del producto y/o

servicio gue en el articulo mismo, es por esto que la empresa a crear se encargara de

ofrecer, ademas de calidad, la agilidad, bajos costos, innovacion y actitud que el cliente

busca. Ademas, las sugerencias que los clientes puedan tener, seran tomadas en

cuenta y se les daréa respuesta inmediata, construyendo asi una relacion sana de

trabajo y brindandole al cliente la atencion que se merece.
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A continuacién se presentara un pequefo glosario con términos siderurgicos

presentados anteriormente:

e “Fabricacion en fundicion: Proceso de fabricacion de piezas en acero inoxidable en
estado semiliquido el cual fluye por gravedad u otra fuerza, dentro de un molde en
donde se solidifica y toma una forma determinada.

e Quemadores tipo flauta: Artefactos en forma de flauta utilizados para calentar
planchas para asar, broilers, bafios de maria y dispositivos que demanden calor.

¢ Vidrio templado: Tipo de vidrio con tratamiento térmico con capacidad de soportar
altas tensiones mecénicas. Son llamados vidrios de seguridad, debido a que
reducen el riesgo de dafos provocados por agentes externos o cambios de

temperatura.

¢ Rieles tubulares: Vias que facilitan el desplazamiento de elementos como ventanas,

cajones, puertas, entre otros.

e Azafates: Tipo de bandeja utilizado para la contencion de alimentos o la exhibicién

de estos en vitrinas.

e Entrepafios: Tablas horizontales utilizadas para colocar artefactos sobre ellas.

e Referencias y calibres del acero: (Ver anexo 2)"*3,

BEl glosario que contiene los términos sidertrgicos presentados a lo largo del presente trabajo, es

aportado por el sefior Miguel Angel Lavado Gamez (jefe de produccion), quien con su conocimiento y
experiencia profesional, se encuentra en capacidad de proporcionar informacién al respecto sin

necesidad de realizar ninguna consulta virtual.
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7 .5 ESTRATEGIA DE PRECIO

Para determinar los siguientes valores, se tuvieron en cuenta factores como la mano de

obra requerida y el precio de la materia prima.

Los precios para el portafolio de servicios seran manejados de la siguiente manera:

e Mantenimientos preventivos: Tendran siempre un valor de $150.000 m/cte + IVA.

e Mantenimientos correctivos: Tendran un valor de $400.000 m/cte + IVA, precio que

puede variar segun el dafio que posea el equipo a reparar.

Los precios para el portafolio de productos seran manejados de acuerdo con los
requerimientos del cliente. Es decir, cada articulo puede variar en precio en relacion a
las modificaciones que el cliente quiera hacerle. Los siguientes son los precios base

para los articulos (+ IVA al 16%):

e Estufas: Tendran un valor base de $3.240.000 m/cte.

e Hornos: Tendran un valor base de $4.500.000 m/cte.

e Broilers: Tendran un valor base de $4.860.000 m/cte.

e Freidoras: Tendran un valor base de $3.623.000 m/cte.

e Mesones de trabajo: Tendran un valor base de $2.000.000 m/cte por metro lineal.
e Autoservicios: Tendran un valor base de $3.400.000 m/cte

e Barras modulares: Tendran un valor base de $700.000 m/cte.

e Campanas extractoras: Tendran un valor base de $780.000 m/cte.

7.6 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

El servicio de atencién al cliente se prestara en la oficina ubicada en el barrio Ciudad

Jardin Sur, en la Cra. 12 D No. 18 A 38 Sur. Tal servicio se ofrecera de manera
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personalizada y con un horario de lunes a viernes de 7:00 A.M. a 5:00 P.M. y sdbados
de 8:00 A.M. a 2:00 P.M. Los clientes también podran ser atendidos en un horario

diferente a este, programando una cita previa al PBX 372 9966. Cabe resaltar que una
de las funciones de los trabajadores de la empresa, sera dirigirse personalmente hacia

el cliente en lugar de que éste tenga que ir hasta la oficina.

La bodega en la cual seran fabricados los articulos en acero inoxidable, que luego
seran llevados a las instalaciones en donde el cliente se encuentre ubicado, estara
situada en la Calle 43 D No. 68 B 69 Sur, barrio San Andrés.

7.7 ESTRATEGIA DE PROMOCION

Siguiendo los resultados de la figura 17, Comyser S.A.S. contard con una pagina Web
en la cual los clientes podran tener facil acceso a toda la informacion empresarial. Esta
pagina contara con una seccion llamada “Contactenos”, en donde se llenara un
pequefio formulario de contacto (nombre, teléfono de contacto y correo electrénico)
para atender las peticiones, quejas y reclamos de los interesados. Los correos
electréonicos suministrados por la pagina, quedaran registrados en una base de datos,
la cual le permitira a la empresa llevar un seguimiento continuo al cliente y en donde

resultard mas facil y comodo el envio y recibido de informacion en beneficio mutuo.

También se contard con tarjetas de presentacidn y volantes que, al ser una herramienta
que proyecta una buena imagen profesional, seran entregados personalmente por
cualquiera de los cinco (5) trabajadores iniciales llevando el respectivo uniforme

empresarial.
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8. ESTUDIO OPERACIONAL

8.1 PROCESO DE PRODUCCION

8.1.1 DIAGRAMA DEL PROCESO

Figura XXIV. Diagrama de proceso de mantenimiento.

Toma del
servicio
‘ En caso de mantenimiento
En caso de mantenimiento correctivo
preventivo ‘
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y l_
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Se realiza una prueba de
calidad al equipo

Fuente: Elaborado por la autora
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8.1.2 ETAPAS DEL PROCESO

Para ofrecer el servicio de mantenimientos correctivos, las etapas del proceso después

de haber hecho contacto con el cliente via telefénica, serian:

1. Toma del servicio: se hace una cita con el cliente para examinar el dafio del

mecanismo a reparar.

2. Trasladarse a las instalaciones del cliente: luego de haber hecho la
correspondiente cita, el jefe de produccion y el jefe de compras se dirigiran al

establecimiento que requiere del servicio.

3. Realizar un andlisis visual del equipo: una vez identificado el equipo a reparar, se

realizara una prueba visual del mismo para saber las condiciones de uso.

4. Realizar un analisis auditivo del equipo: luego de haber realizado el analisis
visual, se procedera a la realizacién del andlisis auditivo para detectar cualquier

sonido extrafio que el equipo pueda tener.

5. Se cambia la pieza que esté fallando: en caso de que se requiera un cambio de

pieza definitivo, esta sera remplazada por una totalmente nueva.

6. Se repara la pieza que esté fallando: si no es necesario el cambio de la pieza

dafiada, a esta se le detectara el dafio exacto y se corregira.

7. Se limpia la pieza y sus alrededores: ya sea que dicha pieza sea nueva o la
anterior, se le hara una limpieza con varsol y desengrasantes, asi como también
al contorno general de la misma. Luego, se procedera a la instalaciéon de dicha

pieza al equipo.
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8. Se realiza una prueba de calidad del equipo: luego de la limpieza
correspondiente, se realizara una prueba para evitar complicaciones futuras y

garantizar la satisfaccion del cliente.

9. Fin del servicio: una vez el cliente ha quedado totalmente satisfecho con su
servicio y la atencién brindada, el proceso ha terminado. Se esperara una

oportunidad futura de volver a complacerlo con un servicio de calidad.

Para ofrecer el servicio de mantenimiento preventivo, las etapas del proceso después

de haber establecido la fecha con el cliente, serian:

1. Toma del servicio: después de haber establecido la fecha con el cliente, se le

llamarda para confirmar dicha cita.

2. Trasladarse a las instalaciones del cliente: luego de haber hecho la confirmacion
de la cita, el jefe de produccion y el jefe de compras se dirigiran al

establecimiento que requiere del servicio.

3. Realizar un analisis visual del equipo: una vez identificado el equipo a reparar, se

realizara una prueba visual del mismo para saber las condiciones de uso.
4. Realizar un analisis auditivo del equipo: luego de haber realizado el analisis
visual, se procedera a la realizacién del andlisis auditivo para detectar cualquier

sonido extrafio que el equipo pueda tener.

5. Desarmar el equipo pieza por pieza: como su nombre lo indica, se procedera a

desarmar el equipo pieza por pieza para detectar futuros dafos.
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6. Se limpian las piezas: una vez fuera del equipo, se limpiardn todas y cada una de

las piezas con varsol para remover el polvo.

7. Se engrasan las piezas: luego de la aplicacion del varsol, se utilizaran

desengrasantes para remover la grasa.

8. Se arma nuevamente el equipo: luego de la aplicacion de los desengrasantes, se

procedera a la instalacion de dichas piezas al equipo.

9. Se realiza una prueba de calidad del equipo: luego de la limpieza
correspondiente, se realizara una prueba para evitar complicaciones futuras y

garantizar la satisfaccion del cliente.
10.Fin del servicio: una vez el cliente ha quedado totalmente satisfecho con su

servicio y la atencion brindada, el proceso ha terminado. Se esperara una

oportunidad futura de volver a complacerlo con un servicio de calidad.
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Figura XXV: Diagrama de proceso de fabricacion.
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Para ofrecer el servicio de fabricacion de una estructura en acero inoxidable, las etapas

del proceso de la aprobacién del cliente, serian:

1. Toma del servicio: después de haber establecido la fecha y forma de pago, se
empezara con el proceso de fabricacion de una o varias estructuras en acero

inoxidable segun requerimientos del cliente.

2. Elaborar el disefio de los planos: luego de haber establecido la fecha y deméas
especificaciones, tanto el jefe de produccion como su asistente, disefiaran los

planos de la estructura a fabricar.

3. Solicitar la cotizacion de los materiales en la ferreteria: paso siguiente al disefio
de la estructura, se solicitara una cotizacion del costo de los materiales

necesarios a las ferreterias proveedoras.

4. Aprobar la cotizacién y realizar el pedido: una vez se haya escogido la mejor
cotizacion por precio y calidad, se procedera a la realizacidon del pedido de los

materiales.

5. Se trazan las lineas en los materiales: como su nombre lo indica, se procedera a

trazar las lineas necesarias basandose en el disefio hecho previamente.

6. Se corta el material por las lineas trazadas anteriormente: luego de haber
trazado las lineas, se realizaran cortes por las mismas, a fin de obtener las

piezas necesarias para la fabricacion de la estructura.

7. Se doblan las piezas: después del proceso de corte, se doblaran las piezas

siguiendo el disefio realizado en el paso 2.

8. Se arman las piezas: luego del proceso de doblado, se armaran las piezas para

dar forma a la estructura.

62



9. Se les aplica soldadura a las piezas: luego del proceso de armado, se procedera
a la aplicacion de soldadura para pegar las piezas.

10. Se pule la estructura: cuando la estructura ya esté soldada, se pulira para evitar

salidas filosas que puedan causar dafio alguno a la persona que la manipule.

11. Se lija la estructura: luego de pulir la estructura, se lijara para darle una

excelente terminacion.

12. La estructura pasa por control de calidad: luego de lijar la estructura, a ésta se le

realizara una prueba para garantizar su correcto funcionamiento.

13. Se lleva la estructura al area de almacenamiento: en este punto, la estructura
estara lista. Por esto, se llevara al &rea de almacenamiento para luego ser

entregada en las instalaciones del cliente.
14. Fin del servicio: una vez el cliente ha quedado totalmente satisfecho con su

servicio y la atencién brindada, el proceso ha terminado. Se esperara una

oportunidad futura de volver a complacerlo con un producto de calidad.

8.2. MANO DE OBRA REQUERIDA

Para la fabricacion de los equipos en acero inoxidable y sus respectivos
mantenimientos tanto preventivos como correctivos, Comyser S.A.S. necesitaria de tres

(3) personas que serian:
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Tabla V. Mano de obra requerida.

NOMBRE CARGO ‘
Luis Enrique Lavado Gamez Jefe de compras
Miguel Angel Lavado Gamez Jefe de Produccion
Luis Alfonso L6épez Ledn Asistente de produccion

Fuente: Elaborada por la autora.

Personas que trabajarian unidas en un proyecto por cliente. Cabe aclarar que el

proyecto puede basarse en uno o mas articulos en acero inoxidable.

8.3. BIENES DE CAPITAL REQUERIDOS

La siguiente tabla muestra los bienes de capital que se requieren para la bodega de

trabajo. Bienes que seran aportados por los socios.

Tabla VI. Bienes de capital requeridos en la bodega.

ARTICULO

~ Dobladora Niagra2.50 1 $22.000.000
Cortadora Niagra 2.50 1 $13.000.000
Taladros Black and 4 $1.000.000

Decker de 1/2”
Pulidoras Bosch 4 1/2 4 $1.200.000
Rot6sferas Rotoflex 3.0 2 $6.100.000
Tronzadora Bosch 14 1 $2.500.000
Herramienta de mano $5.000.000
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Stanley

Soldador de punto Lincoln 1 $7.000.000
Soldador rectificador 1 $9.000.000
Lincoln
Esmeril Bosch 3/4 1 $500.000
TOTAL $67.300.000

Fuente: Elaborada por la autora.

La bodega es propiedad del sefior Luis Alfonso Lépez Ledn (asistente de produccion) y
va a ser arrendada mensualmente a COMYSER S.A.S. por un valor de $600.000. Dicha
bodega posee una extensién de 250 m?. Cabe aclarar que, por el hecho de arrendar la
bodega, NO posee ninguna participacion como los accionistas salvo el canon de

arrendamiento mensual.

La capacidad de produccién mensual con los 250 m? de la bodega, sera de 1 montaje

completo, lo que equivale a:

e 1 Horno e 1 Campana extractora
e 1 Estufa e 2 Mesones de trabajo
e 2 Freidoras e 4 Repisas

e 1 Barra mostradora

Capacidad tal que garantiza la eficiencia, calidad y cumplimiento que el cliente

demanda.

La siguiente tabla muestra el equipamiento que se requiere para la oficina de trabajo.

Bienes y espacio que seran aportados por los socios.
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Tabla VII. Equipamiento requerido en la oficina.

Papeleria $200.000
Computador 1 $1.500.000
Multifuncional 1 $250.000
Teléfono con Fax 1 $100.000
Sillas 3 $300.000
Escritorio 1 $700.000
TOTAL $2.690.000

Fuente: Elaborada por la autora.

La oficina tiene una extension de 45m?y se ubicaria en la Cra. 12 D No. 18 A 38 Sur,
barrio Ciudad Jardin, direccién de la residencia propia de los cuatro (4) accionistas

empresariales.

8.4. MATERIA PRIMA'Y COMPONENTES REQUERIDOS

BODEGA:
e Laminas de acero inoxidable e Tronzadora
e Dobladora e Herramienta de mano
e Cortadora ¢ Soldador de punto
e Taladros e Soldador rectificador
e Pulidoras e Esmeril

e Rotosferas
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Las laminas en acero inoxidable, seran de referencia 304 y 403, calibres 18 y 20 y

tamario 4x8 y 5x10.
OFICINA:
e Computador e Carpetas y ganchos
e Multifuncional e Calculadora
e Teléfono con Fax ¢ Sellos
e Sillas e Libretas y cuadernos
e Escritorio e Cosedora
e Esferos, lapices, borrador y e Grapadora
tajalapiz e Papeleria de oficina

8.5 ESPACIO REQUERIDO

La bodega requiere un espacio de minimo 210m?en los que debe ir ubicada la
respectiva maquinaria y debe quedar espacio suficiente para la comodidad de los
trabajadores y los productos en acero ya terminados y listos para su distribucion.
En cuanto a la oficina, esta requiere un espacio de 40m?, espacio en donde iran
todos los implementos que una oficina necesita y en donde se atendera

comodamente a los clientes.
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8.5.1 PLANO DE LOS LUGARES DE OPERACION

Figura XXVI: Plano general de la bodega
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Fuente: Viviana Mendoza, arquitecta.

En el area de almacenamiento, se encontraran los productos en acero inoxidable
gue ya estén terminados y listos para ser entregados en las instalaciones del
cliente. El espacio restante, sera utilizado como area de produccion (area para

doblar y cortar, area para lijar y pulir y area para soldar).
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Figura XXVII: Plano general de la oficina
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Fuente: Viviana Mendoza, arquitecta.

8.6 ABASTECIMIENTO

8.6.1 FACTORES DE ELECCION DE PROVEEDORES

Los proveedores seran seleccionados en cuanto a:

e Precio.

e Ubicacion.

e Opciones de pago.
e Calidad.

e Atencion.
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8.6.2 PROVEEDORES

La siguiente ferreteria seré el proveedor principal de la bodega debido a los

factores anteriormente mencionados:

Nombre: GRAINGER Nombre: FERRETERIA ISCAR
Direccion: Cra. 22 No. 18 — 43 Direccion: Cra. 22 No. 17 - 85
Barrio: Paloquemao, Bogota Barrio: Paloquemao, Bogota
Teléfono: 370 10 49 Teléfono: 247 80 01

La siguiente papeleria sera la principal proveedora de la oficina:
Nombre: PANAMERICANA
Direccion: Cra. 19 No. 17 — 51 Sur

Barrio: Restrepo, Bogota
Teléfono: 209 0146 / 209 0186

9. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

9.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

La empresa se denominara Comyser, partiendo del hecho que es una union entre

las palabras “Comercializadora” y “Servicios”.
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9.2 TIPO DE SOCIEDAD Y SUS CARACTERISTICAS

Como nuevos empresarios se deberan cumplir con una serie de tramites
necesarios para formalizar una empresa, entre los que se encuentran definir el tipo
de persona que van a constituir (natural o juridica), consultar si el nombre y la
marca que va a utilizar estan disponibles, hacer la inscripcién en el Registro Unico
Tributario (RUT), elaborar documentos de constitucién, registrarse en la Camara

de Comercio, entre otros.

Una vez analizados todos los tipos de sociedades se opt6 por una Sociedad por

Acciones Simplificada (SAS) por tener los siguientes beneficios:

e Constitucion con una o varias personas naturales o juridicas.

¢ Responsabilidad de los socios hasta el monto de los aportes.

e La naturaleza siempre serd comercial.

e El pago de capital puede diferirse hasta por dos afios.

e Efectos tributarios bajo las normas de las sociedades Andnimas.

e Las acciones y demas valores emitidos no podran cotizar en bolsa.

e Lavigencia puede ser indefinida.

e El objeto social puede ser indeterminado, (puedo obviar el objeto en el
documento de constitucion).

e La administracion tiene plena libertad para disefiar la estructura de
administracion. Existe plena libertad para crear diversas clases y series de
acciones: ordinarias, acciones con dividendo preferencial, acciones

privilegiadas, acciones con voto mdultiple, acciones con dividendo fijo.

Constitucion:
e Por documento privado (acta).
e Presentacion personal en la Camara de Comercio. .

e Registro mercantil de la Camara de Comercio del domicilio principal.
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Comyser sera una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), de naturaleza
comercial, la cual estara integrada por cuatro (4) accionistas y/o socios con un
capital autorizado de ciento cincuenta millones de pesos m/cte ($150.000.000), d
cual se suscribira y pagara la suma de noventa millones de pesos m/cte

($90.000.000) dividido en 90.000 acciones de un mil pesos cada una asi:

Maria Judith Lavado Gamez, colombiana, mayor de edad e identificada con C.C.
No. 39.639.339 expedida en Bogota y con domicilio en la ciudad de Bogota en la
Cra. 12 D No. 18 A 38 Sur, Barrio Ciudad Jardin Sur, valor treinta millones de
pesos m/cte ($ 30.000.000).

Luis Enrigue Lavado Gamez, colombiano, mayor de edad e identificado con C.C.
No. 80.271.022 expedida en Bogota y con domicilio en la ciudad de Bogota en la
Cra. 12 D No. 18 A 38 Sur, Barrio Ciudad Jardin Sur, valor treinta millones de
pesos m/cte ($ 30.000.000).

el

Miguel Angel Lavado Gamez, colombiano, mayor de edad e identificado con C.C.

No. 80.274.953 expedida en Bogota y con domicilio en la ciudad de Bogota en la
Cra. 12 D No. 18 A 38 Sur, Barrio Ciudad Jardin Sur, valor quince millones de
pesos m/cte ($ 15.000.000)

1. Leandra Tatiana Lépez Lavado, colombiana, mayor de edad e identificada con
C.C. No. 1.010.184.732 expedida en Bogota y con domicilio en la ciudad de
Bogota en la Cra. 12 D No. 18 A 38 Sur, Barrio Ciudad Jardin Sur, valor quince
millones de pesos m/cte ($ 15.000.000).
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9.3 MISION

Fabricar y comercializar articulos para el sector industrial, de servicios, de
construccion, de transporte y del comercio en general, especialmente la
produccion de equipos y estructuras en acero inoxidable y en otros materiales.
Eso lo lograria a través del compromiso, innovacion, liderazgo, eficiencia y calidad

de su equipo de trabajo.

9.4 VISION

Con la ayuda de un excelente equipo de trabajo con amplios conocimientos en el
area, se esperaria ser para el afio 2018 una de las mejores empresas industriales

y de servicios, y asi poder ser reconocidos como simbolo de excelencia y

competitividad, brindando soluciones préacticas a las necesidades de sus clientes.

9.5 LOGO

Figura XXVIII. Logo.
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Fuente: Elaborado por la autora

Se puede observar claramente que las letras C y S son de color gris brillante

metalizado, como si estuviesen hechas en acero inoxidable, ademas de que se
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encuentran con un pulido, grosor y delimitacion especiales. Con esto, la idea es
demostrar cuan pulcros, fuertes y finos son todos y cada uno de los articulos en
acero inoxidable que fabrica la empresa.

En la parte inferior, se puede observar la sombra que estas dos letras poseen,
reflejando de alguna manera, que se tiene una base solida de trabajo, y justo en la
mitad, se encuentran las letras Lg, letras tales que simbolizan los apellidos de los

socios empresariales.

La letra “&” en color verde, en lugar de “y”, y el distinto orden de las letras, tienen
el animo de agregar dinamismo y movimiento, empezando desde la parte superior
hasta la parte inferior, esto con el fin de no generar pesadez ni indiferencia para el

que lo vea.

Figura XXIX. Isotipo.

Fuente: Elaborado por la autora
El isotipo consiste en la union de las letras “L” y “g”, las cuales son las iniciales de
los apellidos de los socios involucrados. La “L” se encuentra en mayuscula debido

a que los cuatro (4) accionistas son de apellido “Lavado” y la “g” se encuentra en

minuscula ya que tres (3) de ellos son de apellido “Gamez”.

El isotipo se encontrara en la parte frontal de todos y cada uno de los productos
gue fabriqguemos y comercialicemos en una placa hecha en acero inoxidable junto

con los nimeros de contacto empresarial.

74



9.6 SLOGAN

El slogan es Comyser S.A.S. “Nuestro servicio brilla como el acero con el que

trabajamos”.

Con éste, lo ideal es expresar que el servicio brindado por la empresa sera
excelente buscando siempre sobrepasar las expectativas del cliente y asegurando

gue éste quede totalmente satisfecho.

9.7 VALORES CORPORATIVOS

Innovacion: renovaremos nuestros conocimientos periédicamente para crear un
portafolio de productos y servicios que se encuentre a la altura de las necesidades

y requerimientos de nuestros clientes.

Compromiso: nuestra profesionalidad y la consecuencia con nuestra palabra

generardn la confianza empresarial que el cliente siempre busca.

Eficiencia: brindaremos las soluciones mas apropiadas y eficaces para todos y

cada uno de nuestros clientes dentro del tiempo previsto.
Integridad: la relacion interna de la empresa y nuestras bases morales
fuertemente arraigadas nos conduciran a hacer lo que es correcto y a evitar

actuaciones que puedan incomodar a nuestros clientes.

Dedicacion: nuestro persistente esfuerzo en todo lo que emprendamos sera un

valor caracteristico que se vera reflejado en todas nuestras operaciones.
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Profesionalismo: las responsabilidades asumidas seran cumplidas en su
totalidad y la responsabilidad por nuestras acciones nos permitira llevar a cabo un
trabajo bien hecho.

Respeto por el cliente: el adecuado comportamiento con los clientes seré
innegable para nosotros. Este regira en todos y cada uno de los procesos

empresariales.

9.8 REQUERIMIENTOS DE LA CREACION DE EMPRESA

9.8.1 PASOS, COSTOS Y DOCUMENTOS ANTE LA CAMARA DE COMERCIO

Para la constitucion de COMYSER S.A.S. ante la Camara de Comercio de Bogota,

los pasos dictaminados para constituir la empresa como Persona Juridica son:

Paso 1: Consultar virtualmente si el nombre del establecimiento se encuentra o no
registrado en la camara de comercio y/o ajustarlo de acuerdo al nombre deseado.

A su vez, consultar la actividad econémica (CIIU).

Paso 2: Elaborar el documento de constitucion de la sociedad denominado “Acta
de Contencidn de los Estatutos” por los que se va a regir la sociedad, con toda la

normatividad que exigen las leyes colombianas.

Paso 3: Llenar formularios para la formalizacion de la empresa ante la Camara de

Comercio tales como:

e Registro Unico Empresarial (RUE).
e Caratula Unica empresarial.
¢ Anexo de matricula mercantil.

e Registro de Informacion Tributaria (RIT).
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Paso 4: Presentar los documentos anteriormente mencionados ante cualquier
Camara de Comercio de Bogot4, asi como también fotocopias y originales de los
respectivos documentos de identidad de los socios y cancelar derechos de
matricula, que en el caso de COMYSER S.A.S. serian de $ 900.000 m/cte, valor

liquidado sobre el rango de activos.

Paso 5: Una vez completado el proceso de registro, se compraran y se registraran
alli mismo los respectivos libros denominados “Registro y asamblea de accionistas

y/o junta directiva” de acuerdo con los estatutos.

9.8.2 PASOS, COSTOS Y DOCUMENTOS ANTE LA DIAN

Paso 1: En esta entidad se debe realizar el registro del pre - RUT (Registro Unico
Tributario) expedido con el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) que
incorporara el certificado de existencia y representacion legal de la empresa al

cual se le deben adjuntar:

¢ Fotocopia y original de un recibo publico.
e Original y fotocopia de la cédula del representante legal.
e Fotocopia del certificado de existencia y representacion legal de la Camara de

Comercio.

Una vez obtenido el pre — RUT ante la DIAN, se procedera a obtener en cualquier
sucursal bancaria la cuenta de ahorros o corriente a nombre de la empresa
naciente con el lleno de los documentos exigidos por el banco tales como cédulas,
pre — RUT y estatutos. Al adquirir dicha cuenta se debe solicitar el certificado de
existencia de la cuenta con destino a la DIAN en donde, con este documento, se
legaliza de pre — RUT a RUT definitivo. Este RUT definitivo, se llevara nuevamente
a la Camara de Comercio respectiva para que este nimero sea adicionado al

registro mercantil.
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Paso 2: Llenar la solicitud de Numeracion de Facturacion junto con el lleno del
formato 1302 con la fotocopia del documento de identificacidn y certificado de

existencia y representacion legal de la Camara de Comercio de Bogota.

9.9 REQUERIMIENTOS DE OPERACION DE LA EMPRESA

9.9.1 IMPUESTOS

o IVA por ventas del 16%.
o Retencién en la fuente.
o Impuesto Industria y Comercio del 1.38% sobre los ingresos™.

9.10 RECURSOS HUMANOS

9.10.1 CARGOS, PERFILES Y RESPONSABILIDADES

Inicialmente, y mientras la empresa crece, la empresa estaria conformada por:

Gerente General: cargo tal que ocuparia Maria Judith Lavado Gamez, quien seria
la representante legal de la empresa. Quien posee grandes capacidades
administrativas, financieras, de liderazgo y manejo de personal. Es contadora
publica con una experiencia de mas de 12 afios, por lo cual estaria encargada de
estudiar la informacion financiera empresarial, presentar informes acerca de la
situacion financiera de COMYSER S.A.S. a las entidades pertinentes, presentar

declaraciones tributarias, llevar el archivo empresarial de manera organizada,

1 La parte informativa de los procedimientos legales y tributarios es aportada gracias al
conocimiento y experiencia de la sefiora Maria Judith Lavado Gamez (representante legal), quien

es profesional en contaduria publica. Por tanto, no se realizé ninguna consulta virtual sobre ello.
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liderar reuniones periddicas en busca del perfeccionamiento empresarial y

desempeiniar todas aquellas funciones inherentes al cargo.

Jefe de compras: Luis Enrique Lavado Gamez, quien seria también el
representante legal suplente. Se encargaria de realizar las compras de materia
prima (acero inoxidable en laminas) y, en general, de todos los insumos
necesarios para la operacion efectiva de las actividades empresariales. Ademas,
él seria el encargado de transportar los productos ya terminados al sitio de
entrega, esto debido a que tiene una habilidad nata de ubicacién y de manejo de
todo tipo de vehiculos. También, tiene una experiencia de 3 afios en la
construccion de articulos en acero inoxidable, por lo cual colaboraria en la

elaboracion de los productos.

Jefe de Produccién: el ideal para este empleo es Miguel Angel Lavado Gamez,
quien posee una experiencia de 24 afos en el &mbito industrial, y quien trabajo
durante 15 afios en Industrias Diaz Hnos. LTDA (empresa que forma parte de
nuestra competencia directa). El, seria el encargado de realizar los
mantenimientos tanto preventivos como correctivos y de la fabricacion de los
articulos en acero inoxidable; esto, con la ayuda de su hermano, el jefe de
compras, el sefior Luis enrique Lavado Gamez y del asistente de produccion, el

sefor Luis Alfonso Lopez Ledn.

Jefe de planeacién: Cargo que desempefaria Leandra Tatiana Lopez Lavado y
quien a futuro, tendria contacto Unico y directo con los consumidores
internacionales. Al tener los méas actualizados conocimientos en materia de
tecnologia, se podran suministrar las actualizaciones informaticas y comunicativas
necesarias para hacerlas participes de las operaciones y actividades
empresariales; logrando asi expandir el mercado y capturar la atencién de los

consumidores.

El jefe de planeacion esta encargado de la publicidad empresarial (desde la
realizacion de tarjetas de presentacion, volantes y pagina Web, hasta la

propagacion permanente de estos), realizar citas con los clientes por medios
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telefonicos, virtuales y presenciales, realizar la papeleria necesaria para las
distintas operaciones como la elaboracion de facturas, cotizaciones y demas,
administrar los recursos informaticos, regular las relaciones de trabajo gracias a
sus conocimientos en comunicacion organizacional, y en general, organizaria

todos los demas procesos que la empresa pudiese necesitar.

Asistente de produccion: para este cargo se contaria con Luis Alfonso Lopez
Leon, el cual posee una experiencia en ambito industrial de 15 afios
aproximadamente. Ademas, posee el espacio que se necesita para la realizacion

de los productos en acero inoxidable

El jefe de produccion y su asistente, realizaran los mantenimientos entre las 6:00
AM y las 9:00 AM en las instalaciones del cliente y de alli, se dirigiran a la bodega,
en donde se fabricaran los articulos en acero inoxidable requeridos, salvo que la

demanda sea muy alta, en cuyo casi se procedera a contratar personal calificado.

9.10.2 PROCESO DE BUSQUEDA, SELECCION Y CONTRATACION

Al ser una empresa puramente familiar y conformada inicialmente por cinco (5)
personas, se puede prescindir del proceso de publicacion de ofertas laborales,
entrevistas y pruebas, dado que las personas involucradas en el plan de trabajo,
son los accionistas empresariales; escogidos no sélo por su apellido sino también
por las habilidades y conocimientos que le pueden aportar a la futura empresa. El
paso a seguir sera convocar una reunion para la aceptacion del proyecto y
establecer tanto el manual de funciones de cada integrante como las normas
laborales, evitando asi, posibles problemas e incomodidades y de esta manera,
mantener la convivencia familiar intacta. A futuro y en la medida en que la
empresa crece, se utilizaran medios virtuales como la pagina web elempleo.com, a
su vez que se hara una publicacion en los clasificados de El tiempo. Una vez se
reciban las hojas de vida, se llevara a cabo una entrevista personal, en donde se

elegirdn aquellos aspirantes que cumplan con el perfil deseado para el cargo.

80



9.11 ORGANIGRAMA

Figura XXX. Organigrama.

Gerente General

I Jefe de compras l Jefe de produccién ' Jefe de planeacion

IAsistente de produccion |

Fuente: Elaborado por la autora

Para aprovechar al maximo el talento humano y con el objetivo de minimizar
costos, varios cargos seran representados por una sola persona. Es decir, la
gerente general empresarial sera la misma administradora, encargada de la parte
contable, de compras y de recurso humano. Mientras transcurre un tiempo
aproximado de 8 meses; lapso estimado segun los indices financieros (tabla XIlI),
en gque la empresa estara en capacidad econdémica para la contratacion del

personal necesario para suplir estas necesidades.
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9.12 DOFA DE LA EMPRESA

9.12.1. ESTRATEGIAS CRUZADAS DE DOFA

Figura XXXI. Estrategias Cruzadas DOFA.

DEBILIDADES

1. Ser una empresa de reciente
creacion.

FORTALEZAS
1. El equipo de trabajo se
encuentra perfectamente

capacitado, distribuido y posee

Matriz DOFA ienci
2. POC".’I experiencia 'y poco ||, experiencia necesaria para
reconocimiento de marca. ~
Empresa COMYSER desempefiar cada cargo.
3. No existe un método para .

S.A.S. medir el clima organizacional y 2 Ell'capltal .plar.a lograr I"f‘
lograr un proceso rapido de | Inversion '”'C'al__ esta
solucién de problemas. contemplado y definido por

cada accionista.
3. Hay confianza total entre los
integrantes de la empresa.
AMENAZAS ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS FA
1. Existen tres (3) grandes|1. D1, D2 - Al: buscar | 1. F2 - Al: las capacidades de

empresas que lideran el mercado
y cuentan con amplia experiencia

y reconocimiento de marca.

2. Notable incremento en
importaciones de productos
acero al pais.

las
en

3. Incremento en el precio de la

materia prima.

reconocimiento de marca en
poco tiempo y con calidad a
través de la publicidad voz a
VOoZ.

2. D3 — A2: crear estrategias
viables para evitar que los
problemas internos se reflejen
en los objetivos externos,
permitiendo que la industria
nacional tome fuerza en el pais.

cada integrante del proyecto
ayudara en el proceso de
reconocimiento de marca Yy
amplitud en el mercado.

2. F2 — A3: mantener recursos
econOmicos permanentes que
sirvan de base al momento de
incremento del precio de la
materia prima.
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OPORTUNIDADES

1. Alto porcentaje de demandantes
de productos en acero inoxidable
gue no han encontrado los
factores adecuados para suplir sus
necesidades.

2. Alcance e impacto en el
mercado extranjero a futuro.

3. Reconocimiento como PYMES
con calidad, eficiencia, innovacion,
economia y excelente servicio al
cliente.

ESTRATEGIAS DO
1. D1 - O1. suplir las
necesidades de los
demandantes de productos en
acero inoxidable demostrando
que la calidad supera los afios
de experiencia en el mercado.

2. D2 — D3: demostrar siempre
que la calidad, eficiencia,
innovacion, servicio al cliente y
bajos costos pueden generar
un adecuado reconocimiento de
marca en poco tiempo, factores
gue seran medidos por medio
de encuestas de satisfaccion y
buzén de sugerencias.

ESTRATEGIAS FO

1. F2 — 0O2: aprovechar el
talento y capacidades del
personal para asi tener una
amplia magnitud en el mercado
internacional a futuro.

2. F1 — O3: con un personal
capacitado, se puede
demostrar que la empresa
cuenta con calidad, eficiencia,
innovacién y excelente servicio
al cliente.

Fuente: Elaborado por la autora

10. ANALISIS FINANCIERO

10.1 INVERSION INICIAL

La inversion inicial seria de $90.000.000 m/cte. que serian utilizados para:

Tabla VIII. Inversion Inicial

Fabricacidn tarjetas de presentacion y

volantes

Facturas por millar

Etapa pre — operativa

$ 200.000
$200.000
$300.000
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Arriendo mensual de oficina de trabajo
Arriendo mensual de bodega de trabajo
Equipos industriales

Dobladora
Cortadora
Taladros
Pulidoras
Rotésferas
Tronzadora
Herramienta de mano
Soldador de punto
Soldador rectificador
Esmeril
Papeleria de oficina

Computador
Multifuncional
Teléfono con Fax
Muebles de oficina

Materia prima inicial

Efectivo:
TOTAL

Fuente: Elaborada por la autora.

$400.000
$600.000

$ 20.000.000
$ 12.000.000

$ 1.000.000
$ 1.200.000
$ 5.100.000
$ 2.500.000
$ 5.000.000
$ 7.000.000
$ 9.000.000
$ 500.000
$200.000

$1.500.000
$250.000
$100.000

$1.000.000

$4.000.000

$17.950.000
$90.000.000

Cabe aclarar que ya se cuenta con los dos lugares de trabajo que se necesitarian

para la fabricacion de los equipos: una oficina y una bodega. En caso de compra,

la oficina tendria un costo total de $16.000.000 y la bodega $140.000.000 m/cte.
También, se cuenta con los implementos necesarios para estos dos lugares.

La bodega, por ser arrendada, se encuentra equipada con extintores y el equipo

de seguridad industrial en los puntos estratégicos de acuerdo con las

necesidades. Por lo cual, no genera gastos adicionales.
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10.1.1 CONSTITUCION DEL CAPITAL

Los accionistas de Comyser S.A.S. aportaran el 60% del proyecto ($90.000.000

m/cte) de la siguiente manera:

e Gerente General: $30.000.000 m/cte.
e Jefe de compras: $30.000.000 m/cte.
e Jefe de produccién: $15.000.000 m/cte.
e Jefe de planeacién: $15.000.000 m/cte.

Estas cifras seran recursos propios de cada uno de los socios.

El restante 40% provendra de la solicitud de un préstamo en la entidad financiera
donde inicialmente se abra la cuenta de ahorros para la apertura del RUT; alli se
haran las averiguaciones pertinentes y, si es aprobado, es viable que en un plazo
no mayor a 30 dias previo lleno de la documentacion, se pueda acceder a dicho
préstamo. Por otra parte y como recurso secundario, la persona encargada de
planeacién adelantara las diligencias pertinentes con el Fondo Emprender de la
Camara de Comercio para solicitar apoyo en cuanto a educacion y posibilidad de
recursos en el plan Semilla que tienen implementado para todos los

emprendedores.

10.2 PROYECCION DE VENTAS

Tabla 1X. Proyeccion de ventas de productos.

Horno Asador de pollos (24 unidades) $ 7.472.400 2
Horno Asador de pollos (18 unidades $ 6.265.200 2
Estufa estandar con quemador de 40.000 uvt $5.222.000 2
Horno Asador de pollos (12 unidades) $ 5.058.000 2
Freidora con dos pocetas independientes $ 4.883.000 2
Broiler asador a gas de 1,300 metro $ 4.860.000 2
Horno Asador de pollos (9 unidades) $ 4.654.000 2

85



Horno asador de Carne de 1,00 metro $ 4.500.000 2
Estufa linea econdémica con quemador de 40.000 uvt $ 3.916.000 2
Freidora tipo Swift junior $ 3.623.000 2
Autoservicio caliente valor metro $ 3.400.000 2
Estufa enana de 3 puestos $ 3.240.000 2
Meson de Apanado valor metro $ 2.000.000 2
Campana galvanizada $ 850.000 2
Campana valor metro $ 780.000 2
Barra modular tapa valor metro $ 700.000 2
TOTAL $122.846.000

Fuente: Elaborada por la autora

Lo ideal es vender minimo dos (2) unidades de cada uno de los productos
mencionados anteriormente por afo, obteniendo asi ingresos anuales iniciales de

$100.000.000 aproximadamente con el portafolio de bienes.

Tabla X. Proyeccion de ventas de mantenimientos.

Preventivos $150.000 60 $ 9.000.000
Correctivos $400.000 120 $ 48.000.000
$ 57.000.000

Fuente: Elaborada por la autora

Lo ideal es realizar minimo 120 mantenimientos correctivos y 60 preventivos,
obteniendo asi ingresos anuales iniciales de $57.000.000 aproximadamente con el
portafolio de servicios. Valor que puede incrementarse debido a que los
mantenimientos correctivos no seran siempre iguales. El costo de cada

mantenimiento depende del articulo a reparar y del dafio del mismo.
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10.3 COSTOS

Tabla XI. Salarios mensuales de los operarios.

SALARIO PRECIO ‘
Gerente General $900.000
Jefe de Compras $800.000
Jefe de Produccion $800.000
Jefe de Planeacion $800.000
Asistente de Produccion $600.000
TOTAL $3.900.000

Fuente: Elaborada por la autora

Tabla XII. Gastos de produccién.

PRECIO

Materia prima $4.000.000 mensuales
Mantenimiento de maquinaria $25.000 mensuales
Transporte $1.000.000 mensuales
Parafiscales $1.111.000 mensuales
Seguridad Social $915.000 mensuales
TOTAL $7.051.000

Fuente: Elaborada por la autora
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10.4 BALANCE GENERAL

Tabla XllI: Balance general inicial y proyeccion a un afo.

COMYSER SAS

BALANCE GENERAL BALANCE INICAL BALANCE
PROYECTADO 1 ANO
Efectivo 17.950.000 64.338.000
Cuentas X Cobrar 0 0
Provisiébn Cuentas por Cobrar 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0
Gastos Anticipados 0 0
Amortizacion Acumulada 0 0
Gastos Anticipados Neto 0 0
Total Activo Corriente: 17.950.000 64.338.000
Terrenos 0 0
Construcciones y Edificios 0 0
Depreciacion Acumulada Planta 0
Construcciones y Edificios Neto 0 0
Maquinaria y Equipo de Operacion 69.200.000 73.352.000
Depreciacion Acumulada (14.670.400)
Maguinaria y Equipo de Operacion Neto 69.200.000 58.681.600
Muebles y Enseres 1.000.000 1.060.000
Depreciacion Acumulada (212.000)
Muebles y Enseres Neto 1.000.000 848.000
Equipo de Transporte 0 0
Depreciacion Acumulada 0
Equipo de Transporte Neto 0 0
Equipo de Oficina 1.850.000 1.961.000
Depreciacion Acumulada (392.200)
Equipo de Oficina Neto 1.850.000 1.568.800
Semovientes pie de cria 0 0
Agotamiento Acumulada 0
Semovientes pie de cria 0 0
Cultivos Permanentes 0 0
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Agotamiento Acumulada 0
Cultivos Permanentes 0 0
Total Activos Fijos: 72.050.000 61.098.400
Total Otros Activos Fijos 0 0
TOTAL ACTIVO 90.000.000 125.436.400
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0
Impuestos X Pagar 0 11.564.014
Acreedores Varios 0
Obligaciones Financieras 0 0
Otros pasivos a LP 0
Obligaciéon Fondo Emprender (Contingente) 0 0
TOTAL PASIVO 0 11.564.014
Capital Social 90.000.000 90.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 0
Utilidades Retenidas 0 0
Utilidades del Ejercicio 0 18.472.386
Revalorizacién patrimonio 0 5.400.000
TOTAL PATRIMONIO 90.000.000 113.872.386
TOTAL PAS + PAT 90.000.000 125.436.400

MA. JUDITH LAVADO G.
Representante Legal

Fuente: Elaborada por la autora

La empresa tiene proyectado iniciar con un capital de noventa millones de pesos

m/cte ($90.000.000), representado en su gran mayoria (77%) por maquinaria y

equipo; siendo este rubro de particular importancia, toda vez que se tienen

concentrados en una bodega los equipos necesarios para desarrollar el objeto

social de la compafiia. De la misma manera, queda un activo corriente de

inmediato uso por valor de $17.950.000, el cual tiene la fortaleza de ser utilizado a

futuro ya que no tiene ningun tipo de pasivos ni internos ni externos.
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10.5 FLUJO DE CAJA

Tabla XIV: Flujo de caja al finalizar el primer afio de operacion.

COMYSER SAS

. . A A
Utilidad Operacional 31.113.400 40.172.204
Depreciaciones 15.274.600 16.191.076
Amortizacion Gastos 0 0
Agotamiento 0 0
Provisiones 0 0
Impuestos 0 (11.564.014)
Neto Flujo de Caja Operativo 46.388.000 44.799.266

Variacion Cuentas por Cobrar

Variacion Inv. Materias Primas e insumos3

Variacion Inv. Prod. En Proceso

Variacion Inv. Prod. Terminados

Var. Anticipos y Otros Cuentas por Cobrar

Otros Activos

Variacion Cuentas por Pagar

Variacion Acreedores Varios

Variacion Otros Pasivos

Variacion del Capital de Trabajo

Inversién en Terrenos

Inversién en Construcciones

Inversion en Magquinaria y Equipo

Inversién en Muebles

Inversion en Equipo de Transporte

Inversion en Equipos de Oficina

Inversidén en Semovientes

Inversion Cultivos Permanentes

Inversién Otros Activos

Inversion Activos Fijos

Neto Flujo de Caja Inversién

O ||| |0O|0O 00| | |0 |0 |0 |0 |o|o|o|o|o |o|o

oO|0oO|ojo 0O 0O|0o|©o | |0 |0 |0 |0 |0 |0 |0 |o o |o|o

90



Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0
Intereses Pagados 0 0
Dividendos Pagados 0 (9.236.193)
Capital 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 0 (9.236.193)
Neto Periodo 46.388.000 35.563.073
Saldo anterior 17.950.000 64.338.000
Saldo siguiente 64.338.000 99.901.073

Fuente: Elaborada por la autora

En anterior flujo de caja contiene las operaciones del primer afio con respecto al

afio inmediatamente siguiente. Se puede observar que pasa favorablemente de
64.338.000 a 99.901.073 con un incremento de $35.563.073 equivalentes al 55%.

Esto favorece a la compafiia haciéndola més fuerte; factor que es muy importante

tratandose de una empresa en sus primeras etapas.

10.6 ESTADODEPY G

Tabla XV: Estadode P Y G.

COMYSER SAS
ADO DE R ADO
Ventas 179.800.000 197.780.000
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 74.400.000 78.864.000
Depreciacion 15.274.600 16.191.076
Agotamiento 0 0
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Otros Costos 12.300.000 13.038.000
Utilidad Bruta 77.825.400 89.686.924
Gasto de Ventas 2.000.000 2.120.000

Gastos de Administracion 44.712.000 47.394.720
Provisiones 0 0
Amortizaciéon Gastos 0 0
Utilidad Operativa 31.113.400 40.172.204
Otros ingresos
Intereses 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0
Revalorizacién de Patrimonio (5.400.000) (5.400.000)
Ajuste Activos no Monetarios 4.323.000 4.582.380
Ajuste Depreciacion Acumulada 0 -916.476
Ajuste Amortizacion Acumulada 0 0
Ajuste Agotamiento Acumulada 0 0
Total Correccion Monetaria (1.077.000) (1.734.096)
Utilidad antes de impuestos 30.036.400 38.438.108
Impuestos (35%) 0 6.342.000
Utilidad Neta Final 30.036.400 32.096.108

Fuente: Elaborada por autora

De acuerdo con el estado de resultados, se puede observar que para ser una
empresa en su primer afo, se obtiene una utilidad de $30.036.400
correspondiendo a un impuesto de cero pesos. Toda vez que para las empresas
tipo SAS, y de acuerdo con la Ley 1429, estan exentas de impuesto de renta en su
primer afio de inicio, lo cual es un factor a favor ya que tiene exencion en el pago
de los aportes parafiscales y renovacion en matricula mercantil, razones de peso

para escoger el tipo societario.
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10.7 INDICES FINANCIEROS

Tabla XVI: TIR y VAN.

COMYSER SAS

Criterios de Decision

TIR (Tasa Interna de Retorno) 46,49%
VAN (Valor actual neto) 54.944.308

Fuente: Elaborada por la autora

Se observa que la TIR del proyecto es de 46.49%, lo que indica una buena
oportunidad de inversion y la VAN es de 54.944.308 pesos, revelando que la

rentabilidad es favorable.

10.8 CONCLUSIONES FINANCIERAS

Tabla XVII: Otros indicadores econémicos.

COMYSER SAS

Criterios de Decision

Tasa minima de rendimiento a la que
aspira el emprendedor

PRI (Periodo de recuperacion de la
inversion)

20%

1,54
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Duracién de la etapa improductiva del
negocio ( fase de implementacion).en 8 mes
meses

Nivel de endeudamiento inicial del

negocio, teniendo en cuenta los

recursos del fondo emprender. (
AFE/AT)

0,00%

Periodo en el cual se plantea la
primera expansion del negocio ( 15 mes
Indique el mes)

Fuente: elaborada por la autora.

Siendo los dos indicadores financieros favorables: tanto el TIR como el VAN (tabla
XVI), los accionistas veran viable tomar la decisién de hacer la inversion y dar
inicio a todo el proceso como tal por las razones antes indicadas. Esto, debido a
que el porcentaje minimo esperado en rentabilidad era del 10% y el porcentaje
dado después del estudio resulta del 20%, factor favorable para una empresa en

su etapa inicial y haciendo muy atractiva la inversion.

De igual forma queda planteada la posibilidad de mejorar los resultados de las
proyecciones y de acuerdo con las mismas, hacer la solicitud de un préstamo a
una entidad bancaria como plan adicional. También se puede presentar
documentacion y mediante la ayuda de la Camara de Comercio con el Fondo
Emprender, tratar de acceder a un aporte otorgado a este tipo de empresas que,
como ya vimos, cumple con las expectativas; razon por la cual podria ser otorgada

una ayuda denominada “plan semilla”.

Otro indicador favorable esta en que el PRI (Periodo de recuperacién de la

inversion) esta en el 1,54.
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Por otra parte podemos ver que se estan haciendo importantes ahorros en cuanto
a la favorabilidad de la Ley 1429 para empresas de Sociedad por Acciones
Simplificadas SAS, toda vez que se tiene un periodo de gracia de cinco (5) afios
para empezar a pagar la totalidad del impuesto de renta a su tarifa plena, De igual
manera aplica para por aportes parafiscales y la inscripcion y/o renovacion de la

matricula mercantil de la Cadmara de Comercio.

11. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

COMYSER S.A.S. tendra por objetivo contribuir a la conservacion del medio
ambiente; por esta razén, todo articulo elaborado en acero inoxidable cumplira con

los estandares y normas sanitarias y de calidad requeridas por “Invima™>.

Ademas, en los mantenimientos que se realicen en los restaurantes, se
remplazaran (contando siempre con el consentimiento del cliente), aquellos
elementos que se encuentran elaborados en materiales que no son aptos para la
manipulacion y conservacion de alimentos y que por consiguiente, estén
ocasionando algun tipo de contaminacioén; generando de esta manera, bienestar

para los consumidores, para la empresa y para el medio ambiente en general.

!> El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, es un establecimiento
publico del orden nacional, encargado de ejecutar politicas formuladas por el Ministerio de Salud
en materia de vigilancia sanitaria y control de calidad de medicamentos y productos biol6gicos e
insumos para la salud, cosméticos, alimentos procesados y bebidas alcohdlicas, productos de aseo

y limpieza, plaguicidas de uso doméstico y demas productos que estén bajo su control.
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En adicion a lo anterior, se realizaran uniformes fabricados en “fibra sintética™® y

no en fibra natural, es decir, la empresa contara con uniformes que no hayan
afectado en forma alguna el orden natural de las plantas y los animales. Estos,
ademas de ser mas econdmicos y resistentes, ayudaran a crear conciencia sobre
la conservacion del medio ambiente. Para especificar un poco mas, los uniformes
se realizardn con una fibra de nailon llamada Aramida, la cual es “un tipo de fibra
sintética que tiene la propiedad de ser muy resistente (cinco veces mas que el

17»

acero) y resistente al calor~"”. Esto, para evitar incendios en los casos en donde el

gas esté presente.

Todo esto sin mencionar que al tener como materia prima el acero inoxidable, se
dejaran de utilizar elementos nocivos para el medio ambiente como lo son el
caucho, el plastico, el vidrio, el hierro y otros materiales que, al ser persistentes, es
decir, que no se descomponen con facilidad en el medio ambiente, le causan dafio

al mismo y por consiguiente, alteran y afectan toda forma de vida existente.

'8 La elaboracion de fibras sintéticas textiles se realiza a partir de materias primas que se
encuentran con relativa facilidad y son, en términos generales, poco costosas. Las operaciones
guimicas realizadas con estos materiales permiten obtener resinas sintéticas que, tras su hilado y
solidificacion, resultan elasticas, ligeras y muy resistentes al desgaste, degradacion y a la

presencia de acidos u otros agentes externos.

7 Wikipedia. (2012). Fibras sintéticas.
Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Fibra sint%C3%A9tica
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CONCLUSIONES

Una parte importante en la cadena productiva es saber aprovechar todas y cada
una de las oportunidades que se presentan en el mundo empresarial, ya que el
éxito de la conservacion del producto y/o servicio final y la permanencia en el
mercado competente de hoy, esta en brindarle una oferta estable al consumidor y
satisfacer todos y cada uno de sus requerimientos y necesidades.

Una de estas oportunidades a aprovechar, se encuentra en el sector industrial, ya
que esta area se ha expandido considerablemente con la creacién permanente de
viviendas, parques, restaurantes, asaderos, hoteles, casinos, panaderias,
autoservicios, parqueaderos, sitios de comidas rapidas, centros comerciales y
muchos otros establecimientos publicos; establecimientos que requieren articulos
en acero inoxidable y su correspondiente mantenimiento, requerimientos tales que
COMYSER S.A.S. estaria en condiciones de cubrir. Ademas, la cuantiosa
expansion del sector gastrondmico en la ciudad de Bogota brinda una oportunidad
considerable para la futura empresa, ya que aumenta las oportunidades de
negocio y despliega una amplia magnitud de desarrollo para proyectos como
COMYSER S.A.S.

Los elevados precios en productos elaborados en acero inoxidable, el problema de
sobredemanda que afrontan algunas empresas lideres del sector industrial, la falta
de agilidad en la entrega del producto y/o servicio, la carencia de asesorias y
seguimientos empresariales, la poca durabilidad de los productos en acero (figura
XVIII) y la falta de respeto por el cliente en conjunto con la poca disponibilidad del
personal en el call center (figura XXII), muestra la necesidad de crear empresas

con un portafolio de productos y servicios capaz de satisfacer estas necesidades.

Aunque existe una competencia fuerte en este sector, no se encuentra en el
mercado el concepto que desea ofrecer COMYSER S.A.S., la cual mediante los

servicios integrales de agilidad de entrega, servicio al cliente, compromiso,
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eficiencia, y sobretodo innovacién y bajos costos, lograra sobresalir de las demas

compafiias lideres.

Cabe mencionar que el andlisis financiero realizado a COMYSER S.A.S. corrobora
la viabilidad y rentabilidad que posee la idea de negocio.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta.

Fecha:

Tenga un buen dia, la presente encuesta tiene como objetivo conocer la posicion
que usted tiene con sus productos en acero inoxidable y con su respectivo
proveedor de productos y servicios.

La informacion recopilada servira para plantear una propuesta de negocio eficaz
de productos en acero inoxidable en el area industrial; lo que resultara en una
empresa con multiples valores agregados y un excelente servicio en beneficio de
todos.

Su colaboracion es muy importante, por lo que le agradeceria contestar toda la
encuesta, siguiendo las respectivas instrucciones.

Responda las preguntas 1 a la 12 marcando con una X segun corresponda.

1. ¢Estaria dispuesto a realizar mantenimientos preventivos a sus
productos en acero inoxidable regularmente?

Si No
2. ¢Considera que la utilizacion de uniformes en la realizacion de un
mantenimiento ya sea preventivo o correctivo (en sus instalaciones) es
un factor importante?

Si No

3. ¢Compraria productos en acero inoxidable que ayuden a la
conservacion del medio ambiente?

Si No
4. Al momento de comprar es trascendental saber cuando se debe

economizar y cuando la prioridad es la calidad del producto sin
importar el costo, en el caso de productos en acero inoxidable, ¢ cree
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usted que la agilidad en la entrega es un factor mas importante que la
calidad del producto?

Si No

5. ¢Para usted es relevante el hecho de trabajar con una empresa de
reciente creacion?

Si No

6. Existen algunos productos que no deben ser directamente instalados y
no necesariamente deben ser llevados al lugar de consumo, ¢le
molesta el hecho de recoger sus productos en el lugar de fabricacion?

Si No
7. ¢Le gustaria contar un seguimiento periodico por parte de su equipo de

mantenimiento para llevar un control adecuado de sus
mantenimientos?

Si No
8. ¢Cree usted que existe una alta competencia en este tipo de mercado?
Si No
9. Si por motivos ajenos a su equipo de mantenimiento se deban realizar
cambios que requieran un incremento en el precio, ¢ estaria usted
dispuesto a pagar tal precio?
Si No
10.Si se necesitaran hacer modificaciones al proyecto de trabajo (orden,
espacio, producto, etc.) con los cuales usted no se sienta muy comodo
pero que sean realmente necesarias, ¢ estaria dispuesto a permitir
dichas modificaciones?

Si No

11.¢:;Conoce empresas internacionales que podrian estar interesadas en
adquirir productos en acero inoxidable?

Si No

12.¢Cree usted que el portafolio de productos y servicios se encuentra
dirigida tanto a pequefios como a grandes consumidores?
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Si No

Para las preguntas 13 a la 19 marque con una X segUn corresponda.

13.¢A qué medios de publicidad acude usted para buscar proveedores de
articulos en acero inoxidable y/o equipos de mantenimiento?
[_] Clasificados del periédico
[] Television
[] Radio
[] Internet
[1 vallas publicitarias

14.¢ Cudl de los siguientes medios de comunicacion le llama mas la
atencion?
[] Volantes
[] Tarjetas de presentacion
[ ] Correos electrénicos
[ ] Llamadas telefénicas
[] Citas directas

15.En promedio, ¢ Cudl es el tiempo de funcionamiento de sus articulos en
acero inoxidable?

[1De 1 a2 afios
[ 1De 3 a 4 afos
[l De 5 a 6 afios
[]Mas de 6 afios

16. ¢ Cual de los siguientes articulos en acero inoxidable no tiene una
buena oferta en el mercado de hoy?

[L] Cuchillos y cubiertos
[ ] Platos y bandejas
[]ollas

[] Comederos para mascotas
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[] Articulos decorativos para el hogar

17.De los siguientes productos en acero inoxidable, ¢ cual cree usted que
tiene mayor demanda en el mercado de hoy?
[] Estufas
[l Hornos asadores
[] Campanas extractoras
[ ] Mesones de trabajo

[ ] Autoservicios

18.¢Con cual de las siguientes formas de pago se encuentra mas
comodo?
[150 % a la firma del contrato — 50 % contra entrega
[] La totalidad del dinero al iniciar el trabajo
[ ] La totalidad del dinero al finalizar el trabajo

[ ] Mediante una transferencia bancaria

19.Cuales de los siguientes factores ha encontrado al trabajar con su
proveedor de articulos en acero inoxidable:
[ ] Calidad
] Cumplimiento
[] Economia
[] Agilidad
[ Innovacisn
[] Disponibilidad del personal del Call Center
[L] Seguimiento a la empresa
[[] Asesorias de trabajo
[] Profesionalismo
[ Integridad y honestidad

[ ] Respeto por el cliente

Para la siguiente pregunta enumere en orden de importancia.
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20. ¢ Al comprar un producto en acero inoxidable, cuél de los siguientes
factores es el mas importante para usted?
[ Garantia
[JAgilidad
[]cCalidad
[ ]Cumplimiento
[JEconomia

[JInnovacioén

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Referencias y calibres del acero.

LOS ACEROS INOXIDABLES Y SU UTILIZACION EN LA INDUSTRIA

Es bien sabido que el grupo de los aceros inoxidables comprende una gama
muy extensa de aleaciones entre el hierro y otros elementos. Estas aleaciones
tienen como objetivo basico el de transformar algunas caracteristicas débiles del
hierro, con el fin de adaptarlo a una serie de usos en los cuales este metal sélo,
no presenta las cualidades necesarias.

Algunas de las virtudes que se imparten al hierro mediante la adicion de otros
elementos son: resistencia a la corrosion en una amplia variedad de medios.
Mejoramiento de su vida Gtil. Prevencion de la contaminacion de los productos
en contacto con este. Versatilidad. Disminucion del mantenimiento y facilidad
de limpieza. Mayor fortaleza y capacidad para resistir temperaturas y presiones
elevadas. Insensibilizacion a los cambios rapidos de temperatura. Resistencia
al desgaste y a la abrasion. Posibilidades ilimitadas de adaptacion a los
disenos. Seguridad y resistencia al fuego.

De acuerdo con los tipos y cantidades de los elementos que entran en la
aleacién, pueden obtenerse diferentes tipos de aceros inoxidables. Ademas
resultan varios grupos de aceros, segln la estructura intercristalina que se
consiga en la fabricaciéon. De estas dos observaciones puede deducirse que
existe una amplia gama de aceros inoxidables, cada uno de los cuales presenta
propiedades especiales y diferentes.

No es la intencién de esta exposicién la de profundizar en cada uno de los tipos
de acero inoxidable disponibles hoy en el mercado. Pero si resulta muy
conveniente el enunciar una clasificaciéon general por grupos, con indicaciones
también generales sobre las aplicaciones principales de los aceros en cada uno
de estos grupos. A continuacién enunciamos una clasificacion general por

grupos:
GRUPO No.1  calidad 502-410-414-431-420

ACEROS AL CROMO: Templables y magnéticos. Estructura férrico -
martensitica. Contiene desde 0.08 hasta 0.030 % de Carbono. Desde 5 %
hasta 17 % de Cromo y algunos contienen pequenas cantidades de Molibdeno y
de Niquel. Se utilizan especialmente para la fabricacion de objetos resistentes
al calor. Utensilios domésticos. Piezas para turbinas hidraulicas y de vapor.
Herramientas de filo, tales como cuchillos, tijeras e instrumentos.

GRUPO No. 2 calidad 430-446
ACEROS AL CROMO: No templables y magnéticos. Estructura ferritica.
Contienen desde 0.05 % hasta 0.20 % de carbono y desde 14 % hasta 25 % de

Cromo. Algunos tipos pueden contener hasta el 1 % de Molibdeno. Se utilizan
especialmente en la fabricacion de tornillos sin fin para transportadores.

106



Cuando se requiere resistencia a soluciones aicaiinas ligeramente corrosivas.
Tienen buena resistencia contra los gases sulfurosos a alta temperatura.

GRUPO No. 3 calidad 329

ACEROS AL CROMO - NIQUEL: No templables y magnéticos. Estructura
ferrito-austenitica. Contienen alrededor de 0.09 % de Carbono. 26 % de
Cromo. 4.5 % de Niquel. Pueden contener hasta 1.5 % de Molibdeno. Se
utilizan especialmente como materiales resistentes al calor, en piezas de
fundicién, placas de fondos para homnos, crisoles para bafio de Plomo y cajas de
temple. También se utilizan las combinaciones con Molibdeno para husillos,
ejes, valvulas y bombas. Debido a su dureza, estos aceros se utilizan casi
siempre en fundicion y no en laminas trabajables.

GRUPO No. 4 calidad 202

ACEROS AL CROMO - NIQUEL - MANGANESO: No templables y
antimagnéticos. Estructura austenitica. Contienen entre 0.05 y 0.09 % de
Carbono. 18 % de Cromo. 4.5 a5 % de Niquel y 8.0 a 8.5 % de Manganeso.
Estos aceros estan destinados especialmente a la fabricacion de articulos
domésticos por el proceso de embutido, tales como lavaplatos, fregaderos,
cacerolas y otros tipos de vasijas. Son igualmente muy utilizados en la industria
de la construccion.

GRUPO No. 5 calidad 301-302-304-304L.-321-347

ACEROS AL CROMO — NIQUEL: No templables y antimagnéticos. Estructura
austenitica. Contienen entre 0.03 y 0.10 % de Carbono. 12.5 al 18.0 % de
Cromo y 8.5 hasta 12.5 % de Niquel. En este grupo estan contenidos algunos
de los aceros mas utilizados para la fabricacion de equipos en la industria
quimica. La adicion de una pequefia cantidad de Titanio imparte a estos aceros
cualidades especiales para aplicaciones en las cuales los equipos estén
expuestos a un calentamiento prolongado, entre los 500 y 800° C y cuando
simultaneamente estan expuestos al contacto con gases o liquidos corrosivos.
Son especialmente Utiles en la industria quimica los aceros con reducido
contenido de Carbono.

GRUPO No. 6 calidad 316-316L

ACEROS AL CROMO - NIQUEL - MOLIBDENO: No templables y
antimagnéticos. Estructura austenitica.  Contienen entre 0.03 y 0.08 % de
Carbono. Entre 12.5y 17.5 % de Cromo. Entre 9 % y 14.5 % de Niquel. Entre
1.5 y 4.5 % de Molibdeno. Algunos contiene pequefas cantidades de Titanio.
Junto con el grupo anterior, este grupo comprende los aceros mas utilizados en
la fabricacién de equipos para la industria quimica. Como en el caso anterior, la
adicion de pequefias cantidades de Titanio imparte a estos aceros una
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resistencia mejorada a los procesos en los cuales hay un calentamiento
permanente entre 500 y 850°C y una resistencia mejorada al ataque por gases y
liquidos corrosivos. También en este grupo se destacan los aceros con bajos
contenidos de Carbono.

GRUPO No. 7 calidad 309-310-314

ACEROS AL CROMO - NIQUEL: No templables y antimagnéticos. Estructura
austenitica. Contienen entre 0.08 y 0.40 % de Carbono. Entre 17.0y 25.0 % de
Cromo. Entre 9 % y 36 % de Niquel. Algunos contienen hasta 0.4 % de Titanio.
Los aceros de este grupo son especialmente adecuados para la construccion de
hornos, calderas, chapas resistentes al calor, recuperadores, muflas, tuberias
de gas, reguladores de tiro para gas de combustion, dispositivos de transporte
para hornos, cajas de cementacion y piezas fundidas para hornos
carbonizadores de gas y crisoles para bafos de sal.

NOMENCLATURA DE LOS ACEROS

Cada uno de los principales paises productores de aceros inoxidables ha
adoptado su propia nomenclatura para designar los diferentes tipos y calidades
de aceros inoxidables comprendidos en los 7 grupos descritos anteriormente.
La clasificacion més universal es la de American Irons and Steel Institute (AISI).
Pero por lo general las clasificaciones utilizadas por Suecia, Inglaterra, Francia,
Alemania, Italia, Japon y la Unién Soviética contienen sub-grupos que no estan
comprendidos en la nomenclatura AlSI. Siguiendo la nomenclatura AlSI, puede
decirse en general que al grupo 1 pertenecen las calidades 502, 410, 414, 420 y
431. Al grupo No. 2 las calidades 430 y 446. Al grupo No. 3 la calidad 329. Al
4 |a calidad 202. Al 5 las calidades 301, 302, 304, 304L, 321 y 347. Al grupo 6
las calidades 316, 316L y 318. Y al grupo 7 las calidades 309, 310 y 314.

108



304
304 - L

Acero Inoxidable — Atlas Clase 304

Este es el mas versatil y uno de los mas usados de la serie 300 de aceros
inoxidables. Tiene excelentes caracteristicas de moldeado y soldadura. El
andlisis cuidadosamente controlado del tipo 304 permite un estiramiento
profundo mas severo que los tipos 301 y 302 sin un ablandamiento por calor . . .
una caracteristica que ha hecho que esta clase domine en la manufactura de
partes de acero inoxidable estirado tales como fregaderas y cacerolas. Es facil
de ser convertido en freno o rodillo hasta una variedad de otras partes para
aplicacion en los campos de transporte, arquitectdnico e industrial.

La clase 304 también tiene caracteristicas de soldadura destacadas. No se
requiere el temple después de soldado para reconstruir el excelente
comportamiento de esta clase de acero en un campo amplio de condiciones
medias de corrosion.

La clase 304 L no requiere temple posterior a la soldada y encuentra uso
extensivo en pesados componentes medidores donde la ausencia de
precipitacion junto al carburo es a menudo requerida.

RESISTENCIA A LA CORROSION

Excelente . . . sobrepasando la de la clase 302 en una amplia variedad de
corrosion media, incluyendo productos de petréleo caliente, gases de
combustion.

RESISTENCIA AL CALOR

Buena resistencia a la oxidacién, en servicio intermedio a 1600 °F y en servicio
continuo a 1700 °F, uso continuo de 304 en 800 - - 1575 °F rango no
recomendado, pero a menudo funciona bien por encima y por debajo de este
rango. El tipo 304 L es mas resistente a la precipitacion carbonica y puede ser
usado en el rango de temperatura mas alto.

TRATAMIENTO AL CALOR
Destemp!er vCa!or a 1850 °F - 2050 °F y enfria rapidamente. Estos grados no

pueden ser calentados por tratamiento térmico.

SOLDADURA
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Excelente. Por todos los métodos estandar. Usado en el tipo 308 varilla o
electrodos en secciones pesadas de soldadura en el tipo 304 puede requerir
una post-soldadura para una resistencia maxima a la corrosién. Esto no es
requerido si es usado en el tipo 304 L.

APLICACIONES
La lista de aplicaciones para este tipo es muy extensa:

Barriles de cerveza

Equipo para procesamiento de comida

Partes para extinguidores

Tanques para liquidos fertilizantes — spray

Torres para iglesias, canos y cunetas, canales, aleros y cobertizos para puertas,
instrumentos médicos y dentales, ventiladores, enseres domésticos, plomeria,
industria, arquitectura.

ACERO INOXIDABLE TIPO 316 316 L

El tipo 316 y 317, tienen grados de resistencia de Molibdeno, esta adicion es un
poco mayor en el tipo 317, da a esas clases una mayor propiedad de resistencia
la corrosion que en los tipos 301 y 304 y alta resistencia progresiva a altas
temperaturas. El tipo 316 da un servicio util a temperatura ambiente en Acido
Sulfurico de concentracion inferior al 15% y mayor del 85%. Es también
resistente al ataque del cloruro y es algunas veces seleccionado para uso en
atmaosferas marinas.

El tipo 316 L con 0.3 contenido maximo de carbon es usado en aplicaciones
donde no es posible templar después de soldar y donde es requerida la maxima
resistencia a la corrosion.

RESISTENCIA A LA CORROSION

Buena resistencia a la amplia gama de quimicos que el tipo 304. Altamente
resistente a los componentes del azufre usados en el procesamiento de pulpa y
papel. También resiste el ataque de marina y atmoésferas de corrosion
industrial.

RESISTENCIA AL CALOR

Buena resistencia de oxidacion en servicio intermedio a 1600 F y en servicio
continuo a 1700F, uso continuo de 316 en 800 / 1575 F rango no recomendado
pero algunas veces trabaja bien en temperaturas fluctuantes por debajo y por
encima de este grado. El tipo 316 L es mas resistente a la precipitacion
carbonica y puede ser usado en temperaturas de rango alto.
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TRATAMIENTO AL CALOR

Temple — calor a 1850 — 2050 F y enfria rapidamente. Estos grados no pueden
ser calentados por tratamiento térmico. '

SOLDADURA

Buena serie de caracteristicas para todos los métodos estandar. Use el tipo 316
cb, 316 | o 309 cb, dependiente de la aplicacién en electrodos o varillas para
soldar. Las secciones de soldadura en el tipo 316 requieren post-soldadura,
temple para una méxima resistencia a la corrosién. Ver tratamiento en la pagina
121. Esto no se requiere si es usado el tipo 316 L.

APLICACIONES

Depésitos de vino, industria, gabinetes para laboratorio, equipo para
procesamiento fotografico. Marina.

ACERO INOXIDABLE TIPO 430

El tipo 430 es sin mezcla de cromo, no tiene grados fuertes de combinacion
buena resistencia a la corrosion y caracteristicas de formacién con propiedades
de uso mecanico. Esta habilitado para resistir el ataque del Acido Nitrico
permitiendo ser usado en aplicaciones quimicas especificas, pero en el campo
automotriz representa el mas grande campo de aplicaciones.

.El tipo 430 F es la version de libre labrado de esta clase disefiado para el uso
en la producciéon de maqguinas automaticas para hacer tornillos.

Los Tipos 434 y 436 son compuestos por grados del tipo 430
RESISTENCIA A LA CORROSION
Buena resistencia a la amplia variedad de corrosién media, incluyendo Acido

Nitrico y algunos acidos organicos. Logra su maxima resistencia a la corrosion
cuando esta altamente pulido o en condicidn de pulir.

RESISTENCIA AL CALOR
Resistente a la oxidacion en servicio intermedio arriba de 1600 °F y hasta 1500
F en servicio continuo. Este tipo puede volverse fragil en temperatura ambiente

después de un prolongado calentamiento en el rango de 750 — 1100 F.
Esto puede ser eliminado por destemple.
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TRATAMIENTO AL CALOR

Destemple — calor a 1500 — 1550 F, tenido por media hora por pulgada de
espesor, horno fresco, lento a 1100 F y después rapidamente aire fresco.
Subcritico destemple — calor a 1400 — 1500 F y luego aire fresco. Esta clase no
puede ser calentada por tratamiento térmico.

SOLDADURA
Si la soldadura es necesaria — precaliente a 300 — 400 F. Fragilidad en el metal
soldador y la zona afectada por valor puede ser relevado por un destemple

posterior pero en textura refinada no ocurrira. Use los tipos 430, 308, 309 o 310
en varilla rellena.
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