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Resumen

Umbra3D.Studio, es una marca del grupo Umbra Group S.A.S, dedicada al
desarrollo de software 3D para comunicacion arquitectonica, sus principales clientes son
empresas constructoras. Uno de sus servicios es el de Recorridos 360 para inmuebles,
ofrecido por la empresa desde el afio 2019. En este proceso se presentan altos tiempos
de produccion debido a la necesidad de decorar manualmente cada uno de los espacios,
la seleccién de elementos 3D propensos a errores, la diversidad de estilos de decoracion
y preferencias, lo que se deriva en solicitudes de cambios por parte del cliente,
afectaciones a la calidad del servicio y a la satisfaccion del usuario.

El propdsito del presente trabajo de grado es realizar una propuesta para el
mejoramiento del proceso de decoracion de recorridos 360° para inmuebles ofrecidos por
la marca Umbra 3D Studio. La propuesta se orienta hacia el mejoramiento del proceso
mediante la incorporacion de tecnologias de la informacién innovadoras, con el fin de
elevar la calidad de los productos proporcionados a los clientes.

El trabajo se desarrolla con investigacion aplicada, descriptiva, de ruta mixta que
combina los enfoques cuantitativo y cualitativo mediante la utilizacion de instrumentos
para recolectar y analizar datos de variables tanto medibles como narrativos.

Se propone un plan de intervencién del proceso con la implementacion de
tecnologias e inteligencia artificial y se concluye que con estas tecnologias se puede
mejorar la eficiencia del proceso y la calidad de los servicios prestados. Se recomienda a
la empresa, realizar las inversiones que implican implementar el plan de intervencion
propuesto y capacitar al personal involucrado para su adopcion.

Palabras clave: Recorridos 360° para inmuebles, Renders, Modelador 3D,

Decoracion interior, Tecnologias inmersivas, .
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Abstract

Umbra3D.Studio is a brand under the Umbra Group S.A.S umbrella, specializing
in 3D software development for architectural communication, with its primary clientele
being construction companies. One of its services is 360° Tours for real estate, a service
offered by the company since 2019. This process often experiences prolonged production
times due to the necessity of manually decorating each space, the selection of error-
prone 3D elements, and the diversity of decoration styles and preferences. These factors
result in client change requests, impacting service quality and user satisfaction.

The purpose of this thesis is to propose enhancements to the 360° real estate tour
decoration process offered by Umbra 3D Studio. The proposal focuses on leveraging
innovative information technologies to elevate the quality of products provided to clients.
The study employs applied and descriptive research with a mixed-method approach,
combining both quantitative and qualitative perspectives using various instruments to
collect and analyze data from measurable as well as narrative variables.

A proposed intervention plan involves integrating technologies and artificial
intelligence into the process. It is concluded that these technologies can enhance the
efficiency of the process and the quality of the services offered. The company is
recommended to invest in implementing the proposed intervention plan and to provide
training to the involved personnel for successful adoption.

Keywords: 360° Real Estate Tours, Renders, 3D Modeling, Interior Decoration,

Immersive Technologies.
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1 Introduccion

En un mundo en constante evolucion, la necesidad de adaptacién y mejora
continua se convierte en una premisa esencial para la competitividad y el éxito en
cualquier ambito empresarial. En este contexto, el presente trabajo de grado busca
resolver un desafio significativo relacionado con la industria de la comunicacién
arquitecténica y el mercado inmobiliario. El enfoque de esta investigacion se dirige hacia
el mejoramiento de los servicios de recorridos 360° para inmuebles, ofrecidos por la
marca Umbra 3D Studio. Esta propuesta busca trascender mas alla de la innovacion
tecnoldgica, ya que persigue la mejora del proceso de disefio de decoracion en
inmuebles 3D para recorridos 360°, incorporando tecnologias de la informacion de
vanguardia. El propdsito fundamental es elevar la calidad de los productos
proporcionados a los clientes y, al mismo tiempo, abordar las problematicas criticas que
actualmente afectan la produccién de estos recorridos.

El desafio radica en que la produccion de recorridos 360° para inmuebles enfrenta
obstaculos en términos de eficiencia y calidad, debido a la necesidad de llevar a cabo la
decoracion manual de los espacios. Esta practica, aunque esencial para lograr la
autenticidad y el atractivo de los recorridos, se traduce en tiempos prolongados de
produccion, la posibilidad de errores en la seleccién de elementos 3D vy la dificultad de
satisfacer las variadas preferencias de los clientes. Como resultado, surge la pregunta de
investigacion clave que guiara este trabajo: ¢ Cémo reducir los tiempos de produccién en
la creacion de recorridos 360° para inmuebles y mejorar la satisfaccion del cliente ante la
diversidad de estilos de decoracién y la posibilidad de cambios solicitados?

Para abordar este interrogante y contribuir al mejoramiento de los servicios de
Umbra 3D Studio, el presente documento se estructura en las siguientes secciones: en

primer lugar, se presenta el marco institucional de la empresa, incluyendo su historia,
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mision, vision y servicios ofrecidos. Luego, se aborda el marco de referencia, que
comprende los procesos administrativos y las estrategias organizacionales relevantes,
asi como la introduccion al disefio de recorridos 360° en inmuebles y la tecnologia 3D en
Su creacion. A continuacion, se detalla el disefio metodoldgico, que describe el tipo de
investigacion, andlisis externo e interno, poblacion y muestra, identificacion de variables,
instrumento de medicién y validacion. Posteriormente, se presenta un plan de
intervencion disefiado para proponer soluciones concretas a los desafios identificados.
Finalmente, el trabajo concluye con las reflexiones finales y las recomendaciones
derivadas de la investigacién. Con esta estructura, se busca ofrecer una vision integral y
detallada del problema y su posible resolucion, aportando a la evoluciéon y mejora
continua de los servicios ofrecidos por Umbra 3D Studio en el ambito de los recorridos
360° para inmuebles.

1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Antecedentes del problema

Umbra Group S.A.S es una empresa fundada en el afio 2014 como agencia
interactiva con la marca Umbra Interactive, dedicada al disefio y desarrollo de
activaciones de marca, herramientas de venta y simuladores de entrenamiento para
diferentes industrias, apoyados en nuevas tecnologias como realidad aumentada,
realidad virtual, soluciones cloud, videojuegos, multitouch, entre otros; donde se logran
experiencias unicas con el objetivo de posicionar las marcas de los clientes en la mente
de los consumidores (Umbra-Group, 2022).

A finales de 2019, nace la marca Umbra3D.Studio, un estudio de desarrollo de
software 3D para comunicacion arquitectonica, que crea soluciones tecnoldgicas para
comunicar proyectos que conectan a las constructoras con sus clientes mediante
visualizaciones hiperrealistas interactivas que potencializan e incrementan las ventas

(Umbra-Group, 2022).
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El marco de este trabajo de grado se enfoca en la marca Umbra3D.Studio, con el
objetivo de mejorar su servicio de Recorridos 360 para inmuebles, el cual es ofrecido por
la compafiia desde el afio 2019. Este servicio se ha convertido en una herramienta cada
vez mas popular en el mercado inmobiliario (Raju & Roshan, 2022). En su informe, Raju
& Roshan estiman que el mercado global de recorridos virtuales en el sector inmobiliario
se valoro en alrededor de 1.100 millones de dolares en 2019, y se espera que alcance
los 4.300 millones de ddlares para 2027, con una tasa de crecimiento anual compuesta
del 18,2% durante el periodo de pronéstico de 2020 a 2027.

Ademas, segun el informe, se espera que la demanda de recorridos virtuales en
el sector inmobiliario sea impulsada por la creciente adopcion de la tecnologia VR
(Realidad Virtual) y AR (Realidad Aumentada) en el sector inmobiliario.

En cuanto a la aplicacién de la tecnologia de recorridos virtuales en el sector
inmobiliario, se espera que la aplicacion de los recorridos virtuales en propiedades
residenciales sea la que experimente un mayor crecimiento durante el periodo de 2020 a
2027. Ademas, se espera que la demanda de servicios de recorridos virtuales en el
sector inmobiliario sea impulsada por la creciente necesidad de reducir los costos de
marketing y la mejora de la experiencia del cliente, pues estos recorridos 360 permiten a
los clientes visualizar los espacios de un inmueble desde diferentes angulos y recorridos,
lo que facilita la toma de decisiones de compra o alquiler. Sin embargo, la produccion de
estos recorridos presenta un problema importante: la decoracion manual de los espacios.

Actualmente, las personas de la compafiia encargadas de decorar los inmuebles
en 3D, tienen dificultades para seleccionar los elementos 3D que incluyen en cada
espacio, lo que puede resultar en errores y combinaciones inapropiadas. La seleccion
manual de cada elemento también aumenta considerablemente los tiempos de

produccion. Ademas, la diversidad de estilos de decoracion que existen en el mercado y
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las solicitudes de cambios por parte del cliente, hacen que el proceso de produccién sea
aun méas complejo y demorado.

En conclusion, la realizacion de recorridos 360° para inmuebles presenta altos
tiempos de produccion debido a la necesidad de decorar manualmente cada uno de los
espacios. Los errores en la seleccién de elementos 3D, la diversidad de estilos de
decoracion y la posibilidad de cambios solicitados por el cliente, son factores que afectan
la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

1.1.2 Descripcién del problema

La organizacion enfrenta un problema en el proceso de produccion de recorridos
360° para inmuebles debido a la necesidad de decorar manualmente cada uno de los
espacios, lo que aumenta significativamente los tiempos de produccion. Ademas, la
diversidad de estilos de decoracién y la posibilidad de cambios solicitados por el cliente
limitan la cantidad de proyectos que se pueden realizar y afectan la satisfaccion del
cliente.

Para abordar este problema, es necesario implementar una solucion tecnolégica
gue facilite y acelere la seleccion de elementos 3D, reduciendo asi los tiempos de
produccion y mejorando la satisfaccion del cliente.

En la figura 1, se representa el diagrama de flujo del proceso de producciéon de
Recorridos 360°, el cual, busca brindar una vision clara de cada etapa involucrada en el
desarrollo de estos recorridos, desde la inicializacion del proyecto hasta su entrega final.
Los elementos clave incluyen:

¢ Entradas
o Solicitud de Material: Se inicia con la solicitud de material necesario para
realizar el recorrido 360°.
o Toma de Requerimientos y Parametrizacion: Se recogen los requerimientos

especificos del cliente y se establecen los pardmetros para el desarrollo.
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o Archivo de Arquitectura Base: Se utiliza un archivo base para el modelado

de la arquitectura del inmueble.

o Actividades Principales

O

e Salidas

O

e}

Modelado de Arquitectura del Inmueble: Incluye muros, enchapes de piso,
carpinteria y elementos eléctricos.

Integracion de Setup de lluminacién para Render: Se integran aspectos de
iluminacion para la renderizacion.

Empaquetado y Almacenamiento de Renders: Se realiza el empaquetado
de los renders para avances iniciales y finales, y se almacenan en Dropbox.
Subida de Avances a Plataforma de Visualizacion: Se suben los avances
de los renders a una plataforma para su visualizacién y revision.

Revision de Estandares de Calidad: Se verifica que los recorridos cumplan
con los estandares de calidad establecidos.

Renderizado de Imagenes Fijas y Plantas para Navegacion: Se crean
imégenes fijas y plantas para la navegacion dentro del recorrido.

Montaje del Recorrido 360 Web: Se realiza la integracion y el montaje del
recorrido en la web.

Optimizacién y Post-produccion de Renders: Se optimizan las imagenes y

se realiza la post-produccion necesaria.

Recorrido 360° en Alta Calidad: Version final del recorrido en alta calidad.
Acta de Entrega: Documento formal que certifica la entrega y finalizacion

del proyecto.

El diagrama también incluye puntos de decision como la aprobacion del

cliente, la revision de los avances y la conformidad con los estandares de calidad.
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Estos puntos son cruciales para asegurar la satisfaccion del cliente y la calidad del
producto final.
Figura 1
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1.1.3 Pregunta de investigacion
¢, Como reducir los tiempos de produccion en la creacion de recorridos 360° para
inmuebles y mejorar la satisfaccion del cliente ante la diversidad de estilos de decoracion

y la posibilidad de cambios solicitados?

2 Objetivos
2.1 Objetivo general
Proponer una solucién de mejoramiento del proceso de disefio de decoracion de
inmuebles 3D en recorridos 360° en Umbra Group SAS, a través de la innovacion en las
tecnologias de la informacién utilizadas.
2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar las variables involucradas en el proceso de disefio de decoracion de
inmuebles 3D en recorridos 360° en Umbra Group SAS, a partir de fuentes
bibliogréaficas que aporten informacién para el diagnéstico de la situacion en la
gue se enmarca el problema.

e Realizar un diagnéstico de la empresa Umbra Group SAS, mediante la consulta
de sus referentes estratégicos y sus procesos, para el entendimiento de la
situacion en la que se enmarca el problema de investigacion.

e Analizar el proceso de produccién de recorridos 360° para inmuebles Umbra
Group SAS, a partir de la percepcion del equipo de trabajo y el diagnostico
realizado, para el planteamiento de una solucién.

e Formular un plan de mejora y una hoja de ruta para la implementacion de la
solucion del problema del proceso de produccion de recorridos 360° para

inmuebles Umbra Group SAS.
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3 Justificacion

El mejoramiento del proceso de disefio de decoracion de inmuebles 3D en
recorridos 360° en Umbra Group SAS, se hace necesaria para mejorar la eficiencia en la
generacién de los productos derivados de la ejecucion del proceso en mencién. Al
mejorar este proceso, la empresa puede atender mas solicitudes del servicio en un
periodo de tiempo, incrementar sus ventas y obtener mayores ganancias. Por otro lado,
la mejora del proceso favorece la prestacion de un servicio de mayor calidad y por ende
aumenta la satisfaccion del cliente al disminuir los obstaculos que acarrean demoras en
la generacién de los productos, provocando fidelizacién y mayor consumo por parte de
los clientes de la empresa (Laudon & Laudon, 2016).

La aplicacién de una metodologia de diagnéstico de la situacién en la que se
enmarca el problema trae ventajas como el entendimiento del contexto, las variables y
los actores que intervienen en el problema, y de esta forma, la busqueda de una solucion
y la aplicacion de criterios para elegir la ruta a seguir. Asi mismo, la aplicacién de un plan
de mejora aumenta la productividad y las utilidades de la empresa y hace mas oportuna
la prestacion de los servicios.

En la misién de Umbra Group esta brindar confianza y velocidad en los procesos
de venta de sus clientes, y uno de sus objetivos organizacionales busca alcanzar la
excelencia y mejor calidad en los procesos orientados a resultados que generen valor,
asi, el proyecto esta alineado a la estrategia de la empresa, pues va en la misma via de
buscar la eficiencia en los procesos organizacionales de tal manera que genere valor y
satisfaccion a los clientes.

En el afio 2022 por la eliminacion de las restricciones de la pandemia del COVID
19, la construccién de vivienda nueva se incrementd en un 40%, se espera que en el afio

2023 se dé un crecimiento de 3.2%, para 2024 se prevé una caida 2.7% y en los afios
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siguientes se proyectan crecimientos de 4.2% y 1.7% (CAMACOL, Tendencias de la
construccion, economia y cuyuntura sectorial, 2022). De esta manera, la demanda de los
servicios de recorrido 360 puede ir en aumento, lo que implica que la empresa debe
mejorar este proceso para aprovechar las oportunidades del mercado. Por otro lado, hay
una creciente tendencia a utilizar tecnologia para optimizar proyectos de construccion a
nivel mundial y nacional (CAMACOL, Proyecciones del sector constructor 2023, 2022);
Umbra debe estar a la vanguardia de estas tecnologias y no quedarse rezagada para
mejorar su competitividad.

El desarrollo de la intervencion organizacional propuesta traeria grandes
beneficios para la organizacion en lo relacionado con el incremento de la productividad y
la mejora de los procesos de produccién de recorrido 360, lo que a su vez la beneficiaria
en la prestacion de sus servicios de una manera mas eficiente, en la atencion de un
mayor nimero de clientes en un tiempo determinado y por consiguiente en el aumento de
los ingresos y la rentabilidad de la empresa. Adicionalmente, el desarrollo del proyecto
contribuiria de manera significativa a la empresa, pues busca mejorar la ejecuciéon de un
proceso misional muy importante para el negocio lo que ademas mejoraria la calidad en
la prestacion de los servicios de la organizacion y por ende aumentaria la satisfaccion del
cliente.

En términos de viabilidad, la compafiia cuenta con la capacidad y los recursos
necesarios para desarrollar el proyecto, ya que dispone de un equipo de disefiadores y
desarrolladores de software capacitados y experimentados en proyectos de soluciones
tecnolégicas y especificamente en desarrollo 3D. Adicionalmente, la empresa posee la
solidez necesaria para respaldar la implementacion y desarrollo del plan de mejora
destinado a resolver el problema. Su naturaleza como una empresa de tamafio pequefio
facilita el acceso rapido y escalable a la informacion esencial, permitiendo una obtencion

eficiente de los datos necesarios. Ademas, la cercania y comunicacion directa entre
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diversos equipos y lideres simplifica la recopilacion de datos, opiniones y perspectivas
clave, lo que a su vez mejora la toma de decisiones fundamentadas.

En lo relacionado con el apoyo de la gerencia, los directivos de la empresa han
manifestado total apoyo al proyecto, total disposicion y gran interés para aportar toda la
informacion que se requiera para el desarrollo del proyecto. En lo que tiene que ver con
la disponibilidad de recursos para llevar a cabo el proyecto, la compafia cuenta con el
presupuesto necesario para invertir en la implementacion de la solucién que surja de la
propuesta.

La solidez de la empresa y la disponibilidad de recursos permiten que, una vez
iniciada la ejecucion del proyecto en la empresa, este se sostenga en el tiempo segun la
hoja de ruta que se proponga para su culminaciéon. Ademas, la organizacion cuenta con
el equipo y la experiencia necesaria para soportar el proyecto. Adicionalmente, una
propuesta de solucién para mejorar la eficiencia del proceso de produccién supone que el
proyecto tendra una alta probabilidad de éxito por su aporte a la productividad de la
empresa que en ultimas se vera reflejado en el aumento de sus ventas y su rentabilidad.

En la tabla 1, se muestran los criterios de factibilidad aplicados para medir al
proyecto.

Tabla 1

Criterios de factibilidad del proyecto

Criterio Factibilidad
(siendo 1 menor y 5 mayor)

Acceso a la informacion 5

Apoyo e interés de la alta direccién 5

Disponibilidad de recursos requeridos 4

Probabilidad de avance en el tiempo establecido 5

Tamario de la empresa para soportar y desarrollar 5

el plan de mejora a proponer

Promedio 4.8

Nota: Se elabora teniendo en cuenta los acercamientos realizados con el personal de la empresa. Afio 2023.
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Para la medicion de los criterios de factibilidad del proyecto, se emple6 una
metodologia que involucré un analisis detallado de diversos aspectos clave. A
continuacion, se describe el método utilizado para obtener las métricas presentadas en la
tabla de factibilidad (Tabla 1):

Acceso a la informacion: Se evalu6 la capacidad de la empresa para acceder a
datos esenciales mediante acercamientos directos con el personal. Se realizaron
entrevistas y se establecié una comunicacion fluida, permitiendo una obtencion eficiente
de la informacion necesaria.

Apoyo e interés de la alta direccién: La percepcion del respaldo de la alta
direccidn se basé en declaraciones y manifestaciones explicitas de apoyo por parte de
los directivos de la empresa. Estas afirmaciones fueron recopiladas a través de reuniones
y comunicaciones directas con la alta direccion.

Disponibilidad de recursos requeridos: Se realiz6 una evaluacién exhaustiva de
los recursos disponibles, considerando tanto el equipo humano como los recursos
financieros. Esta evaluacion se llevo a cabo mediante revisiones internas y consultas con
los departamentos pertinentes.

Probabilidad de avance en el tiempo establecido: La evaluacién de la probabilidad
de avance se baso en la experiencia previa del equipo de disefio y desarrollo de
software, asi como en la disposicién y compromiso demostrados por el personal
involucrado. Ademas, se consideraron posibles obstaculos y se implementaron
estrategias para mitigar riesgos.

Tamafio de la empresa para soportar y desarrollar el plan de mejora a proponer:
Se analizé la capacidad operativa y la estructura organizacional de la empresa para
garantizar que tuviera la solidez necesaria. Esta evaluacion se realiz6 mediante
revisiones internas, consultas con los lideres de equipo y la consideracion de la

experiencia previa en proyectos similares.
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Teniendo en cuenta los factores anteriores, el proyecto es viable, dado que, de
acuerdo a la entrevista realizada al gerente en este estudio, cuenta con el apoyo de la
gerencia, se cuenta con los recursos necesarios y todo el soporte organizacional para su
sostenimiento e implementacion. El promedio obtenido de 4.8 refleja la combinacion de
estas métricas, indicando una alta factibilidad del proyecto. Cabe destacar que la
informacion se recopil6 en el afio 2023, y se mantendrd un monitoreo continuo para

ajustar el plan de mejora segun sea necesario a lo largo del desarrollo del proyecto.

4  Marco Institucional
4.1 Presentaciéon general de la empresa

Umbra3D.Studio es una empresa del grupo Umbra Group SAS perteneciente al
sector de servicios de tecnologia y desarrollo de software, enfocada principalmente en
soluciones para empresas constructoras e inmobiliarios (Umbra-Group, 2022). Su cédigo
ClIU es 6201.

El objeto social de Umbra3D.Studio es desarrollar software 3D para comunicacion
arquitectonica que permite presentar proyectos que conectan a las constructoras con sus
clientes mediante visualizaciones hiperrealistas interactivas que potencializan e
incrementan las ventas (Umbra-Group, 2022).

Segun el numero de empleados y el promedio de facturacién anual,
Umbra3D.Studio es una empresa de tamafio pequefio, con una facturacion promedio
anual de unos $2.700.000.000 y 30 empleados (Umbra-Group, 2022).

4.2 Referentes estratégicos

Mision: Ofrecer herramientas tecnoldgicas de alto impacto visual que

proporcionen informacioén detallada, brinden confianza y velocidad en los procesos de

venta de nuestros clientes (Umbra-Group, 2022).
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Vision: En 2025 ser lideres en el mercado de América y Europa ofreciendo
soluciones Cloud enfocadas en el sector construccién e inmobiliario con gran variedad de
funciones, el uso de nuevas tecnologias y siendo un referente internacional de
comunicacion arquitectdnica y visualizacion hiperrealista (Umbra-Group, 2022).

Objetivos institucionales:

o Expandir de los servicios que presta la compariia al mercado internacional en
paises como: México, USA, Canadda y algunos paises de centro américa que
requieran comunicar y comercializar sus proyectos con ayuda de soluciones
Cloud (Umbra-Group, 2022).

e Potenciar el talento humano del equipo guiandolo para encontrar mejores
ideas que solucionen los dolores de nuestros clientes (Umbra-Group, 2022).

e Alcanzar la excelencia y la mejor calidad en todos nuestros procesos
orientados en resultados que generen valor (Umbra-Group, 2022).

4.3 Estructura organizacional

La empresa Umbra 3D Studio cuenta con una estructura organizacional funcional,
compuesta por una direccion general, cuatro areas misionales, un area de soporte
técnico y otra administrativa y contable. La Figura 2 ilustra dicha estructura

organizacional de la empresa.
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Figura 2

Estructura organizacional de Umbra 3D Studio
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Nota: Elaborado con datos de las areas que conforman la empresa Umbra 3D Studio, afio 2023

A continuacion, se presenta una descripcion de cada area:

e Direccién: encargada de direccionar la visién, misién y estrategias de la
empresa.

e Ventas: responsable de identificar clientes potenciales, asesorarlos durante el
proceso de venta y lograr el incremento de ventas.

e Marketing: encargada de planificar estrategias para promocionar y publicitar
los productos y servicios de la empresa.

e Arquitectura y modelado 3D: responsable de la reconstruccion 3D, animacion,
renderizado, texturizado, materializacion y disefio 3D de los proyectos con un

enfoque arquitectonico.
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o Desarrollo y disefio: encargada de llevar a cabo actividades de investigacion y
desarrollo de productos, disefio de interfaces de usuario y programacion de
aplicaciones.

e Soporte técnico: responsable del montaje, instalacion, configuracion,
mantenimiento y logistica de los productos y servicios de la empresa.

¢ Administracién y contabilidad: encargada de las actividades administrativas,

contables y de nébmina de la empresa.

Cada una de estas areas tiene un papel fundamental en el desarrollo de la
empresa y contribuye de manera importante al logro de los objetivos organizacionales.
Juntas, estas areas conforman una estructura sélida que permite a Umbra 3D Studio
ofrecer servicios y productos de calidad a sus clientes, al mismo tiempo que se mantiene

a la vanguardia en tecnologia y disefio (Umbra-Group, 2022).

4.4 Productos o servicios ofertados
La empresa ofrece dos tipos de servicios:

e Magquetas Interactivas: maquetas Web, Hibridas y mapping; Recorridos
Digitales: Recorridos 360° Web, Simulador de acabados, Video Tour 360°, Tour
Inmersivo y Video expectativa, Renders y Video renders.

e Servicios complementarios para maquetas y recorridos web como: médulo de
disponibilidad, plataforma de métricas, tour guiado, cotizador, deco simulador,
multiambiente, obra gris/blanca, entre otros (Umbra-Group, 2022).

4.5 Analisis del sector

Al realizar un andlisis del sector para la empresa Umbra Group, es importante
resaltar que la organizacion se encuentra dentro del sector de las tecnologias de la
informacion, asi mismo, el ministerio de las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), denomina dentro del sector de las tecnologias de la informacién, un

subgrupo catalogado como industrias de las plataformas digitales, los cuales se explican
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a continuacion de acuerdo al panorama del comportamiento macroeconémico del sector
TIC en Colombia.

Infraestructura: Este componente es todo aquello de los medios como hardware
y software para realizar el proceso de las actividades de las telecomunicaciones (MinTIC,
2015).

Fabricacion y/o venta de los bienes TIC: En este componente se pueden
encontrar el servicio de redes y dispositivos con el fin de recopilar y/o almacenar, los
cuales se utilizar para realizar el procesamiento de la informacion (MinTIC, 2015).

Produccion de los servicios de telecomunicaciones: Este componente hace
referencia a todos los servicios se utilizan para las telecomunicaciones entre un emisor y
un receptor, estos pueden ser, internet, telefonia mévil y fija, radio, televisién entre otros
(MIinTIC, 2015).

Industria de las plataformas digitales: Para este componente se encuentra
servicios como creacién de contenido, el desarrollo de aplicacion, el uso del servicio
OTT, entre otros lo que ayudan a la ejecucion de actividades ya sea por programas o
aplicaciones para la optimizacién de los procesos (MinTIC, 2015).

Dentro de la industria una de las actividades fundamentales de la empresa Umbra
Group es ofrecer servicios de maguetas interactivas para el sector de la construccion, lo
cual la cataloga dentro del sector de las industrias de las plataformas digitales.

En el afio 2021 en Colombia se encuentran 14.175 empresas dentro del sector
correspondiente a un 5,78% del total para las cuales se evidencia un crecimiento mayor
gue el afo 2020, estas empresas ejecutan actividades de consultoria y desarrollo de
software, venta de productos y licencias a productos informaticos y también de E-
commerce (CVN, 2022).

Durante el afio 2021 la Industria de las plataformas digitales report6 ingresos

superiores a $32,7 billones de pesos mostrando un avance mayor en ventas del sector.
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Por otra parte, también se ve un crecimiento de empresas por incursionar en el sector de
6% durante el ultimo afio (CVN, 2022).

A continuacion, se describe el crecimiento que tiene cada componente
mencionado anteriormente.

e Consultoria'y Desarrollo de software: Se encuentran asociadas un total de
empresas de 10.806, las cuales generaron ingresos de $17,66 billones, y su
crecimiento es del 22,56% en 2021 frente a 2020 (CVN, 2022).

e Producto/licencias: Existen 1.879 empresas que generaron 38,97% de las ventas
por un valor de $12,74 billones, con un aumento de 10,32%, respecto al afio
anterior (CVN, 2022).

e E-Commerce y pasarelas de pago: La participacion de empresas dentro de la
Industria Digital es de 1.490 y tuvo un incremento en ventas del 7,03%, es decir,
$2,3 billones lo cual tuvo una variacién significativa del 6,67% en 2021 comparado
con 2020 (CVN, 2022).

Asi mismo, Colombia frente a la tasa de generacion de empleo tuvo un
crecimiento del 2,77% para el total de la economia, con 20,4 millones de personas
(DANE, 2022). La categoria de consultoria y desarrollo de software generé 105.106
empleos, un 62,82% del total, mientras que las empresas dedicadas a la
comercializacién de Productos digitales y licencias de software genero un total de
empleados de las 54.260 personas (32,43%) y las empresas dedicadas el E-commerce y
pasarelas de pago a 7.947 ciudadanos (4,75%) (CVN, 2022).

Por otra parte, es importante mencionar que, aunque la empresa Umbra Group no
pertenece al sector de la construccion es un proveedor tecnolédgico importe para la
gestion de ventas y visualizacion de los proyectos de dicho sector, pues sus clientes son

empresas constructoras e inmobiliarias.
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Dentro de los proveedores de tecnologia para el sector de la construccion, se
encuentra empresas que ofrecen servicios similares a los que presta Umbra y son
considerados como sus competidores, entre estos se encuentran los siguientes:

¢ Vika Solutions: Es una agencia de visualizacién 3D para proyectos de
Arquitectura e infraestructura, sus especialidades se encuentran: D Render
Images, 3D Virtual Tours, 2D Graphic plans, Architectural media, 3D Images
Architecture, 3D Animation Architecture, Augmented reality, realidad virtual y apps
(Vika, 2022).

e Ekoomedia: Es una empresa de disefio arquitecténico y comunicacion visual
dentro de un extenso y experimentado equipo de trabajo que genera productos
especializados para empresas de arquitectura, medios de comunicacion,
agencias de publicidad, departamentos comerciales y de marketing y cualquier
otra &rea que necesite una forma de comunicacion visual, sus especialidades son:
Comunicacion visual y disefio arquitecténico (Ekoomedia, 2023).

Las empresas mencionadas anteriormente se asemejan a Umbra en la prestacion
de servicios de visualizacion 3D para proyectos de arquitectura, sin embargo, la
diferenciacién con sus competidores se basa en ofrecer visualizaciones hiperrealistas e
interactivas, las cuales cuentan con informacion detallada de los proyectos del sector de

la construccioén, brindando confianza a sus clientes en los productos ofrecidos.
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5 Marco de Referencia
5.1 Procesos administrativos y estrategias organizacionales.
5.1.1 Procesos administrativos en la organizacion

Al implementar una solucién de mejoramiento del proceso de disefio de recorridos
360° dentro de la organizacion, es necesario realizar una analisis del proceso en la
compafia, por lo cual se tendra en cuenta las cuatro técnicas de apoyo fundamentales,
establecidas por Lee J. Krajewski(2013), las cuales son diagramas de flujo, planos de
servicios, técnicas de medicion de trabajos y diagramas de procesos, con estas técnicas
de apoyo se puede obtener una vision del proceso actual y asi mismo un mejor
planteamiento de resolucion del problema.

Por otra parte, en los procesos de analisis que describe Lee J. Krajewski(2013) se
encuentra una serie de pasos para el mejoramiento de los procesos, como se muestra a
continuacion:

a. Paso numero uno, identificar oportunidades: Existen diferentes maneras, ya sea
revisando los aspectos estratégicos entre las prioridades versus las capacidades
competitivas actuales, otra de las formas de identificar es la de revisar el
relacionamiento con los proveedores, desarrollo de nuevos servicios, satisfaccion
de 6rdenes y el relacionamiento con el cliente lo que le permite a la compafiia
establecer un proceso de mejora y/o nuevas estrategias en el servicio al cliente
(Lee J. Krajewski, 2013).

b. Paso numero dos, definir el alcance: Esta actividad permite a la compafiia
delimitar sobre el campo de accion que va a tener el mejoramiento del proceso
y/o area de la empresa (Lee J. Krajewski, 2013).

c. Paso numero tres, documentacion del proceso: Este paso le permite a la
organizacion tener la informacién necesaria con el fin de realizar gestion del

conocimiento dentro de la empresa (Lee J. Krajewski, 2013).
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d. Paso numero cuatro Evaluacion del desempefio: Este paso es de importancia
dentro del analisis, puesto que busca medir cada proceso dentro de la
organizacion, mediante métricas que apoyan a las mediciones del desempefio de
los procesos y los pasos a seguir, una vez establecidas las métricas del proceso,
el siguiente paso sera la recoleccion de la informacion del desempefio de cada
una de ellas para la toma de decisiones dentro de la organizacion (Lee J.
Krajewski, 2013).

Una vez realizados los pasos anteriormente mencionados, se puede ejecutar la
actividad de redisefiar el proceso, donde el equipo de disefio y/o equipo disponible para
llevar a cabo esta labor debe utilizar un pensamiento analitico y creativo, donde debera
efectuar la mejora al proceso, y como ultima fase se encuentra el proceso de
implementacién de los cambios propuestos, bajo una metodologia clara compuesta por
un plan y cronograma establecidos para lograr los objetivos esperados (Lee J. Krajewski,
2013).

De acuerdo con lo anterior y para la problematica descrita para Umbra Group
SAS se busca una solucion de mejoramiento del proceso de disefio de decoracion de
inmuebles 3D en recorridos 360°, es por eso importante realizar un andlisis del proceso
actualmente con el fin de encontrar una innovacion de acuerdo a las tecnologias
utilizadas que ofrecen mejores funcionalidades e impacto a los clientes, y asi mismo
ayudar al mejoramiento del proceso de produccion de los recorridos 360° dentro de la
empresa.

5.1.2 Estrategias organizacionales

En el mundo empresarial se pueden ver muchas organizaciones que en algun
momento se ven estancadas en su crecimiento, otras que se desvanecen y otras que se
mantienen y mejoran a pesar de los problemas que se puedan presentar en el entorno,

esto debido a decisiones como la implementacion de camparfas de mercadeo o cambios
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realizados al interior de la organizacion. No obstante, o que provoca un éxito duradero
en la organizacion es el disefio y ejecucion de una estrategia que fortalezca y mejore las
capacidades internas y aproveche las oportunidades que ofrece el entorno en el que se
encuentra, de tal forma que se adapte a los cambios y enfrente los retos y mantenga un
buen desempefio en a largo plazo (Thompson, y otros, 2018). Las empresas que buscan
mejorar su posicién, segun Thompson(2018), deben partir de su situacién actual, trazar el
camino o vision de hacia donde quieren llegar y definir los mecanismos para lograrlo.

En consecuencia, para el disefio de las estrategias se debe tener una definicion
clara de la mision y la visién de la empresa, asi como los objetivos organizaciones con el
planteamiento de metas y tiempos para cumplirlos. Con el planteamiento de estos
referentes estratégicos se definen las acciones a tomar para su cumplimiento de manera
exitosa, siendo muy importante realizar evaluacién y seguimiento constante para
responder a los cambios del entorno, teniendo en cuenta que cada vez son mas
cambiantes y dinamicos (David, 2017).

Asi mismo, la organizacion evalla las condiciones del entorno o contexto del
sector al que pertenece, identificando las oportunidades y amenazas, a su vez que
analiza la situacion interna en cuanto a finanzas, recursos, capacidades, posicionamiento
en el mercado, fortalezas y debilidades, y a partir de esta evaluacion y analisis define los
mecanismos, acciones y herramientas para llegar a la ruta propuesta, lo que constituye
las estrategias de la organizacion. De esta forma, la empresa puede implementar
acciones para mejorar los procesos, para incrementar las ventas, para mejorar la calidad
de los productos y servicios y otras enfocadas en investigacion, innovacion y desarrollo
gue permiten la creacion de nuevos productos o servicios o la irrupcion en métodos mas
eficientes y eficaces para llevarlos a cabo (Thompson, y otros, 2018).

En este sentido, la implementacion de estrategias de innovacion en las empresas

posibilita que adquieran y mantengan un liderazgo en el mercado, mediante la creacion o
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mejora de productos y servicios, lo cual les permite que consoliden su posicion en el
sector del que hacen parte y que las iniciativas que lancen sean acogidas por los clientes
con mayor facilidad al satisfacer sus necesidades de manera mas eficiente y eficaz. De
esta manera, la organizacién mejora su desempefio, incrementando sus ventas, su
crecimiento y rentabilidad (Thompson, y otros, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, la organizacion debe involucrar al personal de las
areas relacionadas con investigacion y desarrollo de productos como parte integral de la
implementacién de la estrategia de innovacién, considerando que el capital humano de
estas areas es el encargado del desarrollo y mejoramiento de nuevos productos y
servicios, de tal forma que contribuyan al incremento de la productividad, crecimiento y
rentabilidad de la organizacion, de esta manera, la estrategia de innovacién y desarrollo
enlaza las oportunidades del entorno con las fortalezas internas y los objetivos
organizacionales (David, 2017). Asi las cosas, segun David (2017) en las estrategias de
innovacién y desarrollo se incluyen las mejoras de procesos, mejoras de productos y
servicios, la automatizacion de procesos, el fortalecimiento de las capacidades y el
liderazgo en innovacion, entre otros temas.

Adicionalmente, cuando surgen nuevas tecnologias que revolucionan las formas
de operar de la industria en la que se encuentra la empresa, se pueden presentar
cambios de paradigmas que inciden en la competenciay exigen que la organizacion
disefie e implemente estrategias innovadoras que le permitan mantener e incrementar su
competitividad con el aprovechamiento de las bondades que le ofrecen las nuevas
tecnologias para generar y mejorar sus productos y servicios, lo que implica ademas que
la organizacion no se quede rezagada y se mantenga a la vanguardia de los desarrollos
tecnolégicos aplicables en la elaboracion de productos y servicios en la industria en la

gue esta inmersa (Hill, Schilling, & Jones, 2019). De esta manera, las empresas deben
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invertir en estas nuevas tecnologias y explotarlas en beneficio de su productividad y
sostenimiento en el mercado.

De igual manera, las estrategias de innovacion tecnolégica deben estar alineadas
a las estrategias de negocio para generar valor a la organizacion, esto sin perder de vista
los cambios del entorno y la evolucién de las tecnologias de la informacion, con la
participacién activa y el liderazgo del &rea de tecnologia en la implementacién de las
estrategias de innovacion, siendo necesaria la inclusién de la gestién del cambio para la
adopcion de las nuevas tecnologias y la transformacién organizacional. Es importante
gue los gerentes comprendan las estrategias de negocio y las capacidades de las
tecnologias de la informacion para respaldar estrategias de innovacion con el uso de las
TIC y esto teniendo en cuenta que cada vez mas organizaciones estan disefiando sus
modelos de negocio con el uso de tecnologias disruptivas (Kahoro, 2018). En este
sentido, tecnologias como la inteligencia artifical o el internet de las cosas, cobran
relevancia en el disefio de estrategias en los campos en los que son aplicables.

Por lo tanto, la estrategia de la organizacion debe considerar tanto el negocio
como las tecnologias de la informacién de una forma innovadora, teniendo en cuenta el
manejo de informacion, infraestructura de tecnologias de la informacién, procesos
organizacionales y sistemas de informacion de forma integrada, de manera que
contribuyan al cumpliento de su misién, al logro de los objetivos y de la vision de la
empresa de una manera eficaz (Kahoro, 2018).

Es asi como hoy en dia han surgido modelos para el desarrollo de software
innovadores que permiten agilizar los procesos de desarrollo de software, como es el
caso de DevOps que comprenden practicas y herramientas que mejoran el rendimiento
de los equipos desarrollo. DevOps proviene de los términos Development and Operations
(desarrollo y operaciones) y posibilita la unién de personas, tecnologias y procesos para

dar valor al cliente de manera continua (Microsoft, 2024). Asi mismo, DevOps
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proporciona ventajas como el aumento de la velocidad del equipo de trabajo, entregas
rapidas, mejora en la confiabilidad de los productos de software y mayor colaboracion en
el equipo (AWS, 2023).

5.2 Introduccion al disefio de recorridos 360° en inmuebles

El modelado 3D o también mencionado como Gemelo Digital (Armstrong, 2020),
es una representacion virtual de un producto ya realizado o un prototipo de muestra de
cualquier objeto con el fin de presentar una simulacion del producto y/o servicio para la
toma de decisiones.

Por otra parte, un recorrido 360° en el sector inmobiliario, se compone de una
serie de imagenes en modo 360 que permite realizar una simulacién de la propiedad
estableciendo las bondades con la que cuenta el inmueble de manera virtual (Luzza,
2021).

Asi mismo, dentro de disefio de recorridos 360° se pueden incluir un tipo de
disefio como el Render que es una imagen digital que se crea a partir de un modelo o
escenario 3D realizado en un programa informatico especializado (Inmofoto.net, 2020), lo
gue ayuda a dar una apariencia objetiva del inmueble a visualizar.

Por otra parte, la definicion de la inteligencia artificial segun IBM (2020), es un
campo que combina la ciencia informatica y los conjuntos de datos robustos para permitir
la resolucién de problemas. También abarca los subcampos del machine learning vy el
deep learning, que se mencionan frecuentemente junto con la inteligencia atrtificial.

5.2.1 Ventajas del modelado 3D para recorridos 360° en inmuebles

Al implementar modelados 3D para la creacién de recorridos 360° en inmuebles
se encuentran diferentes ventajas para la industria del sector inmobiliario, como el ahorro
de tiempo y dinero que permite a los vendedores inmobiliarios ofrecer una experiencia
detallada de visualizacion de su inmueble y asi mismo ahorra dinero en los traslados y

exhibiciones fisicas donde no se llega a ningiin acuerdo de compra (Brandcode, 2023).
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Otro de los factores de ventaja es la flexibilidad para realizar cambios y/o ajustes
a los clientes en este sentido, es ofrecerle al cliente final una perspectiva de cémo se
vera su inmueble con los ajustes que quiera hacerle y/o las opciones que ofrezcan las
empresas para mejorar el inmueble permitiéndoles ver materializadas sus necesidades
en un recorrido virtual en 360° (Brandcode, 2023).

Para el sector inmobiliario, al tener un modelado 3D en recorridos 360° se
encuentra una gran diferencia frente a los recorridos fisicos, donde la ventaja es poder
agendar mas visitas a un menor costo, puesto que no sera necesario realizar
desplazamientos hasta el inmueble modelo como ocurre con los recorridos fisicos,
adicionalmente el cliente solo podria visualizar una propiedad con acabados, o en
algunas ocasiones sin acabados y en obra gris, en contraposicion, el recorrido 3D
permite al vendedor inmobiliario mostrar diferentes alternativas que se pueden hacer en
la propiedad en caso de ser comprada (Brandcode, 2023).

En un estudio realizado por Peldez (2022) sobre los recorridos virtuales de 360°,
los clientes se encuentran interesados por esta nueva tecnologia de demostracion de
inmuebles, de acuerdo con la encuesta realizada un 79% de las personas opinaron que
cuentan con un ahorro de tiempo al momento de seleccionar una propiedad, un 55%
describen que pueden tener una visita guiada durante las 24 horas del dia, mientras que
si fuera exclusivo de manera presencial no lo podian realizar en cualquier momento, por
otra parte, el 51% opinan que con un recorrido virtual pueden hacerlo sin prisas donde
pueden ver detalladamente cada espacio del inmueble sin presiones del vendedor.

Implementar mecanismos como la Inteligencia Artificial en los recorridos virtuales
360°, permite tener dentro del proceso de marketing de la empresa asistentes digitales
en su sitio web las 24 horas del dia, ademas de poder dirigirse a los clientes con
mensajes personalizados basados en el historial de navegacién dentro de la pagina,

permitiendo capturar su interés en el inmueble seleccionado (Rousseau, 2023).
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Otra ventaja que se tiene en implementar este tipo de herramientas es ayudar a
los clientes a encontrar su inmueble de acuerdo con sus necesidades, donde se puede
determinar el tipo de propiedad, sugerir el rango de precios, ubicacién de acuerdo a sus
preferencias, ofreciendo sugerencias que le permiten al cliente una mejor toma de
decision frente a la compra esperada en la Web (Rousseau, 2023).

Es por eso que en el sector inmobiliario con la implementaciéon de modelados 3D
en recorridos virtuales 360° se construye ventaja competitiva, como herramienta util para
el posicionamiento de su empresa, ahorro en costos y tiempo para sus procesos de
ventas con sus posibles clientes (Peldez, 2022).

5.2.2 Disefio de interiores en recorridos 360°

Cuando se establecen herramientas como el modelado 3D en recorridos virtuales
360°, es importante mencionar los estilos y tendencias para el disefio de interiores que se
pueden aplicar dentro de los recorridos 360°, a continuacion, se describen algunos de
ellos para su imagen y visualizacion frente al cliente, que han venido en tendencia desde
el afio 2021 (Paez, 2022).

a. Disefio de interiores Contemporaneos: Este estilo busca la comodidad,
simplicidad y elegancia dentro del inmueble ofreciéndole al cliente, visualizar
mobiliaria con lineas, formas geométricas, haciéndolas ver mas neutro y
visualmente mas amplio. Dentro de su paleta de colores suelen estar los colores
neutros como grises, marrones oscuros, negro y blanco (Paez, 2022).

b. Disefio de Interiores de estilos Industriales: Suelen contener elementos como
columnas, tuberias, instalaciones eléctricas y paredes con texturas, en cuanto a
su paleta de colores son tonos mas frios con predominancia del blanco y negro,
normalmente este disefio se utiliza para oficinas y espacios de trabajo (Paez,

2022).
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c. Disefio de Interiores de estilo Minimalista: Estos estilos se centran en la
simplicidad y busca que los detalles sean mas elegantes sin mucho detalle para
no opacar la vista, dentro de este estilo se encuentran los colores blanco y negro
con toques de colores grises para los fondos de las paredes, acompafiados de
muebles de alta tecnologia dando una imagen mas moderna al estilo minimalista
(Paez, 2022).

d. Disefio de Interiores estilo Vintage: Este estilo se caracteriza por brindar un
entorno elegante y romantico, dentro de esta tendencia se encuentran tonos mas
claros, estampados florales, que le dan un toque delicado al inmueble (Paez,
2022).

Cada uno de los estilos y/o tendencias mencionadas anteriormente, se pueden
aplicar en los recorridos virtuales 360° para la presentacion del inmueble, ya sea
combinados o de manera individual, por lo general se recomienda hacer una
visualizacién de recorrido lo menos recargada posible para el cliente con el fin de mostrar
las bondades que se pueden realizar al inmueble cotizado (Paez, 2022).

5.3 Tecnologia 3D en la creacién de recorridos 360° para inmuebles
5.3.1 Herramientas para el modelado 3D en recorridos 360°

En los ultimos afnos, el modelado 3D se ha convertido en una herramienta
fundamental en la creacién de recorridos 360° en inmuebles, permitiendo una experiencia
visual mas inmersiva y realista para los usuarios. Para lograr una representacion fiel del
espacio fisico, es necesario contar con herramientas adecuadas que permitan modelar
los elementos en tres dimensiones de manera eficiente y efectiva.

En términos de software, existen varias opciones en el mercado para el modelado
3D, cada una con sus propias caracteristicas y enfoques. Autodesk 3ds Max, Blender,
SketchUp y Cinema 4D son algunas de las herramientas de software mas populares

utilizadas en la elaboracién de modelos 3D para la creacion de recorridos 360° en
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inmuebles. Autodesk 3ds Max, es un software de modelado 3D ampliamente utilizado en
la industria de la animacion y los efectos visuales, conocido por su capacidad para
modelar objetos detallados y complejos (Autodesk, 2023). Blender, por otro lado, es un
software de modelado 3D gratuito y de cddigo abierto que se centra en la creaciéon de
escenarios y paisajes mas amplios (Blender, 2023). SketchUp es una herramienta de
modelado 3D popular en la arquitectura y el disefio de interiores debido a su facilidad de
uso y capacidad para generar modelos precisos (SketchUp, 2023). Finalmente, Cinema
4D es un software de modelado 3D popular en la industria del cine y la televisién, debido
a su capacidad para producir animaciones de alta calidad y efectos visuales (Maxon,
2023).

Ademas del software, el hardware utilizado también es importante en la creacion
de modelos 3D. Para procesar grandes cantidades de datos y renderizar escenas en
tiempo real, se requieren equipos especializados y potentes. La eleccién de un
procesador rapido, suficiente memoria RAM y una tarjeta grafica de alta gama es
esencial para trabajar de manera eficiente en proyectos de modelado 3D para la creacion
de recorridos 360° en inmuebles (Toxirjonovich & Karimbek o‘g‘, 2021).

Es importante destacar que la eleccion de las herramientas de software y
hardware adecuadas dependera del tipo de proyecto y de las necesidades especificas de
la organizacién o del usuario. Por lo tanto, es recomendable realizar una investigacion
previa y evaluar cuidadosamente las opciones disponibles en el mercado antes de tomar
una decisién de inversion en tecnologia. La eleccion adecuada de las herramientas de
software y hardware puede marcar la diferencia en la calidad y eficiencia del proceso de
modelado 3D para la creacion de recorridos 360° en inmuebles.

5.3.2 Proceso de modelado 3D para recorridos 360° en inmuebles
El proceso de modelado 3D para la creacion de recorridos 360° en inmuebles

implica diversas etapas y metodologias, que deben ser planificadas y ejecutadas de
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manera adecuada para lograr un resultado 6ptimo. De acuerdo con Rodriguez (2019), las
etapas fundamentales del proceso son: la recoleccion de datos, el modelado de la
geometria, la asignacién de texturas y la generacion del recorrido 360°.

La primera etapa, la recoleccion de datos, consiste en recopilar la informacién
necesaria para modelar el espacio fisico en tres dimensiones. La recoleccion de datos se
puede realizar mediante el uso de escaneres 3D, fotografias panoramicas y planos
arquitectonicos. Ademas, la informacion recolectada debe ser procesada y convertida en
un modelo 3D (Zhu, 2023).

La segunda etapa, el modelado de la geometria, implica la creacién de los objetos
y elementos que conforman el espacio fisico en tres dimensiones. De acuerdo con
Rodriguez (2019), existen varias técnicas de modelado 3D, como el modelado poligonal,
el modelado basado en superficies y el modelado de sélidos, cada una con sus propias
ventajas y desventajas. El objetivo del modelado de la geometria es lograr una
representacion precisa y detallada del espacio fisico.

La tercera etapa, la asignacién de texturas, se refiere a la aplicacion de texturas y
materiales a los objetos y elementos creados en la etapa anterior. Segun lo mencionado
por Rodriguez (2019), la asignacion de texturas es importante para lograr una
representacion realista y detallada del espacio fisico. En esta etapa, se pueden aplicar
texturas de diferentes tipos, como madera, piedra, metal, entre otros .

Finalmente, la Gltima etapa del proceso, la generacion del recorrido 360°, implica
la creacion de una experiencia inmersiva en la que los usuarios pueden explorar el
espacio fisico en tres dimensiones y en 360 grados). Para lograr una experiencia 6ptima,
se pueden utilizar técnicas de renderizado y de animacién que permitan la interaccion del
usuario con el espacio virtual (Rodriguez, 2019).

En conclusion, el proceso de modelado 3D para la creacion de recorridos 360° en

inmuebles implica varias etapas y metodologias, que deben ser planificadas y ejecutadas
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adecuadamente para lograr un resultado 6ptimo. Las etapas fundamentales incluyen la
recoleccion de datos, el modelado de la geometria, la asignacion de texturas y la
generacion del recorrido 360°. La eleccién de las técnicas y herramientas especificas

para cada etapa dependeréa de las necesidades y caracteristicas del proyecto.

6 Disefio Metodolégico
6.1 Tipo deinvestigacion

Para abordar la investigacion se plantea una investigacion aplicada segun el
propésito, teniendo en cuenta que se quiere resolver un problema especifico en la
empresa. Desde el punto de vista del grado de profundidad, se propone una
investigacion descriptiva, buscando informacion detallada para determinar y medir las
variables que lleven a andlisis y conclusiones para resolver el problema en estudio. De
igual manera, teniendo en cuenta el origen de los datos, se plantea una ruta mixta que
combina los enfoques cuantitativo y cualitativo mediante la utilizacion de instrumentos
gue permitan recolectar datos de variables tanto medibles como narrativos o verbales y
gue luego se puedan mezclar para un analisis integrado (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018). Asi mismo, para la inferencia se plantea un método deductivo.
De la misma forma, segun la temporalidad el tipo de investigacién propuesto es
transversal.

En términos practicos, se utilizaran instrumentos que permitan recolectar datos
tanto cuantitativos como cualitativos, los cuales seran integrados posteriormente en el
andlisis de los resultados. Esto permitira que la investigacion no se limite Unicamente a la
medicién de variables numéricas, sino que también se puedan incluir las narrativas y
descripciones verbales que los participantes proporcionen, asi como la revision de
registros documentales de la empresa. De esta manera, se busca obtener una

comprension mas profunda y completa del objeto de estudio, lo que permitira obtener
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conclusiones mas robustas y precisas. En definitiva, el enfoque mixto de investigacion
permite aprovechar las fortalezas de ambos métodos para obtener una visién mas amplia
y completa del fenémeno de estudio.

6.2 Analisis externo

Para analizar la situacion actual de Umbra3D.Studio en cuanto a la produccion de
recorridos 360° para inmuebles y como implementar una solucién tecnolégica para
mejorar su servicio y satisfacer las necesidades de sus clientes se desarrolla la matriz
DOFA, con el objetivo de identificar los factores internos y externos que afectan a la
organizacion, y que se pueden clasificar en cuatro categorias: Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. A partir de este analisis, se pueden tomar
decisiones estratégicas para mejorar la situacion de la organizacion y aprovechar las
oportunidades (David, 2017).

La informacién para elaborar la matriz DOFA se obtuvo de las encuestas
realizadas a los colaboradores de Umbra3D.Studio, estas encuestas fueron
fundamentales para captar percepciones y opiniones sobre la efectividad de las
estrategias organizacionales y el entorno laboral. La metodologia consistié disefar,
aplicar y analizar las respuestas de una encuesta, identificando aspectos clave que
reflejan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas desde la perspectiva
interna de los empleados. Este enfoque asegurd que el analisis DOFA estuviera
fundamentado en datos reales y relevantes, proporcionando una base sélida para la toma
de decisiones estratégicas en la organizacion.

A continuacion, en la tabla 2, se presenta la matriz DOFA, donde se identifican
fortalezas como la experiencia en el desarrollo de software 3D y un equipo técnico
especializado, aunque también se reconoce la escasez y el alto costo de este recurso
humano especializado como una amenaza significativa. Las debilidades incluyen la

necesidad de decorar manualmente los espacios y la dependencia de la tasa de cambio
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para la adquisicion de tecnologias avanzadas. Entre las oportunidades, se destaca la

creciente demanda de recorridos virtuales y la posibilidad de captar inversion de

colombianos en el exterior a través de servicios innovadores de realidad virtual.

Tabla 2
Matriz DOFA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
N Creciente demanda de recorridos virtuales
Experiencia en el desarrollo de software 3D . o
en el sector inmobiliario
Conocimiento en el desarrollo de Posibilidad de implementar nuevas
herramientas de venta y simuladores de techologias para la selecciéon de
entrenamiento para diferentes industrias - elementos 3D
("]
2 2 JAmérica del Norte es el mercado més
E Personal capacitado y comprometido g grande para los recorridos virtuales en el
= S |sector inmobiliario
o [ T
o = Tasa de crecimiento anual compuesta del
*|Buena reputacién en el mercado 3 18,2% durante el periodo de prondstico de
2020 a 2027
. Desarrollar estrategias comerciales para
Innovacion constante en el desarrollo de . . ) . .
. facilitar la inversién en finca raiz por parte
soluciones de software . .
de colombianos en el exterior
. Ofrecer modelos de negocios electrénicos
Fuerte enfoque en la calidad y la . - -
- - . Jbasados en servicios de realidad virtual y
satisfaccion del cliente
aumentada
Necesidad de decorar manualmente cada -
. Competencia en el mercado
uno de los espacios
Dificultades en la seleccion de elementos . .
Riesgos de rechazo de la tecnologia por
3D, lo que puede resultar en errores y .
L . . Jparte de algunos clientes
combinaciones inapropiadas
@ |Demora en la produccién debido a la u,
2 |diversidad de estilos de decoracion y a las é Cambios en la demanda del mercado
2 |solicitudes de cambios por parte del Z [inmobiliario
&@ |cliente =
w < -
a - Desarrollo de nuevas tecnologias por
Costos elevados de produccién .
|parte de la competencia
. T Escasez y alto costo del recurso humano
Falta de diversificacion en la cartera de L. L
técnico y especializado en desarrollo de
productos
software 3D
Dependencia de un nimero limitado de Dependencia de la tasa de cambio para la
clientes clave adquisicion de tecnologias

Nota: Elaboracion propia, afio 2023

Una vez identificados los factores, se realiza un andlisis y se plantean algunas

estrategias que permitan aprovechar las oportunidades y fortalezas, y superar las
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debilidades y amenazas. Algunas posibles estrategias que se plantean para

Umbra3D.Studio son:

Implementar una solucion tecnoldgica que facilite la seleccion de elementos 3D,
reduciendo los tiempos de produccién y minimizando la posibilidad de errores y
combinaciones inapropiadas.

Desarrollar y ofrecer paquetes de servicios predefinidos con un catalogo limitado
de opciones de decoracion, para reducir la necesidad de decorar manualmente
cada uno de los espacios y disminuir los costos de produccion.

Mejorar el proceso de atencion al cliente para reducir el nUmero de solicitudes de
cambios, lo que permitiria acelerar el proceso de produccion y mejorar la
satisfaccion.

Invertir en investigacion y desarrollo para estar al tanto de las nuevas tecnologias
en el mercado y asi poder desarrollar herramientas que con el uso de Inteligencia
Artificial permitan la decoracion automatica de espacios.

Capacitar al personal en nuevas tecnologias y habilidades relacionadas con la
decoracion virtual, para mejorar la eficiencia y calidad del servicio ofrecido.

Adicionalmente, con el objetivo de realizar una identificacion completa de los

elementos de contexto externo que pueden afectar la organizacion, sus procesos y su

gestion, se realiza un andlisis de PESTEL, evaluando asi factores politicos, econémicos,

sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3
PESTEL
P E S T E L
Politico Econémico Social T légico Ambi Legal

Regulaciones
gubernamentales
relacionadas con la
propiedad inmobiliaria y
el uso de tecnologias de
realidad virtual y
aumentada.

Tendencias econdémicas
globales y regionales que
pueden influir en la
demanda de recorridos
virtuales en el sector
inmobiliario.

Cambios en las
preferencias y
comportamientos de los
consumidores en relacién
con la compra y alquiler
de propiedades.

Avances tecnoldgicos en
el campo de la realidad
virtual y aumentada que
pueden mejorar la
experiencia de los
recorridos virtuales.

Consideraciones
medioambientales
relacionadas con la
construccion y uso de
inmuebles que puedan
influir en la demanda de
servicios de recorridos
virtuales.

Legislacion y regulaciones
relacionadas con la
proteccion de datos
personales y privacidad
en el uso de tecnologias
de realidad virtual y
aumentada.

Politicas fiscales y de
inversion que pueden
afectar la demanda de
inmuebles y servicios
relacionados.

Factores econdmicos que
afectan el poder
adquisitivo de los clientes
y su disposicién a invertir
en servicios de recorridos
virtuales.

Aceptacién y adopcién de
tecnologias de realidad
virtual y aumentada por
parte de los
consumidores y
profesionales del sector
inmobiliario.

Desarrollo de
herramientas y software
de disefio 3D que faciliten
la seleccién y decoracién
de elementos para los
espacios virtuales.

Normativas especificas
del sector inmobiliario
que puedan afectar la
forma en que se
comercializan y
promocionan los
inmuebles.

Influencia de la tasa de
cambio en la adquisicién
de tecnologias y cémo
esto impacta los costos
operativos y de inversion
de la empresa

Evaluacion de la
disponibilidad y el costo
del recurso humano
especializado en
tecnologias de realidad
virtual y aumentada.

Nota: Elaborado con datos del analisis del entorno externo de UMBRA, afio 2023

El analisis PESTEL revela varios factores que pueden afectar la industria de los

recorridos virtuales en el sector inmobiliario. La regulacion gubernamental, las tendencias

economicas, los cambios sociales y la aceptacion tecnoldgica son elementos clave a

considerar. Ademas, la proteccién de datos y las normativas sectoriales también

desempefian un papel importante. Adaptarse a estos factores y aprovechar las

oportunidades resultantes sera crucial para el éxito en este campo en constante

evolucion.

6.3 Andlisis interno

El analisis de los instrumentos aplicados sobre los roles y cargos definidos en la

organizacion destaca el valioso aporte que cada grupo puede ofrecer al estudio. En la

siguiente tabla, se describe el instrumento aplicado a cada uno de los roles de la

organizacion:
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Tabla 4

Instrumentos aplicados a los roles de la organizacion

Instrumento Grupo Cargos Descripcion del cargo
Realiza la reconstruccion 3D,
Grupo 1: Area de animacion, renderizado, texturizado,
;. 1. Modeladores T, i
Encuesta produccion de la . materializacion y disefio 3D de los
2. Renderistas
empresa proyectos con un enfoque
arquitectonico.
Responsables de supervisary
coordinar las actividades de su equipo,
Grupo 2: Lideres de las  [1. Project Manager asegurando el logro de los objetivos
. dreas de produccion, 2. Director Comercial establecidos. Ademas, se encargan de
Entrevista . . . . b o
estrategia, comercial y [3. Director de estrategia |tomar decisiones estratégicas,
gerencia 4. CEO gestionar recursos y promover un
ambiente de trabajo colaborativo y
productivo.

Nota: elaborado a partir del andlisis de la informaciéon de UMBRA, afio 2023

Como se muestra en la tabla 4, el Grupo de interés 1, conformado por el area de

produccion de la empresa que incluye a los modeladores y renderistas, poseen un

conocimiento profundo de los procesos de produccién y las herramientas necesarias para

el disefio y modelado, su experiencia préactica sera fundamental para identificar

obstaculos, proponer soluciones innovadoras y mejorar la eficiencia en la produccion.

Ademas, el Grupo de interés 2, integrado por los lideres de las areas de

produccién, estrategia, comercial y gerencia, brinda una perspectiva estratégica y de

gestion, su comprension de los objetivos empresariales, la toma de decisiones y la

implementacion de estrategias proporciona una vision completa de la empresa.

El aporte de ambos grupos de interés complementa el andlisis, permitiendo

obtener una vision integral de la organizacién y las oportunidades para mejorar la

produccion, la eficiencia y el crecimiento empresarial.

6.4 Poblacién, muestray fichatécnica

Para la investigacion propuesta, se han identificado dos grupos de interés. El

primer grupo esta compuesto por los colaboradores del area de produccion de la

empresa, especificamente los modeladores y renderistas, conformado por 10 integrantes
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encargados de la creacién de los recorridos virtuales 360°. El segundo grupo de interés
incluye a los lideres de las areas de produccion, estrategia, comercial y gerencia,
conformado por 4 colaboradores, quienes tienen una vision global de la organizacion y
pueden aportar informacion valiosa para el analisis interno. En total el tamafio de la
poblacién es de 14 personas. Adicionalmente, se plantea una variacion positiva de 0,5,
una variacion negativa de 0,5, un nivel de confianza del 95% (0,95) y un grado de error
del 5% (0,05).

Para determinar la muestra en el componente cuantitativo se utiliza la féormula
planteada por Hernandez Sampieri & Mendoza (2018), teniendo en cuenta que el grupo
de interés en este caso es de 10 colaboradores de la empresa:

_ NZ?PQ
~ NEZ +272PQ

n
Donde:
n = Tamaifo de la muestra
N = Tamafo de la poblacion
P = Variabilidad positiva
Q = Variabilidad negativa
Z = Nivel de confianza
E = Grado de precisién o error

Al aplicar la férmula se obtiene el siguiente resultado:

10 = 0,95%*0,5 * 0,5

= =9
10 * 0.052 4+ 0.952 * 0,05 * 0,05

n

Teniendo en cuenta la formula anterior, la muestra apropiada para la investigacion
en el componente cuantitativo es de 9 colaboradores.

Para el componente cualitativo se realizan 2 entrevistas.
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A continuacion, en la ficha técnica que se presenta en la tabla 5 se detalla la

poblacién y muestra para la implementacion de los instrumentos de recoleccion

disefiados para realizar el levantamiento de datos requeridos para realizar el analisis de

informacion que lleve a plantear una propuesta de solucién al problema a resolver en la

empresa Umbra 3D Studio.

Tabla b

Ficha técnica

FICHA TECNICA

recoleccion de los
datos:

Titulo: Analisis de la efectividad del proceso de produccién en la empresa
Umbra3D.Studio

Investigadores: Diana Marcela Rodriguez Rojas, Ménica Irene Argiello Pinzén y
Lorna Geovana Andrade Andrade

Periodo de Agosto a octubre de 2023

Ciudad de recoleccion

Bogot4, Colombia

de los datos

Poblacion: Colaboradores de la empresa Umbra3D.Studio
Tamario de la 14 personas

poblacion:

Grupos de interés:

Grupo 1: Area de produccién de la empresa (modeladores y
renderistas) -10 colaboradores

Grupo 2: Lideres de las areas de produccién, estrategia, comercial y
gerencia - 4 colaboradores

Aporte de estos
grupos a la
investigacion:

El Grupo de interés 1, conformado por el area de produccioén de la
empresa que incluye a los modeladores y renderistas, tiene un
aporte importante en la investigacién, ya que ellos tienen un
conocimiento detallado de los procesos de produccion y las
herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas de disefio y
modelado. Su experiencia y conocimiento practico seran utiles para
identificar los obstaculos y desafios que se presentan en la
implementacién de nuevos proyectos y soluciones de disefio, asi
como para proponer soluciones innovadoras y factibles para mejorar
la eficiencia y calidad de la produccién.

El Grupo de interés 2, compuesto por los lideres de las areas de
produccion, estrategia, comercial y gerencia, aportara una
perspectiva estratégica y de gestion al estudio. Ellos cuentan con
informacion clave sobre los objetivos de la empresa, los procesos de
toma de decisiones y la implementacion de estrategias
empresariales. Ademas, su vision del mercado, la competencia y las
tendencias actuales seran Utiles para entender la posicion de la
empresa en el contexto actual y proponer estrategias de innovacion
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y crecimiento. En general, su participacion serd esencial para la
comprension global de la empresa y su entorno, lo que permitira
establecer recomendaciones pertinentes y realistas.

Muestra: Colaboradores de la empresa Umbra3D.Studio
Tamairio de la 12 personas
muestra:

Tipo de muestreo:

Muestreo probabilistico, con un muestreo aleatorio simple

Criterios de inclusion:

Colaboradores con al menos un afio de experiencia en la empresa y
gue hayan trabajado en el area de produccion en los ultimos seis
meses.

Criterios de exclusion;

Colaboradores con menos de un afio de experiencia en la empresa
0 que no hayan trabajado en el &rea de produccién en los ultimos
seis meses.

Métodos de seleccion
de la muestra:

Se utilizara un software de seleccion aleatoria de la muestra a partir
de la poblacion definida. Se seleccionaran al azar 12 colaboradores
9 del grupo de interés 1y 3 del grupo de interés 2.

Nivel de confianza

95%

Grado de precision

5%

Medio de recoleccién

Encuesta digital, entrevista personal, registros de devoluciones y
cambios solicitados por los clientes, registro de errores y problemas
técnicos presentados en el proceso.

Nota: Elaboracion propia, afio 2023

6.5

Identificacion de las variables

A partir del marco tedérico construido, se identificaron las variables relacionadas

con la implementacién de soluciones tecnol6gicas para mejorar los procesos de

recorridos virtuales y decoracién de inmuebles, desde la utilizaciéon de técnicas de apoyo

hasta el uso de tecnologias de inteligencia artificial en la creacion de recorridos virtuales

en 360°. Evaluar y comprender estas variables es esencial para mejorar los procesos

empresariales y garantizar la satisfaccion del cliente y el éxito empresarial.

En la tabla 6, se describen las variables identificadas y se precisa la forma en la

gue se mediran.
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Tabla 6

Definicién de variables

de recorrido
360

item de la|Nombre Tipo de Definicion Definicion Referencia
encuesta | Variable variable [conceptual operacional bibliografica
Escala Likert:
Mide la Totalmente de
percepcion del | acuerdo, De
Satisfaccion Cualitativa encuestado acuerdo, ’\.“ Lee J.
1 . respecto al acuerdo ni en i .
del proceso ordinal Krajewski(2013)
proceso de desacuerdo, En
recorridos desacuerdo,
360 Totalmente en
desacuerdo
Escala Likert:
Mide la Totalmente de
opinién del acuerdo, De
Percepcion de | Cualitativa encuestada acuerdo, '\.“ Lee J.
2 . ; respecto ala |acuerdo nien : .
Mejora ordinal ; Krajewski(2013)
mejora del desacuerdo, En
proceso de desacuerdo,
recorrido 360 | Totalmente en
desacuerdo
Mel(rj:elacién del Escala Likert:
P P Totalmente de
encuestado
acuerdo, De
respecto a la acuerdo. Ni
Eficacia de Cualitativa | eficacia de las T Thompson, y
32 - P acuerdo ni en
técnicas ordinal técnicas otros, 2018
. desacuerdo, En
utilizadas en
desacuerdo,
proceso de
- Totalmente en
recorridos desacuerdo
360
Mide la
percepcion del Escala Likert:
encuestado
Totalmente de
respecto al
acuerdo, De
acceso de las )
Acceso a Cualitativa | técnicas de acuerdo, Ni
4 | técnicas de - acuerdo ni en Paez, 2022
ordinal apoyo para
apoyo desacuerdo, En
obtener una
s desacuerdo,
vision del
Totalmente en
proceso actual
desacuerdo
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item de la|Nombre Tipo de Definicion Definicién Referencia
encuesta | Variable variable [conceptual operacional bibliografica
Mide la . Escala Likert:
percepcion del Totalmente de
e, |acerdo.De
EfeCt'V'd.ad de Cualitativa | efectividad de acuerdo, '\.“ Thompson, y
5 | estrategia de . . acuerdo ni en
-y ordinal la estrategia otros, 2018
fortalecimiento de desacuerdo, En
- desacuerdo,
fortalecimiento
. Totalmente en
y capacidades d
) esacuerdo
internas
Mide la
apreciacién
del Escala Likert:
encuestado Totalmente de
respecto ala |acuerdo, De
Aporte de N~ mejora de las |acuerdo, Ni
) Cualitativa . . Lee J.
6 | estrategia de : habilidades y [acuerdo nien : .
T ordinal o Krajewski(2013)
fortalecimiento conocimientos | desacuerdo, En
con la desacuerdo,
estrategia de | Totalmente en
fortalecimiento | desacuerdo
y capacidades
internas
Mide la
expectativa
del Escala Likert:
encuestado Totalmente de
Mejora de respecto de la | acuerdo, De
experiencia Cualitativa mejora de la | acuerdo, Ni
7 | con . experticia del |acuerdo ni en Kahoro, 2018
o . ordinal .
inteligencia usuario con la | desacuerdo, En
artificial incorporacion | desacuerdo,
de inteligencia | Totalmente en
artificial en el |desacuerdo
proceso de
recorrido 3D
Mide la
percepcion del
encuestado Escala Likert:
respecto de la | Totalmente de
. posibilidad de [acuerdo, De
Mejora de ! )
eficiencia con | Cualitativa | "o or& Qe la | acuerdo, ’\_“
8. .~ . : eficiencia del |acuerdo ni en Kahoro, 2018
inteligencia ordinal
o proceso de desacuerdo, En
artificial .
recorrido 60 desacuerdo,
con la Totalmente en
incorporacion | desacuerdo

de inteligencia
artificial
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item de la|Nombre Tipo de Definicion Definicion Referencia
encuesta | Variable variable [conceptual operacional bibliografica
Mide la Escala Likert:
apreciacién Totalmente de
. del acuerdo, De
Comodidad . . .
. o encuestado acuerdo, Ni Toxirjonovich &
con tecnologia | Cualitativa ; X .
9 ; respecto ala |acuerdo nien Karimbek og’,
de modelado | ordinal .
3D conformidad | desacuerdo, En |2021
con la desacuerdo,
tecnologia de | Totalmente en
modelado 3D |desacuerdo
gm(rjgcliaacién Escala Likert:
dzl Totalmente de
. acuerdo, De
Mejora del encuestado ; . .
. . acuerdo, Ni Toxirjonovich &
trabajo con las | Cualitativa | respecto a la . . .
10 p : ! acuerdo ni en Karimbek o‘g’,
tecnologias ordinal mejora del
. desacuerdo, En |2021
3D trabajo con el
desacuerdo,
apoyo de la Totalmente en
tecnologia de desacuerdo
modelado 3D
Mide la
apreciacién
del Escala Likert:
encuestado Totalmente de
respecto ala [acuerdo, De
Apreciacion de Cualitativa razonabilidad |acuerdo, Ni
11 |inversion de : de la inversion | acuerdo ni en David (2017)
. ordinal i
tiempo del tiempo en |desacuerdo, En
el proceso de |desacuerdo,
decoracién Totalmente en
para los desacuerdo
recorridos
360
Mel(::elacién del Escala Likert:
P P Totalmente de
encuestado
acuerdo, De
respecto a la .
Esperanzade | - iativa | posibilidad de | 264€rdo: Ni
12 |reduccion de . b ! acuerdo ni en David (2017)
. ordinal reduccion del
tiempo . desacuerdo, En
tiempo en el
desacuerdo,
proceso de
s Totalmente en
decoracion de
desacuerdo

recorrido 360
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técnicos

técnicos en la
decoracioén
manual del
proceso de
recorrido 360

desacuerdo, En
desacuerdo,
Totalmente en
desacuerdo

item de la|Nombre Tipo de Definicion Definicién Referencia
encuesta | Variable variable [conceptual operacional bibliografica
Mide la
percepcion del
encuestado Escala Likert:
respecto de la | Totalmente de
Mejora de posibilidad de |acuerdo, De
eficacia con Cualitativa | Ti0ra dela acuerdo, ’\.“
13 intelicencia ordinal eficacia del acuerdo ni en Kahoro, 2018
artific?ial proceso de desacuerdo, En
recorrido 360 |desacuerdo,
con la Totalmente en
incorporacion | desacuerdo
de inteligencia
artificial
Mide la
percepcion del
encuestado
respecto de la | Escala Likert:
posibilidad de | Totalmente de
Meiora de mejora de la | acuerdo, De
caIinad con Cualitativa calidad de los | acuerdo, Ni
14 inteligencia ordinal resultados del | acuerdo nien IBM (2020)
artificgial proceso de desacuerdo, En
decoracion desacuerdo,
para recorrido | Totalmente en
360 con la desacuerdo
incorporacion
de inteligencia
artificial
Mide la
apreciacion Escala Likert:
del
Totalmente de
encuestado
L respecto a la acuerdo, D_e
Presentacion - i acuerdo, Ni
Cualitativa | presentacion ,
15 | de problemas ; acuerdo ni en Paez, 2022
ordinal de problemas
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item de la|Nombre Tipo de Definicion Definicién Referencia
encuesta | Variable variable [conceptual operacional bibliografica
Mide la
frecuencia con
Escala
la que se -
frecuencia:
. presentan .
Frecuencia de Cualitativa | problemas Siempre,
16 | problemas ; prob! Frecuentemente, | David (2017)
L ordinal técnicos en la
técnicos - A veces,
decoracién
Raramente,
manual del
Nunca
proceso de
recorrido 360
Mide la Escala Likert:
percepcion del | Totalmente de
encuestado acuerdo, De
Percepcion de I~ respecto ala |acuerdo, Ni
: . Cualitativa . 2 . .
17 | satisfaccion de : satisfaccion acuerdo ni en David (2017)
. ordinal
necesidades de las desacuerdo, En
necesidades y | desacuerdo,
gustos de los | Totalmente en
clientes desacuerdo
Mide la
. Escala
frecuencia de f .
O recuencia:
: solicitud de .
Frecuencia de L . Siempre,
e Cualitativa | cambios en la Lee J.
18 | solicitud de ; - Frecuentemente, i .
) ordinal decoracién Krajewski, 2013
cambios A veces,
manual del
Raramente,
proceso de
Nunca

recorrido 360

Nota: elaborado con las variables a evaluar para el mejoramiento del proceso de decoracion. Afio 2023.

6.6

Instrumento de medicion

Cada variable puede ser medida a través de diferentes métodos, como

cuestionarios, entrevistas y andlisis de datos. La comprension y evaluacion de estas

variables permitir evaluar la eficacia de estas soluciones en términos de eficiencia y

calidad, entre otros aspectos relevantes para la organizacion.
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Para este caso, se define que los instrumentos a aplicar deben ser: una encuesta
para los empleados de la organizacion y una entrevista para los lideres de las areas de
produccion, estrategia, comercial y gerencia.

Encuesta para los Empleados de la Organizacion

La encuesta se configura como un instrumento esencial para capturar la
satisfaccion y percepcion de los empleados en relacion con el proceso de recorridos 360°
y la incorporacién de tecnologias en sus labores diarias. Consta de 18 preguntas
disefiadas en formato de escala Likert de 5 puntos. Estas preguntas abordan areas como
la eficiencia del proceso de recorridos 360°, la estrategia de fortalecimiento y mejora
interna, el impacto de la tecnologia en los recorridos virtuales, la eficacia del proceso de
decoracion y la satisfaccion de los clientes. El propésito principal es recopilar informacion
valiosa para mejorar la experiencia laboral y la calidad del trabajo de los empleados.
Entrevista a Lideres de Areas Clave

La entrevista se configura como un instrumento destinado a medir y evaluar el
proceso de creacién de recorridos virtuales 360° en la organizacion. Se dirigira a lideres
de areas clave como produccion, estrategia, comercial y gerencia. Esto permite obtener
una vision global de la implementacién de los recorridos virtuales 360°. Compuesta por
13 preguntas, esta entrevista se centra en aspectos como la satisfaccion de los
empleados y lideres con el proceso, la relevancia de los recorridos virtuales en la
estrategia de la organizacion, la comunicacion y colaboracién entre equipos, la formacion
y recursos brindados a los empleados, la calidad de los recorridos virtuales presentados
a los clientes y la viabilidad de automatizar ciertos procesos. La entrevista pretende
abarcar un amplio espectro de variables con el fin de proporcionar una vision completa
del proceso actual y sefialar oportunidades de mejora que garanticen la competitividad y

actualizacion tecnolégica de la organizacion.
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Todas las preguntas especificas disefiadas para cada instrumento se detallan en
el Anexo 1 y Anexo 2 respectivamente, lo cual busca una comprensién completa de la
metodologia y las &reas abordadas en la investigacion.

6.7 Validacion del instrumento de medicion

El proceso de validacion del instrumento de medicion recae en el CEO de la
organizacion, el Sr. Carlos Alberto Duque Romero, quien, en calidad de lider principal,
desempenia un rol crucial en la toma de decisiones estratégicas y en la implementacion
de iniciativas innovadoras que potencian la calidad de los servicios y productos de la
empresa. La aprobacién del instrumento disefiado para evaluar el proceso de recorridos
360 en inmuebles se encuentra bajo su responsabilidad.

La figura del Sr. Carlos Alberto Dugue Romero como patrocinador y lider asegura
la coherencia y alineacion del instrumento con los estdndares de calidad esenciales para
la empresa. Su involucramiento garantiza que cualquier instrumento desarrollado para
evaluar el proceso de recorridos 360 se ajuste a los requisitos de excelencia de la
organizacion y contribuya de manera efectiva a la mejora continua de los procesos.

Para esta validacion, se puso a disposicion del Sr. Dugue Romero el formato V de
Aiken, presente en el Anexo 1. Este proceso asegura que la perspectiva y opinion del
CEO se integren de manera integral en la evaluacién de los instrumentos. En
concordancia, en el Anexo 4 se encuentra la evidencia de su aprobacion, en la que el Sr.

Carlos Duque brinda su perspectiva precisa sobre los instrumentos disefados.
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7 Diagndstico organizacional

Para realizar el diagnéstico organizacional de Umbra 3D Studio, se aplican los
instrumentos de encuesta y entrevista disefiados en el marco metodolégico. La encuesta
se realiz6 a través de un formulario de Google forms y se procesé con el apoyo de la
misma herramienta generando los resultados en forma de gréficos estadisticos. La
entrevista se procesoé con el apoyo de la herramienta Atlas TI, introduciendo los audios y
luego generando un gréfico de red. Luego con los resultados se realizé el analisis, para
luego generar la propuesta de intervencion del proceso de disefio de decoracion 3D en
recorridos 360 en la empresa.

7.1 Procesamiento estadistico de datos

La encuesta y la entrevista se aplicaron a la muestra definida y luego se realiz6 el
procesamiento de los datos como se detalla en los numerales 7.1.1y 7.1.2.

7.1.1 Resultados de la encuesta

Al aplicar la encuesta y procesar los datos se obtuvieron los resultados que se
detallan a continuacion.

Respecto a la efectividad del proceso de decoraciéon de recorrido 360, los
resultados de la encuesta muestran, como se puede ver en la figura 3, que aunque un
11,1 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo y un 66% esta de acuerdo con
gue esté satisfecho, hay unl1,1% que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
que otro 11,1% esta en desacuerdo; lo que quiere decir que hay en total un 77,1% que
manifiesta satisfaccion con el proceso, pero un 22,2% se muestra neutral o no esta
satisfecho con la eficiencia del proceso, lo que implica que se tienen aspectos por

mejorar y para ello se debe realizar una intervencion en el proceso.
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Figura 3

Satisfaccién del proceso

¢ Estas satisfecho/a con la eficiencia del proceso de recorridos 360° implementado en nuestra
organizacion?

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 1 la encuesta, afio 2023

En cuanto a la percepcién de mejora de la eficiencia de la organizacién con el
proceso de recorridos 360°, la figura 4 ilustra que la mayoria de los encuestados se
muestran positivos. Un notable 88.8% de los encuestados, combinando las opciones
"Totalmente de acuerdo" y "De acuerdo”, expresan una opinion favorable hacia esta
mejora. Es notable que no se registraron respuestas en las opciones "En desacuerdo” o
"Totalmente en desacuerdo". Esto indica que no hay un descontento o rechazo de los
encuestados hacia la idea de que los recorridos 360° mejoren la eficiencia en la
organizacion. Este hallazgo puede respaldar la continuidad y el fortalecimiento de esta
estrategia en la organizacion, al tiempo que destaca la importancia de seguir
recolectando datos e inquietudes de los empleados para la busqueda de una mejora

continua, alineada con sus necesidades y percepciones.
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Figura 4

Percepcion de mejora

¢Crees que el proceso de recorridos 360° ha mejorado la eficiencia en nuestra organizacion?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

44.4%

44.4%

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 2 la encuesta, afio 2023

Con respecto a la eficacia de técnicas de apoyo, la figura 5 muestra que la
mayoria de los encuestados (66.6%) estan de acuerdo en que las técnicas de apoyo
utilizadas en la organizacion son eficaces para obtener una vision del proceso actual. Un
33.3% se encuentra en una posicién neutral (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo),
sugiriendo cierta ambigtedad en la percepcion. Es relevante destacar que ningun
encuestado expresé desacuerdo con la eficacia de estas técnicas. Esto indica una
percepcion generalmente favorable hacia la utilidad de las técnicas de apoyo para
obtener una vision precisa del proceso actual. Sin embargo, es esencial abordar la
neutralidad para comprender las inquietudes y brindar mas claridad sobre estas técnicas.
Figura 5

Eficacia de técnicas

¢Crees que las técnicas de apoyo utilizadas en nuestra organizacién son eficaces para obtener una
vision del proceso actual?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
» Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

44,4%

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 3 la encuesta, afio 2023
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En la figura 6 se puede ver que la mayoria de los encuestados (66.6%) siente que
tiene acceso suficiente a las técnicas de apoyo para obtener una visiobn completa del
proceso actual, ya sea totalmente de acuerdo (22.2%) o de acuerdo (44.4%). Un 22.2%
se encuentra en una posicion neutral (Ni de acuerdo, ni en desacuerdo), y un 11.1% esta
en desacuerdo con este acceso. Ningun encuestado indico estar totalmente en
desacuerdo. Esto sugiere una percepcion generalmente positiva del acceso a las
técnicas de apoyo, aungque una proporcién no esta completamente convencida de tener
acceso. Es crucial explorar las razones detras de la neutralidad y el desacuerdo para
mejorar este acceso tener una mejor comprensién del proceso actual para todos los
integrantes del equipo de trabajo.

Figura 6

Acceso a técnicas de apoyo

;Sientes que tienes acceso suficiente a las técnicas de apoyo para obtener una vision completa del
proceso actual?

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 4 la encuesta, afio 2023

La figura 7 muestra que mayoria de los encuestados (66.7%) ve efectiva la
estrategia de fortalecimiento y mejora de capacidades internas en la organizacion, ya sea
totalmente de acuerdo (11.1%) o de acuerdo (55.6%). Sin embargo, un segmento
(22.2%) no la percibe asi. Explorar las razones detras de esta percepcion negativa es
clave para ajustar y asegurar que la estrategia beneficie a todos los integrantes del

equipo de trabajo.
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Adicionalmente, los resultados de la figura 7 no solo reflejan la percepcién sobre
la efectividad de la estrategia de fortalecimiento y mejora de capacidades, sino que
también sugieren una oportunidad para examinar su impacto en el clima laboral. Aunque
el andlisis del clima laboral no es el enfoque principal de este estudio, la respuesta de los
colaboradores indica que aspectos del ambiente de trabajo podrian estar influenciando
su percepcién sobre la estrategia de fortalecimiento. Es importante reconocer que un
clima laboral positivo y el desarrollo profesional son factores criticos para la retencion de
talento, especialmente aquellos con conocimientos y experticia valiosa para la empresa.
Por lo tanto, se recomienda considerar una evaluacion del clima laboral en futuros
estudios o iniciativas organizacionales, con el fin de asegurar la alineacion de las
estrategias de fortalecimiento con un entorno de trabajo que promueva la satisfaccion, el
compromiso y la retencién de los empleados clave.

Figura 7

Efectividad de estrategia de fortalecimiento

¢Consideras que la estrategia de fortalecimiento y mejora de las capacidades internas de nuestra
organizacion es efectiva?

9 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@® En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

NV

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 5 la encuesta, afio 2023

Frente a la pregunta sobre si la estrategia de fortalecimiento y mejora de
capacidades internas ha contribuido a mejorar sus habilidades y conocimientos laborales,
en la figura 8 se observa que la mayoria (77.7%) tiene una percepcion positiva. Esto

incluye a aquellos que estéan totalmente de acuerdo (33.3%) y a los que estan de acuerdo
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(44.4%). No obstante, un porcentaje notable (22.2%) tiene una opinién negativa,
indicando que la estrategia no ha contribuido a mejorar sus habilidades y conocimientos
en el trabajo. Este resultado subraya la importancia de evaluar y posiblemente ajustar la
estrategia para asegurar que cumpla los objetivos de desarrollo y mejora de habilidades
para todos los miembros del equipo.

Figura 8

Aporte de estrategia de fortalecimiento

;Sientes que la estrategia de fortalecimiento y mejora de las capacidades internas te ha ayudado a
mejorar tus habilidades y conocimientos en el trabajo?

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 6 la encuesta, afio 2023

Con relacioén a si la incorporacion de tecnologia de inteligencia artificial puede
mejorar la experiencia del usuario en los recorridos virtuales 360°, en la figura 9 se
destaca que la mayoria (77.7%) tiene una opinion positiva. Esta perspectiva positiva se
divide en aquellos que estan totalmente de acuerdo (33.3%) y los que estan de acuerdo
(44.4%). Sin embargo, un porcentaje importante (22.2%) expresé desacuerdo con la
afirmacion, indicando que no creen que la inteligencia artificial mejore la experiencia del
usuario en estos recorridos. Es importante considerar estas opiniones discordantes y
explorar las razones detras de ellas para tomar decisiones informadas sobre la
implementacion de tecnologia en los recorridos virtuales 360° y mejorar la experiencia de

los usuarios.
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Figura 9

Mejora de experiencia con inteligencia artificial

iConsideras que la incorporacién de tecnologia de inteligencia artificial puede mejorar la

experiencia del usuario en los recorridos virtuales 360°?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 7 la encuesta, afio 2023

Con respecto a si creen que la incorporacion de tecnologia de inteligencia artificial
puede mejorar la eficiencia en la creacion de los recorridos virtuales 360°, en la figura 10
se observa una division equitativa en las percepciones. Un tercio de los encuestados esta
totalmente de acuerdo (33.3%), otro tercio esta de acuerdo (33.3%), y un tercio se
encuentra en la categoria de ni de acuerdo, ni en desacuerdo (33.3%). Es interesante
notar que ningun encuestado expresé desacuerdo en esta pregunta. Estos resultados
sugieren que existe una percepcion mayoritariamente positiva en cuanto a la capacidad
de la inteligencia artificial para mejorar la eficiencia en la creacion de recorridos virtuales
360°.
Figura 10

Mejora de eficiencia con inteligencia artificial

¢Crees que la incorporacién de tecnologia de inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia en la
creacion de los recorridos virtuales 360°?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 8 la encuesta, afio 2023
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En lo concerniente a la comodidad al utilizar tecnologia de modelado 3D y
recorridos virtuales en el trabajo diario, en la figura 11 se observa que la gran mayoria de
los encuestados, el 88.9%, se sienten comodos con esta tecnologia. El 44.4% estan
totalmente de acuerdo, lo que indica un alto nivel de comodidad y confianza en el uso de
esta tecnologia. Otro 44.4% esta de acuerdo, mostrando una aceptacion generalizada de
la tecnologia, aunque quizas con menos nivel de conviccidn que el primer grupo.

Figura 11

Comodidad con tecnologia de modelado 3D

¢ Te sientes comodo/a al utilizar tecnologia de modelado 3D y recorridos virtuales en tu trabajo
diario?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

44,4%

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 9 la encuesta, afio 2023

En cuanto a la mejora del trabajo, en la figura 12 se puede ver que la gran
mayoria de los encuestados (88.9%) esta de acuerdo en que las tecnologias de
modelado 3D y recorridos virtuales han mejorado su desempefio laboral, ya sea
"Totalmente de acuerdo" (44.4%) o "De acuerdo" (44.4%). Nadie expres6 desacuerdo, lo
gue indica un consenso solido sobre el impacto positivo de estas tecnologias en la
eficacia laboral. En general, los empleados perciben que estas herramientas son
beneficiosas y contribuyen significativamente a mejorar su rendimiento en el trabajo. Esto

respalda la efectividad de la implementacién de estas tecnologias en la organizacion.
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Figura 12

Mejora del trabajo con las tecnologias 3D

¢Crees que estas tecnologias te han ayudado a realizar mejor tu trabajo?

9 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

44,4%

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 10 de la encuesta, afio 2023

Respecto a la percepcion de inversion de tiempo, en la figura 13 se puede ver que
la mayoria de los encuestados (77.8%) considera que el tiempo invertido en el proceso
de decoracion para los recorridos virtuales 360° es razonable. Esto se refleja en las
respuestas "De acuerdo" (55.6%) y "Totalmente de acuerdo” (22.2%). Sin embargo, un
porcentaje significativo (22.2%) tiene algunas reservas sobre la razonabilidad del tiempo
invertido, expresadas en las respuestas "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” (11.1%) y "En
desacuerdo” (11.1%).

Figura 13
Apreciacion de inversion de tiempo

i Consideras que el tiempo invertido en el proceso de decoracion para los recorridos virtuales 360°
es razonable?

9 respuestas

@® Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 11 la encuesta, afio 2023



Propuesta de mejoramiento del proceso de disefio de decoracién 66
de inmuebles 3d en recorridos 360° en UMBRA Group SAS

Con relacion a la variable de esperanza de reduccion de tiempo invertido en el
proceso de decoracion para los recorridos virtuales 360°, en la figura 14 se puede ver
gue es notable que la mayoria de los encuestados (44.4%) expresan estar "Totalmente
de acuerdo" o "De acuerdo” con esta posibilidad. Esto sugiere que la mayoria comparte
la opinién de que se podria reducir el tiempo dedicado a la decoracién sin comprometer
la calidad de los recorridos virtuales 360°. Ademas, un tercio de los encuestados (33.3%)
se sitian en una posiciéon neutral, indicando una apertura a considerar cambios en el
tiempo de decoracién. Por otro lado, un 22.2% esta en desacuerdo con la idea de reducir
el tiempo.

Figura 14

Esperanza de reduccion de tiempo

¢ Crees que podriamos reducir el tiempo invertido en el proceso de decoracion para los recorridos
virtuales 360°?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 12 la encuesta, afio 2023

Respecto a la percepcion de los encuestados sobre si el uso de inteligencia
artificial puede mejorar la eficacia en el proceso de decoracion para los recorridos
virtuales 360°, en la figura 15 se observa que la mayoria (66.7%) esta favorable hacia
esta idea. Un 44.4% esta "De acuerdo" y un 22.2% esta "Totalmente de acuerdo”,
sumando un porcentaje significativo que apoya la eficacia potencial de la inteligencia

artificial en este proceso. Un 22.2% se sitla en una posicion neutral, indicando que no
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estan seguros si la inteligencia artificial podria mejorar la eficacia en la decoracién. Por
otro lado, un 11.1% esté en desacuerdo con esta idea.
Figura 15

Mejora de eficacia con inteligencia artificial

¢Crees que el uso de inteligencia artificial puede mejorar la eficacia en el proceso de decoracién?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

44,4%

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 13 la encuesta, afio 2023

En lo que tiene que ver con las percepciones de los encuestados respecto a si el
uso de inteligencia artificial puede mejorar la calidad de los resultados en el proceso de
decoracion para los recorridos virtuales 360°, en la figura 16 se observa que la mayoria
(66.7%), no tiene una opinién clara sobre si la inteligencia artificial mejora la calidad en la
decoracion de recorridos virtuales 360°. Sin embargo, un porcentaje importante (22.2%)
esta de acuerdo en que puede hacerlo, y ninguno esta en desacuerdo.
Figura 16

Mejora de calidad con inteligencia artificial

;Consideras que el uso de inteligencia artificial puede mejorar la calidad de los resultados en el
proceso de decoracion?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Y

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 14 la encuesta, afio 2023
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Respecto a la presentacion de problemas técnicos en el proceso, en la figura 17
se puede observar que la mayoria de los encuestados (55.6%) considera que el proceso
de decoracion manual se realiza sin problemas técnicos, indicando un nivel de acuerdo
significativo. Sin embargo, un porcentaje notable (33.3%) esta en desacuerdo.

Figura 17

Presentacion de problemas técnicos

;Consideras que el proceso de decoracién manual se realiza sin problemas técnicos?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Endesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Y

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 15 la encuesta, afio 2023

Respecto a la frecuencia con la que se presentan problemas técnicos en el
proceso, la figura 18 muestra que la mayoria de los encuestados (55.6%) manifiesta que
rara vez experimenta problemas técnicos al realizar la decoracién manual, lo que indica
gue en general, la incidencia de problemas técnicos es baja. Sin embargo, un porcentaje
considerable (33.3%) indic6 que a veces enfrentan problemas técnicos.

Figura 18

Frecuencia de problemas técnicos

iCon qué frecuencia experimentas problemas técnicos al realizar la decoracion manual?
9 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Aveces

@ Raramente

@ Nunca

W

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 16 la encuesta, afio 2023
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En lo que tiene que ver con la percepcion de satisfaccidon de las necesidades de
los clientes, la figura 19 muestra que la mayoria de los encuestados (88.9%) considera
gue la decoracion manual suele satisfacer las necesidades y gustos de los clientes, ya
sea totalmente de acuerdo (44.4%) o de acuerdo (44.4%). Pero un porcentaje menor
(11.1%) expreso estar en desacuerdo.

Figura 19

Percepcion de satisfaccion de necesidades

¢ Consideras que la decoracién manual suele satisfacer las necesidades y gustos de los clientes?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

44 4% ) )
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

44,4%

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 17 la encuesta, afio 2023

Respecto a la frecuencia de solicitudes de cambios, la figura 20 muestra que la
mayoria de los encuestados (77.8%) indico que los clientes solicitan cambios en la
decoracion manual debido a insatisfaccién con el resultado final, ya sea frecuentemente
(22.2%) o0 a veces (55.6%), lo que implica que se deben realizar reprocesos que llevan
tiempo y recursos, para lo cual se deben buscar estrategias de mejoramiento.

Figura 20

Frecuencia de solicitud de cambios

¢ Con qué frecuencia los clientes solicitan cambios en la decoracién manual debido a insatisfaccién
con el resultado final?
9 respuestas

@ Siempre

@ Frecuentemente
Aveces

@ Raramente

@ Nunca

Nota: Elaborado con datos obtenidos de las respuestas del item 18 la encuesta, afio 2023
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7.1.2 Datos de la entrevista
El procesamiento de los datos cualitativos obtenidos de la aplicacion de las
entrevistas se utilizé la plataforma Atlas Tl y desde esta se gener6 el gréfico de red que

se muestra en la figura 21.
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Figura 21

Grafico de red con datos de entrevistas
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Nota: Elaborado con el uso de la herramienta para procesamiento de datos cualitativos Atlas Tl, con los datos de las entrevistas realizadas a directivos de Umbra
3D Studio, afio 2023.
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En el grafico de la figura 21 se muestran las variables definidas en el numeral 6.5,
de las cuales se realiz6 una codificacion para el procesamiento de los datos obtenidos de
las respuestas dadas por los entrevistados.

Al realizar las relaciones que muestra el gréafico se deduce que, en términos
generales, los clientes estan satisfechos con la decoracion manual de los recorridos
virtuales 360°. Sin embargo, siempre hay oportunidades de mejora en cuanto a variedad
de estilos disponibles, personalizacion y opciones de disefio. Los entrevistados creen que
se podrian explorar mas técnicas y herramientas para ofrecer una experiencia decorativa
mas completa y satisfactoria para los clientes.

Por otra parte, la decoracion manual puede llevar mas tiempo y tener un gran
margen de error, lo que puede dejar al cliente insatisfecho. Sin embargo, la tecnologia y
la inteligencia artificial podrian mejorar esto al ofrecer propuestas mas coherentes y
aumentar la satisfaccion del cliente. La eficiencia en los recorridos 360 dentro la
organizacion ha aumentado gracias a herramientas internas y procesos manuales que
maneja la empresa, pero esto puede llegar a tener demoras en procesos de entrega de
los proyectos a los clientes.

La comunicacion y colaboracién entre los equipos de la empresa es alta, lo cual
permite establecer una correcta direccion en los procesos y fechas de entrega a los
clientes. En cuanto a las capacitaciones que brinda Umbra 3d, los entrevistados estan de
acuerdo con las necesidades de mejoramiento y se busca innovar en procesos de
revision. Respecto a tener procesos de automatizacién, piensan que se podria reducir los
tiempos de produccion, pero es importante mantener la intervencion manual para
garantizar la calidad, lo cual genera retrasos en la entrega a los clientes. La experiencia
con los clientes en la decoracion manual es alta, pero se busca mejorar en la

modelizaciéon de elementos exclusivos.
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7.2 Andlisis de resultados

Los resultados del procesamiento de datos brindan una visién completa que
permite analizar la situacion actual del proceso de elaboracién de recorridos 360 en
Umbra 3D Studio y, al mismo tiempo, contrastar esta informacién con lo que se ha
investigado en el marco institucional y de referencia, y de esta manera, plantear la
propuesta de intervencion que dé solucién al problema en el proceso de decoracion.
7.2.1 Situacion actual

En general, los datos muestran que existe una percepcion positiva en un alto
porcentaje de los aspectos evaluados, especialmente en lo que respecta a la eficiencia y
eficacia del proceso. Los encuestados perciben que los recorridos 360° han mejorado la
eficiencia en la organizacién, lo que refleja un respaldo significativo a este proceso dentro
de la empresa. Esta percepcion positiva es coherente con la idea planteada en el marco
de referencia de que las tecnologias 3D y los recorridos virtuales 360° pueden contribuir
al mejoramiento de los procesos y servicios de una organizacion.

Ademas, la receptividad hacia la implementacion de técnicas de apoyo en la
ejecucion del proceso de decoracién de recorridos 360 es alta, lo que indica una
oportunidad para aprovechar el talento humano en la adopcion de nuevas tecnologias
gue faciliten el trabajo. Esto concuerda con la idea presentada en el marco de referencia
sobre la importancia de incorporar tecnologias avanzadas en los procesos empresariales
para mejorar la eficiencia.

Sin embargo, es importante destacar que, aunque un alto porcentaje de
encuestados siente que tienen acceso suficiente a estas técnicas de apoyo, existe un
margen que considera que no lo tienen. Esto sugiere que podria ser necesario
implementar nuevas tecnologias en la organizacion para facilitar el desarrollo del trabajo
en el proceso por parte de los colaboradores, tal como se ha mencionado en el marco de

referencia.
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Por otro lado, los resultados indican que la estrategia de fortalecimiento de
capacidades internas en la organizacion tiene una aceptacion importante, pero también
muestra un porcentaje de no conformidad. Esto respalda la idea de que se debe reforzar
esta estrategia para garantizar que todos los colaboradores estén alineados con los
objetivos de mejora.

Integracién de inteligencia artificial

Una de las conclusiones mas destacadas es la disposicion de los colaboradores a
incorporar la inteligencia artificial en el proceso de decoracion de recorridos 360 para
mejorar su eficiencia. Esta percepcion es fundamental, ya que la integracién de
tecnologias como la inteligencia artificial puede reducir los tiempos de ejecucién y
aumentar la precision en la seleccién de elementos de disefio. Estos hallazgos son
consistentes con la idea presentada en el marco de referencia de que las tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial, pueden impulsar la eficiencia en los procesos
empresariales.

Ademads, la satisfaccion de la mayoria de los colaboradores con el tiempo
dedicado a la decoracion en los recorridos virtuales indica que perciben que el proceso
es adecuado en términos de duracion. Sin embargo, es relevante mencionar que un
porcentaje importante no estd completamente de acuerdo, lo que sugiere que existen
areas donde se pueden hacer mejoras para reducir el tiempo empleado en esta fase.
Estos datos respaldan la consideracién de explorar formas de mejorar y agilizar el
proceso de decoracion en los recorridos virtuales, como se ha discutido en el marco de
referencia.

Problemas técnicos y satisfaccién del cliente

El hecho de que mas de la mitad de los colaboradores haya experimentado
problemas técnicos en la decoracion manual en algiin momento resalta la necesidad de

intervenir en el proceso con el apoyo de la tecnologia para reducir la frecuencia con la
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gue se presentan estos problemas. Esto coincide con la idea de que las tecnologias
avanzadas pueden contribuir a optimizar el proceso y minimizar los obstéaculos técnicos,
como se menciona en el marco de referencia.

Asimismo, los datos revelan que hay una frecuencia importante en la que los
clientes no estan satisfechos con el resultado de la decoracion y solicitan modificaciones.
Esto es esencial para evaluar codmo mejorar la comprension de las preferencias de los
clientes y reducir la necesidad de cambios posteriores en la decoracion manual, como se
ha discutido en el marco de referencia.

Alineacion con los directivos

Por ultimo, es alentador observar que los directivos estan de acuerdo en que se
debe buscar mejorar el proceso con la implementacion de tecnologias avanzadas, como
la inteligencia artificial. Esta alineacién entre el equipo de colaboradores y la alta
direccion es fundamental para impulsar la implementacion exitosa de mejoras en el
proceso.

Los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas brindan una visién clara
de la situacién actual del proceso de decoracién de recorridos 360 en Umbra 3D Studio.
Estos resultados se alinean en gran medida con el marco institucional y de referencia,
respaldando la idea de que la integracién de tecnologias avanzadas, como la inteligencia
artificial, puede ser una estrategia efectiva para mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios ofrecidos por la organizacion.

7.2.2 Fortalezas

Las fortalezas identificadas en el proceso de decoracién de recorridos 360°,
respaldadas por los resultados de los instrumentos y el marco institucional y de
referencia, son fundamentales para el éxito y la mejora continua de Umbra Group SAS. A

continuacion, se desarrollan estas fortalezas:
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Gran disposicion de colaboradores hacia la mejora del proceso: La
disposicién de los colaboradores para mejorar el proceso de decoracién de recorridos
360° es una fortaleza clave. Segun el marco institucional, esta disposicion es esencial
para implementar mejoras en los procesos. La participacion activa de los empleados
en la identificacion de oportunidades y la adopcion de nuevas tecnologias contribuira
significativamente al éxito de las iniciativas de mejora.

Compromiso de los directivos: El compromiso de los directivos para apoyar
y promover las propuestas de mejora es otro punto fuerte. Segln las estrategias
organizacionales mencionadas en el marco institucional, el liderazgo es fundamental
para el éxito a largo plazo de una organizacion. El respaldo de la alta direccion
asegura que las iniciativas de mejora tengan el apoyo necesario y los recursos
adecuados para su implementacion.

Personal capacitado en técnicas de decoracion de recorridos 360°:
Contar con un equipo capacitado en técnicas de decoracion de recorridos 360° es
una ventaja significativa. El marco institucional menciona que el capital humano es
esencial en las estrategias de innovacion y desarrollo. La capacidad del personal
para utilizar herramientas y técnicas avanzadas contribuye a la eficiencia y la calidad
del proceso de decoracion.

Alta disposicidn de lideres y directivos para adoptar nuevas tecnologias:
La disposicion de los lideres y directivos para adoptar nuevas tecnologias es una
fortaleza que se alinea con las estrategias de innovacion tecnolégica mencionadas en
el marco institucional. La implementacion de tecnologias 3D y otras soluciones
avanzadas puede impulsar la competitividad y la eficiencia de la organizacion.

Capacidades y confianza en el manejo de tecnologias 3D: La capacidad y
la confianza en el manejo de tecnologias 3D son activos valiosos para el proceso de

decoracion de recorridos 360°. Estas capacidades respaldan la creacién de modelos
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3D realistas y la generacion de experiencias inmersivas para los clientes. Ademas, se
alinean con la ventaja competitiva mencionada en el marco institucional, ya que estas
tecnologias pueden diferenciar a la empresa en el mercado.

Estas fortalezas proporcionan una base sélida para la implementacion de
mejoras en el proceso de decoracién de recorridos 360° en Umbra Group SAS. La
disposicién de los colaboradores, el compromiso de los directivos, la capacitacion del
personal y la adopcion de nuevas tecnologias son factores clave que contribuiran al
éxito continuo de la organizacién en este campo.

7.2.3 Oportunidades de mejora

Teniendo en cuenta que hay una alta disposicién hacia la eficiencia del proceso
de decoracion de recorridos 360 y un porcentaje importante de percepcién hacia la
necesidad de potenciarlo, hay oportunidad de implementar planes de mejora continua de
la mano de las nuevas tecnologias.

Se refuerza la estrategia de fortalecimiento de capacidades internas en la
organizacion incorporando la adopcion de tecnologias avanzadas en el proceso de
decoracion de recorridos 360, para potenciar las habilidades de los colaboradores y
mejorar el proceso de produccion, los tiempos de ejecucion y la calidad de los servicios
ofertados.

La percepcién altamente positiva sobre la incorporacién de la inteligencia artificial
en el proceso de decoracion de recorridos 360 abre la oportunidad de intervenir el
proceso con la implementacion de esta tecnologia, para mejorar la eficiencia y
efectividad.

A continuacion, se presenta una matriz CAME (Corregir, Afrontar, Mantener,
Explorar), la cual es una herramienta estratégica que permite a las organizaciones
aprovechar sus debilidades, enfrentar amenazas, mantener fortalezas y explorar

oportunidades (Romero, 2010). En el contexto del proceso de decoracion de recorridos
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360, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la eficiencia y la

incorporacion de tecnologias avanzadas.

Tabla 7

Matriz CAME

ESTRATEGIAS PARA MANTENER FORTALEZAS

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Experiencia en desarrollo de software 3D:
Continuar invirtiendo en investigacion y
desarrollo para mantenerse a lavanguardia de las
tecnologias 3D.

Creciente demanda de recorridos virtuales:
Explorar nuevas formas de expandir la oferta de
recorridos virtuales en diferentes sectores ademas
del inmobiliario.

Conocimiento en desarrollo de herramientas de
ventay simuladores: Utilizar esta experiencia para
crear soluciones personalizadas para los clientes.

Implementacién de nuevas tecnologias:
Investigar y adoptar tecnologias emergentes para
mejorar ain mas el proceso de decoracidn.

Personal capacitado y comprometido: Fomentar
el desarrollo profesional y la retencidn del talento
dentro de la organizacidn.

Mercado en América del Norte: Considerar la
expansion hacia este mercado, aprovechando su
crecimiento y potencial.

Buena reputacién en el mercado: Mantener altos
estandares de calidad y servicio al cliente para
preservar la reputacion positiva.

ESTRATEGIAS PARA EXPLOTAR OPORTUNIDADES

Tasa de crecimiento anual compuesta: Establecer
metas de crecimiento agresivas para capitalizar la
oportunidad de crecimiento en el mercado de
recorridos virtuales.

ESTRATEGIAS PARA CORREGIR DEBILIDADES

Automatizacién del proceso de decoracién:
Implementar un sistema basado en inteligencia
artificial parareducir la necesidad de decoracion
manual, lo que disminuird los costos de
produccidén y acelerara el proceso.

Competencia en el mercado: Mantenerse
actualizado con las dltimas tendencias
tecnolégicasy ofrecer un valor agregado para
diferenciarse de la competencia.

Mejora en la seleccion de elementos 3D:
Desarrollar herramientas de seleccion de
elementos 3D masintuitivasy precisas para evitar
erroresy combinacionesinapropiadas.

Riesgo derechazo delatecnologia: Educar alos
clientes sobre los beneficios de latecnologiay
ofrecer capacitacion parasu implementacion.

Optimizacién de Tiempos de Produccién:
optimizacién dela carga de trabajo del equipo de
desarrollo y laminimizacién de retrasos causados
por solicitudes de cambios por parte del cliente.

Cambios en lademanda del mercado
inmobiliario: Diversificar los servicios ofrecidos
para adaptarse a las cambiantes necesidades del
mercado.

Reduccidn de Costos de Produccién: Optimizar
recursos, estandarizar procesos. Ademas,
considerar la oferta de paquetes de servicios que
incluyan recorridos 360° con diferentes niveles
de decoracidn paraatraer a un publico con
presupuestos mas bajos.

ESTRATEGIAS PARA AFRONTAR AMENAZAS

Desarrollo de nuevas tecnologias por partedela
competencia: Estar atento alasinnovaciones de
la competencia y responder con mejoras
continuasen la propia tecnologia.

Nota: Elaboracion propia, afio 2023

Para corregir las debilidades, se puede implementar un sistema de gestion de

proyectos eficiente para agilizar los tiempos de produccién y reducir costos. Esto
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ayudaria a resolver la necesidad de decorar manualmente cada espacio y abordar las
dificultades en la seleccion de elementos 3D.

Para afrontar las amenazas, es crucial abordar la competencia en el mercado y el
riesgo de rechazo de la tecnologia por parte de algunos clientes. Esto se puede lograr
promocionando la reputacion de la organizacion y ofreciendo un sélido soporte técnico
para garantizar la satisfaccion del cliente.

Las fortalezas, como la experiencia en el desarrollo de software 3D y el personal
capacitado, deben mantenerse. Estos activos son fundamentales para la implementacién
exitosa de mejoras.

La exploracion de las oportunidades incluye la adopcién de inteligencia artificial
en el proceso de decoracién para mejorar la eficiencia y la efectividad, asi como la
posibilidad de expandir el mercado hacia América del Norte, aprovechando la creciente
demanda de recorridos virtuales. La implementacion de tecnologias avanzadas puede
ser una ventaja competitiva.

La matriz CAME ofrece una guia estratégica para aprovechar las oportunidades
de mejora identificadas en el proceso de decoracién de recorridos 360, mejorando la

eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos por Umbra Group SAS.

8 Plan deintervencidn
De acuerdo con el diagrama de procesos de Umbra Group SAS en el disefio de
decoracion de inmuebles 3D en recorridos 360°, y los andlisis realizados anteriormente
se evidencian reprocesos en la toma de requerimientos del cliente, donde la falta de
opciones para suplir sus necesidades e interactuar con el resultado del disefio hace que
se plantee una propuesta como estrategia de innovacion tecnoldgica para el
mejoramiento del proceso de disefio de decoracién de inmuebles 3D en recorridos 360°

en Umbra Group SAS, que le permitiria cumplir con su objetivo institucional de alcanzar
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la excelencia y una mejor calidad en los procesos orientados en resultados que generen

valor.

Hoja de Ruta:

1.

1.1.

Creacion de Funcionalidad con elementos de Inteligencia Artificial y procesos

automatizados:

Para el mejoramiento del proceso se propone realizar una funcionalidad que

permita realizar la toma de requerimientos del cliente, con el fin de mostrar

resultados que permita la toma de decisiones de los clientes para el desarrollo
del disefio de decoracion de inmuebles 3D en recorridos 360°.
Requisitos de la Funcionalidad Tecnol6gica con elementos de inteligencia
artificial:

e Datos de ingreso: La funcionalidad deber& tener un formulario de ingreso
de la informacion como estrato del inmueble, tipo de decoracion y paleta de
colores deseados.

En cada uno de los datos del formulario debera mostrar datos ya
parametrizados, lo cual le permitira al cliente escoger las opciones acordes
a sus necesidades, con esto se busca tener datos exactos y poder dar una
opcion de resultado acorde a lo solicitado.

e Proceso Automédtico: La funcionalidad debera realizar de manera
automatica de acuerdo con los patrones configurados inicialmente, un
algoritmo que permita visualizar las combinaciones armédnicas y estéticas
del disefio de decoracion de inmuebles 3D en recorridos 360°.

Dentro del algoritmo se debera contemplar caracteristicas de disefios de

interiores contemporaneos, estilos industriales, estilos minimalistas, estilos
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vintage, con el fin de mostrarle al cliente las mejores opciones de acuerdo
con el estilo seleccionado.

e Muestra de Resultados: Una vez realizado el proceso automatico la
funcionalidad debera mostrar al cliente como minimo tres opciones a elegir,
para finalmente realizar la entrega de los requerimientos estandarizados al
grupo de desarrollo como el archivo base para la creaciéon de los renders
para su publicacion.

Esta muestra de resultados por parte de la funcionalidad deber& contener
un listado con la descripcion de cada uno de los datos ingresados en el
formulario inicial por el cliente, esto le permitira al equipo de desarrollo de
obtener requerimientos establecidos por los clientes y la opcién del estilo
gue desea.

¢ Reprocesar la informacion: En caso de que los resultados visualizados no
sean los esperados por el cliente, se requiere un boton de reproceso que
inicie nuevamente la toma de datos de ingreso y ejecute nuevamente el
proceso de la funcionalidad.

1.2. Procesos Automatizados

Como parte de la estrategia se propone realizar tareas automaticas para el
almacenamiento de la informacion, dentro del andlisis realizado se evidencia que
la exportacion de los documentos se realiza de manera manual y se almacena en
un software denominado Dropbox, lo cual hace que pierdan tiempo y ocurrir a
perdidas de la informacion.

Para esta labor se hace necesario que, desde la exportacion de los archivos
generados, sean enlazados automaticamente a las carpetas de destino de

acuerdo a la necesidad de la organizacion pueden ser de manera local y/o en
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Cloud, esto es con el fin que el equipo no tenga la necesidad de guardar primero
en carpetas locales y luego subirlas a carpetas compartidas.
Para el proceso de desarrollo de la solucion se recomienda implementar un
modelo de DevOps que permita un trabajo coordinado entre el equipo de
desarrollo y el de produccién de recorrido 360, de tal forma que se realice un
trabajo de integracion y entrega continua, asi como la automatizacion de tareas
gue hoy se realizan de manera manual, mediante la utilizacion de tecnologias de
IA. Es importante incorporar como una de las herramientas para la integracién, un
repositorio GIT que permita la integracion y el versionamiento de los productos de
software.
2. Implementacion:
Una vez desarrolladas las dos actividades anteriormente mencionadas, se debe
realizar una implementacién tanto con el personal como con los clientes, donde se
debe establecer un plan de capacitacidn para las nuevas funcionalidades que se
incorporan y los cambios realizados al proceso de disefio de decoracion de
inmuebles 3D en recorridos 360°.
Lo anterior obedece a que las actividades como se venian realizando, al
implementar esta propuesta cambiarian la forma de ejecutar los procesos, y por lo
cual la organizacién debera garantizar que los procesos fluyan acorde a las
necesidades de los proyectos mediante un seguimiento constates a los equipos
de trabajo.
8.1 Plan de trabajo
Para la implementacion del plan de intervencion se ha realizado una
planificacion del proyecto el cual se espera que se ejecute entre el 15 de enero de
2024 al 31 de Julio de 2024 con un presupuesto estimado de 264.911.090, teniendo

en cuenta los recursos de herramientas tecnolégicas como licencias, infraestructura
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tecnoldgica, y personal capacitado orientado al éxito y la calidad del médulo de

Disefio de interiores Automatizado.

Dentro de la planificacion se tuvieron en cuenta las siguientes fases:

Fase de Planeacion: Dentro de la fase planeacién se encuentran todas las
actividades a realizar para establecer objetivos, alcance, riesgos, viabilidad
y asignacién de recursos para la ejecucién del proyecto.

Fase de Determinacion de requerimientos: En el desarrollo de esta fase se
obtienen todos los requerimientos asociados al proyecto, aqui se determina
la hoja de ruta para realizar el disefio de la funcionalidad, donde se recopila
e identifica la informacién sobre los requisitos de acuerdo con su alcance,
adicionalmente se especifican los requerimientos funcionales y no
funcionales de la herramienta.

Fase de Disefio del sistema: se determinan todas aquellas herramientas
gue se van a utilizar para la implementacion de la funcionalidad, tales como
hardware, lenguaje de programacion, y disefio de la funcionalidad.

Fase de Desarrollo: En esta fase se establecen todos los médulos con los
gue va a contar la funcionalidad, en el caso del Disefio de interiores
Automatizado se establecen los siguientes:

Moédulo de parametrizacion: Se establecen todos los parametros iniciales
como catalogos de tipo de decoracidon que hacen estilos de interiores
contemporaneos, industriales, minimalistas, vintage, Plantillas de
habitaciones, salas, cocina, asi mismo una gama de colores y muebles para
el decorado del ambiente del espacio.

Moédulo de ingreso de datos: este médulo debe contener un formulario de
datos de informacion del inmueble donde se especifique el estrato, tipo de
decoracion y paleta de colores deseados.

Proceso automatico de disefios sugeridos: En este proceso lo que se espera
del desarrollo es realizar algoritmos que permitan de manera predictiva
tomar los datos ingresados en el médulo de datos de ingreso, de ahi se
toman los patrones establecidos los cuales permitan mostrar como
resultado varias combinaciones armoénicas y estéticas del disefio de
decoracion de inmuebles 3D, para este proceso es necesario realizar una

integracion con BIM 360 de Autodesk que permite con inteligencia artificial
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detectar patrones y tomar decisiones independientes de disefios segun lo
esperado por el cliente.

Maodulo de resultados: Dentro de esta funcionalidad se debe mostrar como
resultado tres opciones para la eleccién al cliente segun los datos
ingresados, la presentacion de la informacion debera contener un listado
con la descripcién de cada uno de los datos ingresados en el formulario
inicial por el cliente, esto le permitira al equipo de desarrollo obtener los
requerimientos y la opcion del estilo que desea el cliente.

Moédulo de reprocesamiento de la informacion: Se requiere que la
funcionalidad contenga un botdn de reprocesar para iniciar nuevamente la
toma de datos de ingreso para ejecutar el proceso de la funcionalidad.

e Fase de Prueba de software: Se deben realizar pruebas de caja negra de
las funcionalidades del software desde el inicio hasta el final, donde se
determinara si cada una de las interfaces corresponden a lo establecido en
la fase de determinacion de requerimientos, cumpliendo con el objetivo y
alcance de la planeacion del proyecto.

o Fase de Despliegue: Una vez superada la fase de pruebas, en la fase de
despliegue se debe preparar toda la infraestructura tecnoldgica para la
ejecucion del disefio de interiores automatizado.

e Fase de Documentacion: En esta fase se debe entregar el manual de
usuario, manual técnico, documentacion de los diagramas y ejecucion de
las pruebas, cada fase realizada anteriormente debe contar con su
respectiva documentacion para sea entregada al finalizar el proyecto.

e Fase de Entrega para su utilizacion: En esta fase se realiza un
acompafiamiento para la puesta en marcha del software de disefio de
interiores automatizado.

Para la implementacién del plan de intervencion se han estimado tiempos y
recursos requeridos para su ejecucion. En la figura 22 se presentan la estimacion de los
tiempos y los recursos de personal necesarios en este proceso de acuerdo a los
requerimientos que debe tener la funcionalidad, donde se clasifican la cantidad de tareas

a desarrollar producto de la utilizacién de metodologias agiles para la ejecucion de las
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tareas a tramitar para el proyecto, como resultado se establecen la cantidad de horas por
cada una de las fases mencionadas anteriormente para el plan de trabajo.

En la figura 23 se presenta la estimacion de costos y el flujo de caja en el tiempo
estimado de ejecucién del plan de intervencion, estos valores son tomados con base en
el salario de acuerdo a cada una de las profesiones que se requiere en el proyecto y a
las horas que se estima para cada una de actividades, adicionalmente se asigné un flujo
de caja para herramientas tecnoldgicas tales como: licenciamiento de software para el
grupo de desarrollo, asi como también de hardware necesario para la ejecucién del

proyecto.
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Figura 22

Planeacion de tiempos y recursos
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Nota: Elaborado con la estimacion de tiempos y recursos proyectados para el desarrollo del proyecto,

afio 2023
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En el primer recuadro se identifica la evolucién del trabajo que muestra la

cantidad de trabajo completado y la cantidad que ha quedado sin completar. Si la linea

del trabajo acumulado restante es pronunciada, puede que el proyecto esté atrasado.

En el segundo recuadro muestra las estadisticas del para todas las tareas de

nivel superior.

En el tercer recuadro muestra las estadisticas del trabajo para todos los recursos.

Y por ultimo en el cuarto recuadro se muestra disponibilidad restante de todos los

recursos del trabajo.
Figura 23

Planeacion de costos
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FASE 9 - ENTREGA $ 35.266.560,00 50,00
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Variacion de costo

$264.911.090,00 $ 264.911.090,00

a siguiente tabla muestra informacién sobre los costos para todas las tareas de nivel

Costo
$0,00

$21.824.074,00
$5.383.232,00

$ 16.844.864,00
$125.892.664,00
$ 29.038.168,00
$ 20.081.560,00
$10.579.968,00
$ 35.266.560,00
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50,00
50,00

$0,00

$0,00
$0,00

50,00
$0,00
50,00
$0,00
50,00

$0,00

$0,00
$0,00

50,00
50,00
$0,00
50,00
$0,00
50,00

Nota: Elaborado con la estimacion de costos proyectados para el desarrollo del proyecto, afio 2023

En el grafico se muestra el costo acumulado del proyecto y el costo por trimestre.

En la tabla muestra informacién sobre los costos para todas las tareas de nivel superior.
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Figura 24

Diagrama del proceso mejorado

«®

| Aprobacién del cliente

Ingreso de Datos en la
funcionalidad de Inteligencia
Artificial

>

=

g

Muestra de Resultados al

Generacion Automatico de Archivo de
arquitectura base

cliente
NO
e g
¢ Esta de
I iy acuerdo con e
" _los resultados? /—]
| B

Si

| Integracion del ejecutable de iluminacién para render |

Almacenamiento

—

Empaquetado de render
para Avance inicial

Devolver a produccion para solucion

en Dropbox
/ﬁ—f

- de errores Avance del renderizado Almacenamiento de
4 Renders Avance en
Dropbox
NO
éCumple los
requerimientos para
enviar al cliente?
Si
Subir el avance renders a plataforma de visualizacion I<-—|
> |
Envi6é del Avance al cliente v
¢ Esta
NO aprobado el
3 Empaquetado de render para / 5 WSI
/ generar recorrido en calidad -
< final > ﬁ
ﬁ, | Renderizado de imagen fija para intro de recorridos I
Revisién de los requerimientos para -
garantizar los estandares de calidad Renderizado de planta para plano de navegacion I
- i
NO ///('_EI recorrido 7 -
_// cumple con los S Renderizado en alta calidad Almacenamiento
Stz estandares de de recorrido > programado
calidad s
///
ATchivode i
oy versién final 7 Almacenamiento
- Envio de renders alarea de o - del recorrido /_]_> programado
S desarrollo para realizar el e N 3
~ montaz’e del recorrido 360 web *
T eta el Renombramiento de ima
_/ material de logros y ez acorde a manual
\ documento de
~__parametrizacién? . .
\\ / Optimizacion y post produccion
R de renders
Integracién de renders y creacion de Assets
graficos e implementacion de interfaz
o nvio de archivo a ~
Creacion de imagenes generadas y menu " area de desarrollo para
ara la navegacion del recorrido Z subir a servidor
NO /’\.v
Envio del video para ~ —zEl Archivo—_
o validacién interna de cumple con las s
funcionalidad de recorrido condiciones =
360 / para subir a e
NO servido)
Almacenamiento reacion de estilos para web, Mobile
/ peogramado ¥ revisién interna del producto
— ¢El recorrido 3
o .:t.,-,-.me arriiie. Exportacion de " Envid de recomido =
/ et | archivo HTML para 7 le i
carac erugtlcas ¥ ) subir al servidor = =
\ funcionalidades = .
\si"cnadﬂs / Realizar acta de Entrega
Sl

Nota: Elaborado a partir del proceso actual con la incorporacion de las mejoras propuestas, afio 2023
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Uno de los problemas frecuentes es el cambio de opinidn constante de los
clientes, y esto ocurre debido a que el cliente no puede tener una imagen preliminar de
sus requerimientos, solo lo puede hacer hasta que llegue al proceso de desarrollo de la
compafiay asi poder dar una muestra de lo solicitado.

La propuesta busca revolucionar el proceso de decoracion de inmuebles para
recorridos 360° a través de la integracion de un sistema basado en inteligencia artificial
donde mejora la toma de decision del cliente mostrandole una presentacion preliminar de
Sus requisitos para el producto digital y asi evitar reprocesos.

De acuerdo con la anterior imagen de incorporacion de la mejora de inteligencia
artificial se puede observar que con el proceso propuesto se eliminarian cuatro
actividades que se realizan de manera manual, como lo son la toma de requerimientos
por parte del cliente, parametrizacion del brief, solicitud del material para realizar el
recorrido 360 y el archivo de arquitectura base. Estas actividades se eliminarian porque
serian realizadas por la funcionalidad que incorpora inteligencia artificial de manera
automadtica, lo que implica ahorro de tiempo y disminucién de errores en el proceso.

Al realizar la automatizacién y un analisis incorporando tecnologias como
inteligencia artificial, aumentarian los estandares de calidad y la organizacién tendria
productos y procesos estandarizados que le permitirian de manera eficaz y eficiente el
cumplimiento de las entregas al cliente.

Este sistema innovador transformara la forma en que se aborda la decoracion,
permitiendo una generacion automatica y eficiente de propuestas decorativas. Al recibir
los requisitos y preferencias del cliente, se estara utilizando algoritmos de inteligencia
artificial, el sistema creara combinaciones que cumplirdn con las expectativas del cliente,

optimizando asi el tiempo y los recursos invertidos en el proceso de decoracién
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. Este enfoque no solo agilizara la entrega de proyectos, sino que también
asegurara un nivel de personalizacion acertado y una decoracion de alta calidad que
refleje las Ultimas tendencias de disefio.

El desarrollo de esta propuesta le permitira a la organizacion tener ventajas de
competitividad dentro del mercado y procesos de calidad, los cuales estan relacionados
con su objetivo de alcanzar la excelencia y la mejor calidad en todos los procesos

orientados en resultados que genere valor frente a sus clientes.

9 Conclusiones y recomendaciones

9.1 Conclusiones

Las variables identificadas en el estudio, como la eficiencia, eficacia, tiempos y el
uso de herramientas y tecnologias en el proceso de decoracién de recorridos 360 en
Umbra 3D Studio, se basaron tanto en la revision exhaustiva de fuentes bibliograficas
como en la recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos. Esta identificacion sélida de
variables criticas es esencial para abordar con precision el problema de investigacion y
brindar soluciones efectivas.

El diagnéstico integral de Umbra Group SAS, que incluyé la consulta de
referentes estratégicos y un analisis profundo de sus procesos, proporciond una base
soélida para comprender la situacién actual en la que se enmarca el problema de
investigacion. Esta comprensién contextual fue esencial para garantizar que las
conclusiones y soluciones estén alineadas con la realidad de la organizacion.

El andlisis detallado del proceso de produccion de recorridos 360 en Umbra 3D
Studio, basado en la percepcién del equipo de trabajo y el diagndstico previo, reveld la
necesidad de mejorar la eficiencia del proceso y aumentar la satisfaccion de los clientes.
Estos hallazgos estan directamente alineados con el objetivo de analizar y plantear

soluciones para el proceso en cuestion.
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El plan de intervencion propuesto, basado en tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial y la automatizacion, se deriva directamente de los hallazgos de la
investigacion. Este plan no solo busca mejorar la eficiencia operativa y la calidad del
producto final, sino también elevar la competitividad de la organizacion en el mercado.
Esta alineado de manera integral con el objetivo de formular un plan de mejora y una
hoja de ruta para implementar soluciones al problema identificado.

9.2 Recomendaciones

Se recomienda a Umbra, tener en cuenta los resultados obtenidos que sugieren la
incorporacion de tecnologias inteligencia artificial en el procesamiento de datos y revisar
al interior los motivos de insatisfaccion e inconformidad con el proceso, si bien se tiene
una percepcion mayoritariamente positiva, también se observa cierto grado de
insatisfaccion con la eficiencia del proceso.

Se sugiere intervenir en capacitacion del personal, como los modeladores y
renderistas que interviene en el proceso de decoracién de recorridos 360 para adoptar
nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, para ayudar a mejorar la eficiencia del
proceso y la calidad del servicio, buscando reducir los tiempos, la ocurrencia de
problemas técnicos y la incurrencia en errores.

Es importante invertir en la implementacién de soluciones con el uso de
tecnologias de inteligencia artificial para mejorar la toma de decisiones de disefio en la
decoracion de recorridos 360 y la eficiencia del proceso mismo. Se recomienda
implementar herramientas que incorporen estas tecnologias, para automatizar el proceso
de disefio de decoracion de inmuebles en 3D, reduciendo los tiempos de procesamiento,
la calidad del producto y la satisfaccion del cliente.

Se recomienda adoptar el plan de intervencion propuesto que contempla un
tiempo de seis meses y con unos costos aproximados de $265.000000, teniendo en

cuenta el personal requerido (gerente de proyecto, disefiador de interfaz, profesional de
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pruebas, desarrolladores de software) y las fases de planeacion, requerimientos, disefio,
desarrollo, pruebas, despliegue y documentacion, para lograr las mejoras del proceso de

recorrido 360 en Umbra 3D Studio.
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A. Anexo. Validacion instrumento V de Aiken

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

Propuesta de mejoramiento del proceso de disefio de
decoracion de inmuebles 3D en recorridos 360° en Umbra

Group SAS
Fecha de
Nombre del Evaluador: Carlos Alberto Duque Romero | Cargo del evaluador: CEO aplicacion:
10/05/2023

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio,
se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique
cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en
desacuerdo, en relaciéon a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en
cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccidn de la pregunta.

A.VARIABLE 1 EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | V DE AIKEN

¢Estds satisfecho/a con la

1 eficiencia del proceso de 1,00 1,00 1,00

recorridos 360° implementado
en nuestra organizacion?

éCrees que el proceso de
recorridos 360° ha mejorado la
eficiencia en nuestra
organizacion?

1,00 1,00 1,00

¢Crees que las técnicas de
apoyo utilizadas en nuestra
3 organizacién son eficaces para 1,00 1,00 1,00
obtener una visién del proceso
actual?

Preguntas

éSientes que tienes acceso

4 suficiente a las técnicas de 1,00 1,00 1,00

apoyo para obtener una vision
completa del proceso actual?

¢Como describirias el nivel de
colaboracion y comunicacion
5 entre el equipo de produccién 1,00 1,00 1,00
de recorridos virtuales 360° y
el resto de la organizacién?

B. VARIABLE 2 EVALUADOR1 | EVALUADOR2 | V DE AIKEN
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Preguntas

¢Consideras que la estrategia
de fortalecimiento y mejora de
las capacidades internas de
nuestra organizacion es
efectiva?

1,00

1,00

1,00

éSientes que la estrategia de
fortalecimiento y mejora de
las capacidades internas te ha
ayudado a mejorar tus
habilidades y conocimientos
en el trabajo?

1,00

1,00

1,00

éCrees que estas tecnologias
te han ayudado a realizar
mejor tu trabajo?

1,00

1,00

1,00

¢Consideras que el tiempo
invertido en el proceso de
decoracion para los recorridos
virtuales 360° es razonable?

1,00

1,00

1,00

éCrees que podriamos reducir
el tiempo invertido en el
proceso de decoracién para
los recorridos virtuales 360°?

1,00

1,00

1,00

C. VARIABLE 3

EVALUADOR1

EVALUADOR2

V DE AIKEN

Preguntas

¢Consideras que el uso de
tecnologia que automatice
algunas tareas puede mejorar
la calidad de los resultados en
el proceso de decoracién?

1,00

1,00

1,00

éConsideras que se
proporciona suficiente
capacitacion y recursos para
que los empleados mejoren
sus habilidades en el proceso
de modelado, texturizado y
renderizado de los recorridos
360°?

1,00

1,00

1,00

éCrees que nuestra
organizacion esta
aprovechando al maximo el
potencial de los recorridos
virtuales 360°? ¢Existen
oportunidades de mejora?

1,00

1,00

1,00

éCrees que nuestra
organizacion ha logrado
mantenerse actualizada y
competitiva en términos de la
tecnologia utilizada para crear
recorridos virtuales 360°?

1,00

1,00

1,00
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éTe sientes comodo/a al
utilizar tecnologia de
modelado 3D y recorridos
virtuales en tu trabajo diario?

1,00

1,00

1,00

D. VARIABLE 4

EVALUADOR1

EVALUADOR2

V DE AIKEN

Preguntas

¢Consideras que el proceso de
decoracién manual se realiza
sin problemas técnicos?

1,00

1,00

1,00

¢Con qué frecuencia
experimentas problemas
técnicos al realizar la
decoracion manual?

1,00

1,00

1,00

¢Con qué frecuencia los
clientes solicitan cambios en la
decoracion manual debido a
insatisfaccién con el resultado
final?

1,00

1,00

1,00

¢Como describirias el nivel de
satisfaccion de los clientes con
respecto a la decoracién
manual de los recorridos
virtuales 360°?

1,00

1,00

1,00

¢Crees que la decoracion
manual es esencial para los
recorridos virtuales 360° o
crees que podria ser
reemplazada por tecnologia?

1,00

1,00

1,00

E. VARIABLE 5

EVALUADOR1

EVALUADOR2

V DE AIKEN

Preguntas

¢Consideras que la
incorporacion de tecnologia
gue permita automatizar
algunos de los procesos que se
realizan en los recorridos 360
puedan mejorar la experiencia
del cliente con este producto?

1,00

1,00

1,00

¢Crees que la incorporacién de
tecnologia que permita
automatizar algunos de los
procesos pueda mejorar la
eficiencia en la creacién de los
recorridos virtuales 360°?

1,00

1,00

1,00

éCrees que el uso de
tecnologia que automatice
algunas tareas pueda mejorar
la eficacia en el proceso de
decoracién?

1,00

1,00

1,00

éCrees que nuestra
organizacion ha establecido
los procesos adecuados para

1,00

1,00

1,00
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asegurar la calidad de los
recorridos virtuales 360° antes
de presentarlos a los clientes?
¢Consideras que la decoracién
S manufa\l suele satisfacer las 1.00 1.00 1.00
necesidades y gustos de los ’ ’ D
clientes?

B. Anexo. Instrumento de encuesta

Encuesta para evaluar la percepcién del proceso de recorridos 360 de
inmuebles
1. ¢ Estas satisfecho/a con la eficiencia del proceso de recorridos 360° implementado en
nuestra organizacion?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
2. ¢ Crees que el proceso de recorridos 360° ha mejorado la eficiencia en nuestra
organizacién?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
3. ¢ Crees que las técnicas de apoyo utilizadas en nuestra organizacion son eficaces para
obtener una vision del proceso actual?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
4. ¢ Sientes gue tienes acceso suficiente a las técnicas de apoyo para obtener una vision
completa del proceso actual?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
5. ¢ Consideras que la estrategia de fortalecimiento y mejora de las capacidades internas
de nuestra organizacion es efectiva?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
6. ¢ Sientes que la estrategia de fortalecimiento y mejora de las capacidades internas te
ha ayudado a mejorar tus habilidades y conocimientos en el trabajo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
7. ¢ Consideras que la incorporacion de tecnologia de inteligencia artificial puede mejorar

la experiencia del usuario en los recorridos virtuales 360°?
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a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
8. ¢ Crees que la incorporacién de tecnologia de inteligencia artificial puede mejorar la
eficiencia en la creacion de los recorridos virtuales 360°?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
9. ¢ Te sientes comodo/a al utilizar tecnologia de modelado 3D y recorridos virtuales en tu
trabajo diario?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
10. ¢ Crees que estas tecnologias te han ayudado a realizar mejor tu trabajo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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11. ¢ Consideras que el tiempo invertido en el proceso de decoracion para los recorridos
virtuales 360° es razonable?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
12. ¢ Crees gque podriamos reducir el tiempo invertido en el proceso de decoracion para
los recorridos virtuales 360°7?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
13. ¢ Crees que el uso de inteligencia artificial puede mejorar la eficacia en el proceso de
decoracion?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
14. ¢ Consideras que el uso de inteligencia artificial puede mejorar la calidad de los
resultados en el proceso de decoracion?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo



Propuesta de mejoramiento del proceso de disefio de decoracién 103
de inmuebles 3d en recorridos 360° en UMBRA Group SAS

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
15. ¢ Consideras que el proceso de decoracion manual se realiza sin problemas
técnicos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c¢) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
16. ¢ Con qué frecuencia experimentas problemas técnicos al realizar la decoracién
manual?

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) A veces

d) Raramente

e) Nunca
17. ¢ Consideras que la decoracion manual suele satisfacer las necesidades y gustos de
los clientes?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
18. ¢, Con qué frecuencia los clientes solicitan cambios en la decoracion manual debido a
insatisfaccion con el resultado final?

a) Siempre
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b) Frecuentemente
c) A veces
d) Raramente

e) Nunca
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C. Anexo. Instrumento entrevista
Entrevista para evaluar la percepcion sobre proceso de recorridos 360 de
inmuebles
GUION DE ENTREVISTA

1. Introduccién y Presentacion:

"Buen dia/tarde/noche, gracias por aceptar esta entrevista."

"Mi nombre es “Nombre entrevistador” y estoy aqui para hablar sobre el proceso
de recorridos 360° para inmuebles que se lleva a cabo en Umbra3D.Studio. Esta
entrevista busca obtener una comprension mas profunda de las practicas actuales y las
areas de mejora."

"Por favor, ¢ podria decirnos su nombre y su papel en la compafiia?"

2. Contexto del problema:

"Antes de comenzar con las preguntas especificas, permitame compartir un breve
contexto del problema que estamos abordando..."

"Umbra3D.Studio ha sido una marca lider en ofrecer soluciones tecnol6gicas
innovadoras, especialmente en el ambito de recorridos virtuales para el sector
inmobiliario. Estos recorridos se han vuelto esenciales en la era digital y la demanda ha
crecido exponencialmente, alcanzando valores globales estimados de miles de millones.
Sin embargo, a pesar de la promesa de estos recorridos, hemos identificado desafios
internos en la produccion de estos recorridos 360°. En particular, la decoracion manual
de cada espacio ha aumentado los tiempos de produccién, y con una diversidad
creciente de estilos de decoracion y solicitudes de cambio por parte de los clientes, el
proceso puede volverse complejo y demorado. Nuestro objetivo central es: ¢ Cémo
podemos mejorar este proceso para disminuir tiempos de produccién de los recorridos

3607"
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3. Seccion de Preguntas:

“Las siguientes preguntas buscan obtener una vision méas detallada de la
eficiencia, efectividad y desafios del proceso de recorridos 360° en la organizacion.
Valoramos su sinceridad y su perspectiva, ya que esto nos ayudara a identificar
oportunidades de mejora y asegurar que la solucion propuesta sea la mas adecuada para
los retos que enfrentamos."

"Comencemos..."

a. ¢Estas satisfecho/a con la eficiencia del proceso de recorridos 360° implementado
en nuestra organizacion? Explica

b. ¢Crees que las técnicas de apoyo utilizadas en nuestra organizacion son eficaces
para obtener una vision del proceso actual? Explica

c. ¢Sientes que tienes acceso suficiente a las técnicas de apoyo para obtener una
vision completa del proceso actual? Explica

d. ¢Como describirias la importancia de los recorridos virtuales 360° en la estrategia
de nuestra organizacion? Explica

e. ¢Como crees que los recorridos virtuales 360° han impactado la percepcion de
nuestros clientes sobre nuestros productos/servicios? Explica

f. ¢Crees gque nuestra organizacién ha logrado mantenerse actualizada y competitiva
en términos de la tecnologia utilizada para crear recorridos virtuales 360°? Explica

g. ¢Crees que nuestra organizacion esta aprovechando al maximo el potencial de los
recorridos virtuales 360°? ¢ Existen oportunidades de mejora? Explica

h. ¢Como describirias el nivel de colaboracién y comunicacion entre el equipo de
produccion de recorridos virtuales 360° y el resto de la organizacion? Explica

i. ¢Consideras que se proporciona suficiente capacitacion y recursos para que los
empleados mejoren sus habilidades en el proceso de modelado, texturizado y

renderizado de los recorridos 360°? Explica
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j.  ¢Crees que nuestra organizacion ha establecido los procesos adecuados para
asegurar la calidad de los recorridos virtuales 360° antes de presentarlos a los
clientes? Explica

k. ¢Qué piensas sobre la idea de incorporar tecnologia que permita automatizar
algunos de los procesos en la creacion de los recorridos virtuales 360°? ¢Coémo
crees que esto podria impactar la eficiencia y eficacia del proceso? Explica

I.  ¢Crees que la decoracion manual es esencial para los recorridos virtuales 360° o
crees que podria ser reemplazada por tecnologia? Explica

m. ¢Como describirias el nivel de satisfaccion de los clientes con respecto a la
decoracion manual de los recorridos virtuales 360°? ¢Existen oportunidades de
mejora en este aspecto? Explica

4. Cierre:

"Quisiera agradecerle por su tiempo y sus respuestas valiosas. Su feedback es
esencial para mejorar el proceso de recorridos 360° de Umbra3D.Studio."

"Trabajaremos en analizar esta informacion para proponer soluciones viables.
Esperamos seguir contando con su colaboracion en futuros encuentros."

"iGracias nuevamente y que tenga un buen dia!"
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D. Anexo. Formato de aprobacion de los instrumentos

Formato de Aprobacion de Instrumentos

Nombre del Proyecto:

Fropuesta de optimizacion del proceso de disefio de decoracion de

inmuebles 30 en recorridos 360" en Umbra Group SAS

Nombre de los Instrumentos:

1. Encuesta paraevaluar la optimizacion del proceso de
recorridos 360 de inmuebles
2. Entrevista para evaluar la optimizacion del proceso de

recorridos 360 de inmuebles

Nombre del Patrocinador:

Carlos Alberto Dugue Romero

Cargo:

CEQ

Fecha de Aprobacion:

2023-05-12

Descripcion de los
Instrumentos:

El instrumento del ANEXO # 1, consta de una encuesta de 18
preguntas que utiliza la escala de Likert de 5 puntos para evaluar la
eficacia del proceso de recorridos virtuales 360° en la organizacion,
asi como la satisfaccion y experiencia de los empleados al utilizar
tecnologias en los recorridos 360°

El instrumento del ANEXO # 2, consta de una entrevista de 13
preguntas abiertas para evaluar la eficacia del proceso de recorridos
virtuales 360° en la organizacion, asi como la satisfaccidn y
experiencia de los directores de area ya que estos estan involucrados
directamente con los clientes, la estrategia de la organizacion y son

guienes dirigen y guian al equipo
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Comentarios del
Patrocinador:

Después de revisar la encuesta y la entrevista para evaluar la
optimizacion del proceso de recorridos 360 de inmuebles, estay
satisfecho con los instrumentos propuestos y creo gue se han
aplicado de manera efectiva para obtener informacion valiosa sobre
el proceso. Los resultados de las encuestas y entravistas serdn muy
(tiles para identificar dreas de mejora y fortalecer la eficiencia del

proceso en nuestra organizacion

Firma aprobacion del
patrocinador:

ol [




