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Introduccion

La industria del Deporte en Bogotd ha crecido de una
manera poco planeada, mostrando improvisacién y de
manera reactiva mas que proactiva. Este crecimiento
se puede relacionar con diferentes factores internos y
externos al mismo sector; sin embargo, son pocos los
estudios que los han investigado.

Uno de estos factores tiene que ver con los excelentes
resultados de nuestros deportistas a nivel internacional.
El pais y sus diferentes ciudades se han visto favorecidos
por el desarrollo de distintas competiciones de talla
mundial, regional y local; de tal manera que las organiza-
ciones que se han creado responden y crecen velozmente
para satisfacer esta necesidad, lo cual atrae grandes
inversiones, precisamente por la interesante tasa de
retorno que puede brindar una industria en crecimiento

El problema de salud publica es el segundo factor. Las
cifras de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud)
sobre los desordenes alimenticios como la obesidad,
la anorexia y las enfermedades asociadas con estas,
como la diabetes y problemas psicoldgicos, indican que
existen condiciones estructurales que las generan y
mantienen, lo cual ha llevado a las naciones a realizar
altas inversiones para contrarrestar estas situaciones,
incluyendo el problema del tabaquismo.

Un ultimo factor es el crecimiento de la industria de la
salud y el bienestar en el mundo. Los paises desarrollados
han entendido que la Unica soluciéon a los problemas
mencionados anteriormente es la prevencién por medio
de la inversién en organizaciones que ataquen estos
problemas, llegando a cifras actuales de 200 mil millones
de délares anuales y un crecimiento esperado del 500%
para el 2010, alcanzando cifras de un trillén de ddlares
en inversion al afo.



Por tal motivo, el objetivo de esta investigacion fue conocer en
profundidad como esta estructurada la industria del deporte
en Bogota, con el fin de entender como es su crecimiento y asi
mismo detectar “océanos azules” para el desarrollo de nuevas
oportunidades de negocios.
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Contextualizacion

Segun el Libro Blanco del Deporte acogido por la
comunidad europea como orientador de las futuras
acciones relacionadas con el desarrollo del sector en
Europa, "“la formacién universitaria en el area de la
gestion y la organizacion del deporte tiene sus origenes
en Estados Unidos a mediados de los afios sesenta y, mas
concretamente, en la Universidad de Ohio, donde se inicié
en 1966 un programa de formacién denominado “Sports
Administration Program”, disefiado por un profesor de
educacion fisica. A partir de estas fechas, la formacion
en esta area comenzoé a crecer de manera muy notable,
extendiéndose por diferentes Estados. Ya en 1988, un
total de 109 instituciones, entre Colleges y Universidades,
ofrecian formacidn especifica en este ambito: programas
de doctorado, master, titulaciones universitarias de grado
medio y superior, asi como cursos de especializacion
patrocinados por diversas entidades” (pg 197)3.

En otros paises distintos a los Estados Unidos, la formacién
universitaria en el campo de la gestion deportiva ha tenido
sus propias caracteristicas, pero siempre asociadas con
los fendmenos sociales tipicos de cada pais. En Espafia,
se ha dado un desarrollo y progresivo crecimiento de las
organizaciones deportivas publicas, principalmente por
el auge en la construccion de instalaciones deportivas y
por el desarrollo de competencias autonémicas y muni-
cipales en esta materia. Esta circunstancia produjo que
muchos Licenciados en Educacién Fisica, formados para
la docencia y el entrenamiento deportivo, tuvieran que
comenzar a ocupar puestos de direccion, a realizar tareas
de gestién y a atender areas del deporte que hasta

! Agradecimientos: se resalta de forma especial el apoyo de los Psicélogos
Bertha Lucia Elorza, Cindy Caamafio y Steven Mackenzie en la fase de
recoleccion de datos. Asi mismo, a todos los Presidentes, Gerentes, Directores,



entonces practicamente no se habian desarrollado. Es decir,
tuvieron que cubrir un espacio profesional para el cual no
estaban preparados, pero que era de vital importancia para
que la creacion de esta nueva estructura deportiva municipal
y autondmica diera sus frutos. De los objetivos asociados con
el desarrollo del deporte, se pasé a metas asociadas con la
rentabilidad, el posicionamiento y la competitividad; fendmenos
asociados con la madurez del mercado del deporte y fitness.
Asi, en Espafia y en diversos paises de la comunidad europea,
se trata de entidades con un enfoque claramente comercial,
en las que priman, como es légico, los criterios de eficiencia y
rentabilidad econdmica, basados en una preocupacién cons-
tante por la atencidn al cliente, por la mejora en la calidad en
los servicios ofertados, por la innovacidén, etc. Este segmento
empresarial también se ha convertido, durante los ultimos
afos, en un importante demandante de profesionales con
conocimientos en el campo de la gestion deportiva, para
ocupar puestos de direccidén gerencial, de direccidon técnica, de
coordinacion de servicios o de responsables de diferentes areas
en sus instalaciones, asi como de emprendimiento al crear sus
propias organizaciones.

A partir del ano 2007, y bajo el liderazgo de Espafia, la
Comunidad Europea adopté un modelo de formacién para la
titulacidon en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, en el
cual los contenidos disciplinares propios, se complementan con
tematicas en el area de la gestion deportiva tales como:

e Creacién de empresa

e Gestion de recursos humanos

e Gestion de la calidad

e Gestidn econdmico-administrativa

e Gestion comercial y marketing

e Regulacion normativa de la actividad fisica y del deporte

e Organizacion y direccion de actividades y servicios fisico-
deportivos

e Equipamientos e instalaciones deportivas

En nuestro pais, también se ha evidenciado un crecimiento
del sector deportivo, por razones parecidas a las cuales, en la
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década de los noventa, crecieron los sectores deportivos de los
paises desarrollados.

Se podria afirmar que se ha dado cumplimiento al Plan de
Desarrollo del Deporte, el cual se elaboré teniendo en cuenta
el estado del sector, los adelantos obtenidos en los paises mas
desarrollados del mundo y las obligaciones sociales que el
deporte tiene con el pais. El Objetivo General del Plan Nacional
para el Desarrollo del Deporte en Colombia 2004 - 2008 es:
Contribuir en el mejoramiento de la educacion, la salud y la
laboriosidad fisica de los colombianos, con especial atencion
en la formacion integral de la nifiez y la juventud, mediante
actividades sistematicas con ejercicios fisicos y deporte para
todas las edades, favoreciendo la elevacion del prestigio
deportivo de la Nacion3.

El objetivo general tiene tres componentes, expresados como
objetivos especificos:

* Desarrollo del deporte para todos. Actualizary optimizar
las actividades relacionadas con el desarrollo del deporte
para todos, garantizando el cubrimiento nacional, mediante
la elaboracion y aplicacion de programas integrales con
ejercicios fisicos, cientificamente fundamentados, orienta-
dos hacia el mejoramiento de la salud y el bienestar de la
poblacién colombiana.

* Desarrollo del deporte, en los establecimientos edu-
cativos, institucionesde educacionsuperiorylafuerza
publica. Actualizar y optimizar la efectividad del sistema
de educacion fisica y deporte, en los establecimientos
educativos, instituciones de educacion superior y la fuerza
publica, mediante los programas curriculares y actividades
extraescolares para todos los niveles.

* Desarrollo del deporte para altos logros. Actualizar
y optimizar el Sistema Nacional de Preparacién Deportiva
en la esfera del deporte para altos logros, con prioridad
en la preparacion Olimpica y Paralimpica, el desarrollo
prioritario del deporte femenino, el deporte en la fuerza
publica, el deporte infantil, juvenil y universitario y la

Coordinadores y demas representantes de las organizaciones deportivas, por haber
brindado la informacion requerida para el estudio.
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preparacion de reservas estratégicas, creando condiciones
para ampliar el circulo de deportistas y equipos de alto
nivel competitivo de diferentes deportes, capaces de
alcanzar altos resultados deportivos en las competencias
mas prestigiosas en el mundo, el continente y la region.

Estos tres objetivos se han materializado en acciones espe-
cificas, algunas mas efectivas que otras, pero es indudable que
el panorama del sector deportivo en Colombia ha cambiado
diametralmente desde el aino 1999 cuando el IDRD lanzé el
programa Muévete Bogotd para combatir la obesidad y la
diabetes. El estudio acerca de la Caracterizacion Ocupacional:
Deporte, Recreacion y Educacion Fisica. Coldeportes y SENA
(2006) indicé que el sector estd compuesto por todos los
organismosdeportivosadscritosalSistemaNacionaldelDeporte,
definidos por el Decreto Ley 1228 de 1995; es decir, lo clubes
deportivos, los clubes promotores, los clubes con deportistas
profesionales, las asociaciones deportivas departamentales
o del distrito capital, las ligas y federaciones deportivas; el
Instituto Colombiano del Deporte - COLDEPORTES, el Comité
Olimpico Colombiano, las Cajas de Compensacion Familiar, los
clubes sociales, los Establecimientos Educativos publicos vy
privados, las Organizaciones Comunales, las Organizaciones
no Gubernamentales - ONG, la Empresas publicas o privadas,
demas organismos que desarrollen actividades deportivas,
recreativas y sociales y todos los deportistas profesionales de
cualquier disciplina.

De acuerdo con informacién presentada en el Plan Nacional
del Deporte 2004 - 2008 y citada por COLDEPORTES en
la Caracterizacién Ocupacional realizada en el 2007 (con
datos del 2005), en Colombia existian para el afio 2004,
32 institutos departamentales y 7 locales, 47 federaciones
deportivas, constituidas por unas 538 ligas y 221 Clubes
afiliados directamente a ellas y otros 300 clubes afiliados a
las ligas departamentales, de ellos 36 profesionales de futbol
y 52 Cajas de Compensacion Familiar. De igual manera, para
el ano 2004 se estimaba que en Colombia podia haber unos
182.000 deportistas registrados y en actividad. Ya en el estudio
realizado en el 2005 por el SENA y publicado en el 2007, se
vislumbra un crecimiento significativo de organizaciones, el
cual no puede cuantificarse debido a la dificultad para acceder
a la informacién proveniente de las organizaciones privadas.
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En esa misma caracterizacion ocupacional, COLDEPORTES -
SENA estimé que para el cuatrienio 2004-2008, se invertirian
$1.756.701.000.00 (1.75 billones) provenientes de fuentes
del orden nacional, departamental, municipal y fuentes
parafiscales. Asi mismo, se indica que solamente durante el
2005, las Cajas de Compensacion Familiar invirtieron mas de
ochenta mil (80.000.000.000) millones de pesos en servicios.

Finalmente, el estudio ocupacional realizado por Coldeportes-
SENA, muestra que los integrantes del Sistema Nacional
del Deporte, no garantizan la vinculacién de profesionales
idoneos. En este estudio se observé que mas del 65% de los
dirigentes deportivos, no poseian la formacion requerida para
el desempefio competente de sus funciones. Se concluyd que
el Sistema Nacional del Deporte, requiere de una articulacion
entre el Ministerio de Educaciéon y el Ministerio de Cultura,
para la formacién y vinculacion de profesionales con los
conocimientos, habilidades y actitudes, necesarias para el
desarrollo del sector.

No obstante, se aprecia la ausencia de informacidn respecto
a la topografia organizacional especifica, sobre todo a nivel
privado. El estudio de Coldeportes — SENA permite analizar
un sector complejo desde la dptica de los mismos gestores,
pero la estructura real, los procesos de gestion, los procesos
comerciales y de recursos humanos no fueron evaluados a
profundidad. Por tal motivo, se requiere la identificacién de los
mismos, no solo para aportar al conocimiento del sector, sino
para priorizar las ofertas formativas hacia los profesionales
del sector.
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Descripcion del proyecto

3.1 Planteamiento y formulacion del
problema de investigacion

¢Cuales son las caracteristicas organizacionales de la
industria deportiva en la ciudad de Bogota?

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general

Determinar por medio de la investigacién las caracte-
risticas principales de la industria deportiva en la ciudad
de Bogota evidenciando asi, cudles son las oportunidades
que nos brinda una industria en desarrollo

3.2.2 Objetivos especificos

e Determinar la estructura que posee el sector, las orga-
nizaciones componen la industria y el tamafio estimado
del mercado.

e Identificar cada uno de los aspectos de la industria
tanto econdmicos, sociales, geogréficos, objeto social,
entre otros.

e Determinar el perfil sociodemografico de los directivos
del deporte en la ciudad de Bogota.

e Identificar cudles son las oportunidades de negocios
que brinda laindustria, a partir de los datos sectoriales
y del andlisis de expectativas de los directivos del
deporte en la ciudad de Bogota.






Metodologia

4.1 Tipo de estudio

Se tratd de una investigacion descriptiva en donde se
empled un protocolo tipo encuesta, complementado con
una entrevista a profundidad que posteriormente fue
codificada e integrada a la informacién de la encuesta.
Se tomaron como referencia los principales segmentos
de organizaciones deportivas de Bogota.

4.2 Diseio muestral

El marco muestral comprendié un Disefio Probabilistico
Mixto de “"K” muestras aleatorias y criterios de inclusion for-
zosa. El marco poblacional estimado fue de 1612 entidades
y la muestra general propuesta para el presente estudio
es de 225 entidades. Las entidades se han segmentado
institucionalmente, a partir de la informacién disponible
sobre el Sector Deportivo en Bogota. Para la estimacién
de la muestra se emplearon dos criterios a saber:

e Los segmentos institucionales con menos de 30
entidades, fueron asumidos como submuestras con
el criterio de Inclusion Forzosa. En tal sentido se
incluyeron cinco segmentos con 44 entidades que
correspondieron al 19,5% de la muestra total (n: 225).

» Los segmentos institucionales con mas de 30 entida-
des, fueron abordados aleatoriamente con un 90%
de confianza, 10% de error y 50% del porcentaje
estimado de muestra. En este caso se abordaron los
cinco segmentos restantes con 181 entidades que
correspondieron al 80,5% de la muestra total (n: 225).

Finalmente, la muestra general del estudio comprendi6 225
entidades del sector deportivo de las 1612 entidades iden-
tificadas y en términos probabilisticos se asumidé un 90%



de confianza, 5,1% de error y 50% del porcentaje estimado de
muestra. A continuacion se presenta el disefio muestral para el

presente estudio.

msmiTuconaLes peL | NENERODE | MUESTEA | cRrTemto
SECTOR DEPORTIVO

Organismos administrativos 5 5 INCLUSION
Cajas de Compensacion Familiar 7 5 INCLUSION
FEDERACIONES PARALIMPICAS 4 1 INCLUSION
Clubes informales 25 25 INCLUSION
UNCOLI 25 8 INCLUSION
Federaciones deportivas distritales 54 18 ALEATORIA
Ligas deportivas de Bogota 45 21 ALEATORIA
Clubes deportivos de Bogota 1120 73 ALEATORIA
ASCUN 170 47 ALEATORIA
Gimanasios 157 22 ALEATORIA

Debido a que en esta muestra no se identificd una estimacion
documentada el sector informal, se seleccionaron 25
organizaciones deportivas informales. El total de muestra es
de 225 entidades.

4.3 Instrumentos

Para el desarrollo de la investigacién, se disefié un protocolo
de caracterizacién de las organizaciones, el cual se puede
apreciar en el Anexo 1. Su desarrollo se realizé a través de
una entrevista a profundidad, cuyo derrotero se observa en
el anexo 2. En dicha entrevista se analizaron siete factores:

e Tipos de organizaciones
e Tamanos y coberturas
e Gestion de la organizaciéon en diferentes niveles

e Procesos comerciales y de marketing
e Presupuesto

Caracterizacion sector deportivo de Bogota




e Perfil del gestor

» Necesidades de capacitacion
Los datos derivados de la entrevista fueron grabados y consig-
nados en el formato correspondiente. Posteriormente las pre-

guntas abiertas se codificaron y se integraron a la informacion
obtenida con las preguntas cerradas.
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Metodologia

A continuacién se presentan los principales hallazgos
derivados del analisis de datos desarrollado con la muestra
conformada por 225 organizaciones pertenecientes al
sector deportivo en Bogotda, con una confiabilidad del 90%
y un error del 5,1%. Los datos de la investigacién fueron
analizados desde dos perspectivas, una cuantitativa y
otra cualitativa. La Tabla 1 presenta la distribucion final
de la muestra por subsectores.

5.1 Caracterizacion general de las
organizaciones deportivas

Como se puede observar, de acuerdo con los datos
disponibles en el estudio, el segmento que posee un mayor
porcentaje de participacion es el de clubes deportivos
(32%), seguido por entidades pertenecientes a ASCUN
(20,9%), clubes informales (11,1%), gimnasios (9,8%),
ligas (9,3%) y federaciones (8%). Igualmente se conto
con la participacidon de otras entidades tales como los
colegios afiliados a UNCOLI, organismos deportivos, Cajas
de Compensacién Familiar y Federaciones Paralimpicas,
gue poseen menores porcentajes de participacién en la
muestra final entre el (3,6% y el 0,4%). Adicionalmente
cabe anotar que dentro de esta clasificacion general se
encuentran otros subsectores especificos tales como
las organizaciones que adicionalmente se dedican a la
promocion social y la recreacidon (12%), seguidas por
organizaciones que tienen una dedicacién adicional a
la promocion de la salud y la belleza (2,2%), asi como
las organizaciones con actividades de capacitacion vy
desarrollo (1,8%) y las organizaciones militares (1,3%).



Tabla 1
Segmentos considerados en la muestra

Frecuencia | Porcentaje Po;g?i':’t:je :::::It: gg

Validos Clubes deportivos 73 32.4 32.4 32.4
ASCUN 47 20.9 20.9 53.3
Clubes informales 25 11.1 11.1 64.4
Gimnasios 22 9.8 9.8 74.2
Ligas deportivas 21 9.3 9.3 83.6
Federaciones deportivas 18 8.0 8.0 91.6
UNCOLI 8 3.6 3.6 95.1
Organismos deportivos 5 2.2 2.2 97.3
Cajas de Compensacion Familiar 5 2.2 2.2 99.6
Federaciones Paralimpicas 1 4 4 100.0
Total 225 100.0 100.0

En la tabla 2, se aprecia que el 52% de la muestra se
configurd principalmente con organizaciones formales, el 28%
corresponde a las organizaciones informales y un 20% posee
personeria juridica.

Tabla 2
Tipo de organizacién por nivel de formalizacidon

Frecuencia | Porcentaje Po";gfi:?je :3:::::32
Vélidos Formal 118 52.4 52.4 52.4
Informal 62 27.6 27.6 80.0
Personeria juridica 45 20.0 20.0 100.0
Total 225 100.0 100.0

Las organizaciones en su mayoria fueron privadas (90%),
solamente el 7% pertenece a organizaciones publicas y el 3%
correspondidé a organizaciones mixtas (Ver tabla 3).
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Tabla 3

Tipo de organizacién por sector

Frecuencia Porcentaje Po;g?i:?je :g;‘::lt: 32
Vélidos Privada 202 89.8 89.8 89.8
Publica 16 7.1 7.1 96.9
Mixta 7 3.1 3.1 100.0
Total 225 100.0 100.0
Grafica 1

Periodo de inicio de la organizacion

PERIODO DE INICIO DE LA ORGANIZACION

Porcentaje

1930 A 1949 1950 A 1969 1970 A 1989
PERIODO DE INICIO DE LA ORGANIZACION

1990 A 1999

2000 A 2008

En la gréafica 1, se observa como un 28% de las entidades que
participaron en el estudio han iniciado sus labores a partir del
ano 2000, seguidas por un 26% que inicid sus actividades en
las décadas del 70 y 80 principalmente.

La grafica 2, muestra que las organizaciones deportivas tienen
multiples funciones y actividades, las cuales se combinan en la
practica comun. Es asi como en un item de respuesta multiple,
los dirigentes o coordinadores financieros respondieron que la
organizacion se dedica a fomentar el deporte (81%), a organizar
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competencias deportivas (66%), a realizar ventas de servicios
(37%), a representar deportistas, a organizar escuelas de
formacion deportiva (34%) y a realizar formacion/capacitacion
en deporte (33%).

Grafica 2
Actividades de la organizacion

h. Escuelas de formacion deportiva

g. Formacion y capacitacion en deporte

f. Representacion de deportistas

e. Venta de articulos promocionales—4

d. Venta de servicios

c. Fomento del deporte

b. Organizacion de actividades y
competencias deportivas

a. Polticas y control del sector
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PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE LA ORGANIZACION

En complemento, los directivos y funcionarios encuestados
suministraron informacidon relacionada con las principales
funciones que se adelantan en las entidades deportivas. En
los segmentos con mayor participacion dentro de la muestra
se puede resaltar que los clubes deportivos se enfocan
funcionalmente en la administracion, gestion y relaciones
publicas (80% al 67%); ASCUN se orienta principalmente
hacia la gestion, administracion, finanzas y control de
programas de desarrollo deportivo (97% al 80%); los clubes
informales se enfocan en la gestidon, administracién, finanzas
y relaciones publicas (84% al 60%); para el caso de los
gimnasios las principales funciones son la administracion vy el
control de programas de desarrollo deportivo (63% al 59%);
las ligas se enfocan principalmente en el fomento del deporte
y la organizacion de actividades o competencias deportivas
(100% al 90%); por su parte las Federaciones se enfocan
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hacia la administracion y el control de programas de desarrollo
deportivo (83% al 72%).

Grafica 3
Tipos de vinculacidn laboral en las organizaciones deportivas
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PORCENTAJE POR TIPOS DE VINCULACION

Tal como se ilustra en la grafica 3, el tipo de vinculacién
mas representativo en las entidades del sector deportivo es
por servicios (54,3%), seguido por la vinculacidn a tiempo
indefinido (28,5%) y a tiempo definido (21,7%). Las principales
tendencias en los segmentos de mayor participacion por
tipo de vinculacién laboral comprenden para el caso de las
federaciones deportivas un (66%) a tiempo indefinido, en las
ligas un (71%) por servicios, en los clubes deportivos un (57%)
por servicios, en ASCUN un (55%) a término definido, para el
caso de UNCOLI un (52%) por servicios, en los gimnasios se
identifican principalmente las modalidades de vinculacién por
servicios y a término indefinido en igual participacion (50%),
mientras que en los clubes informales se identifica un (40%)
por servicios.

De las 60 entidades que informaron el nUmero de empleados
vinculados a tiempo indefinido, se observa que un 80% tiene
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entre 1 y 10 colaboradores por dicha modalidad; de otra parte
las 38 entidades que reportaron el nimero de empleados
vinculados a tiempo definido, se encuentra que un 58% tiene
entre 1 y 10 empleados; mientras que de las 117 entidades
que reportaron el numero de empleados vinculados por
servicios un 81% tiene entre 1 y 10 empleados.

5.2 Caracterizacion general de los usuarios

Las entidades deportivas que participaron en el estudio en su
mayoria atienden usuarios que residen en Bogotd (60,8%),
seguidas por las que presentan un cubrimiento nacional que
incluye a Bogota y las principales ciudades (15,8%), asi como
las que prestan sus servicios a nivel nacional general (12%) y
las que tienen su rango de accién en el centro del pais (7%)
principalmente. Estas entidades atienden diferentes tipos de
usuarios teniendo en cuenta el sector al que pertenecen los cuales
corresponden principalmente a los deportistas aficionados, asi
como los de alto rendimiento para el caso de los clubes deportivos,
las federaciones y ligas; adicionalmente se encuentran los
estudiantes de colegios y universidades correspondientes a las
organizaciones de UNCOLI y ASCUN, mientras que las Cajas de
Compensaciéon Familiar se orientan principalmente a los nucleos
familiares conformados por sus afiliados.

Las entidades deportivas incluyen una cobertura para todos los
niveles socioecondmicos, tomando como referencia el sector
deportivo en general. Sin embargo, el estrato donde existe
mayor porcentaje de usuarios de las organizaciones deportivas,
es el estrato 3 (75%), los estratos 4 y 2 le siguen con un
porcentaje menor (56% y 53%) respectivamente tal como se
observa en la grafica 4.

En términos generales la participacion de los usuarios por
género ha sido reportada en un 97% de las entidades para
el caso de los hombres y en un 76% de las entidades para el
caso de las mujeres. El analisis detallado para los segmentos
de mayor representacion en el presente estudio se ha ilustrado
en la grafica 5, en la cual los menores niveles de reporte de
participacion femenina corresponden a los clubes deportivos
(53%) vy los clubes informales (60%).
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Nivel socioecondmico de la poblacion usuaria

Grafica 4

PORCENTAJE DE USUARIOS POR ESTRATO
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Grafica 5
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La tabla 4, permite comparar los rangos de edades minimas
de los usuarios, para el caso de las federaciones deportivas la
principal tendencia corresponde entre los 8 y 12 afios (38,9%),
este mismo rango se identifica en las ligas deportivas (42,9%).
En los clubes deportivos el principal rango baja de 3 a 7 afios
(39,7%), para el caso de ASCUN se resalta el rango de los 13
a 17 afios (63,8%), mientras que en UNCOLI el rango esta
entre los 3 a 7 afos (62,5%), en los gimnasios la principal
tendencia comprende a las personas mayores de 18 afios
(45,5%) y en los clubes informales la tendencia se ubica entre
los 13y 17 afios (36%), a nivel de la muestra general la edad
minima tiende a mantenerse aproximadamente equilibrada
en los diferentes rangos de edad desde los 3 afos hasta los
mayores de 18 afios.

Tabla 4
Rangos de edades minimas de los usuarios
EDAD MiNIMA DE LOS USUARIOS
Menores 3a7 8a12 13a17 18 aiios
de 3 afios afos afios afios o mas
% fila % fila % fila % fila % fila
SEGMENTO o o o o o
Federaciones deportivas .0% 33.3% 38.9% 11.1% 16.7%
Ligas deportivas de Bogota 4.8% 23.8% 42.9% 14.3% 14.3%
Clubes de portivos de Bogota 2.7% 39.7% 28.8% 5.5% 23.3%
ASCUN 4.3% 2.1% .0% 63.8% 29.8%
UNCOLI .0% 62.5% 37.5% .0% .0%
Gimnasios 13.6% 4.5% 4.5% 31.8% 45.5%
Clubes informales 4.0% 20.0% 28.0% 36.0% 12.0%
Muestra general 4.2% 24.3% 22.4% 25.7% 23.4%

Latabla 5, comprende una comparacion delos rangos de edades
maximas de los usuarios, para el caso de las federaciones
deportivas tendencia estd entre los 35 y 44 afios (38,9%) vy
en este mismo rango se identifica la tendencia en las ligas
deportivas (28,6%). En los clubes deportivos el principal
rango esta entre los 13 y 17 anos (27,4%), para el caso de
ASCUN el rango central esta entre los 18 a 25 afios (36,2%) y
de los 26 a 34 afios (21,3%), en UNCOLI el rango esta entre
los 18 a 25 afos (50%) y el porcentaje restante se distribuye
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de manera similar para los usuarios menores de 18 afios; en
los gimnasios la principal tendencia comprende a las personas
entre los 55 y 64 anos (45,5%) y en los clubes informales la
tendencia se ubica entre los 45 y 54 afios (28%), a nivel de
la muestra general, la edad maxima presenta una tendencia
aproximadamente similar en los diferentes rangos.

Tabla 5
Rangos de edades maximas de los usuarios

EDAD MAXIMA DE LOS USUARIOS

65
Hasta 13 a 18 a 26 a 35a 45 a 55a s

los 12 17 25 34 44 54 64 6

afios afios afos afos afos afos afos -
mas
% fila | % fila | % fila | % fila | % fila | % fila | % fila | % fila
SEGMENTO . . .0% .0% | 11.1% 5.6% | 38.9% | 22.2% 5.6% | 16.7%

Federaciones deportivas

Ligas deportivas .0% .0% | 14.3% | 4.8% | 28.6% | 14.3% | 23.8% | 14.3%
Clubes deportivos 2.7% | 27.4% | 21.9% | 12.3% | 4.1% | 11.0% | 16.4% | 4.1%
ASCUN 4.3% .0% | 36.2% | 21.3% 4.3% | 12.8% | 19.1% 2.1%
UNCOLI 25.0% | 25.0% | 50.0% .0% .0% .0% .0% .0%
Gimnasios 13.6% .0% | 4.5% .0% | 13.6% | 18.2% | 45.5% | 4.5%
Clubes informales 4.0% | 16.0% 8.0% | 12.0% | 16.0% | 28.0% 8.0% 8.0%
Muestra general 4.7% | 12.1% | 21.0% | 11.2% | 11.7% | 15.0% | 18.2% 6.1%

Las entidades que participaron en el estudio atienden
usuarios que tienen nivel educativo principalmente de
secundaria (34,4%) y en un segundo orden se encuentran
las organizaciones que atienden usuarios pertenecientes
a diferentes niveles educativos (33,3%). Para el caso de
las federaciones, se observan las tendencias en formacion
secundaria y en el pregrado; en las ligas deportivas, los clubes
informales y ASCUN se reportan principalmente usuarios
de varios niveles de formacién; en los clubes deportivos y
UNCOLI los usuarios tienen principalmente nivel de formacion
secundaria; en los gimnasios, los usuarios son principalmente
personas con formacién en el nivel del pregrado. En cuanto a
la atencion para los usuarios considerados como deportistas
de alto rendimiento cabe anotar que un 17% de las entidades
reporta contar con deportistas de alto rendimiento en el nivel
de competicidn de juegos panamericanos 0 suramericanos;
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el 16% de las entidades atiende a estos deportistas en sus
disciplinas especificas y un 8,4% reporta prestar sus servicios
para deportistas de alto rendimiento en el nivel de juegos
olimpicos principalmente.

Grafica 6
Distribucién de los usuarios por nivel educativo
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5.3 Gestion administrativa y financiera
de las organizaciones

A continuacidn se presentan los principales aspectos relaciona-
dos con la estructura, el tipo de comunicacion y los procesos
administrativos relacionados con la gestion de recursos de las
organizaciones deportivas. La tabla 6, presenta un analisis com-
parado del tipo de estructura organizacional para los principales
segmentos y a nivel de la muestra total. En este sentido se puede
identificar que las organizaciones con estructuras horizontales
son principalmente federaciones deportivas (88,2%), clubes
deportivos (57,1%), UNCOLI (75%), gimnasios (57,9%) vy
clubes informales (60%); mientras que las organizaciones con
mayor nivel de estructura jerarquica son las Ligas (40%) vy
ASCUN (95,7%). Cabe anotar que para el caso de la muestra
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general que incluye todos los segmentos las principales
estructuras son de corte jerarquico (44%) y horizontal (40%),
teniendo en cuenta que las Cajas de Compensacién y los
organismos deportivos son principalmente de tipo jerarquico.

Tabla 6
Tipo de estructura organizacional

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Horizontal Piramidal Jerarquica | Colegiado Informal

% de % de % de % de % de

la fila a fila la fila la fila la fila
SR e deportivas 88.2% 11.8% 0% 0% 0%
Ligas deportivas 30.0% .0% 40.0% 30.0% .0%
Clubes deportivos 57.1% 7.1% .0% 35.7% .0%
ASCUN 4.3% .0% 95.7% .0% .0%
UNCOLI 75.0% 12.5% 12.5% .0% .0%
Gimnasios 57.9% 31.6% 5.3% .0% 5.3%
Clubes informales 60.0% .0% 40.0% .0% .0%
Total 40.0% 8.3% 44.2% 6.7% .8%

Frente al tipo de comunicacion que se emplea en las organiza-
ciones deportivas se puede identificar como tendencia general
que es un 76,7% de los casos es directa, seguida por un 8,6%
en los cuales se adelanta formalmente y por escrito con actas,
decretos y oficios, mientras que en un 6,9% de los casos es
de tipo horizontal. Estas tendencias tienden a mantenerse en
el analisis por segmentos.
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Grafica 7
Niveles de la organizacion

Nivel Organizacional: NUmero de Capas

Porcentaje

Nivel Organizacional: Namero de Capas

En la Grafica 7, se puede identificar cdmo el nimero de capas
o niveles identificados en los diferentes organigramas es
principalmente 1 (31,67%), se resalta adicionalmente como
en un 29% de los casos no se evidenciaron claramente los
niveles organizacionales o capas, seguidos por un 17% de las
entidades en las cuales se identificaron 3 niveles o capas en
su estructura organizacional.

A partir de la grafica 8, se observa cédmo un 53,1% de las
organizaciones desarrolla un proceso de toma de decisiones en
las reuniones de la junta o el comité directivo, seguidas por un
38,3% en el cual se toman las decisiones de manera autonoma
y el 16,1% que cuenta con la asesoria de una comisidon o un
comité técnico. En el analisis de las principales tendencias por
segmentos cabe anotar que el estilo de toma de decisiones por
junta o comité directivo es mas frecuente en las federaciones,
ligas, clubes deportivos, UNCOLI, organismos deportivos,
Cajas de Compensacion Familiar y la Federacién Paralimpica.
Las decisiones tienen un mayor nivel de autonomia para el
caso de ASCUN y en el caso de los clubes informales se tiende
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a buscar asesoria de una comisién o un comité asi como a
tomarlas de forma auténoma.

Grafica 8
Naturaleza en la toma de decisiones
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PORCENTAJE TOMA DE DECISIONES

La grafica 9, presenta los rangos del presupuesto anual global
de las organizaciones deportivas. Cabe anotar que un 26% de
las organizaciones no suministraron informacién presupuestal,
sin embargo se observa como un 32% de las organizaciones
tienen un presupuesto global que asciende solamente hasta
los 24 millones de pesos, mientras que aproximadamente el
16% cuenta con un presupuesto entre los 25 y 99 millones
de pesos. El 9,7% de las organizaciones tiene un presupuesto
entre 100 y 249 millones de pesos, un 6,2% cuenta con una
disponibilidad presupuestal entre 250 y 499 millones de pesos,
mientras que un 9,3% tiene un presupuesto global superior a
los 500 millones de pesos.
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Grafica 9
Presupuesto global anual
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Por segmentos se puede resaltar que el 71% de las federaciones
cuenta con presupuestos superiores a los 100 millones de pesos,
al igual que el 43% de las Ligas y el 36% de las universidades
afiliadas a ASCUN, los organismos deportivos y las Cajas de
Compensacién Familiar. Un 32% de los clubes deportivos tiene
presupuestos inferiores a 10 millones de pesos y otro 30%
cuenta con presupuestos comprendidos entre 11 y 24 millones.

En el caso de los colegios afiliados a UNCOLI se evidencia una
gran diferencia entre el 25% que tiene presupuestos inferiores
a 10 millones frente a un 12,5% con presupuestos entre 11 y
24 millones y otro 12,5% con presupuestos entre 100 y 249
millones de pesos. Un 32% de los gimnasios cuenta con presu-
puestos entre 25 y 49 millones, mientras que un 13,6% cuenta
con presupuestos entre 100 y 249 millones. El 24% de los
clubes informales tiene presupuestos inferiores a los 10 millones
y un 20% cuenta con presupuestos entre los 11 y 24 millones
principalmente.

Las organizaciones que manejan el concepto de la matricula
en un 25% la formulan de manera general sin especificaciones

Caracterizacion sector deportivo de Bogota



adicionales, el 14,7% reporta que el pago es mensual, un 8,3%
emplea el concepto de inscripcidén a torneos y el 7,6% reporta
que el pago es anual. Dentro de los servicios o conceptos
complementarios se presentan principalmente entre otros, las
inscripciones individuales, grupales e institucionales (4,4%),
las cuotas anuales para los clubes (3,1%), arbitrajes (2,7%),
afiliaciones a las ligas (2,2%), apoyos y convenios con otras
entidades (1,3%).

Tabla 7
Distribucion porcentual de los principales rubros de inversidon presupuestal

Analisis Descriptivo de los Principales Rubros de Inversion Presupuestal

7,

d. @ Relaciones
Capacitacion Tecnologia Publicas y
eventos

GH
Proyectos
Especiales

b.

& R Mercadeo

g. Insumos

N Validos 147 19 26 32 29 120 137

Promedios 25,36% 11,68% 32,31% 18,84% 24,24% 21,96% 14,76%

Minimo 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Maximo 100% 40% 94% 50% 70% 100% 80%

Percentiles 25 1.00% 5.00% 13.75% 5.00% 10.00% 1.00% 1.00%

50 20.00% 10.00% 20.00% 20.00% 20.00% 10.00% 1.00%

75 40.00% 20.00% 60.00% 30.00% 40.00% 33.75% 20.00%

La tabla 7, presenta las principales tendencias de la distribucion
porcentual para los principales rubros de inversion presupuestal
en las organizaciones deportivas. En primera instancia es
importante anotarquelostres rubros de mayornivel de respuesta
fueron nédmina, insumos y relaciones publicas, mientras que
los rubros en los cuales se registraron los menores niveles de
respuestas fueron mercadeo, proyectos especiales, tecnologia
y capacitacion. Teniendo en cuenta los reportes suministrados
se observa que los rubros de ndmina, proyectos especiales,
capacitacion y tecnologia presentan los niveles de participacion
teniendo en cuenta la tendencia central de la mediana, cada
uno con un 20%. De otra parte en el analisis de los niveles de
distribucion se observa el mayor promedio porcentual en los
proyectos especiales (32,3%), seguido por la némina (25,3%)
y la tecnologia (24,2%).

A continuacion se presentan las graficas 10, 11y 12, para describir

las formas de consecucion de los recursos, el presupuesto estimado
para el ano 2009 y las formas planeadas para gestionarlo.
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Grafica 10
Principales fuentes de recursos
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Porcentajes de las Fuentes de Financiacion Actuales

La grafica 10, permite identificar que la mayor fuente de
recursos es el pago de servicios (53,1%), seguida por las
asignaciones presupuestales anuales (31,2%) y los patrocinios
(25%), principalmente. Para el caso de las federaciones
las principales fuentes son el gobierno, las asignaciones
presupuestales y los patrocinios; para el caso de las Cajas
de Compensacion Familiar y la Federacion Paralimpica las
principales fuentes son las asignaciones presupuestales y el
pago de servicios; en las federaciones deportivas tiene mayor
peso el apoyo del estado y los patrocinios; en las Ligas el pago
de servicios ocupa el primer lugar seguido por los patrocinios,
al igual que en los clubes deportivos. En las organizaciones
de ASCUN la asignacion presupuestal es la principal fuente,
mientras que en UNCOLI comprende también el pago de
servicios y los patrocinios; para el caso de los gimnasios el
pago de los servicios es la principal fuente de recursos, al
igual que en los clubes informales.
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Grafica 11
Presupuesto estimado para el 2009
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En la grafica 11, se puede apreciar que el 39,1% de los
funcionarios que participaron en el estudio no suministraron la
cifra estimada para el presupuesto del afio 2009, sin embargo
cabe anotar que un 23% tiene presupuestos inferiores a los 25
millones, un 17% tiene disponibilidad estimada entre los 25 y
99 millones, el 7,5% cuenta con presupuestos entre los 100
y 249 millones, un 6,2% tiene su disponibilidad presupuestal
comprendida entre los 250 y 499 millones, mientras que
solamente un 7,5% de las organizaciones tiene presupuestos
estimados para el afo 2009 superiores a los 500 millones de
pesos. En este sentido cabe anotar que las organizaciones
gue tienen los mayores presupuestos son principalmente los
organismos deportivos directivos, las Cajas de Compensacion
Familiar, las federaciones, ligas deportivas y algunas entidades
afiliadas principalmente con ASCUN; para el caso de los clubes
deportivos, UNCOLI y los clubes informales se encuentra un
menor nivel general de estimacion presupuestal y con mayor
variabilidad en los rangos identificados.
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Grafica 12
Formas planeadas para gestionar el presupuesto
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Porcentajes de alternativas planeadas para gestionar el
presupuesto

En la grafica 12, se resalta que la principal alternativa para
gestionar el presupuesto del afio 2009 comprende el ajuste
en las tarifas a los usuarios (41,5%), seguido por el pago
de servicios (29%) y el apoyo gubernamental (20,5%),
principalmente. Se identifican otras alternativas tales como el
desarrollo de rifas y concursos (11,6%) las cuales obedecen
en mayor medida a los clubes informales, el apoyo de la
comunidad (11,2%) con mayor representacién por parte de
los clubes deportivos, las ligas y el apoyo internacional (7,1%)
y el pago de productos (6,7%).

Dentro de las otras fuentes de recursos que comprenden el
47%, se encuentran principalmente las matriculas, pagos
parafiscales, eventos deportivos, publicidad, convenios,
campeonatos, carnetizaciones, donaciones, patrocinios, IVA,
examenes y homologaciones deportivas, promociones y la
prestacién de servicios masivos de recreacién y deporte.
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5.4 Administracion y gestiéon de proyectos
en las organizaciones deportivas

En este apartado se identifican los principales tipos de
proyectos en ejecucién, con sus razones centrales de
justificacion, asi como los tipos de seguimiento, metodologias
de evaluacion y diferentes modelos de gestion implementados
en las organizaciones deportivas.

Tabla 8
Principales tipos de proyectos en ejecucion

TIPO DE PROYECTO N %
1. Organizacién de torneos y campeonatos 127 56,40%
2. Innovacién en programas de deporte 35 15,55%
3. Nuevas alternativas de desarrollo para deportistas 28 12,44%
4. Ampliaciéon de Infraestructura 25 11,11%
5. Difusién y promocion del deporte en la comunidad 23 10,22%
6. Participacion en campeonatos internacionales 21 9,33%
7. Modernizacion tecnoldgica o cambio administrativo 16 7,11%

Tal como se puede apreciar en la tabla 8, los proyectos
principalmente se orientan hacia la organizacion de torneos
y campeonatos (56,4%) y en menor medida se identifican
otros tipos de proyectos tales como los de innovacién en
programas de deporte, nuevas alternativas de desarrollo
para deportistas, ampliacion de la infraestructura, difusién
y promocién del deporte en la comunidad, participacidén en
campeonatos internacionales y modernizacion tecnoldgica o
cambios administrativos con un margen comprendido entre el
15,5% vy el 7,1%.

Las principalesrazones por las cuales se adelantan los proyectos
tienen como primer propdsito contribuir al desarrollo y fomento
del deporte colombiano (59,5%), seguido por los intereses
centrados en motivos sociales y comunitarios (24%), lograr
reconocimiento e imagen (6,6%), generar nuevas politicas
necesarias para el desarrollo del sector (6,6%) y cumplir con
la labor misional de la entidad (4,8%), principalmente.
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Grafica 13
Tipos de seguimiento a los proyectos en curso

f. No existe seguimiento formal

. Observacion directa

d. Informes de cada dependencia

c. Auditoria externa

b. Audioria interna

a. Por indicadores

) T U ! 1
1] 10 20 30 40

Porcentajes de los Tipos de Seguimiento a los Proyectos

A partir de los datos obtenidos en la grafica 13, se evidencia
que el tipo de seguimiento mas representativo a los proyectos
comprende la observacién directa (39,3%), seguido por la
medicidén de indicadores (32,1%), los procesos de auditoria
interna (20,1%) y la no existencia de algun tipo de seguimiento
formal (17,4%). En los organismos deportivos directivos y las
federaciones, la practica mas frecuente es por indicadores; en
las Cajas de Compensacion Familiar y las ligas se resalta en
igual medida el seguimiento por indicadores y por auditoria
interna; la Federacion Paralimpica evidencia adicionalmente a
los dos métodos anteriores el uso de la auditoria externa; en
los clubes deportivos e informales las practicas mas frecuentes
son la observacién directa, los indicadores y adicionalmente
la no existencia de un método de seguimiento formal; para el
caso de ASCUN, UNCOLI y los gimnasios, los métodos son la
observacién directa y la medicién de indicadores.
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Grafica 14
Metodologias para la evaluacidn y gestidon de proyectos

b. Balanced Score Card
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Porcentajes de uso de Metodologias en Gestion de Proyect

En la grafica 14, se resalta que la evaluacion de eficiencia
y eficacia de indicadores de logro (34,2%) constituye la
metodologia de mayor aplicacién para la evaluacion y gestién
de los proyectos en las entidades deportivas, esta tendencia
se mantiene en la mayoria de los segmentos.

Igualmente, se identificaron otras estrategias de evaluacion
de la gestion que orientan las acciones de las entidades
deportivas tales como, la medicién de indices de participacion,
cobertura y asistencia a eventos (5,8%), las encuestas a los
usuarios (4%), el uso de matrices de procesos (3,6%), el uso
de formularios de recomendaciones y sugerencias (3,6%) y el
analisis de indicadores de calidad (3,1%) principalmente.

5.5 Aspectos complementarios: compensacion,
seleccion, capacitacion y mercadeo

A continuacidon se caracterizan los principales aspectos
relacionados con la afiliacion a las cajas de compensacién
familiary el desarrollo de los procesos de seleccidn, capacitacion
y mercadeo en las entidades deportivas.
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Grafica 15
Nivel de afiliacion de las organizaciones a las cajas de compensacion
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Porcentaje de Afiliacion de las Organizaciones a las Cajas de
Compensacion

La grafica 15, resalta un aspecto critico en las entidades que
participaron en el estudio y comprende el hecho de que en
un 49% de ellas no se cuenta con la afiliacién a alguna Caja
de Compensacion Familiar, lo cual es un indicador del nivel de
informalidad con el que se vincula al personal que en su mayoria
es por servicios. Dentro de las organizaciones que reportan
afiliacion con alguna Caja de Compensacion Familiar sobresalen
Colsubsidio (19,3%), Compensar (16,1%) y Cafam (11,2%)
los cuales corresponden en su mayoria a las organizaciones
formalmente establecidas. Los principales usos de las Cajas de
Compensacién Familiar son para beneficio personal (12,4%),
el desarrollo de torneos para sus funcionarios (6,7%), salud y
recreacion (4,4%), deporte (3,1%), convenios y descuentos
(2,7%) vy el alquiler de escenarios (2,7%) principalmente.

Caracterizacion sector deportivo de Bogota




Grafica 16
Implementacién de los sistemas de seleccion del personal
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Tal como se observa en la grafica 16, el sistema de seleccién
interna (40,2%) es el mas empleado en los procesos de
seleccion del personal, seguido por la meritocracia (23,2%) y
el reconocimiento de las referencias personales o “palancas™
(19,2%). Cabe anotar que en un 23,7% de las entidades
deportivas no existe un proceso formal de seleccién del
personal. Solamente un 5,4% tiene un sistema de seleccién
mixta y el 2,7% emplea sistemas de seleccidén externa.

En la mayoria de los segmentos el sistema de seleccion del
personal es principalmente de caracter interno, en el caso de
los clubes informales no existe un proceso formal de seleccion,
la meritocracia es un criterio de mayor uso en las ligas y federa-
ciones en comparacion con los demas segmentos y el uso de
las referencias personales o “palancas™ es mas frecuente en
los clubes deportivos.

Para el analisis de los procesos de capacitacion que se han ade-

lantado en las entidades deportivas, se clasificaron los cursos
internos y externos adelantados durante el presente afo.
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Dentro de los cursos internos se resaltan los siguientes:

e Preparacion técnico deportiva 14,3%
e Seminarios y cursos de formacion arbitral 11,6%
e Cursos corporativos 12,0%
e Formacion en medicina deportiva 5,8%
e Docencia y pedagogia 3,5%
e Gestion ambiental 2,5%
e Informatica y tecnologia 2,2%
e Administracion del deporte 2,2%
e Entrenamiento por niveles 2,2%
e Protocolo y etiqueta deportiva 1,8%

Adicionalmente para el caso de los cursos externos se identific

el siguiente ranking:

e Seminarios de actualizacion 17,7%
e Entrenamiento: técnica y actualizacidon 16,9%
e Gestion y administracion deportiva 4,9%
e Medicina deportiva 5,3%
e Mercadeo y publicidad 1,3%

Las entidades que se resaltan principalmente para el desarrollo
de los cursos externos anteriormente mencionados son las

siguientes:
e Organizaciones internacionales 12,4%
» Federaciones y ligas 11,2%
e Instancias gubernamentales nacionales 5,8%
e Universidades nacionales 5,7%
e Empresas privadas 5,4%

A continuacion se identifican las principales caracteristicas rela-
cionadas con el mercadeo en las entidades deportivas, a partir
de la revision de las politicas de precio, comunicacion e impulso,
los principios del servicio al cliente y la gestion comercial.
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En cuanto a las politicas de precio se resalta la relacidon de
ingresos - egresos (11,1%), seguida por la definicion de
politicas en la asamblea o comité (10,2%), las tarifas sociales
para personas sin recursos (8,4%), el ajuste de tarifas en
funcién del ingreso (5,3%), desarrollo de investigaciones de
mercados (4,9%), la reglamentacidon gubernamental (4,4%),
en funcién del analisis de la competencia (4,0%). Las politicas
de comunicacién que tienen mayor aplicacion en las entidades
deportivas son entre otras, el mercadeo directo (32,9%),
bola de nieve (20,8%), comunicaciones en eventos y torneos
(17,8%), volanteo (12,4%), asi como en prensa, television y
radio (4,4%).

Los principios centrales que orientan el servicio al cliente en las
organizaciones del sector deportivo son en su orden: la atencion
personalizada (10,2%), organizacion centrada en el cliente
(2,7%), valoracidon de encuestas de necesidades y opiniones
(2,7%), servicio de atencidn para quejas y sugerencias en
web (2,7%), evaluaciones periddicas (1,8%) vy el desarrollo de
reuniones con delegados (1%). Las practicas de mayor refe-
renciacion de uso para el desarrollo de la gestién comercial en
las entidades deportivas son las siguientes a saber: gestion de
patrocinios (16%), alianzas y convenios (14,7%) y el desarrollo
de acciones de promocion y publicidad (11,6%), principalmente.

Dentro de los tipos de entidades que se caracterizan por
brindar apoyo a las organizaciones deportivas en sus procesos
de gestién se resaltan los siguientes: entidades privadas
nacionales (48,8%), organismos gubernamentales (12,9%),
IDRD (9,8%), COLDEPORTES (5,8%), Cajas de Compensacion
(4,0%) y Universidades (2,6%).

5.6 Caracterizacion de los directivos y funcionarios
de las organizaciones deportivas

A continuacién se presenta la caracterizacion general de los
directivos y funcionarios que participaron en el desarrollo del
presente estudio y suministraron la informacidon de cada una
de las 225 entidades deportivas.
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Grafica 17
Distribucidn de los Participantes por Edad
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La edad promedio de los directivos y funcionarios fue de 41
afios con una tendencia central entre los 33 y 50 afios. Por
segmentos los participantes mas jovenes pertenecen a UNCOLI,
ASCUN, gimnasios y clubes informales con edades promedio
entre los 33 y 38 anos, mientras que los participantes de los
organismos deportivos directivos, Cajas de Compensacion
Familiar, federaciones, ligas y clubes formales tienen edades
promedio entre los 40 y 47 afnos.

El 75,56% de los directivos y funcionarios son hombres,
mientras que el 24,44% son mujeres. Los segmentos donde se
encuentran los mayores niveles de participacidon de las mujeres
son las ligas (38%), UNCOLI (37,5%), federaciones (33,3%) y
los gimnasios (31,8%).
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Grafica 18
Nivel de formacion educativa
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FORMACION EDUCATIVA

De acuerdo con la grafica 18, la mayoria de los directivos y fun-
cionarios entrevistados tienen actualmente nivel de formacién
de pregrado (48,89%), en segunda instancia se encuentran los
gue tienen especializacion (23,11%) y las personas con nivel de
formacion tecnoldgica (14,67%). Por segmentos las principales
tendencias en el nivel de formacidén son las siguientes: organis-
mos deportivos (maestria), Cajas de Compensacion Familiar
(especializacién y maestria), Federacion Paralimpica, ligas depor-
tivas, clubes deportivos, ASCUN, UNCOLI, gimnasios y clubes
Informales (pregrado). Las principales areas de formacion de los
directivos y funcionarios que participaron en el presente estudio
son las siguientes: educacion Ffsica y deporte (26,7%); ciencias
econdmicas y administrativas (13,8%); gerencia, admi-nistracion
y gestién deportiva (11,6%), ingenierias y arquitectura (9,8%);
mercadeo, publicidad y relaciones publicas (7,1%); formacion
secundaria (6,2%) y licenciatura en educacion (5,3%), entre otras.
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Grafica 19
Estado civil de los participantes
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Tal como se aprecia en la grafica 19, la mayoria de los participan-
tes son casados (50,22%), seguidos por los solteros (28,44%)
y en menor medida por las personas que viven en unién libre
(10,67%) y los que estan separados (10,22%). Por segmento
se observa una mayor participacién de personas solteras en los
directivos y funcionarios de las Cajas de Compensacién Familiar,
Federacién Paralimpica, UNCOLI y gimnasios, mientras que
en los segmentos restantes la tendencia se evidencia en las
personas casadas.

Aniveldelos cargosdelos participantes se conté principalmente
con la participacién de directores o coordinadores (28,9%),
presidentes (9,3%), mandos administrativos medios (8,9%),
instructores y docentes (7,1%), entre otros.
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Grafica 20
Antigliedad en el cargo actual
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ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL

Se observa una tendencia de antigiedad baja en el cargo
actual con un periodo inferior a 3 afios para el 36,92% de los
participantes, seguidos por un 28,04% con una antigliedad
comprendida entre los 3y 6 afos, principalmente, esta tendencia
en la distribucion se mantiene en el analisis por segmentos.

5.7 Formacion y capacitacion

Teniendo en cuenta la experiencia laboral de los participantes,
cabe anotar que un 30,2% proviene de empresas privadas, un
15,1% del sector publico no deportivo, el 12,9% de instituciones
educativas superiores, el 11,1% del sector deportivo privado
y un 4% del sector publico deportivo, entre otros.

Frente a las Ultimas capacitaciones adelantadas por los gestores
de las organizaciones, se identifica el nivel de diplomado (5,8%),
seguido por la formacién técnica (3,1%) y las especializaciones
(2,7%) principalmente.
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El 25,3% de los participantes tomo sus Ultimas capacitaciones
en universidades nacionales, un 13,8% las recibié en institu-
ciones técnicas, un 8% en entidades reguladoras del sector
deportivoy el 5,7% en universidades extranjeras, entre otras. El
23% de los participantes se ha capacitado en gestidn de calidad,
seguidos por el 12% de los participantes que se ha capacitado
en relaciones humanas, asi como un 11,1% que se ha formado
en direccién deportiva y un 7,8% que ha recibido formacion
en aspectos relacionados con arbitraje. A nivel informal el
22,7% de los participantes ha recibido cursos de actualizacién
en deportes especificos, un 16,4% en gestidn, gerencia vy
administracion deportiva, el 13,7% en entrenamiento y técnica
deportiva, asi como un 11,6% en aspectos relacionados con
salud y un 5,8% en temas corporativos, principalmente. Es
evidente el alto interés de esta poblacién en capacitaciones
para cualificar sus competencias.

Finalmente, dentro de los temas de interés central el primerlugar
lo ocupa la administracion, gerencia o gestion deportiva (41%),
el segundo lugar lo ocupa el mercadeo deportivo (20,9%), el
tercer lugar corresponde al entrenamiento (14,6%), el cuarto
lugar es para los aspectos deportivos generales (12,9%) vy el
quinto lugar corresponde a la medicina deportiva (11,5%).
Como se observa, los primeros lugares de interés se asignan a
temas de gestidn, gerencia y mercadeo. En un lugar secundario
entran temas tradicionales a nivel de entrenamiento, deporte y
aspectos biomédicos. Este punto debe resaltarse y muestra que
las personas entrevistadas realmente evidencian la necesidad
de formarse en temas asociados con su trabajo cotidiano y con
los retos que tiene el sector deportivo.
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Conclusiones

El estudio muestra un sector deportivo mixto, donde grandes
organizaciones publicas, con estructuras complejas,
coexisten con microempresas y empresas unipersonales
cuyos presupuestos apenas permiten el desarrollo de las
actividades deportivas que comprenden su mision.

El alto grado de informalidad observado en el sector,
contrasta con los elegantes modelos de gestidn, control
e implementacidon de estrategias de las organizaciones
publicas. Esta contraposicion indudablemente resulta dificil
de manejar en la practica, dado que las organizaciones
deben interactuar dentro del sector y no siempre las
practicas internas son compatibles.

Por otra parte, el estudio indica claramente que existe una
gran oportunidad para aquellas entidades de educacién
superior que ofrezcan formacién en gestidon y administracién
deportiva, no solamente porque las mismas personas
entrevistadas asi lo manifestaron, sino porque la indagacién
acerca de las caracteristicas de las organizaciones, muestra
ausencia de formalizacién y de procesos organizacionales
eficientes.






Anexo 1.
Protocolo organizacional

Apreciado directivo

A continuacién encontrara una serie de preguntas acerca de
la Organizacién que usted dirige. Los datos suministrados se
requieren dentro del proyecto CARACTERIZACION SECTOR
DEPORTIVO DE BOGOTA realizado por la Universidad EAN.
La investigacién tiene fines estrictamente académicos y
nos comprometemos a guardar total confidencialidad de
la informacion suministrada, dado que la mayoria de los
aspectos evaluados son de suma confianza y privacidad
de su empresa. Muchas gracias por su colaboracion.

NOMBRE DE LA ORGANIZACION:
DIRECCION:

TELEFONO:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGO SI LO TIENE:
FUNCIONES:

S

e Administracion

e Gestién

e Finanzas y Presupuesto
e Mercadeo

e Relaciones Publicas

e Gestion de Recursos

e Recursos Humanos

e Control de programas de desarrollo deportivo
(proyectos y planes de entrenamiento)

e Labores operativas relacionadas con
entrenamiento



7. CARACTER DE LA ORGANIZACION:
e Formal (NIT)

e Formal personeria juridica No.

e Informal (sin NIT ni personeria) ___
8. TIPO DE ORGANIZACION:
e PUblica
e Privada ____
e Mixta
9. ANO DE INICIO DE LA ORGANIZACION:
10. SUBSECTOR AL QUE PERTENECE LA ORGANIZACION

e Organismos Administrativos ___
e Caja de Compensacion Familiar ____
e Federacion Paralimpica
e Federaciones Deportivas Distritales _
e Ligas Deportivas de Bogota ___
e Clubes Deportivos de Bogotd _
e Grupo Informal ____
e Organizacion Educativa Colegios
e Organizacion Educativa Universidad __
e Organizacion Militar ___
e Otro Cual
11. ACTIVIDADES A LAS QUE SE DEDICA SU ORGANIZACION

e Politicas y control del sector ____

e Organizaciéon de actividades y competencias deportivas ___
e Fomento del deporte ___

e Venta de servicios ___

e \Venta de articulos promocionales ___

e Representacién de deportistas
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e Formacion y capacitacion en deporte
e Escuelas de formacion deportiva
e Otra: Cual:

12. CANTIDAD DE EMPLEADOS EN SU ORGANIZACION
Y PERFIL GENERAL:

13. TIPO DE CONTRATACION DE LOS EMPLEADOS
e Indefinido ___ No.

e Definido __ No. __ Meses promedio ____
e Servicios ____ No. ____

e Qutsourcing No.

e Otras

14. CANTIDAD DE AFILIADOS, USUARIOS O BENEFICIARIOS
EN CASO DE POSEERLOS:

15. QUE CARACTERISTICAS TIENEN SUS USUARIOS ACTUALES:
e Estratos Socioecondmicos:

e Edad

e Lugares de donde vienen

e Género

e Nivel Profesional

e Deportistas de alto rendimiento

e Otros

16. NUMERO DE CAPAS DE LA ORGANIZACION (Se responde

observando el organigrama y contando los niveles del mismo)

e Tipo de Estructura

e Tipo de comunicacion
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17. NATURALEZA DE LA TOMA DE DECISIONES. ¢De qué manera se
toman las decisiones gerenciales en su organizacién?:

e Junta o Comité Directivo

e Comité Disciplinario ____

e Las toma usted auténomamente ____

e Las diferentes areas toman las decisiones importantes ____
e Asesoria de una Comision o Comité __

e Otra

18. PRESUPUESTO GLOBAL ANUAL DE SU ORGANIZACION EN
MILLONES DE PESOS

19. CUAL ES EL PRECIO DE LA MATRICULA Y OTROS SERVICIOS
ACTUALMENTE:

20. EN QUE RUBROS PRINCIPALES Y PORCENTAJES SE DISTRIBUYE
ESE PRESUPUESTO:

e Némina %

e Mercadeo

e Proyectos Especiales __

e Capacitacion ___

e Tecnologia __

e Relaciones Publicas y eventos _
e Insumos

e Otros

21. FORMAS DE CONSECUCION DE RECURSOS

¢ Asignacién presupuestal anual ____

e Solicitud de apropiacién presupuestal _
e Patrocinios ______

e Apoyo de la comunidad ____

e Gobierno ___

e Pago de servicios
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e Pago de productos __
e Apoyo internacional ____
e Rifas y Concursos ____

e Créditos _____

e Otros

22. PRESUPUESTO PREVISTO PARA EL 2009
EN MILLONES

23. FORMAS PLANEADAS PARA GESTIONAR ESE PRESUPUESTO:

e Apoyo de la comunidad ____

e Gobierno ____

e Pago de servicios __

e Ajuste en tarifas a usuarios____
e Pago de productos __

e Apoyo internacional ____

e Rifas y Concursos ____

e Créditos

e Otros

24. TIPO DE PROYECTOS QUE TIENE ACTUALMENTE EN EJECUCION

25. RAZONES POR LAS QUE SE DECIDIO EJECUTAR
DICHOS PROYECTOS:
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26. TIPOS DE SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS EN CURSO:

e Por indicadores ___

e Auditoria interna ___

e Auditoria externa ___

e Informes de cada dependencia ___
e Observacion directa ____

e No existe seguimiento formal ___

e Otro __ Cual

27. APLICAN ALGUNA METODOLOGIA PARA LA EVALUACION
Y GESTION DE LOS PROYECTOS:

e Evaluacién de eficiencia y eficacia de indicadores de logro ___
e Balanced Score Card ___

e Otra

e No existe una metodologia definida

28. TIENE ALGUN MODELO DE GESTION QUE ORITENTE
SUS ACCIONES:

29. CAJA DE COMPENSACION A LA QUE SE ENCUENTRA AFILIADA
LA EMPRESA Y PARA QUE LA USAN:

e Cafam ___
e Compensar ___
o Afidro
e Colsubsidio __
e Comfenalco ___

e PARA QUE LA USAN:
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30. SISTEMA DE SELECCION:
e Seleccion interna ____
e Seleccion Externa ____
e Mixta __
e Referencias personales o sea palanca ____
e Meritocracia ____
e No existe un proceso formal ____
31. CAPACITACION

e Cursos que se ofrecieron dentro de su organizacion este afio

e Cursos que tomaron externamente este afio

e Organizaciones que dictaron esos cursos

32. MERCADEO

e Cuales son sus politicas de precio

e Cudles son sus politicas de comunicacion e impulso

e Cuales son los principios que mantiene en servicio al cliente

e Como realiza la gestion comercial
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33. ENTIDADES DE LAS QUE HA RECIBIDO APOYO PARA LA GESTION
DE SU ORGANIZACION

34. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DEL ENTREVISTADO
e EDAD:
e GENERO: M F

e FORMACION EDUCATIVA: Primaria Bachillerato
Tecnoldgica Universitaria Postgrado

o AREA DE FORMACION:

e ESTADO CIVIL: Soltero __ Casado Unién Libre
Separado ___

e Mencione los dos Ultimos empleos anteriores:

i. Empresa Cargo

ii. Empresa Cargo

o ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL :

e CAPACITACIONES FORMALES QUE HA RECIBIDO:
i. Nivel Entidad Titulo

ii. Nivel Entidad Titulo

e CAPACITACIONES INFORMALES:

i. Entidad
Tema No. Horas ____
ii. Entidad
Tema No. Horas ____

o INTERESES DE FORMACION ACTUALES (en que aspectos le
gustaria recibir capacitacion actualmente)
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e ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE:
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Anexo 2.
Derrotero de entrevista

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA POSIBILITAR

EL DESARROLLO DEL PROTOCOLO

Los datos requeridos en el protocolo pueden ser extraidos
eficientemente por parte del encuestador a través de una
entrevista a profundidad que debe contener las siguientes
preguntas generales:

1.

Gracias por recibirme hoy Sr.. Inicialmente me gustaria
saber su nhombre y cargo dentro de esta entidad.

. Cuénteme cual es su perfil aqui, es decir las funciones que

desempena.

. Qué tipo de organizacion es esta (aqui se comienza a

profundizar en su NIT o personeria, afio en que iniciod,
subsector al que pertenece y actividades que realiza).

. Si tiene empleados como los describiria (profundizar en

No, tipos de contrato y si puede que perfiles tienen)

. Como selecciona a sus empleados

6. Que caja de compensacién tienen y para que la usan

10.

11.
12.
13.

. Quiénes son sus usuarios y que caracteristicas tienen

(profundizar en estrato, género, etc.)

. Como se toman las decisiones aqui (para orientarse deben

ver el organigrama a ver que estructura tienen y contar
las capas)

Cdémo logran comunicarse a nivel interno

Hablemos del presupuesto, cuanto es este afio el
presupuesto y cuanto sera para el 2009

En que se va a distribuir ese presupuesto
Como se va a conseguir ese dinero

Qué estrategias de control y seguimiento a los proyectos
tienen aqui en su entidad (ahi preguntar cuales son esos
proyectos).



14. Cémo se hacen las capacitaciones aqui, cuénteme sus Ultimas
experiencias en esta area

15. Cémo hace el mercadeo de su organizacién
16. Finalmente, ¢me puede dar unos datos personales por favor?

Si desea grabe la entrevista y después llene el protocolo, esto
es para agilizar, pregunte lo necesario sin dejar de lado items,
pero sea mas un didlogo amable y no una encuesta, puesto
gue hay datos confidenciales que deben ser extraidos con la
colaboracién del entrevistado.
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Mision

"Contribuir a la formacién integral de la persona y estimular
su aptitud emprendedora, de tal forma que su accion coadyuve
al desarrollo econémico y social de los pueblos”

Vision
"Ser lider en la formacién de profesionales,

reconocidos por su espiritu empresarial”.

Carrera 11 No. 78-47 Bogota D.C.
Telefono: 5936464 Ext. 1469 - 1455
Bogota D.C. - Colombia - Sur América




