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Induce:
)
1. Infroduccién
2. Problema de investigacion
3. Objetivos
4. Metodologia
5. Propuesta

6. Conclusiones y recomendaciones
7. Bibliografia
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La meta:

Objefivo General

Disefar una propuesta de implementacion de un
Asistente Virtual para acompanar las pausas activas
de los teletrabajadores de la compania IT270, con el
proposito de fortalecer su bienestar y salud.
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Tellux

Asistente virtual

23%

Aumento de
la productividad

63%

Reduccién del
ausentismo

18%

Reduccién de costos en
la planta fisica

25%

Reduccién de retiro voluntario
de empleados

72%

Prefierencia de un empleo con
trabajo mévil sobre otro
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Nuestra estrategia R
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Meftodologia: Mixta -Descripfiva universidad
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Oy Encuesta Focus Group
24 preguntas o 7 pregunitas

Plan de intervencion

4 lisboa, & Lisboa, R. (2021)
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Qué proponemos:

Programade
pausas activas

Que se disefie un
programa de
pausas activas

Adaptar el
asistente virtual a
la propuesta de
pausas activas

Evaluar
aprendizaje
continuo
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TELLUX y su evolucion:

Prototipo 1.0 Marioneta
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TELLUX y su evolucion: e

Prototipo 2.0 Render ean-
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& N

Retroalimentacion de usuarios para fortalecer caracteristicas de personalizacion, caracteristicas de
voz y de sincronizacion con agenda/calendario para facilitar momento de la pausa activa.
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Tellux

Asistente virtual

Solicitud de Trabajo en
Casa

Proxima vez: Ahora

Reconocimiento
Ergonémico

Proxima vez: Ahora

®

Rutina de Pausas Activas -
Rutina 1 Calentamiento (5 -

10 minutos)
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USER JOURNEY:

USER JORNEY MAP - EN LA MANANA - TELLUX

Bl Momentos del Usuario

Inicio de la jornada laboral Heuniones tab PAUSA ACTIVA
(Prende su computador o celular) .,

E Acciones de Tellux

Activacién Tellux:
Saludo Tellux o cpvoronk e
Pusde hacer un recuento coabaraires
ripido dela agenda del dia
o entregar tips de productividad P
ciman

E Eestado de dnimo del Usuario

d canales en donde estaria Tellux

w2 &
¥ ;.

Asistente virtval

Tip
de
bienestar:

Rlacionato
#bnutrion
PREVIO
el

USER JORNEY MAP - EN LA TARDE - TELLUX

El  Momentos del Usuario

CIERRE DEL
PAUSA ACTIVA
TARDE DIA LABORAL

E  Acciones deTellux

Despedida Tellux
et peyiiieg Suglere como apagar
el computadr / cel
ydatips de desconexion

eolaboradores o hacerse inch
vidual
para recargar energias

Activacion Tellux:

fSigeroncia de Activacidn de

El  Estado de dnimo del Usuario

@

n Canales en donde estaria Tellux

E%ﬁ
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Que nos llevamos

Conclusiones y Recomendaciones:
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