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Resultados del Diagnostico

Poblacion Desagregada por Area

ean

universidad

Poblacion urbana 6.138 (46,99%)
Poblacion rural 6.925 (53,01%)

Fuente: DANE - Censzo Nacional de Poblacion v Vivienda — 2023




Resultados del Diagnostico

Poblacién Desagregada por Sexo ean

universidad

San Francisco San Francisco
6.417 6.646
(49,1%) (50,9%)

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblacion v Vivienda — 2023,




Resultados del Diagnostico
* Primera infancia ea nO

(0-5afi0s) Etapa % Hombres % Mujeres % Toftal e
= [nfancia I Primera infancia
(6-11 afios) ” (0-Bafios) 7% 341% 712%
1
Adolescencia Infancia 5 200 491% 1043%
(12-20 HFIUE} (6-11 afios) i 1 ;
Adultez Adolescencia g gy 5,41% 10,90%
(20-59 afios) 48% (12-20 afios) = e i
i Adultez
* Vejez . 23 83% 251T% 49 00%
(60 afios 0 mas) (20-59 afios) ' ' '
Vejez
aisomss)  1087% 11.98% 22 85%
Total 49,12% 50,88% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia. — : ——
Fuente: Elaboracion propia basado en DANE - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda — 2023.

Se observa que alrededor del 70% de la poblacion de San Francisco, se encuentra en etapa de adultez
(48%) y vejez (22%).




Resultados del Diagnostico

De acuerdo con el DNP (2022), para el afio ean’

universidad

2022, en San Francisco habia un total de 8.261
afiliados al SISBEN, que representa mas del 63% del
total de la poblacion. De esta muestra, mas del 70%
estan en los grupos A 'y B, predominando el grupo A.
Esto nos da un panorama general del estado de los
recursos econdémicos con los que cuenta la poblacién

del municipio.

Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
Foblacion en Foblacién en Poblacién Foblacidn
u GFLIFI'ID A H Grup':' B = Grl..lpl:l C Grup':' D pobreza extrema pobreza moderada vulnerable no pobre,
no vulnerable
Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta Desde Hasta
Alrrererr A5 Bl rrrrre B7 Cl»+ -+ +CIB Dl -+ +--D2

Fuente: Elaboracion propia con datos de DNP-2022.

Fuente: https://www.sisben gov.co/Paginas/conoce el sisben aspx




Resultados del Diagnostico

Distribucion de Poblacién en Régimen Subsidiado, Contributive o Sin Afiliacion ean’

universidad

Aqui se observa que el régimen
contributivo tiene el menor aporte dentro
de la poblacién del municipio. Por otra

Sin afiliacion;

parte, una gran cantidad de la poblacion subsidiado; 42,83% 42,19%

(5.511), no cuenta con afiliacion a
ninguno de los regimenes, es decir que
no tiene afiliacién alguna a servicio de

salud.

Contributivo;
14,98%




Resultados del Diagnostico

Municipio Puntaje INS Municipio Puntaje INS Municipio Puntaje IMNS
La Pefia FManta Puerto Salgar 0.66
Topaipl Quetame Arbelaez 0.66 30
Paime Junin Flgquene 071 ®
Caparrapl Gama Guayabal de Siguima 0.73 e a n
Yacopi Simijaca Tausa 0.2 , . L. . universidad
Vergara Choconté San Bernardo 0,93 C It I
Quebradanegra El Rosal Paszca 0.93 0 m 0 u I m 0 an a I S I S
Jerusalén Tibirita Cagueza 1
E1 Pefién Viani Guadues | dentro del contexto del
Quipile Lenguazaque Silvania 108 .. . . P .
Guataqul Apulo Bojaca 11 t I I d d
Macheta -2.47 | Utica Gachancipa 111 m u n I CI p I O ] Se Ie n e e n I Ca e
Cucunuba -2.34 | Nocaima Guatavita 1.28 -
| Necesidades en Salud, elaborado
Ubala -2.27 | Milo Tenjo 1,35 ,
Chaguani -2.2 | La Palma Pacho 14 p I S t d S I d d
Guayabetal Chipagque Memoctn 142 Or a ecre arl a e a u e
Marifio Sesquilé 0,03 | El Colegio 157 :
Beltran Anclaima 0,04 La Mesa 1,62 Cundlnamarca (2019), donde
Villagdmez Sutatausa 0,15 | Villeta 1,63 - -
Pandi San Juan de Rio 019 | Tocancip x| San Francisco obtiene una
Carmen de Carupa Sasaima 0,22 | Subachoque 2,14
Medina Tena 0,27 | Villa de San Die 2,15 1A d O 33 E t d 1 I
Gutiérrez Suesca 0,32 | Cogua 244 p u ntu aC I 0 n e . L S 0 eJ a' a'
Gachala Willapinzdn 0,33 | Tabio 249 - - -
San Antonio del San Francisco 0,33 |Cota 2,51 munlclplo por fuera del grupo
Tibacuy Anapcima 0.34 | La Calera 2,64 . .,
San Cayetano Alban 0.4 | Sop6 3.03 b t
Cabrera Tocaima 0,41 | Madrid 342 que reCI e a enCIon y recursos
Guacheta Sibaté 042 |F 3,53 - - -
Supats .21| prioritariamente.
Gacheta Guasca 0,46 | Girardot 3.64
Ricaurte Mimaima 0,48 | Mosquera 403
Zipacdn La Vega 0.49 | Fusagasuga 4,03
Puli Bituima 0,51 | Facatativa 418
Viota Une 0,54 | Zipaquira 473
Susa WVenecia 0.55 | Chia 544
Fomeque Agua de Dios 0,56 | Soacha 116
Paratebueno Choachi 0,63




Resultados del Diagnostico

Grupo del servicio Nombre del Servicio Consultorios Profesionales Horas x Semana Horas x mes
Consulta externa Medicina general 2 2 132 330
Consulta externa Odontologia general 1 1 44 176
Consulta externa Enfermeria 1 1 44 176
vieaicina interna
Consulta externa Telemedicina 1 2 4 16
NAadiatein
Consulta externa Vacunacioén 2 2 88 352
Consulta externa Optometria 1 1 8 32
Consulta externa Psicologia 1 1 8 32
Apoyo diagnéstico y complementacion Toma de muestras de cuello uterino y 1 1 a4 176
terapéutica ginecolégicas
Apoyo diagnéstico y gomplementa0|on Fisioterapia 1 1 16 64
terapéutica
Apoyo diagnoéstico y gomplementamon Senicio farmacéutico 1 2 60 240
terapéutica
Atencién inmediata Urgencias 1 9 24 720
Atencién inmediata Transporte asistencial basico 1 2 24 720

Capacidad Instalada

ean

universidad




Diagnostico integral Hospital San Francisco de Sales E.S.E.

Analisis DOFA N
A continuacion, se presenta la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. eaﬂ
universiaa

Externo - Andlisis de PESTEL
Oportunidad Amenaza

Las normas legales son vigentes por periodos

Cambios de gobiernos nacionales y locales,

largos de tiempo y teniendo en cuenta su enfoque _ o )
conllevan a cambio y/o falta de continuidad de estrategias

idealista, se pueden usar a favor de los usuarios,

procurando servicios de calidad.

La existencia de Instituciones externas como la
alcaldia, el ICBF, emisora y otras, son una oportunidad Falta de inversion en salud preventiva.

para articular esfuerzos para trabajar por la comunidad.

La buena receptividad de los usuarios de zonas

rurales, sumando al ahorro de gastos y eliminacion de o
Altos costos para trasladar servicios de Salud a

procesos administrativos para el acceso a servicios de
zonas rurales.

salud, significan una gran oportunidad para implementar

servicios en zonas rurales.




Diagnostico integral Hospital San Francisco de Sales E.S.E.

Analisis DOFA

A continuacion, se presenta la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. ean

universidad

Externo - Analisis de PESTEL
Oportunidad Amenaza
Hospitales verdes es una gran oportunidad para El aumento de los niveles de contaminacion

unirse a estrategias para aportar a la sostenibilidad medio |Jambiental genera mas enfermedades y seran un reto para

ambiental y ahorrar recursos econdmicos. las instituciones de salud.

Los avances tecnoldgicos son sin duda una
oportunidad para garantizar la continuidad, oportunidad y

accesibilidad a la informacién en salud de los pacientes,

ademas de facilitar procesos administrativos.




Diagnostico integral Hospital San Francisco de Sales E.S.E.

Analisis DOFA

A continuacion, se presenta la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. ean

universidad

Interno - Analisis de modelo de negocios Alex Osterwalder

Debilidad Fortaleza

No tener claramente diferenciados los segmentos de Ser una Empresa Social de Estado, que entrega su
clientes a quienes se les vendera servicios de salud. propuesta de valor a nivel urbano y rural.

Debilidad en el enfoque de la promocion y Se tiene claramente definidos los canales de entrega
divulgacion efectiva en los servicios ofertados por la de servicios y son: En la sede fisica, a nivel extramural por
Institucion. medio de jornadas y por telemedicina.

Se debe fortalecer a futuro una relacion con los . ) o

) ) ) La relacion con los clientes de la Institucion de
clientes inmersa en la cultura del cuidado de la salud o ) ) )

o salud es principalmente de asistencia personalizada.
(\Vision).




Diagnostico integral Hospital San Francisco de Sales E.S.E.

Analisis DOFA

A continuacion, se presenta la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. ean

universidad

Interno - Analisis de modelo de negocios Alex Osterwalder
Debilidad Fortaleza
Se debe fortalecer la prestacion de servicios con Los recursos clave de la institucion son el recurso

oportunidad, gestionar acciones para habilitar servicios que [humano, por el bagaje de conocimientos basados en
favorezcan una atencion mas integral y basar la gestion evidencia cientifica, y esta sensibilizado en el trato
institucional en procesos para mejorar la calidad en la humanizado, ademas de conocer los procesos

prestacion. administrativos Institucionales.

Es importante establecer acciones para convencer al
usuario en la importancia de implementar practicas de Contar con socios clave como las EAPB, alcaldia

autocuidado para evitar eventos en salud futuros o municipal, emisora municipal, JAL, otros.

complicaciones de enfermedades de base.




Definicion de la problematica
ean’
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El E.S.E Hospital de San Francisco de Sales viene presentado un proceso de
reestructuracion tanto fisica como en el recurso humano, con el fin de ampliar su
oferta de servicios y prestar un mejor y mayor servicio a la comunidad del
municipio. Sin embargo, no existen mecanismos claramente definidos para dar a
conocer estos cambios y mejoras, ni para romper las barreras de acceso que se
presenta en la poblacidn del municipio para acceder a los servicios ofrecidos. Por

esto, es necesario generar un Plan Estratégico de Mercadeo, que contenga:




Definicidon de la problematica

Por esto, es necesario generar un Plan Estratégico de Mercadeo, que contenga:

Analisis del contexto de la institucion, interno y externo.

Identificacion de las barreras de acceso a los servicios de salud en el hospital
por parte de la poblacion.

Metodologia y herramientas.

Tiempos necesarios para la implementacion.

Identificacion de recursos necesarios, humanos, técnicos y financieros.

Cronograma de trabajo.

ean
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Analisis de Solucién

ean’

Disefio de una estrategia de mercadeo y redes, enfocada a un friersideg
fortalecimiento de la promocioén de sus servicios, permitiendo asi,
mejorar la captacion de nuevos usuarios y estrechar las relaciones

con el nicho ya existente.

De igual forma, el plan de mercadeo identificara las herramientas
para la elaboracidn de los distintos escenarios de mercadeo y
promocion de servicios, que apoyen los indicadores de calidad de los
servicios, retencion y creacion de nuevos usuarios que, al estar
informados y satisfechos con |la prestacion de los servicios prestados
por el hospital, comenzaran a usar con mayor frecuencia sus
servicios, convirtiéndose asi, en aliados estratégicos para el
cumplimiento de los objetivos del negocio.




Objetivos
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Objetivo General universida

e Proponer una estrategia de mercadeo y medios para la promocion de
los servicios de salud que componen el portafolio del E.S.E Hospital

San Francisco de Sales, en la poblacién del municipio de San Francisco

en el departamento de Cundinamarca.




Objetivos

Objetivos Especificos e;c{ n

universidad

e Definir una metodologia para la investigacion, estableciendo el tipo de
estudio, datos a recolectar, muestra y el alcance.

e Analizar la situacion del macro y microentorno de la E.S.E Hospital San
Francisco de Sales, para definir necesidades institucionales y de la
poblacion en general. .

e Identificar las principales barreras que tiene la poblacién para acceder

al portafolio de servicios del hospital.




Objetivos

Objetivos Especificos ean’
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e Establecer acciones de mercadeo para contribuir con el mejoramiento de las
condiciones de vida de las personas, teniendo en cuenta aspectos de inclusion
de grupos vulnerables.

e Proponer acciones de corto y largo plazo para la implementacion exitosa del
plan de accion propuesto; informacion adaptada al macro y microentorno,

equipo de trabajo y costos.




Metodologia de la Investigacion
ean’

Eleccion de metodologia para desarrollar la investigacion:

universidad

Se elige la metodologia mixta con disefio de estrategia concurrente de
triangulacion, por las siguientes razones:

1. LaIPS no cuenta con plan estratégico de marketing.
2. Existe suficiente literatura publicada relacionada con el problema

3. LaIPS harecopilado informaciodn cualitativa y cuantitativa acorde a
normatividad vigente e impresiones basadas en la observacién respecto al
problema de investigacion.

4. El municipio dispone de informacidn cualitativa y cuantitativa relacionada con
la caracterizacion de la poblacidn vs problema de investigacion.

Por lo tanto, se realizara recopilacion de informacién y posteriormente el analisis,
DATA cualitativa y cuantitativa de manera simultanea.




Metodologia de la investigacidn preliminar

Tipo de dato:

Tipo de dato y herramientas de la investigacion

Cualitativo

Cuantitativo

Informes

Registros de atencidn: RIPS, CUPS

Entrevistas ( abiertas, estructuradas)

Indicadores institucionales

Grupos de Enfoque

Otras bases de datos poblacionales

Encuestas (Directa, en linea)

Encuestas (Directa, en linea)

Articulos de sitios web

Observacion

Muestra:

- Se definira luego de la recoleccion de datos (Aclarar y confirmar hipétesis).

Alcance:

- Formulacion del plan accion de la consultoria.

- Formulaciéon de instrumentos.

ean
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Metodologia - Equipo de trabajo

ean’
Jorge Juagibioy Otero Janeth Cufino - Atencidn al cliente
Javier Celeddn Maiguel Diego Rubio — Gerente
Cesar Suarez Abadia Dayan Gutiérrez — Calidad

Ingrid Zamora — Datos clientes,
contrataciones, EPS

Lizeth Murcia — Subgerente




Metodologia de la Investigacion
ean’

Eleccion de metodologia para desarrollar la investigacion:

universidad

Se elige la metodologia mixta con disefio de estrategia concurrente de
triangulacion, por las siguientes razones:

1. LaIPS no cuenta con plan estratégico de marketing.
2. Existe suficiente literatura publicada relacionada con el problema

3. LaIPS harecopilado informaciodn cualitativa y cuantitativa acorde a
normatividad vigente e impresiones basadas en la observacién respecto al
problema de investigacion.

4. El municipio dispone de informacidn cualitativa y cuantitativa relacionada con
la caracterizacion de la poblacidn vs problema de investigacion.

Por lo tanto, se realizara recopilacion de informacién y posteriormente el analisis,
DATA cualitativa y cuantitativa de manera simultanea.




Metodologia de la Investigacion

e Marco conceptual ean
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Planteamiento de la metodologia
Elaboracion de instrumentos de investigacion

Aplicacion de los instrumentos de investigacion
Organizacion de datos

Analisis de datos y presentacion de resultados
Elaboracidn del plan de mercadeo

Fase Il

Construccion

Ejecucion del plan de mercadeo
Medicion de resultados

Ajustes al plan

Entrega

Fase Il

Ejecucion
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Cronograma Consultoria Hospital San

Francisco de Sales
Estrategia de Mercadeo y Medios para la Promocidon de los

Servicios de Calidad

item Lista de actividades

Fase | - Consultoria

Fin

3/03/2023
3/03/2023
10/03,20
30/03,/20
a/o5/20
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Entregables

Informe de consultoria
Instrumentos de investigacion.
Validacion de instrumentos.
Prueba piloto de instrumentos.

Metodologia para el analisis de datos.

. Cuadro de Gannt.




N o U R~ W DNPRE

Estrategia de Intervencién

Validacion de instrumentos.

Prueba piloto.

Entrevista y grupos de enfoque en el E.S.E HSFS
Construccion de encuesta online.

Aplicacion de encuesta a usuarios (Equipo HSFS).
Organizacion de datos.

Verificacion de unidimensionalidad, confiabilidad y consistencia de datos e
items.

Indicadores.
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Instrumentos

Grupos de
enfoque

Entrevistas

Informes
Encuesta (RIPS,
inidicadores)




Beneficios de la consultoria
ean’
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Establecer el disefio de una estrategia de marketing enfocada en fortalecer la
promocion de los servicios que presta el hospital. De esta manera, el hospital podra:

— Mejorar la captacion de nuevos usuarios.

— Estrechar la relacidn con los usuarios existentes.

— Ganar valoracion a su marca.

— Lograr la fidelizacion de sus usuarios nuevos y existentes.

— Promover servicios que apoyen los indicadores de calidad de los mismos.




Conclusiones y resultados

Donde y como se entregara la propuesta de valor es basico para el
funcionamiento de un modelo de negocio, al respecto el Hospital san
Francisco de Sales E.S.E., tiene una clara fortaleza, incluso tiene

implementada la prestacion de servicios a nivel extramural.
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Conclusiones y resultados

ean
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Realizando un analisis del entorno actual de la institucion, se logra
establecer una metodologia para implementar una estrategia de mercadeo

para promocionar los servicios de salud que oferta la institucion.




Conclusiones y resultados

Los instrumentos propuestos buscan identificar aspectos relevantes de
cultura, percepcion y satisfaccion, comportamiento y actitud de consumo
en la institucion y en la competencia. Ademas, se busca recolectar datos
que permitiran analizar las expectativas de la poblacion, en torno a los
medios de comunicacion donde se espera que la institucion informe sobre
Sus servicios y mecanismos para realizar otros tramites, como el
agendamiento de citas. Esto es el punto de partida para poder generar la

estrategia de mercadeo objetivo del presente trabajo.

ean

universidad




Conclusiones y resultados
. ean
En el proceso de construccion de la propuesta de mercadeo para la universidad
Institucion, se logra identificar la importancia de estructurar un enfoque
claro, soportado en literatura y experiencia institucional, un enfoque que
permita relacionar los servicios ofertados con las necesidades identificadas
de la poblacion, que deje en radar acciones de otras instituciones que

hagan sinergismo al cumplimiento de objetivos institucionales y para el

caso de la investigacion, las formas o mecanismos mediante los cuales se

daran a conocer los servicios a los grupos de interes.
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