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Resultados del Diagnóstico

Se observa que alrededor del 70% de la población de San Francisco, se encuentra en etapa de adultez 

(48%) y vejez (22%).



Resultados del Diagnóstico

De acuerdo con el DNP (2022), para el año 

2022, en San Francisco había un total de 8.261 

afiliados al SISBEN, que representa más del 63% del 

total de la población. De esta muestra, más del 70% 

están en los grupos A y B, predominando el grupo A. 

Esto nos da un panorama general del estado de los 

recursos económicos con los que cuenta la población 

del municipio.



Resultados del Diagnóstico

Aquí se observa que el régimen 

contributivo tiene el menor aporte dentro 

de la población del municipio. Por otra 

parte, una gran cantidad de la población 

(5.511), no cuenta con afiliación a 

ninguno de los regímenes, es decir que 

no tiene afiliación alguna a servicio de 

salud.



Resultados del Diagnóstico

Como último análisis 

dentro del contexto del 

municipio, se tiene el Índica de 

Necesidades en Salud, elaborado 

por la Secretaría de Salud de 

Cundinamarca (2019), donde 

San Francisco obtiene una 

puntuación de 0.33. Esto deja al 

municipio por fuera del grupo 

que recibe atención y recursos 

prioritariamente.



Resultados del Diagnóstico

Grupo del servicio Nombre del Servicio Consultorios Profesionales Horas x Semana Horas x mes

Consulta externa Medicina general 2 2 132 330

Consulta externa Odontología general 1 1 44 176

Consulta externa Enfermería 1 1 44 176

Consulta externa

Medicina interna

Telemedicina

Pediatría

1 2 4 16

Consulta externa Vacunación 2 2 88 352

Consulta externa Optometría 1 1 8 32

Consulta externa Psicología 1 1 8 32

Apoyo diagnóstico y complementación 

terapéutica

Toma de muestras de cuello uterino y 

ginecológicas
1 1 44 176

Apoyo diagnóstico y complementación 

terapéutica
Fisioterapia 1 1 16 64

Apoyo diagnóstico y complementación 

terapéutica
Servicio farmacéutico 1 2 60 240

Atención inmediata Urgencias 1 9 24 720

Atención inmediata Transporte asistencial básico 1 2 24 720

Capacidad Instalada



Diagnostico integral Hospital San Francisco de Sales E.S.E.

Análisis DOFA
A continuación, se presenta la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Externo - Análisis de PESTEL

Oportunidad Amenaza

Las normas legales son vigentes por periodos 

largos de tiempo y teniendo en cuenta su enfoque 

idealista, se pueden usar a favor de los usuarios, 

procurando servicios de calidad.

Cambios de gobiernos nacionales y locales, 

conllevan a cambio y/o falta de continuidad de estrategias 

.

La existencia de Instituciones externas como la 

alcaldía, el ICBF, emisora y otras, son una oportunidad 

para articular esfuerzos para trabajar por la comunidad. 

Falta de inversión en salud preventiva. 

La buena receptividad de los usuarios de zonas 

rurales, sumando al ahorro de gastos y eliminación de 

procesos administrativos para el acceso a servicios de 

salud, significan una gran oportunidad para implementar 

servicios en zonas rurales. 

Altos costos para trasladar servicios de Salud a 

zonas rurales.



Diagnostico integral Hospital San Francisco de Sales E.S.E.

Análisis DOFA
A continuación, se presenta la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Externo - Análisis de PESTEL

Oportunidad Amenaza

Hospitales verdes es una gran oportunidad para 

unirse a estrategias para aportar a la sostenibilidad medio 

ambiental y ahorrar recursos económicos. 

El aumento de los niveles de contaminación 

ambiental genera más enfermedades y serán un reto para 

las instituciones de salud.

Los avances tecnológicos son sin duda una 

oportunidad para garantizar la continuidad, oportunidad y 

accesibilidad a la información en salud de los pacientes, 

además de facilitar procesos administrativos.



Diagnostico integral Hospital San Francisco de Sales E.S.E.

Análisis DOFA
A continuación, se presenta la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Interno - Análisis de modelo de negocios Alex Osterwalder

Debilidad Fortaleza 

No tener claramente diferenciados los segmentos de 

clientes a quienes se les venderá servicios de salud. 

Ser una Empresa Social de Estado, que entrega su 

propuesta de valor a nivel urbano y rural. 

Debilidad en el enfoque de la promoción y 

divulgación efectiva en los servicios ofertados por la 

Institución. 

Se tiene claramente definidos los canales de entrega 

de servicios y son: En la sede física, a nivel extramural por 

medio de jornadas y por telemedicina. 

Se debe fortalecer a futuro una relación con los 

clientes inmersa en la cultura del cuidado de la salud 

(Visión).

La relación con los clientes de la Institución de 

salud es principalmente de asistencia personalizada.



Diagnostico integral Hospital San Francisco de Sales E.S.E.

Análisis DOFA
A continuación, se presenta la matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Interno - Análisis de modelo de negocios Alex Osterwalder

Debilidad Fortaleza 

Se debe fortalecer la prestación de servicios con 

oportunidad, gestionar acciones para habilitar servicios que 

favorezcan una atención más integral y basar la gestión 

institucional en procesos para mejorar la calidad en la 

prestación. 

Los recursos clave de la institución son el recurso 

humano, por el bagaje de conocimientos basados en 

evidencia científica, y esta sensibilizado en el trato 

humanizado, además de conocer los procesos 

administrativos Institucionales.

Es importante establecer acciones para convencer al 

usuario en la importancia de implementar prácticas de 

autocuidado para evitar eventos en salud futuros o 

complicaciones de enfermedades de base. 

Contar con socios clave como las EAPB, alcaldía 

municipal, emisora municipal, JAL, otros.



Definición de la problemática

El E.S.E Hospital de San Francisco de Sales viene presentado un proceso de 

reestructuración tanto física como en el recurso humano, con el fin de ampliar su 

oferta de servicios y prestar un mejor y mayor servicio a la comunidad del 

municipio. Sin embargo, no existen mecanismos claramente definidos para dar a 

conocer estos cambios y mejoras, ni para romper las barreras de acceso que se 

presenta en la población del municipio para acceder a los servicios ofrecidos. Por 

esto, es necesario generar un Plan Estratégico de Mercadeo, que contenga:



Definición de la problemática

Por esto, es necesario generar un Plan Estratégico de Mercadeo, que contenga:

1. Análisis del contexto de la institución, interno y externo.

2. Identificación de las barreras de acceso a los servicios de salud en el hospital 

por parte de la población.

3. Metodología y herramientas.

4. Tiempos necesarios para la implementación.

5. Identificación de recursos necesarios, humanos, técnicos y financieros.

6. Cronograma de trabajo.



Análisis de Solución

Diseño de una estrategia de mercadeo y redes, enfocada a un 
fortalecimiento de la promoción de sus servicios, permitiendo así, 
mejorar la captación de nuevos usuarios y estrechar las relaciones 

con el nicho ya existente. 

De igual forma, el plan de mercadeo identificará las herramientas 
para la elaboración de los distintos escenarios de mercadeo y 

promoción de servicios, que apoyen los indicadores de calidad de los 
servicios, retención y creación de nuevos usuarios que, al estar 

informados y satisfechos con la prestación de los servicios prestados 
por el hospital, comenzarán a usar con mayor frecuencia sus 
servicios, convirtiéndose así, en aliados estratégicos para el 

cumplimiento de los objetivos del negocio. 



Objetivos

Objetivo General

• Proponer una estrategia de mercadeo y medios para la promoción de 

los servicios de salud que componen el portafolio del E.S.E Hospital 

San Francisco de Sales, en la población del municipio de San Francisco 

en el departamento de Cundinamarca.



Objetivos

Objetivos Específicos

• Definir una metodología para la investigación, estableciendo el tipo de 

estudio, datos a recolectar, muestra y el alcance.

• Analizar la situación del macro y microentorno de la E.S.E Hospital San 

Francisco de Sales, para definir necesidades institucionales y de la 

población en general. .

• Identificar las principales barreras que tiene la población para acceder 

al portafolio de servicios del hospital.



Objetivos

Objetivos Específicos

• Establecer acciones de mercadeo para contribuir con el mejoramiento de las 

condiciones de vida de las personas, teniendo en cuenta aspectos de inclusión 

de grupos vulnerables.

• Proponer acciones de corto y largo plazo para la implementación exitosa del 

plan de acción propuesto; información adaptada al macro y microentorno, 

equipo de trabajo y costos.



Metodología de la Investigación

Elección de metodología para desarrollar la investigación:

Se elige la metodología mixta con diseño de estrategia concurrente de 

triangulación, por las siguientes razones:

1. La IPS no cuenta con plan estratégico de marketing.

2. Existe suficiente literatura publicada relacionada con el problema

3. La IPS ha recopilado información cualitativa y cuantitativa acorde a 

normatividad vigente e impresiones basadas en la observación respecto al 

problema de investigación.

4. El municipio dispone de información cualitativa y cuantitativa relacionada con 

la caracterización de la población vs problema de investigación.

Por lo tanto, se realizará recopilación de información y posteriormente el análisis, 

DATA cualitativa y cuantitativa de manera simultánea.



Metodología de la investigación preliminar

Tipo de dato:

Tipo de dato y herramientas de la investigación
Cualitativo Cuantitativo

Informes Registros de atención: RIPS, CUPS
Entrevistas ( abiertas, estructuradas) Indicadores institucionales
Grupos de Enfoque Otras bases de datos poblacionales
Encuestas (Directa, en línea) Encuestas (Directa, en linea)
Artículos de sitios web
Observación 

Muestra:

- Se definirá luego de la recolección de datos (Aclarar y confirmar hipótesis).

Alcance:

- Formulación del plan acción de la consultoría.

- Formulación de instrumentos.



Metodología - Equipo de trabajo

UEAN Hospital San Rafael

Jorge Juagibioy Otero Janeth Cufiño - Atención al cliente

Javier Celedón Maiguel Diego Rubio – Gerente

Cesar Suarez Abadía Dayan Gutiérrez – Calidad

Ingrid Zamora – Datos clientes, 
contrataciones, EPS

Lizeth Murcia – Subgerente



Metodología de la Investigación

Elección de metodología para desarrollar la investigación:

Se elige la metodología mixta con diseño de estrategia concurrente de 

triangulación, por las siguientes razones:

1. La IPS no cuenta con plan estratégico de marketing.

2. Existe suficiente literatura publicada relacionada con el problema

3. La IPS ha recopilado información cualitativa y cuantitativa acorde a 

normatividad vigente e impresiones basadas en la observación respecto al 

problema de investigación.

4. El municipio dispone de información cualitativa y cuantitativa relacionada con 

la caracterización de la población vs problema de investigación.

Por lo tanto, se realizará recopilación de información y posteriormente el análisis, 

DATA cualitativa y cuantitativa de manera simultánea.



Metodología de la Investigación





Entregables

1. Informe de consultoría

2. Instrumentos de investigación.

3. Validación de instrumentos.

4. Prueba piloto de instrumentos.

5. Metodología para el análisis de datos.

6. Cuadro de Gannt.



Estrategia de Intervención

1. Validación de instrumentos.

2. Prueba piloto.

3. Entrevista y grupos de enfoque en el E.S.E HSFS

4. Construcción de encuesta online.

5. Aplicación de encuesta a usuarios (Equipo HSFS).

6. Organización de datos.

7. Verificación de unidimensionalidad, confiabilidad y consistencia de datos e 

ítems.

8. Indicadores.



Instrumentos

Entrevistas
Grupos de 
enfoque

Encuesta

Informes

(RIPS, 
inidicadores)



Beneficios de la consultoría

Establecer el diseño de una estrategia de marketing enfocada en fortalecer la 

promoción de los servicios que presta el hospital. De esta manera, el hospital podrá:

– Mejorar la captación de nuevos usuarios.

– Estrechar la relación con los usuarios existentes.

– Ganar valoración a su marca.

– Lograr la fidelización de sus usuarios nuevos y existentes.

– Promover servicios que apoyen los indicadores de calidad de los mismos.



Conclusiones y resultados

Donde y como se entregará la propuesta de valor es básico para el 

funcionamiento de un modelo de negocio, al respecto el Hospital san 

Francisco de Sales E.S.E., tiene una clara fortaleza, incluso tiene 

implementada la prestación de servicios a nivel extramural.



Conclusiones y resultados

Realizando un análisis del entorno actual de la institución, se logra 

establecer una metodología para implementar una estrategia de mercadeo 

para promocionar los servicios de salud que oferta la institución.



Conclusiones y resultados

Los instrumentos propuestos buscan identificar aspectos relevantes de 

cultura, percepción y satisfacción, comportamiento y actitud de consumo 

en la institución y en la competencia. Además, se busca recolectar datos 

que permitirán analizar las expectativas de la población, en torno a los 

medios de comunicación donde se espera que la institución informe sobre 

sus servicios y mecanismos para realizar otros trámites, como el 

agendamiento de citas. Esto es el punto de partida para poder generar la 

estrategia de mercadeo objetivo del presente trabajo.



Conclusiones y resultados

En el proceso de construcción de la propuesta de mercadeo para la 

Institución, se logra identificar la importancia de estructurar un enfoque 

claro, soportado en literatura y experiencia institucional, un enfoque que 

permita relacionar los servicios ofertados con las necesidades identificadas 

de la población, que deje en radar acciones de otras instituciones que 

hagan sinergismo al cumplimiento de objetivos institucionales y para el 

caso de la investigación, las formas o mecanismos mediante los cuales se 

darán a conocer los servicios a los grupos de interés.  
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