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Resumen

El objetivo de este proyecto es crear una solución tecnológica diseñada específicamente para el 

restaurante "La Campana". A través de una aplicación web integral, se busca optimizar la gestión 

de inventarios, reservas y la presentación del menú de forma interactiva, mejorando tanto la 

eficiencia operativa como la experiencia del cliente. Para alcanzar estos objetivos, se empleará 

una metodología dividida en cinco etapas: análisis, planeación, diseño, desarrollo y pruebas, 

asegurando que el proyecto esté alineado con las necesidades del negocio.

La digitalización y centralización de estos procesos ayudará a reducir errores humanos, prevenir 

desabastecimientos y agilizar la gestión de reservas. Esto permitirá que "La Campana" se adapte 

mejor a las demandas del mercado gastronómico, destacándose frente a la competencia y 

aumentando la satisfacción y fidelidad de sus clientes. A largo plazo, el proyecto también 

evaluará su impacto en la visibilidad digital del restaurante y en su eficiencia operativa
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Introducción

En la actualidad, los restaurantes enfrentan una serie de desafíos que van desde la 

competencia creciente hasta la necesidad de adaptarse a las expectativas de un consumidor cada 

vez más exigente. La digitalización y las demandas del mercado moderno han hecho que 

optimizar los procesos internos y ofrecer experiencias atractivas e intuitivas sea una prioridad. La 

gestión de inventarios, el manejo de reservas y la presentación del menú son áreas clave que, 

cuando no se administran adecuadamente, pueden generar problemas como desabastecimientos, 

errores en la asignación de mesas y una experiencia deficiente para los clientes, afectando 

directamente la eficiencia y la fidelidad del cliente.

El auge de las herramientas digitales ha transformado la industria gastronómica, donde 

los consumidores ahora esperan interactuar con los restaurantes a través de plataformas 

tecnológicas, desde consultar menús hasta realizar reservas. Sin embargo, muchas de las 

soluciones disponibles en el mercado no responden de manera precisa a las necesidades 

específicas de cada establecimiento, limitando su efectividad y el alcance de los beneficios que 

pueden ofrecer.

La digitalización en la industria gastronómica es esencial para mejorar la eficiencia 

operativa y la experiencia del cliente. Según un estudio de Gebisa (2023), la implementación de 

prácticas de gestión de inventarios y el intercambio de información en la cadena de suministro 

impactan positivamente en el desempeño de las empresas. Aplicando estos principios al sector 

restaurantero, la adopción de herramientas digitales para la gestión de inventarios y reservas 

puede optimizar procesos internos, reducir errores y aumentar la satisfacción del cliente.
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Este proyecto propone el desarrollo de una aplicación web diseñada especialmente para el 

restaurante "La Campana", con el objetivo de abordar áreas críticas como la gestión de 

inventarios y la administración de reservas, que suelen ser propensas a errores y a la pérdida de 

eficiencia. Además, incluirá un menú interactivo que permitirá a los clientes explorar los platos 

de manera detallada, mejorando su experiencia y fortaleciendo la visibilidad de los productos del 

restaurante.

La digitalización de estos procesos no solo reducirá tareas repetitivas y errores humanos, 

sino que permitirá al personal enfocarse en brindar un servicio de mayor calidad. En última 

instancia, esta solución busca impulsar la sostenibilidad del negocio al mejorar su eficiencia, 

adaptabilidad y diferenciación frente a la competencia, integrando tecnología de forma 

estratégica para cumplir con las demandas del mercado actual.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicación web que permita centralizar y apoyar la gestión de los procesos del 

restaurante “La Campana”.

Objetivos Específicos

• Desarrollar un menú interactivo en línea que permita a los clientes explorar los platos 

disponibles y acceder a descripciones detalladas.

• Diseñar un sistema de gestión de inventarios en línea con alertas configurables que 

notifiquen al personal las existencias del inventario.

• Desarrollar un sistema de reservaciones en línea que facilite a los clientes la obtención 

del espacio y al restaurante la gestión de los recursos.
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Definición del problema

En la actualidad, el aprovechamiento de herramientas tecnológicas es esencial para 

optimizar procesos, mejorar la eficiencia y reducir costos en la prestación de servicios. El 

restaurante La Campana enfrenta dificultades para posicionarse digitalmente y carece de 

sistemas tecnológicos adecuados que respalden sus operaciones. Esta situación limita su 

capacidad para aumentar su visibilidad, consolidar su reputación como marca, atraer nuevos 

clientes y mejorar la eficiencia en la gestión de sus procesos internos.

Este problema es relevante dado que las herramientas tecnológicas son factores cruciales 

para la competitividad de los restaurantes modernos. La falta de digitalización y automatización 

en áreas clave como la gestión de inventarios, reservaciones y experiencia del cliente puede 

limitar significativamente la capacidad de los restaurantes para operar de manera eficiente.

Un factor clave en la operabilidad del restaurante La campana es la ausencia de una 

página web ya que se ha demostrado que existe una correlación positiva significativa entre la 

presencia de una web y las ventas en restaurantes de comida rápida. Un estudio de Huacho, 

2021, encontró que la correlación entre una página web y las ventas fue de 0.612, con un nivel de 

significancia de 0.03, lo que confirma que una página web puede determinar el aumento de las 

ventas, además los tipos de página web utilizados también influyen significativamente en la 

fidelización de clientes. Con una correlación de 0.469 y un grado de significancia de 0.001, se 

confirmó que ciertas características de las páginas web pueden mejorar la relación a largo plazo 

con los clientes, lo que es crucial para la sostenibilidad del negocio (Zabalaga & Ñahuis, 2021)
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Las TIC han demostrado ser herramientas valiosas en la optimización de procesos 

operativos y en la gestión financiera de los restaurantes. Según los resultados de una encuesta 

hecha en Ibagué, el 33.7% de los encuestados destacó que las TIC benefician principalmente las 

"Operaciones y producción", mientras que el 30.7% indicó su impacto en "Finanzas y 

contabilidad" (Pachon, Miranda & Silva, 2023), Por lo que deja a la campana en clara desventaja 

competitiva.
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Pregunta de investigación:

¿Cómo diseñar un conjunto de herramientas digitales que permitan mejorar la gestión de los 

procesos y operaciones del restaurante la “La Campana”?
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Justificación

En el ámbito de la Ingeniería de Sistemas, el diseño y desarrollo de soluciones 

tecnológicas específicas representa una oportunidad clave para aplicar conocimientos teóricos y 

prácticos a problemas reales. En el caso de la industria gastronómica, caracterizada por su alta 

competitividad, es fundamental contar con herramientas que no solo optimicen los procesos 

internos, sino que también mejoren la experiencia de los clientes. En este contexto, el restaurante 

"La Campana" enfrenta retos importantes en la gestión de inventarios y reservaciones, 

problemáticas que impactan directamente en la calidad del servicio y en la estabilidad de su 

eficiencia operativa.

El desarrollo de un aplicativo web para "La Campana" se plantea como una solución integral 

que aborda estas dificultades de manera específica y eficaz. A diferencia de las alternativas 

genéricas del mercado, un sistema diseñado a la medida ofrece ventajas significativas, alineadas 

con las necesidades particulares del restaurante:

1. Personalización y adaptabilidad: Un aplicativo web personalizado permitirá integrar 

funcionalidades específicas que se ajusten a los requerimientos únicos del restaurante, 

garantizando que el sistema se adapte de manera eficiente a sus procesos operativos.

2. Optimización de procesos: La implementación de un sistema semiautomatizado 

de inventario y un sistema de reservaciones abordará los problemas críticos a los que se 

enfrenta “La Campana” como el desabastecimiento de ingredientes y la gestión 

ineficiente de las mesas. Un sistema que cliente con alertas de la cantidad de productos y 

de las mesas ocupadas, reducirá el riesgo de errores humanos y mejorará notablemente la 
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administración de los recursos del restaurante, permitiendo operar con una mayor 

eficiencia y minimizar factores que afecten la disponibilidad del servicio que brinda el 

restaurante.

3. Mejora en la experiencia del cliente: El desarrollo de un apartado dedicado a 

brindar información del restaurante y de su menú de manera interactiva, no solo hará que 

el sitio web sea más interactivo, sino que también facilitara una experiencia de usuario 

más cómoda y personalizada. Los clientes podrán explorar de manera intuitiva el menú, 

acceder a información actualizada sobre los platos y realizar reservaciones en línea con 

mayor facilidad. Esta mejora en la experiencia del cliente contribuirá a aumentar la 

satisfacción y la fidelización, los cuales son elementos clave para el éxito en esta área del 

comercio.

La finalidad de este proyecto es hacer del restaurante “La Campana” una empresa más 

organizada y notoria dentro del segmento del comercio al que pertenece, de manera que permita 

mejorar la calidad de sus servicios y la experiencia de los clientes nuevos y recurrentes. Además, 

proporcionar un valor significativo al restaurante mediante una herramienta que no solo 

solucione los problemas actuales, sino que actúe como un eje de sus operaciones a futuro
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Marco Conceptual

Base de datos: Según Gómez (2013) Conjunto estructurado de datos que se almacena de manera 

organizada, permitiendo su gestión, recuperación y manipulación eficiente a través de sistemas 

de gestión de bases de datos (DBMS).

MySQL: Sistema de gestión de bases de datos relacional de código abierto, ampliamente 

utilizado por desarrolladores para almacenar y consultar datos mediante el lenguaje SQL, 

conocido por su robustez y escalabilidad. Gómez (2013)

PHP: Lenguaje de programación de código abierto diseñado para el desarrollo web del lado del 

servidor. Permite crear contenido dinámico e interactuar con bases de datos, facilitando la 

creación de aplicaciones web complejas (Cedeño, 2018).

Servidor: Según Lizama (2016), un servidor es un sistema o computadora que proporciona 

recursos, datos o servicios a dispositivos denominados clientes, gestionando solicitudes y 

ofreciendo respuestas a través de una red.

Protocolo: Los protocolos, según Dordoigne (2015), son conjuntos de reglas y estándares que 

regulan la comunicación y transferencia de datos entre dispositivos en una red, garantizando la 

interoperabilidad y el funcionamiento eficiente de las aplicaciones.

Python: Lenguaje de programación de alto nivel reconocido por su sintaxis clara y legible. Se 

utiliza en aplicaciones diversas, como desarrollo web, automatización, ciencia de datos e 

inteligencia artificial (Challenger, Díaz & Becerra, 2014).
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Realidad aumentada: Tecnología que combina elementos digitales, como imágenes y sonidos, 

con el entorno físico del usuario, enriqueciendo su percepción y facilitando la interacción con el 

mundo real (Bello, 2017).

HTTPS: Protocolo de transferencia de hipertexto seguro que protege la comunicación entre el 

navegador y el servidor mediante cifrado, asegurando privacidad y seguridad de los datos (Botia, 

Cadavid & Giraldo, 2020).

SSL: El protocolo SSL (Secure Sockets Layer), según Martorell & Gutiérrez (2006), garantiza 

una conexión cifrada entre un servidor y un cliente, protegiendo la confidencialidad e integridad 

de la información intercambiada.

DBeaver: Herramienta de gestión de bases de datos de código abierto, compatible con múltiples 

sistemas y con una interfaz gráfica intuitiva que facilita la interacción con los datos (Llopis, 

2021).

IDE: Entorno de Desarrollo Integrado que reúne herramientas esenciales como editor de código, 

depurador y compilador, mejorando la productividad del programador (Ramallón, 2020).

UX: Según Delgado (2020), la experiencia del usuario (UX) se enfoca en la percepción, 

emociones y respuestas del usuario al interactuar con un producto o servicio, optimizando 

usabilidad, satisfacción y efectividad.

UI: Interfaz de usuario; conjunto de elementos visuales e interactivos que facilitan la 

comunicación entre el usuario y el sistema, mejorando la experiencia general (Ramírez, 2017).
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CSS: Lenguaje para describir la presentación de documentos HTML, permitiendo definir estilos 

como colores y diseños, separando el contenido de la apariencia visual (Cabrera, 2013).

HTML: Lenguaje de marcado utilizado para estructurar y presentar contenido en la web, 

facilitando la creación de páginas interactivas y accesibles (Prescott, 2015).

Inventario: Registro organizado de bienes y materiales, clave para gestionar recursos, optimizar 

su uso y realizar auditorías.

SMTP: Protocolo estándar para enviar correos electrónicos a través de internet, definiendo 

reglas para la transmisión y recepción de mensajes (Arias & Vargas, 2011).

Desarrollo Web: Proceso integral que abarca la creación, diseño, programación y 

mantenimiento de sitios web, cubriendo desde el diseño hasta la administración del servidor 

(Hernández, 2014).

Framework: Conjunto de herramientas y bibliotecas que ofrecen una estructura predefinida para 

el desarrollo de aplicaciones, acelerando el proceso y ofreciendo soluciones reutilizables 

(Espinosa, 2021).

CMS: Sistema de Gestión de Contenidos que permite crear, administrar y modificar sitios web 

sin requerir conocimientos técnicos avanzados, promoviendo la accesibilidad (Ticona, 2022).

API: Interfaz de Programación de Aplicaciones que define reglas para la interacción entre 

diferentes softwares, facilitando la integración de funciones y el intercambio eficiente de datos 

(Plaza, Ramírez & Acosta, 2016).
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Hosting: Servicio que proporciona espacio en servidores para almacenar y hacer accesible un 

sitio web en internet, permitiendo su acceso desde cualquier lugar (Pérez, 2004).

Dominio: Nombre único que identifica un sitio web en internet, facilitando el acceso al 

contenido a través de navegadores (Pérez, 2004).

Seguridad web: Prácticas y tecnologías diseñadas para proteger un sitio web y sus datos de 

amenazas, asegurando su integridad y privacidad (Bernardis, Berón & Montejano, 2017).

Usabilidad: Grado en que un producto o servicio permite a los usuarios alcanzar objetivos de 

manera eficaz, eficiente y satisfactoria, optimizando la interacción (Sánchez, 2017).

JavaScript: Lenguaje de programación de alto nivel utilizado para crear contenido dinámico e 

interactivo en la web. Facilita la manipulación del DOM y trabaja en conjunto con HTML y CSS 

(Luna, 2019).

XAMPP: Paquete de software de código abierto que proporciona un entorno de servidor local 

para el desarrollo y prueba de aplicaciones web (Spona, 2010).

GitHub: Plataforma colaborativa que utiliza Git para almacenar, gestionar y compartir código, 

facilitando la colaboración y el seguimiento de cambios en proyectos (Astigarraga & Cruz-

Alonso, 2022).
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Marco de referencias

La presente investigación se centra en el sector de la restauración, con énfasis en el 

restaurante La Campana, actualmente en proceso de desarrollo. La influencia de la tecnología en 

la mejora de la eficiencia y la calidad del servicio en los restaurantes es indiscutible y adquiere 

cada vez mayor relevancia en la industria alimentaria. Los avances tecnológicos han dado lugar a 

la creación de diversas herramientas y soluciones que optimizan las operaciones de los negocios 

(Heredia, 2023).

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han consolidado como 

recursos fundamentales para incrementar la eficiencia operativa y mejorar la gestión financiera 

en los restaurantes. Estudios recientes evidencian que una parte considerable del sector reconoce 

el impacto positivo de las TIC, destacando beneficios en áreas clave como las operaciones, la 

producción, la contabilidad y las finanzas (Pachón, Miranda y Silva, 2023).

La adopción de soluciones tecnológicas no solo permite optimizar los procesos internos, 

sino que también mejora la visibilidad y el posicionamiento digital de los negocios. Según 

Molina (2023), el uso de páginas web, junto con otros indicadores digitales, tiene un impacto 

directo en la reputación en línea de las empresas y su posicionamiento en el mercado. Un manejo 

adecuado de estos indicadores mejora significativamente la presencia digital, mientras que las 

opiniones y valoraciones de los usuarios en internet juegan un rol crucial al influir en las 

decisiones de compra de los clientes potenciales.
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Por otra parte, la implementación de aplicaciones web ha demostrado ser una estrategia 

efectiva para optimizar los procesos internos de los restaurantes. Maza Cerna (2023), en su 

estudio sobre la implementación de una aplicación web para gestionar pedidos, evidenció 

mejoras significativas en la productividad del personal, tanto de meseros como de cocineros. 

Esto se debe a la reducción del tiempo necesario para gestionar los pedidos, permitiendo 

procesar y atender un mayor número de órdenes mensuales.

Adicionalmente, Maza Cerna (2023) concluyó que estas aplicaciones también 

incrementan la precisión en la gestión de pedidos, reduciendo errores y repeticiones en el 

proceso. Como resultado, no solo se mejora la atención al cliente, sino que también se optimiza 

la experiencia general de los usuarios al realizar sus pedidos.

Gestión de Inventarios

En el sector gastronómico, la gestión de inventarios desempeña un papel clave en la 

eficiencia operativa y en la reducción de costos. Como señalan Alean et al. (2024), la falta de 

control adecuado en los inventarios puede provocar problemas como el exceso de stock o el 

desabastecimiento, generando pérdidas económicas y afectando la calidad del servicio ofrecido a 

los clientes.

Para abordar estas dificultades, existen diferentes modelos de gestión de inventarios. 

Entre ellos, el sistema periódico, que realiza registros en intervalos de tiempo determinados, y el 

sistema perpetuo, que permite un control continuo y en tiempo real de los insumos. La 
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implementación de herramientas como códigos de barras o identificadores es altamente 

recomendable para optimizar la gestión y garantizar un manejo preciso de los productos (Alean 

et al., 2024).

Menús Digitales

Los menús digitales se han convertido en una herramienta poderosa para mejorar la 

experiencia del cliente en los restaurantes. Un menú digital facilita la personalización de los 

pedidos y proporciona información nutricional en tiempo real. Entre las ventajas de la 

implementación de menús digitales se encuentran:

• Actualización en tiempo real de la oferta del restaurante

• Mejora de la experiencia del usuario al permitir la interacción directa con el menú

• Recopilación de datos sobre las preferencias de los clientes

• Influencia en la toma de decisiones del usuario al realizar su orden

Gestión de Reservas

La gestión de reservas juega un papel crucial en la optimización del flujo de clientes en 

los restaurantes. Un sistema de reservas bien diseñado permite anticipar la ocupación del 

establecimiento, evitar sobrecargas de trabajo en las horas pico y administrar de manera más 

eficiente al personal disponible.



21

Actualmente, los sistemas de gestión de reservas se basan en herramientas automatizadas 

que ofrecen a los clientes la posibilidad de realizar reservas en línea de forma rápida y sencilla. 

Estas herramientas permiten ajustar los turnos de atención, enviar recordatorios automáticos 

mediante correo electrónico o SMS y facilitar la planificación del servicio.

En resumen, incorporar soluciones tecnológicas en el restaurante "La Campana", como 

una aplicación web que integre la gestión de inventarios, menús digitales y un sistema de 

reservas, puede transformar significativamente su eficiencia operativa, la experiencia del cliente 

y su posicionamiento digital. Estas mejoras podrán evaluarse en etapas posteriores de 

implementación, midiendo el impacto en la productividad, la optimización de procesos internos y 

el fortalecimiento de la reputación en línea del restaurante.
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Análisis de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

• Menú Interactivo

o El sistema debe permitir a los clientes ver el menú completo del restaurante.

o Cada plato debe tener una descripción detallada, incluyendo ingredientes y precio.

o Los platos deben estar categorizados (entradas, platos principales, bebidas).

o Cada plato del menú contiene un código QR que permita ver los platos en realidad 

aumentada.

• Sistema de Gestión de Inventario

o El sistema debe permitir la adición, actualización y eliminación de productos en el 

inventario.

o Configuración de valores mínimos y máximos 

o Generación automática de alertas cuando los niveles de inventario caigan por 

debajo de los umbrales predefinidos.

o Visualización del estado del inventario.

• Sistema de Gestión de Reservaciones

o Permitir que los clientes realicen reservaciones en línea, seleccionando fecha, 

hora y número de personas.

o Envío de confirmaciones y recordatorios de reservación por correo electrónico o 

mensaje de texto.

o Opción para que el cliente pueda modificar o cancelar su reservación en línea.
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Requerimientos No Funcionales

• Seguridad:

o Implementación de autenticación y autorización para asegurar que solo el 

personal autorizado pueda acceder a ciertas funcionalidades (inventario, 

administración, etc.).

o Encriptación de datos sensibles como información de clientes y contraseñas.

• Usabilidad:

o Diseño de interfaz intuitivo y fácil de usar, tanto para el personal del restaurante 

como para los clientes.

o Interfaz responsiva que funcione adecuadamente en dispositivos móviles y 

tabletas.

• Rendimiento:

o El sistema debe manejar múltiples solicitudes a la vez sin afectar el rendimiento 

(sobre todo en momentos de alta demanda como fines de semana).

o Tiempo de respuesta rápido, con cargas de página de menos de 3 segundos.

• Escalabilidad:

o El sistema debe poder adaptarse a un mayor volumen de usuarios y datos a 

medida que crezca el restaurante.
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o Diseño modular que permita agregar nuevas funcionalidades en el futuro sin 

necesidad de reescribir todo el sistema.

• Disponibilidad y Recuperación:

o El sistema debe estar disponible al menos el 99% del tiempo, con planes de 

respaldo y recuperación en caso de fallos.

• Compatibilidad:

o Compatibilidad con navegadores modernos y plataformas móviles populares (iOS 

y Android).

Requerimientos a Nivel de Ejecución

Lenguajes de Programación:

• Frontend:
o HTML5, CSS3, JavaScript: Para crear la estructura y diseño del menú interactivo 

y la interfaz del sistema.
o Frameworks: React.js, Angular, Laravel, Bootstrap o Vue.js para facilitar la 

creación de un frontend dinámico e interactivo.

• Backend:
o Node.js: Un entorno de ejecución de JavaScript para construir un backend 

escalable y rápido.
o PHP: Uno de los lenguajes más populares para el desarrollo web. Si se busca 

simplicidad, PHP puede ser útil para la gestión del servidor y bases de datos.
o Django (Python): Django ofrece una estructura robusta para el desarrollo de 

aplicaciones web.

• Bases de Datos:
o MySQL o PostgreSQL: Bases de datos relacionales confiables y escalables.
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o MongoDB: En caso de usar una base de datos NoSQL para mayor flexibilidad en 
el manejo de los datos del menú, inventario y reservaciones.

• IDE (Entornos de Desarrollo Integrado):
o Visual Studio Code: Es un IDE ligero y gratuito, ideal para el desarrollo web, 

compatible con múltiples lenguajes.

• Herramientas de Control de Versiones:
o Git: Para el control de versiones del código.
o GitHub: Para la colaboración y gestión de repositorios de código.

• Recursos Adicionales:
o Figma: Para diseñar el prototipo del menú interactivo y la interfaz del sistema.
o Postman: Para pruebas de las API del sistema de inventario y reservaciones.

Requerimientos Físicos

• Servidor Web: Será necesario un servidor que aloje la aplicación web. Puede ser un 

servidor en la nube (como AWS, Google Cloud, o Azure).

o Capacidad del servidor: Al menos 4 GB de RAM y 2 núcleos de procesador.

o Almacenamiento: Un almacenamiento de entre 50 GB y 100 GB para almacenar 

las bases de datos del menú, las reservaciones y el inventario.

• Computadoras de Desarrollo: Cada integrante del equipo necesitará una computadora 

con las siguientes características mínimas o superiores:

o Procesador: Intel Core i5 o superior (o equivalente de AMD).

o Memoria RAM: Mínimo 8 GB.
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o Disco duro: Al menos 256 GB SSD.

o Conexión a Internet: Estable para facilitar la colaboración y la gestión de 

archivos en la nube.
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Análisis de Restricciones

Político

• Regulaciones locales sobre tecnología y datos: La falta de claridad en las regulaciones 

locales o cambios en políticas gubernamentales que afecten la gestión de datos y el uso 

de herramientas digitales pueden generar incertidumbre, lo que requeriría ajustes en la 

aplicación o en el tratamiento de los datos de los usuarios.

• Normas fiscales aplicables al software: La carga fiscal sobre productos tecnológicos o 

software podría aumentar los costos del proyecto si se imponen impuestos adicionales a 

las herramientas digitales o servicios de almacenamiento en la nube, especialmente si el 

restaurante depende de estos servicios externos.

Económico

• Altos costos de desarrollo: Los costos de desarrollo tecnológico pueden ser elevados, 

afectando el presupuesto disponible y limitando el alcance de la solución, lo que podría 

llevar a compromisos en la calidad o en las funcionalidades.

• Costos de mantenimiento y actualización: Una vez desarrollado, el sistema requerirá 

inversión continua en mantenimiento y actualización para adaptarse a cambios en 

tecnología, lo cual podría representar una carga económica importante para el restaurante.
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• Gastos en licencias y servicios externos: Los costos recurrentes de licencias y servicios 

(como hosting y soporte técnico) pueden afectar la rentabilidad del proyecto.

Social

• Adopción tecnológica por parte de los clientes: La disposición de los clientes para 

utilizar menús digitales y sistemas de reserva en línea puede variar según grupos 

demográficos, lo que afectará la efectividad de la implementación.

• Preferencias de consumo: La creciente tendencia hacia el consumo de comida para 

llevar podría reducir el uso del sistema de reservas, limitando el retorno de inversión en 

esta funcionalidad.

• Desigualdad en habilidades tecnológicas del personal: La capacitación necesaria para 

que el personal utilice la aplicación de forma eficaz podría ser insuficiente si existen 

diferencias significativas en las habilidades tecnológicas, afectando el uso adecuado del 

sistema.

Tecnológico

• Dependencia de la infraestructura de internet: La baja calidad de conexión a internet 

en ciertas ubicaciones puede limitar el rendimiento y disponibilidad de la aplicación, 

afectando la experiencia del usuario.

• Exposición a ciberataques: Sin medidas avanzadas de ciberseguridad, el sistema puede 

ser vulnerable a ataques, poniendo en riesgo datos sensibles y comprometiendo la 

confianza de los clientes en el uso de la plataforma.
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• Obsolescencia tecnológica: La rápida evolución de las tecnologías web y móviles puede 

hacer que el sistema se vuelva obsoleto en poco tiempo, requiriendo inversiones 

continuas para mantenerse actualizado y competitivo.

Ambiental

• Consumo energético elevado: La infraestructura tecnológica y el hardware necesario 

pueden incrementar el consumo energético del restaurante, lo que va en contra de la 

tendencia hacia la sostenibilidad y podría afectar la percepción ambiental del negocio.

• Desechos electrónicos y hardware desactualizado: La necesidad de reemplazar equipos 

desactualizados puede contribuir a la generación de desechos electrónicos, lo cual es una 

preocupación ambiental importante.

• Costos de sostenibilidad: Las opciones tecnológicas que priorizan la eficiencia 

energética suelen ser más costosas, lo que puede impactar el presupuesto del proyecto si 

se busca reducir el impacto ambiental.

Legal

• Cumplimiento con la Ley de Protección de Datos (Ley 1581 de 2012): Las exigencias 

en el manejo de datos personales imponen restricciones sobre el almacenamiento y uso de 

la información del cliente, aumentando los costos de desarrollo para asegurar el 

cumplimiento y evitando posibles sanciones.

• Responsabilidad sobre fallos en reservas o inventarios: Si el sistema falla en la gestión 

de reservas o inventarios, el restaurante podría enfrentar quejas y reclamos de los clientes 
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bajo la Ley de Protección al Consumidor (Ley 1480 de 2011), lo que podría afectar la 

reputación del negocio.

• Restricciones en transacciones en línea (Ley 527 de 1999): Las normas sobre comercio 

electrónico requieren cumplir con estándares específicos para las transacciones en línea, 

lo cual podría limitar la flexibilidad en la integración de opciones de pago y generar 

costos adicionales para asegurar el cumplimiento.
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Metodología

Para el desarrollo de la aplicación web del restaurante “La Campana”, es importante 

adoptar una metodología que permita garantizar una ejecución organizada, eficiente y orientada a 

lograr el desarrollo de los objetivos planteados. Por lo tanto, se optó por una metodología en 

cascada, la cual permite asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados gracias a que esta 

se caracteriza por la realización secuencial de actividades mediante fases, donde cada etapa o 

fase debe completarse antes de avanzar a la siguiente fase, esto permite llevar un control riguroso 

y detallado de cada avance del desarrollo del proyecto. 

El desarrollo de una aplicación web que permita la centralización de operaciones y el 

apoyo de la gestión del restaurante La Campana mediante la implementación de un sistema de 

gestión de inventarios, sistema de reservaciones y un menú interactivo con Realidad Aumentada 

en línea; necesitó de una planificación y desarrollo que incluyera tanto las necesidades del 

restaurante como las necesidades y expectativas de los clientes.

La metodología en cascada con la que se trabajó el desarrollo del proyecto es ideal dado 

que permitió llevar a cabo los avances del proyecto ordenadamente y bajo un estricto control en 

cada una de las etapas planteadas. Para el desarrollo especifico de este proyecto se diseñaron 

cinco fases para lograr completar los objetivos propuestos, estas fases fueron: Fase de Análisis, 

Fase de Planeación, Fase de Diseño, Fase de Desarrollo y Fase de Pruebas. Cada una de las fases 

propuestas se conforman de diferentes actividades específicas para el desarrollo en cada una de 

las fases, esto permitió que el proyecto se llevara a cabo de una manera ágil y con la facilidad de 

implementar cambios y mejoras pertinentes a lo largo del desarrollo.
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Fase de análisis

En la fase de análisis, se llevó a cabo un proceso exhaustivo que permitió identificar 

como funcionaban los procesos hasta ese momento en el restaurante La Campana. Además, 

mediante charlas con el personal y los dueños del restaurante se logró determinar las principales 

necesidades del restaurante y una primera idea del cómo debería de funcionar los diferentes 

sistemas a desarrollar para el restaurante como el sistema de gestión de inventarios, el sistema de 

reservaciones y la forma de presentar el menú a los clientes.

Sumado a lo anterior, se analizó la experiencia actual de los clientes y se identificaron 

algunas problemáticas actuales en procesos clave, como la gestión de inventarios y la creación y 

gestión interna de las reservas, así como la interacción con el menú. Se busco entender cómo 

estos problemas que afectan la satisfacción del cliente y la eficiencia operativa del restaurante 

podrían resolverse mediante la implementación de herramientas tecnológicas como las que se 

desarrollaron para el restaurante.

Para complementar la fase de análisis, se realizó una evaluación y comparación de las 

diferentes herramientas disponibles en el mercado, evaluando sus deficiencias y determinando en 

qué aspectos no cumplen con las necesidades y estándares de los procesos del restaurante. Esta 

evaluación permitió identificar fallas que se tuvieron que solucionar en el desarrollo del 

proyecto.
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Fase de Planeación

En la fase de planeación, se utilizó la información recolectada durante la fase de análisis 

para determinar las funcionalidades con las que debe contar los sistemas de la aplicación web, 

por lo tanto, se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales para cada uno de los 

componentes a desarrollar. También, se definieron las tecnologías y lenguajes de desarrollo que 

fueron claves a lo largo del desarrollo del proyecto y se estructuro la base de datos.

También, se desarrolló un plan de trabajo bajo la asignación de tareas a cada uno de los 

integrantes del equipo de desarrollo para cada una de las fases del desarrollo del proyecto. Este 

plan permitió desarrollar un trabajo de manera efectiva gracias a la organización y comunicación 

constante de los avances y llevar un seguimiento del progreso en el desarrollo del proyecto.

Fase de diseño

En la fase de diseño, se estructuro y desarrollo la experiencia de los usuarios de la 

aplicación, tanto de los clientes, como de los administradores del restaurante la campana. En esta 

fase se desarrollaron partes fundamentales del proyecto como la página principal de la página 

web, el menú interactivo mediate la adopción tecnologías como la de Realidad Aumentada, de 

manera que el menú se diseñó para facilitar y ayudar al cliente a la elección de su plato; la 

sección de reservaciones para los clientes mediante fechas y horas de una manera sencilla; Y las 

diferentes vistas de administración de los sistemas de gestión de inventarios y del sistema de 

reservación. 
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El desarrollo de esta fase del proyecto se orientó a la creación de un entorno fácil y 

eficiente de usar tanto para los clientes del restaurante y para la administración interna del 

restaurante, de manera que se garantizara satisfacción de los usuarios al usar el aplicativo web.

Finalmente, se realizó el diseño de la base de datos y al modelado de datos, definiendo las 

tablas necesarias para la gestión de los platos del menú, la gestión de las reservas y la gestión de 

los diversos productos del inventario mediante categorías y demás elementos que permiten llevar 

la gestión del inventario de manera organizada y fácil de gestionar.

Fase de desarrollo

En la fase de desarrollo, se realizó la programación de las diferentes funcionalidades y 

lógicas necesarias para garantizar un funcionamiento efectico de los módulos backend, enfocado 

en la gestión de inventario y el sistema de reservas. Estos módulos se desarrollaron utilizando 

PHP y se conectaron a la base de datos diseñada previamente, asegurando que todas las 

operaciones relacionadas con los datos se realicen de manera eficiente y segura.

Además, se garantizó que existiera una comunicación efectiva entre el frontend de la 

aplicación con el backend mediante la sanitización y verificación de los datos que entran al 

servidor. Esto permitió garantizar la integridad de la información que se resguarde en la base de 

datos.
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También, se integraron funcionalidades de alertas y notificaciones en el sistema. Estas 

alertas garantizaran que el personal del restaurante este informado sobre niveles bajos de 

inventario y confirmaciones de reservas, mejorando la gestión operativa del restaurante y 

ayudando a la toma de decisiones informadas.

Fase de pruebas

En la fase de pruebas, se realizaron exhaustivas pruebas de funcionalidad de los 

diferentes componentes del aplicativo web desarrollado para el restaurante La Campana. A 

medida que se logró detectar algún tipo de error o funcionamiento diferente al esperado se 

procedió a la corrección de estas anomalías para garantizar un funcionamiento fluido, eficiente y 

cómodo en cada uno de los diferentes componentes del aplicativo.

De tal manera, Se logro confirmar que el sistema de inventario y el sistema de reservas 

funcionaban de manera efectiva asegurando el guardado de los datos de manera adecuada y 

asimismo la consulta y modificación de estos datos en los sistemas. Esto permitió, validar que las 

características del aplicativo web operaron como se había previsto inicialmente.

Paralelamente, se llevó a cabo la validación del funcionamiento del menú interactivo 

desde la perspectiva del usuario final. Esto implico que se solicitara a un grupo de usuarios de 

prueba a interactuar con la interfaz, proporcionando retroalimentación sobre su experiencia y 

señalando posibles áreas de mejora.
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Análisis de costos

Tabla 1. Tabla detallada con los costos del proyecto. Nota. Elaboración Propia.

Categoría Descripción Costo Unitario (COP) Cantidad Total (COP)

Desarrollo Frontend Programación de interfaz de usuario (HTML, CSS, JS, frameworks) $ 5,000 15 horas $ 75,000
Desarrollo Backend Programación de lógica de negocio, API y base de datos $ 10,000 30 horas $ 300,000
Testing Pruebas funcionales y de rendimiento $ 5,000 6 horas $ 30,000

Dominio Web Registro del dominio para el sitio $ 100,000 1 año $ 100,000
Hosting + Certificado SSL Hosting y certificado SSL para el alojamiento de la aplicación web $ 100,000 1 año $ 100,000

IDE Visual Studio Code Editor de codigo Gratis $ 0
GitHub Herramienta de control de versiones Gratis $ 0
Base de Datos (MySQL) Data base manager Gratis $ 0
Licencias de Software Software para desarrollo (por ejemplo, IDEs, diseño, etc.) Gratis 1 licencia $ 0
Herramientas de Colaboración Software de control de versiones y gestión de proyectos Gratis 1 suscripción $ 0
Aplicación escaneo (Polycam) Software para escaneo y generación de modelos 3D $ 64,000 1 suscripción $ 64,000
Computadoras de Desarrollo Equipos necesarios para el desarrollo del proyecto $ 2,000,000 1 $ 2,000,000

Diseñador UI/UX Diseño de la interfaz de usuario y experiencia del usuario $ 10,000 10 horas $ 100,000
Ingeniero de Software Líder del proyecto, coordina el desarrollo y la integración $ 10,000 25 horas $ 250,000
Total

Desarrollo de Software

Infraestructura Tecnológica

Recursos de Desarrollo

Recursos Humanos

$ 3,505,800
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Análisis de Resultados

En la última etapa del proyecto, se llevó a cabo la fase de pruebas. Basándonos en todo lo 

desarrollado, como se observa en las imágenes a continuación, se evidencian los diferentes 

escenarios que presenta la aplicación web. Entre ellos se destacan:

• Página principal, que incluye un menú de navegación hacia secciones como:

o Ubicación.

o Portal de reservas.

o Visualizador del menú en realidad aumentada.

o Información de contacto.

o Opción de inicio de sesión para los administradores del sitio

o Carrusel de imágenes del restaurante junto a fotos de los diferentes platos.

Ilustración 1. Página de inicio Restaurante la campana. Nota. Elaboración Propia.
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Ilustración 2. carrusel de imágenes página de inicio. Nota. Elaboración Propia

Ilustración 3. ubicación. Nota. Elaboración Propia.

• Menú interactivo: Un portal que permite navegar entre ocho opciones de platos 

modelados en realidad aumentada. Que, además, ofrece acceso al menú general para 

explorar todas las opciones disponibles en el restaurante.
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Ilustración 4. Menú interactivo. Nota. Elaboración Propia.

Ilustración 5. Modelos 3D de productos. Nota. Elaboración Propia.
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Ilustración 6. parte final página nuestro menú. Nota. Elaboración Propia.

• El portal de ingreso para los administradores facilita el acceso al sistema de control de 

inventario y al registro de reservas de mesas del restaurante.

Ilustración 7. Log In. Nota. Elaboración Propia.
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• El portal de reservaciones (cliente) permite a los clientes crear una reserva de mesa en 

un horario específico de forma rápida y sencilla, asegurando su espacio en el restaurante.

Ilustración 8.Portal de reservaciones (cliente). Nota. Elaboración Propia.

• Administración de reservaciones, el administrador del restaurante puede visualizar 

todas las reservas realizadas por los clientes, junto con sus detalles. Esto le permite 

gestionar de manera eficiente las reservas y optimizar el uso del espacio en el 

restaurante.
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Ilustración 9.Vista en liste de las Reservaciones(Administrados). Nota. Elaboración Propia.

Ilustración 10.Vista en calendario de las Reservaciones(admin). Nota. Elaboración Propia.
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• Gestión de inventarios, se dispone de un control centralizado de los productos, 

documentados con datos como el ID de inventario, nombre del producto, unidad de 

medida, categoría, cantidad en existencia y la fecha de ingreso, lo que permite un 

seguimiento preciso para gestionar la caducidad. Este sistema abarca distintas categorías 

de productos utilizados para la preparación y/o servicio de los platos del restaurante. 

Además, incluye un historial de inventario, un apartado para el seguimiento detallado de 

productos y un sistema de control de fechas que optimiza la gestión de la caducidad de 

los alimentos.

Ilustración 11. Vista general de inventario . Nota. Elaboración Propia.



44

Ilustración 12. Productos del inventario con bajo stock. Nota. Elaboración Propia. 

Ilustración 13. Productos del inventario con bajo stock 2. Nota. Elaboración Propia.
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Ilustración 14Ilustración 14. Tabla de productos existentes 2. Nota. Elaboración Propia.

Ilustración 15. Tabla de productos existentes. Nota. Elaboración Propia.
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Ilustración 16. Categorías de productos existentes. Nota. Elaboración Propia.

Ilustración 17. Historial del inventario. Nota. Elaboración Propia.

Anexo. https://1drv.ms/f/s!AuUn4i0jQnTkrCRCeW8xAD46Zz00?e=Te3aYD 

https://1drv.ms/f/s!AuUn4i0jQnTkrCRCeW8xAD46Zz00?e=Te3aYD
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Conclusiones

El proyecto termino con éxito logrando desarrollar y poner en producción una aplicación 

web enfocada para atender las necesidades operativas del restaurante La Campana. Este sistema 

integra funcionalidades clave, como un menú interactivo que mejora la experiencia del cliente, 

un sistema de gestión de inventarios que incluye alertas configurables para evitar 

desabastecimientos, y un sistema de reservas en línea que facilita tanto a los clientes como al 

personal la organización de los espacios disponibles. Cada uno de los objetivos planteados 

inicialmente fue alcanzado, lo que refleja la eficacia de la metodología utilizada y la alineación 

del desarrollo con las necesidades del negocio.

Aunque el sistema ya se encuentra operativo, aún está en una etapa inicial de uso. Se 

espera que, con su implementación completa en las operaciones diarias del restaurante, se 

puedan observar los beneficios proyectados, como una mayor eficiencia operativa, reducción de 

errores en los procesos internos, y una experiencia de usuario optimizada que incentive la 

fidelización y atraiga nuevos clientes. Además, el sistema sienta las bases para una presencia 

digital más sólida, algo esencial en el entorno competitivo actual.

Este proyecto no solo es el inicio de un avance significativo en la digitalización de "La 

Campana", sino que también establece un modelo replicable de cómo la tecnología puede ser un 

aliado estratégico para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las pequeñas y medianas 

empresas en el sector gastronómico. Con el tiempo, esta herramienta será fundamental para 

impulsar la reputación y el crecimiento del restaurante en un mercado altamente dinámico y 

orientado a la experiencia del cliente.
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