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1. RESUMEN
En la actualidad existen diferentes alternativas en conectividad para acceder a internet, usando medios de
transmision como fibra optica, enlaces satelitales, redes maviles, entre otros, por medio de PRST y operadores
satelitales registrados ante el MINTIC. Colombia por su geografia de dificil acceso, el internet es muy limitado en sus
zonas rurales principalmente en el departamento de Cundinamarca, el cual esta compuesto por un 97% rural en donde

no llega la fibra dptica y la cobertura moévil es muy deficiente.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cundinamarca es uno de los departamentos de Colombia el cual est4d compuesto por 116 municipios; segin
el DANE, del Gltimo CNPV en el 2018 “Censo Nacional de Poblacion y de Vivienda”, Cundinamarca registra una
poblacion de 2°792.877 habitantes (DANE, 2019) de los cuales 2°042.247 (73%) son habitantes de cabeceras
municipales y 750.630 (27%) son habitantes de centros poblados y rural disperso (DANE, 2019).

Frente a esta proporcién, de acuerdo al tltimo boletin publicado por el DANE (afio 2021) relacionado a la
cantidad de hogares que cuentan con conexidn a internet, Cundinamarca registra un 60.8% (DANE, 2022) siendo una
cifra por encima de la media pero que adn requiere un trabajo fuerte y sincronizado por el MINTIC (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), CRC (Comision de Regulacion de Comunicaciones), la ANE
(Agencia Nacional del Espectro) y las empresas privadas de Telecomunicaciones para seguir con la propagacién a
gran escala que viene adelantando el Gobierno Colombiano de Ilevar conectividad a internet por los diferentes medios
de transmision y difusion buscando cerrar la brecha de digitalizacion.

Para el afio 2021, el IBD (indice de Brecha Digital) en Colombia segun las cifras reveladas por el DANE en
ANDICOM 2021 “Respecto a la conexion de internet se puede evidenciar que el 56,5% del total nacional cuenta con
este servicio. Ese porcentaje corresponde al 66,5% de las cabeceras y a los centros poblados y rural disperso que llegan
al 23,8%” (Rincon, 2021) y para el Departamento de Cundinamarca el IBD fue del 0,465401147 (COLOMBIA TIC,
2021) es decir, un porcentaje mayor al registrado por conexidn a internet segin el DANE, por lo tanto, nos muestra
que a pesar de los avances todavia falta trabajar bastante en diferentes aspectos.

La conectividad a internet en el departamento de Cundinamarca ha venido teniendo un auge importante para
el desarrollo econémico principalmente en zonas urbanas, sin embargo, el departamento estd compuesto por un 97%
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rural, en donde no llega la fibra éptica de maxima velocidad, y la cobertura mévil 4G deja bastante que desear. Estas
zonas sin cobertura tienen las esperanzas puestas en las diferentes conexiones a internet via satélite, que a su vez son
muy costosas vs el poder adquisitivo que tienen las familias que habitan en estas zonas de dificil acceso, montafiosas
principalmente por el paso de la cordillera oriental que compone al departamento.

A lo anterior en Cundinamarca se tiene un gran nimero de familias que, a la fecha, no saben, ni conocen
como funciona el internet, puede ser por varios factores ya anunciados anteriormente y a su vez por la falta de inversion
del sector pdblico y privado. (MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, 2020)

Para la presente investigacion se eligié el municipio La Vega Cundinamarca teniendo en cuenta el tiempo
para desarrollar la investigacion, facilidad de acceso a la informacién con los habitantes, conocimiento del sitio,
cercania para ejecutar el estudio de campo y donde finalmente se buscé proponer soluciones a las dificultades y

problemética que existe en la conectividad a internet.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION E HIPOTESIS
¢Qué alternativas viables en términos técnicos, financieros y legales podrian aplicarse en la zona rural del
municipio La Vega - Cundinamarca para mejorar el acceso a la conectividad a internet?
Las alternativas técnicamente viables pueden potencialmente mejorar el acceso a internet en las zonas rurales del
municipio de La Vega, contribuyendo a su desarrollo social y aumentando la participacion de la poblacién rural al
cerrar la brecha de conectividad, a través del acceso a la informacion global y objetiva. Por tal motivo se pretende
identificar las nuevas alternativas de conexion que se podran aplicar a las zonas rurales al conocer la perspectiva de

los habitantes de la Vega Cundinamarca frente a estas y través de la validacion de expertos en el tema.

4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
a. Objetivo General

v Proponer alternativas en términos técnicos, financieros y legales viables que permitan mejorar el

acceso a internet en el municipio La Vega del departamento Cundinamarca.
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b. Objetivos Especificos
v Identificar la situacién actual de la conexion a internet a cargo del MINTIC en el municipio La Vega
del departamento de Cundinamarca.
v Proponer diferentes alternativas de conectividad que permitan mejorar el servicio a internet en el
municipio La Vega del departamento Cundinamarca.

v Validar las alternativas propuestas para mejorar la conectividad a internet a través de expertos.

5. JUSTIFICACION

Con el pasar de los afios, el mundo como lo conocemos hoy en dia se ha convertido en un mundo digital. Por
ejemplo, si vas a realizar una transaccion bancaria, un retiro, una consignacién, un giro u otro servicio, los bancos por
medios virtuales te brindan soluciones rapidas, seguras y eficientes; igualmente las actividades comerciales de venta
y compra de articulos o adquirir un servicio han evolucionado facilitando los tramites haciéndolos mas simples,
seguros y sencillos a través de una conexién a internet.

La educacion no se queda atras, las universidades, institutos educativos y centros de estudios han
implementado plataformas y bibliotecas virtuales que funcionan desde servidores, en donde estudiantes, docentes o
personas interesadas acceden desde cualquier ubicacion geografica a través de una conexion a internet.

El funcionamiento de la industria, las empresas y organizaciones han adoptado procesos digitales como Big
Data permitiendo el acceso a la informacién, almacenamiento masivo, centralizacién y automatizacién de la
informacion de sus procesos.

La entrada y expansion de los servicios a internet tienen un impacto directo en el desarrollo econdmico y
social de los paises. El crecimiento en el acceso a los servicios de banda ancha, incluyendo la velocidad y la calidad
del servicio, se traduce en un aumento de la capacidad productiva de un pais. A nivel social genera beneficios en la
educacion, la atencidn sanitaria y el acceso a la informacion global.

Estamos en una era digital conocida como la Cuarta Revolucion Industrial en donde las nuevas generaciones
buscan surgir de los suburbios y los jévenes de las zonas rurales estdn migrando a las grandes ciudades en bisqueda
de nuevas oportunidades, dejando como resultado un envejecimiento de la poblacién rural. Si las antiguas
generaciones tienen el reto de adaptarse a una era digital, el pais y en especial el departamento de Cundinamarca
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lograra no estancarse y desaparecer. En ocasiones la poblacion rural suele considerarse aislada de las decisiones que
se toman en el departamento de Cundinamarca e incluso en el pais, porque no se les suele dar la importancia y equidad
que merecen. Es tiempo que aumente la participacion de las poblaciones rurales cerrando esa brecha de conectividad
a través del acceso a la informacion global y objetiva mediante alternativas viables que faciliten esta tarea.

En la Gltima década en Colombia a través del MINTIC, ha habido un auge principalmente en las zonas
urbanas, pero el crecimiento sigue siendo lento en los centros poblados y en las zonas rurales dispersas.

Un gran ejemplo es la pandemia COVID -19, la cual provoco el distanciamiento social dejando en manifiesto
la necesidad de reforzar la conectividad para lograr permitir que se mantengan informadas, alertas y ocupadas las
personas y conserven su bienestar mental y fisico. Pero a pesar de los beneficios sociales y econémicos que acarrea,
la implementacion de una estructura viable presenta limitantes econémicas cuando se trata de las zonas rurales y de
dificil acceso. Por consiguiente, la oportunidad mediante la presente investigacion de ofrecer alternativas técnicas

viables que favorezcan el desarrollo anteriormente mencionado para las comunidades es el objetivo principal.

6. MARCO TEORICO
6.1. Conectividad a Internet via Fibra Optica
La conectividad a Internet o el servicio a internet se brinda a través de PRST (Proveedores de Redes y
Servicios en Telecomunicaciones) y Operadores Satelitales registrados ante el MINTIC en Colombia, quienes cuentan
con la infraestructura y redes necesarias para llevar servicio a cualquier ubicacion del pais. Dentro de las soluciones
existen diferentes tipos de tecnologias para llevar conectividad digital a las personas por parte de las grandes
organizaciones de las TIC como lo son: las redes dorsales nacionales de fibra Gptica, redes de Gltima milla por medio
terrestre a través de una conexion fija (Fibra Optica, Microondas — Radio Eléctrico, Enlaces Satelitales en Banda C/
Banda Ku o Banda Ka) e inaldmbrica (4G/5G — solucion mdvil). La conexion entre los paises de América Latina,
Europa u otros continentes se realiza por medio de cables submarinos de fibra tendidos a través del océano Atlantico.

En el siguiente grafico podemos observar los cables submarinos de fibra dptica.
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[lustracion 1. Los Cables Submarinos — Las arterias de las Telecomunicaciones.
Fuente (Merino, 2021)
6.2. Conectividad a Internet — Enlaces Satelitales

Una solucion que permite llegar a lugares de dificil acceso, por la geografia u otras condiciones particulares,
son los enlaces satelitales que funcionan por ondas electromagnéticas usando altas frecuencias del espectro
radioeléctrico (GHz) en Banda C, Ku, Ka. Estos satélites estan registrados ante la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones) con un nombre, caracteristicas y son propiedad de operadores satelitales como Telesat, Hispasat,
entre otros.

En el siguiente gréafico podemos observar la cobertura de los satélites de la empresa HISPASAT.
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llustracion 2. Mapa de Cobertura — Satélites de HISPASAT

Fuente: (HISPASAT, s.f)

Las grandes compafiias como por ejemplo Amazon afirman que para el afio 2022 se espera queden instalados
en la orbita espacial de nuestro planeta tierra, los primeros satélites de los 20.000 que estan destinados para usar en
los siguientes 5 afios. “Lo que vemos venir junto con esta banda ancha a escala planetaria son una clase
completamente nueva de aplicaciones que se beneficiardn de ella”, concluyé Tahta.” (Ojeda, 2022), esto va a permitir
brindar un mejor servicio, a un menor costo, generando mayor cobertura en Zonas Rurales de Cundinamarca u otras
zonas de Colombia finalizando el afio 2027.

6.3. Proyectos de conectividad a cargo del MINTIC

Actualmente el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC en Colombia
cuenta con 5 iniciativas para el Sector TIC las cuales tienen como objetivo en comun llevar internet fijo a personas de
bajos recursos en las diferentes zonas del pais. En concreto, la iniciativa “Zonas Digitales” permite que aquellas
comunidades que viven en las areas rurales y cabeceras municipales puedan acceder a internet gratuito desde su
teléfono movil, tablet o computador. (MINTIC, s.f.) Son 94 zonas digitales rurales las que estan destinadas para ser

instaladas en el Departamento de Cundinamarca beneficiando a 49 municipios, pero que actualmente s6lo 22 estan
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operativas debido a un alcance de la capacidad legal y financiera permitida para la continuacion del proyecto.

(MINTIC, s.f.)
6.3.1. Proyecto KVD (Kioscos Vive Digital) - MINTIC

Por otra parte, se encuentra el proyecto o iniciativa “Kioscos Vive Digital” el cual consta de la instalacion de
una infraestructura ideal que fomente el uso de las TIC en zonas rurales y apartadas del pais logrando asi que, el 100%
de las cabeceras municipales y los centros poblados con méas de 100 habitantes cuenten con sitio fisico de acceso
publico a internet. (MINTIC, s.f.)

Kioscos Vive Digital (KVD) es un proyecto que ha venido desarrollando la Direccién de Conectividad del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Ministerio TIC). Fuente: (Info Interna -
Empresa PRIVADA, 2014).

A diciembre del afio 2010, Colombia cierra con cifras no muy alentadoras frente a la conectividad a internet,

Gnicamente 5 ciudades del pais entregan un avance.

sos0mA e cau BammANGUILA SUCARMMANGA  TOTAL BOBMEDCAL  DEMASOUDADES TOTAL DEDICADOS
-

w1 TRIM. ===2 TRIM. 3 TRIM. e==4 TRIM.

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST y DANE.

llustracion 3. indices de Penetracion acceso dedicado fijo por ciudades capitales. IV Trimestre 2010.

Fuente: (Oficina Planeacion e Informacion del MINTIC, 2011)

El crecimiento progresivo continué dandose gracias a esas mismas 5 ciudades, que en conjunto tuvieron un
aumento de 1.5 puntos porcentuales a lo largo del afio 2010, mientras que las demés localidades crecieron medio punto
porcentual, evidenciando la real necesidad de fortalecer la infraestructura en el pais y continuar los proyectos
planteados en el plan Vive Digital, quien asi lo analiza la Oficina de Planeacion e Informacién del MINTIC. (Oficina

Planeacion e Informacion del MINTIC, 2011)
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KVD, Los Kioscos Vive Digital en Colombia son lugares de encuentro, aprendizaje y comunicacion donde
se ofrece el uso de las TIC como medio para el fortalecimiento y la gestién de iniciativas, permitiendo acceso a
servicios de conectividad a internet, telefonia y capacitacién en competencias digitales, encaminadas a contribuir con
el desarrollo econémico, cultural y social. En conclusion, mejorar las condiciones de vida de las comunidades. Fuente:;

(Info Interna - Empresa PRIVADA, 2014)

El primer proyecto de Kioscos Vive Digital Fase | desarrollado en Colombia durante el afio 2014, abarcaba
1753 sitios en total, entre ellos 1696 instituciones educativas y 57 sitios especiales (parques naturales, resguardos
indigenas, bases militares y santuarios de fauna y flora). En la siguiente ilustracion se puede observar la distribucién

por regiones.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA
REGIONES 1Y 4

REGION 1 941
ATLANTICO 19
CAQUETA 138
HUILA m
MAGDALENA 178
TOLIMA 334
ANTIOQUIA 162
ARAUCA 74
CASANARE 83
CHOCO 183
SANTANDER 248
VICHADA 68

llustracion 4. Distribucion Geograéfica - Proyecto KVD #01 — 2014

Fuente: (Info Interna - Empresa PRIVADA, 2014)

Las soluciones tecnolégicas usadas fueron via terrestre por fibra éptica irradiando la sefial por radio y via
satelital para los sitios especiales. Dicha solucién contaba con un sistema eléctrico independiente, el cual brindaba
proteccion por fluctuaciones o descargas eléctricas y un soporte de energia de 40 horas en caso de ausencia del
suministro eléctrico. Este proyecto fue desarrollado en dos etapas, una primera etapa de factibilidad — Site Survey
abarcaba realizar una visita de estudio durante los primeros 3 meses y una segunda etapa de implementacion con una

duracion de 12 meses. Dentro de la prefactibilidad, se analizaba la solucion tecnoldgica que cumple los requisitos
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minimos de operacion e igualmente se realizaba un andlisis de la situacion general de los hogares y poblacion, y

aspectos demograficos (educacién, salud, vivienda, ocupacion e ingresos).

g SATELITE

/ \Nﬂzw\ BANDA KU
/'\ TXRX

x- MODEM

—
TELEPUERTO e
& ROUTER__| @ |
_Kiosce 7 . - -
HUB SATELITAL vive digital |
ATA ]. . @ @

NOC

TELEFONO

lustracion 5. Solucion Satelital Telepuerto al Cliente

Fuente: (Info Interna - Empresa PRIVADA, 2014)

Dado que los KVD a interconectar se encuentran ubicados en zonas rurales, se tiene proyectado dar
conectividad mediante una solucion satelital en banda KU, que permita cumplir con los requerimientos de ancho de
banda para internet y con el servicio de voz. Fuente: (Info Interna - Empresa PRIVADA, 2014)

Los KDV Yy su insercion social facilitan a las comunidades rurales apartadas, el desarrollo de procesos
vinculados al marco social a través de estrategias de comunicacion social que faciliten la educacion politica en
contextos de tolerancia y equidad. Fuente: (Claudia Y. Beltran, 2016)

ElI MINTIC ha dispuesto unos visores que permiten a los usuarios consultar frente al avance de conectividad
a través de diferentes tecnologias, entre ellos el Visor Proyecto Plan Nacional de Fibra Optica (MINTIC, s.f.),
(MINTIC, s.f.) (Ministerio TIC COLOMBIA, s.f.), Plataforma de Intercambio de datos (Comision de
Regulacion de Comunicaciones, s.f.), visor de Fichas departamentales y Oferta Institucional permiten conocer
indicadores detallados de los departamentos (COLOMBIA TIC - MINTIC, s.f.).

6.4. Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad

Este proyecto conecta 28 cabeceras municipales y 19 areas no municipalizadas, ubicados en su mayoria en

las regiones de la Orinoquia, Amazonia y Pacifico chocoano, a través del despliegue de redes de alta velocidad,

satelitales y/o terrestres, aquellos que por sus limitaciones geograficas no fueron incluidos dentro del Proyecto

Nacional de Fibra Optica. (MINTIC , 2019)
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El proyecto pretende alcanzar una cobertura del 100% de municipios del pais conectados a la autopista de la
informacion a través del despliegue de redes de alta velocidad, satelitales y/o terrestres, en 27 cabeceras municipales
y 20 corregimientos departamentales, aquellos que, por sus limitaciones geograficas, no fueron incluidos dentro del
Proyecto Nacional de Fibra Optica. (MINTIC, s.f.). Visor de avance del proyecto. (COLOMBIA TIC - MINTIC, s.f.),

Hoja de Vida del indicador (MINTIC , s.f.), (COLOMBIA TIC - MINTIC, s.f.)

6.5. Lleg6 a Colombia la Flota de Satélites STARLINK de ELON MUSK

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones otorg6 el permiso de uso de espectro
para radiocomunicaciones por satélite al operador de internet satelital Starlink. Con este permiso se incentiva la
conectividad a todo el pais, especialmente a zonas de dificil acceso. También permitir, eventualmente, fortalecer la
implementacion de nuevas tecnologias como Internet de las Cosas (10T) y 5G en Colombia.

"En nuestra ruta por cerrar la brecha digital desde todos los puntos de vista, la entrada de esta nueva compafiia
al pais significara una mejora sustancial en la forma en que se conectaran las regiones, pues gracias a la tecnologia
satelital de actores como Starlink se ampliara la oferta en el mercado, y gracias a los beneficios establecidos en el
nuevo régimen, el dinero que deja de recibir el MinTIC en materia de pagos por uso de espectro podran ser reinvertidos
para mejora del servicio al usuario final, evidenciando la maximizacion del bienestar social", afirmé la Ministra TIC,
Carmen Ligia Valderrama Rojas”. (MINTIC, 2022)

EI MINTIC con el nuevo modelo de licenciamiento para el espectro satelital con bajo costo contraprestacion
e impuestos, permite la entrada de nuevos operadores satelitales con el objetivo de avanzar en el cierre de la brecha
digital en aquellas zonas apartadas o de dificil acceso, firmando la Resolucién 2810 que otorga permisos a la empresa

Starlink Colombia SAS para uso del espectro radioeléctrico. (MINTIC, 2022)

7. METODOLOGIA
7.1. Enfoque, alcance y disefio de la investigacion.
Para el desarrollo de nuestra investigacién, se maneja un enfoque mixto desde la perspectiva cuantitativa y
cualitativa. La perspectiva cuantitativa nos permite examinar la realidad de la conectividad a internet en las zonas

rurales del municipio La Vega en el departamento de Cundinamarca, mediante una investigacion basada en las bases
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de datos de la CRC, MINTIC y DANE entendiendo como ha sido la evolucidn, retos y proyectos en curso. Desde otro

punto de vista, usaremos la perspectiva cualitativa mediante encuestas y entrevistas a una muestra especifica de la

poblacion de zonas rurales de La Vega con el objetivo de conocer su percepcion de los servicios de conectividad a

internet, facilidades y dificultades.

7.2. Definicién de variables.

De acuerdo con la hipétesis planteada, se define una variable independiente y una variable dependiente de la

siguiente manera:

Tipo de variable

Variable
Independiente:
Alternativas
técnicamente

viables.

Variable
dependiente:

Acceso a internet

Definicion conceptual

Alternativa: “Opcion entre dos 0 mas cosas.” (RAE, 2021)
Técnica: “Una técnica es un conjunto de normas, reglas o
protocolos que se utiliza como medio para llegar a un objetivo
planteado.

Incluye la habilidad para manejar diversos

dispositivos 0 instrumentos.” (Avalos, 2016)

“Las nuevas tecnologias de la Informacion y la
Telecomunicacion agrupan a los dispositivos y las técnicas que
se usan para el tratamiento y la transmisién de informaciones,
enfocados en la informéatica, el internet y las
telecomunicaciones, las cuales a través de la innovacion surgen
alternativas técnicas para cumplir con dicha funcion.” (Avalos,

2016)

Acceso a Internet es el mecanismo de enlace con que cuenta
un dispositivo para conectarse a Internet, lo que les permite
visualizar las paginas web desde un navegador y acceder a

otros servicios que ofrece esta red. Se puede acceder a internet

Definicion operacional

Se realizara una encuesta a las personas que
viven en la zona rural del municipio de la Vega,
con el fin de determinar cuél es la percepcion
de la comunidad, frente a las tecnologias en
conectividad a internet disponibles
actualmente.

Unidad de medida: Porcentaje de penetracion
de acuerdo con la cantidad de suscriptores y
habitantes desde el afio 2010 al afio 2022.
(cuantitativo).

Revisién identificar

bibliografica  para

soluciones técnicamente viables.

Unidad de medida: Impacto de las soluciones
técnicas viables.

Se identificaran las iniciativas y/o proyectos de
accesibilidad a internet que se estan llevando a
cabo por parte de algun ente gubernamental en

la zona rural del municipio de la Vega.
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desde una Conexién por linea conmutada, Banda ancha fija (@ Unidad de medida: Porcentaje de calidad del

través de cable coaxial, cables de fibra Optica o cobre), WiFi, servicio de conectividad a internet.

via satélite, Banda Ancha y teléfonos celulares con tecnologia Entrevista a los rectores de instituciones

2G/3G/4G. (Oficina Asesora de Planeacion y Estudios educativas de zonas rurales de la Vega

Sectoriales MINTIC, 2019) Cundinamarca (cualitativo).

Unidad de medida: Percepcién de

habitantes de zonas rurales de la Vega

Cundinamarca (cualitativo).

7.3. Poblacion y muestra
La poblacién corresponde a las zonas rurales del municipio de La Vega — Cundinamarca ubicado a 54Km de
Bogota, coordenada 4°9°57”N 74°20°28”0; La Vega Cundinamarca esta compuesta por una poblacion total de 19.777,
de los cuales 14.000 son habitantes de zona rural. (DANE, s.f.) y la muestra basada en encuestas y entrevistas va a

comprender un minimo de 100 personas.

7.4. Tipo y método de investigacion

De acuerdo con el enfoque de nuestra investigacion, vamos a aplicar el Método Descriptivo de Investigacién
el cual nos permite realizar el analisis de un segmento demografico, en nuestro caso las zonas rurales del municipio
La Vega Cundinamarca / Colombia, con el objetivo de entender y profundizar el fenémeno de la conectividad a
internet que cuentan las personas quienes habitan en dichas zonas de dificil acceso teniendo en cuenta las alternativas
técnicamente viables.

Bajo esta premisa, se construye el disefio de la investigacién cuantitativa y cualitativa usando una
metodologia de revision bibliografica de las fuentes autorizadas (CRC, MINTIC, DANE) quienes administran e
informan los avances de la digitalizacién en Colombia y en paralelo un trabajo en campo usando encuesta cerrada,
escrita via internet y entrevistas a una muestra de habitantes de las zonas rurales de La Vega Cundinamarca.

A continuacién, adjuntamos el enlace preliminar de la encuesta que se va a desarrollar y se puede revisar

dentro del Anexo 13.1. https://forms.gle/MgVzPzgKPpU5WXHP9
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7.5. Encuestas y entrevistas.

Por medio de una serie de preguntas enfocadas a una muestra especifica de la poblacion de La Vega
Cundinamarca, nos permitira conocer desde el punto de vista de las personas la percepcion de la conectividad a internet
en la zona rural donde viven. Igualmente, se seleccionaran unas personas para aplicar una entrevista personalizada y
complementar dicha investigacién de campo.

7.6. Técnica de andlisis de datos.

Existen diferentes técnicas para el analisis los datos de un proyecto de investigacién, tendencias,
proyecciones, etc. Se fundamentan en la cantidad de informacién obtenida y el andlisis a desarrollar, cada evaluacion
se centra en la estrategia de asumir los nuevos datos reunidos, extraer los conocimientos y profundizar en la
informacion para la toma de decisiones (ARTEAGA, 2020)

El analisis de datos es un proceso que nos permite medir, conocer e interpretar los diferentes temas por medio
de gréficos, promedios, estadisticas, encuestas, estudios de medida, con la finalidad en primera medida de tomar
decisiones.

7.6.1. Anélisis de datos / cuantitativo - cualitativo

Existen dos métodos importantes en el analisis de datos, el primero es el analisis cualitativo, este enfoque
responde principalmente a preguntas ¢Por qué?, ;Qué?, o ;COmo?’, cada una de estas se abordan a través de técnicas
cuantitativas, pueden proceder de varias fuentes, nos permiten obtener conocimientos profundos sobre ciertas
realidades subjetivas. La informacién es obtenida principalmente por los siguientes métodos como: entrevistas,
encuestas, técnica Delphi. (CARISIO, s.f)

El analisis cuantitativo va orientado a los datos numéricos de manera planificada, sistemética u ordenada
proponiendo un plan metédico y progresiva, aun cuando en el transcurso de la investigacion los nimeros se puedan ir
modificando, ajustando o eliminando. (TESIS, 2021)

Para obtener datos claros, concisos, que contribuyan a la obtencion de la informacién en la conectividad a
internet en las zonas rurales del municipio de La Vega Cundinamarca, utilizaremos el andlisis descriptivo en donde se
tendra en cuenta los datos histdricos descritos anteriormente y los indicadores clave de rendimiento en base a los

resultados obtenidos en la encuesta realizada a la muestra elegida de la poblacién rural del municipio de la Vega. En
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el analisis descriptivo también se tiene en cuenta las tendencias pasadas y como podrian influir en el rendimiento

futuro. (ARTEAGA, 2020)

7.6.2. Variable dependiente e independiente
Primero se identifican las variables que seran objeto en la metodologia de estudio y que seran tema de partida
para la creacidn de las encuestas. A partir de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la poblacion rural
de La Vega Cundinamarca, la técnica descriptiva nos permitira tomar decisiones que afectaran al conjunto de la
investigacion, debido a que proporciona informacion sobre la estructura de la poblacion en estudio ((Espejo I. et al.,
2006). La informacion serd organizada y visualizada en la representacion grafica denominada ‘tortas’. En el andlisis

descriptivo de las variables, una vez representada analitica y graficamente una distribucién, se inicia la descripcion.

7.6.3. Estadistica descriptiva
Nos basaremos en la estadistica descriptiva la cual estd fundamentada en el andlisis estadistico complejo. Los
coeficientes descriptivos daran informacion sobre la estructura de la poblacidn que se estudia, zona rural del municipio
de La Vega, en donde se tomara una muestra relevante que aportara informacion para el objeto de estudio que permite
resumir y presentar un conjunto de datos, descripciones tabuladas, graficas, con los cuales generaremos los analisis y
resultados pertinentes. (QUESTION PRO, s.f.) Identificar la medida de sesgo de los resultados, nos permite conocer
si estos son simétricos, es decir la distribucion de los datos es normal describiendo la tendencia de los datos, o si hay
una superposicion de poblaciones, en donde se puede detectarse valores extraordinariamente raros. (Espejo Miranda,
2014).
7.6.4. Teoria fundamentada
Utilizaremos la teoria fundamentada la cual se basa en escenarios de datos y utiliza métodos comparativos
que deben influir naturalmente el analisis, el propoésito de esta teoria es generar teoria usando un enfoque inductivo el
cual permite construir teorias conceptos, hipdtesis y proposiciones partiendo de los datos. (Janette Garcia Yepes, 2017)
En los ultimos afios se ha observado un mayor auge en la investigacion de usos y técnicas propias de la teoria

fundamentada. El tema central en la teoria es facilitar un analisis cualitativo de cualquier tipo de datos ya sean
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cualitativos o cuantitativos, lo relevante de lo cuantitativo se conceptualiza en lo social, ademas se enfoca en lo
metodoldgico cualitativo proceso de transformacion que provoca lo cualitativo.

La contribucion de la teoria fundamentada al analisis cualitativo se centra en los patrones sociales a partir de los datos
obtenidos de la investigacion, cumpliendo dos requisitos basicos, donde los conceptos son abstractos en relacion con
el tiempo y los conceptos son perdurables en su alcance teérico.

La teoria “trasciende todos los métodos descriptivos y sus problemas asociados, especialmente aquellos relativos a
la fiabilidad y potencial de generalizacion. Incluso hace visible, en el procedimiento y logica analitica de actuacion,
la interrelacion entre las cualidades del objeto de estudio y los aspectos epistemologicos que tratan de como se
construyen los datos y las interpretaciones elaboradas desde el area sustantiva de investigacion. ” (Trinidad Requena,
Teoria fundamentada "Grounded Theory": el desarrollo de teoria desde la generalizacion conceptual (2a. ed.). Madrid,
Spain: CIS - Centro de Investigaciones Socioldgicas., 2012).

La teoria fundamentada tiene sus origenes por dos sociélogos con desarrollos y orientaciones diferentes pero
que se complementan con una fuerte investigacion y andlisis cuantitativo. Anselm Strauss, Barney Glaser declaran
que la teoria fundamentada se basa en un conjunto de métodos, sistematicamente aplicados que tiene como objetivo
Ilegar a una teoria inductiva sobre un area sustantiva, es decir, sobre la poblacion social en estudio, y que los resultados
de dicha investigacion se transforman en una formula tedrica o conjunto integrado de hipotesis conceptuales acerca
de la poblacién objeto de estudio, lo que permite expresar en palabras el fendmeno ocurrido, analizado a través del
anélisis estadistico descriptivo. (Glaser, 1992: 16) ”. (Trinidad Requena, Teoria fundamentada "Grounded Theory":
el desarrollo de teoria desde la generalizacion conceptual (2a. ed.). Madrid, Spain: CIS - Centro de Investigaciones

Socioldgicas., 2012) .

7.6.5. Escalas de medicion — estadistica descriptiva

Dentro del proceso de la estadistica descriptiva, requiere el uso de unas escalas de medicién que
permite asignar caracteristicas o valores numéricos susceptibles de medir y se clasifican en cuatro tipos: ordinal,
nominal, de razon o métrica y de intervalos. La escala nominal es una escala que va a ser utilizada en el desarrollo de
nuestro proyecto. La escala nominal se utiliza para representar a las variables cualitativas (también llamadas

categoricas) y determina multiples categorias identificadas por un nombre, asignado o determinado de manera previa
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por el investigador seguin la necesidad de la investigacion sin que se altere el objetivo del estudio, ya que cada categoria
elegida es Unica y exclusiva para cada elemento de la poblacién. (Triola, 2000); algunos ejemplos son: color del
cabello (negro, rubio, castafio, otro); estado de un articulo (bueno, imperfecto); género de los estudiantes (masculino,
femenino), entre otros. (Posada Hernandez, Elementos Basicos de estadistica descriptiva para el analisis de datos. ,
2016)

Finalmente, la estadistica descriptiva por medio de tablas y graficas nos entregara un balance de resultados.

7.6.6. Técnicas de muestreo — estadistica descriptiva

El muestreo es una técnica de la estadistica descriptiva que permite optimizar los recursos y se clasifica en
muestreo probabilistico y muestreo no probabilistico; para nuestro proyecto, vamos a utilizar el muestreo
probabilistico con el objetivo de conocer el estado de conectividad a internet en la zona rural del municipio La Vega
Cundinamarca. Para ello, se utilizard el muestreo aleatorio simple. EI muestreo aleatorio simple es el mas utilizado
gracias a su agilidad, sin embargo, es poco Util cuando se tienen poblaciones muy grandes. “Los pasos para seguir en
este tipo de muestreo son los siguientes; se asigna un nimero a cada elemento de la poblacion y, por medio de un
mecanismo tal como balotas dentro de un recipiente o el uso de nimeros aleatorios, se elige el nimero de elementos
requeridos para la muestra” (Martinez, 2000). (Posada Hernandez, Elementos bésicos de estadistica descriptiva para
el andlisis de datos. Medellin, Universidad Cat6lica Luis Amigd., 2016)”. Aunque no est& dentro del alcance de esta
investigacion el andlisis de la calidad de la conexion a internet de las zonas rurales de diferentes municipios del
departamento de Cundinamarca, se eligio el municipio de la Vega debido a su cercania para realizar la encuesta en
campo, su geografia montafiosa y la accesibilidad para obtener la informacion requerida. Por estas razones, el muestreo
para el andlisis estadistico de la variable cualitativa se considera un muestreo no representativo. De acuerdo con los
calculos para determinar el tamafio de la muestra de una poblacion finita, es decir para los 14000 habitantes de la zona
rural del municipio de la Vega, se debian encuestar minimo a 374 personas, de las cuales solo se logrd encuestar a
111. Este tamafio de muestra bajo hace que el nivel de confianza de los resultados para la poblacién no sea del 95%
sino de un 70%. Como criterio propio de la investigacion, se considerd visible la problematica de desconexion a
internet en las zonas rurales a través de toda la revisién bibliogréafica, sin embargo, para su desarrollo se da la

importancia de conocer sobre la problemética con personas de una zona rural para conocer informacion mas detallada
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de un pequefio grupo de personas. Se evidencia que se realizaron una total de 111 encuestas, pero en realidad las
personas estan hablando de conexién por hogar y aproximadamente de 3 a 4 personas usan o no el servicio, es decir

podremos encontrar que mas 0 menos 222 personas mas participaron indirectamente en la encuesta.

7.6.7. Tabulacion de los datos estadisticos

Luego de desarrollar el muestreo a la poblacién de La Vega Cundinamarca, procederemos a la tabulacion de
los datos estadisticos (tablas) y generacion de graficas de acuerdo con los resultados obtenidos, una definicion de
Tabulacién de Datos Estadisticos. Al aplicar las encuestas o acudir a una base de datos para obtener la informacion,
es posible que a simple vista se dificulte la interpretacion por la cantidad de datos que pudieron ser generados en el
proceso investigativo. Por esta razon, es conveniente agrupar los datos y construir tablas que faciliten la interpretacion.
La tabulacién de datos es el proceso mediante el cual los valores obtenidos durante el muestreo se ubican en unos
campos llamados columnas, ordenadas de acuerdo con el criterio del investigador y al frente de cada valor o registro
se anota la frecuencia. (Posada Hernandez, Elementos basicos de estadistica descriptiva para el andlisis de datos.

Medellin, Universidad Catélica Luis Amigd, 2016).

7.6.8. Distribucion de frecuencias
Con base a los datos obtenidos en la tabulacion, se procede a aplicar técnicas de distribucion de frecuencias
con el objetivo de conocer el % de repeticion de datos y comportamientos de patrones.
Algunas técnicas de distribucion de frecuencia son la Frecuencia absoluta, Frecuencia relativa, Frecuencia

absoluta acumulada y la Frecuencia relativa acumulada.

7.6.9. Graficas o diagramas
En una fase final, los datos obtenidos para una mayor compresion, se aplican gréaficas o diagramas que nos
permite de manera visual ver un resultado, un patrén, una tendencia, entre otros.
Una definicion importante para tener en cuenta es que, en esta fase al organizar los datos en tablas de
frecuencias, insertando filas para anotar los registros y columnas para anotar los campos, no es suficiente para analizar

el comportamiento de la variable de estudio. La tabla de frecuencia simplemente nos brinda la informacion organizada,

23146



como en una base de datos, mas no el analisis completo. Por esto, para una comprension mas efectiva se lleva a cabo
el uso de graficas, como los histogramas o graficas de barras las cuales permiten describir visualmente y de manera
rapida el comportamiento de la variable y las caracteristicas del grupo de estudio. Para representar el comportamiento
de una variable se pueden usar varios tipos de gréaficas, entre ellas estan los histogramas, poligonos, ojivas, diagramas
de barras y circulares (Berenson, Levine y Krehbiel, 2006). (Posada Hernandez, Elementos basicos de estadistica

descriptiva para el analisis de datos. Medellin, Universidad Catolica Luis Amigé. , 2016)”.

7.7. Tabla metodologia de investigacién
En la siguiente tabla se especificarén los objetivos especificos, métodos, herramientas, acciones y resultados
esperados, enfocandonos principalmente en los trabajos a realizar para proponer alternativas técnicamente viables que

permitan mejorar el acceso a internet en zonas rurales del municipio La Vega del departamento Cundinamarca:
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Objetivo General: Proponer alternativas viables de conectividad a internet en términos técnicos que permitan mejorar el acceso en zonas rurales de

OBIJETIVO
ESPECIFICO

Describir y analizar la
evolucion de la
conectividad a internet a
cargo del MINTIC desde
el afio 2010 a la fecha en
el municipio de La Vega
del departamento de
Cundinamarca.

METODOS

Revision de informes y
proyectos
desarrollados y/o en
curso por el MINTIC.

Revisién de los
informes de
indicadores entregados
por el DANE

Encuesta

HERRAMIENTAS

Matriz comparativa
de los informes y
proyectos.

Matriz comparativa
de los indicadores
del DANE.

Cuestionario de
validacion

Cundinamarca.

ACCIONES

1. Ingresar al portal Web del MINTIC donde se registran los informes con
periodicidad trimestral, semestral y anual de los diferentes departamentos o zonas
de Colombia.

2. |ldentificar y descargar los informes que corresponden a la Region Andina,
Cundinamarca desde el afio 2010 a la fecha.

3. Identificar dentro de los informes de la Regién Andina lo correspondiente a las
zonas rurales del municipio La Vega.

4. Registrar y analizar la informacidn mediante una matriz comparativa de datos.

5. Tabular los resultados, graficas.
1. Ingresar al portal Web del DANE donde se registran los indices de poblacion que
cuentan con conectividad a internet.

2. Dentro del portal Web, filtrar las zonas rurales del municipio la Vega
Cundinamarca.

3. Registrar y analizar la informacién mediante una matriz comparativa de datos.

4. Tabular los resultados, graficas. Creacién de linea de tiempo con base a los
indicadores del DANE de la evolucién de la conectividad en las zonas rurales de La
Vega del departamento de Cundinamarca.

1. Disefiar la encuesta.

2. Definir la poblacién y seleccionar la muestra.
3. Aplicar la encuesta.

4. Tabular los resultados.

5. Analisis y conclusiones de los resultados.

RESULTADOS
ESPERADOS

Conocer la
conectividad que se
tiene en las zonas
rurales de dificil acceso
del municipio de La
Vega vs la conectividad
de las zonas urbanas

Conocer la
conectividad que se
tiene en las zonas
rurales de dificil acceso
del departamento de
Cundinamarca vs la
conectividad de las
zonas urbanas

Identificar la
alternativa relevante
viable que garantice la
conectividad a
internet en las zonas
rurales en el municipio
de La Vega del
departamento de
Cundinamarca
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Tabla 1. Metodologia de investigacion, fuente: Elaboracion propia
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8. CONECTIVIDAD MUNICIPIO LA VEGA - CUNDINAMARCA.

Para identificar la conectividad actual del municipio La Vega — Cundinamarca se llevé a cabo dos
investigaciones. Una investigacion se basé en consultar los informes del Sector del MINTIC que se publican
trimestralmente con un resultado final anual; en esta investigacién se revisaron los periodos comprendidos desde el
afio 2010 al 2022.

La segunda investigacion se baso en realizar un trabajo en campo, donde se ejecutdé una encuesta a las

personas ubicadas en La Vega Cundinamarca con el fin de conocer la conectividad y percepcion de los servicios.

8.1. Informes del sector MINTIC — La Vega Cundinamarca

El MINTIC anualmente a través de su pagina web publica los informes del sector, resultado de la evolucién
de la conectividad a internet en todo Colombia. Se realiz6 una investigacion con el fin de identificar el estado de
conectividad desde el afio 2010 al 2022 en el municipio La Vega Cundinamarca; dentro de los informes, el MINTIC
define un parametro importante que es el porcentaje de penetracién de acuerdo con la cantidad de suscriptores y
habitantes para cada uno de los departamentos y municipios.

v' Para el afio 2010 el Unico proveedor de comunicaciones en La Vega Cundinamarca era COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, brindando servicios en el segmento corporativo y residencial. Para el afio
2022, La Vega Cundinamarca cuenta ya con 12 proveedores que brindan servicios a nivel corporativo y
residencial, los proveedores registrados son Comunicaciones Colombia SAS, Bansat SA,Data TELC
Comunicaciones SA Cable SAS, Comunicacion Celular Comcel SA, Legon Telecomunicaciones SAS, Osmio
Telecomunicaciones SAS, Evernet SAS, Hughes de Colombia SAS, Inzanet SAS, Media Commerce Partners
SA, TVbt Sucursal Colombia. (COLOMBIA TIC - MINTIC, 2022)

v' El MINTIC en una fase inicial adelant6 el despliegue de comunicaciones dando prioridad a las instituciones
publicas (Alcaldias, Guarniciones militares, instituciones de salud) u otros centros de acceso colectivos con el
fin de llegar a una mayor poblacion, entre algunos operadores tenemos a Axesat S.A., Colombia
Telecomunicaciones S.A. ESP, Gilat Colombia S.A. ESP, Internet por América S.A., S3 Wireless Colombia S.A.
con soluciones satelitales e inalambricas. (COLOMBIA TIC - MINTIC, 2014)

A continuacion, se puede observar los indicadores relacionados al municipio La Vega del departamento de

Cundinamarca.
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iNDICES DE PENETRACION % - INTERNET DEDICADO
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

No. SUSCRIPTORES - ACCESO DEDICADO A INTERNET

DEPARTAMENTO MUNICIPIO

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cuntinamarca e 11 1| s | | oo | 2o | 7w [ e | a0 | 11, | 148 | 228

POBLACION

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
13.766 13.853 13.953 14.052 14.145 14.230 14.326 14.413 14.489 14,571 18.642 19.382 19.992

Tabla 2. Evolucion Conectividad - La Vega Cundinamarca

INDICES DE PENETRACION % - INTERNET DEDICADO
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Ilustracion 6. indices de Penetracion % Internet Dedicado
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No. SUSCRIPTORES - ACCESO DEDICADO A INTERNET
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lustracion 7. No. Suscriptores - Acceso dedicado a Internet

En la Tabla 1, podemos observar el consolidado de la evolucion de la conectividad a internet en el municipio La Vega
Cundinamarca. EI MINTIC dentro de su reporte de indicadores anuales, relaciona 3 variables principales (No. de suscriptores, cantidad
de habitantes y porcentaje de penetracion para acceso dedicado a internet). En el afio 2010, afio 0 donde se inici6 un fuerte trabajo de
mejorar la conectividad a internet en todo el pais, podemos observar en el indicador porcentaje de penetracion y cantidad de suscriptores
bastante bajo, pero al pasar algunos afios fue mejorando. Entre el afio 2010 y 2014, el indice de penetracién a internet fue inestable y su
aumento fue bastante inferior al 0,3%; a partir del afio 2015 hasta el afio 2022 presentd un incremento hasta lograr un 11,1% de indice

de penetracion con 2218 suscriptores con acceso dedicado a internet en el municipio La Vega Cundinamarca. Es importante resaltar,
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en el afno 2017 se presente un aumento considerable en suscriptores (279 a 779) y porcentaje de penetracion (1.9% a 5,4%) sujeto a los

proyectos de desarrollo que lleva a cabo el MINTIC.
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8.2. Analisis de las encuestas

En la presente investigacion se logré indagar acerca del tipo y modo de conexidn a internet en el municipio
la Vega, con enfoque en las zonas rurales, mediante una encuesta realizada en campo a 111 personas. Se realizaron
una seria de preguntas y se tuvo en cuenta variables como el lugar de residencia, género, si tiene instalado internet en

sus viviendas, tipo de tecnologia que utilizan, dispositivo de conexion mas utilizado y el uso que le dan a este.

CALIDAD DEL INTERNET

1,1%

= REGULAR = BUENO = MALO EXCELENTE

lustracion 8. Encuestas - Calidad del Internet

Fuente: Resultados encuesta zona rural municipio La Vega Cundinamarca
De acuerdo con la encuesta, se pudo identificar que el 47,3% considera que el servicio es regular, 23,7%

malo, 28% bueno y 1,1% excelente. Estos nos permiten ver que la calidad del servicio es bastante deficiente

predominando con un 71% (malo y regular) y 29% (excelente y bueno).
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lHustracion 9. Encuestas - ¢ Tiene instalado servicio de internet?

Fuente: Resultados encuesta zona rural municipio La Vega Cundinamarca

De los encuestados en la Vega Cundinamarca, el 90.6% corresponde a personas que habitan en la zona rural

y el 9.4% en la zona urbana; se evidencio que el 63.2% de los hogares encuestados cuenta con internet en sus hogares

a pesar de que se encontrd que mas del 50% de las personas, tienen una percepcion regular y mala del servicio de

internet, con un 41.5% y 16% respectivamente.
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m CELULAR m COMPUTADOR PROPIO

llustracion 10. Encuestas - Medio de conexion a internet

Fuente: Resultados encuesta zona rural municipio La Vega Cundinamarca
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La baja cobertura de antenas de radio frecuencia en el sector adicional a la estructura montafiosa de las zonas
rurales, acarrea blogqueos e interferencias en la sefial, causando la mala calidad del servicio a internet por parte de las
empresas prestadoras del servicio. EI 63,2 % que tiene instalado el servicio de internet en casa, muy probablemente
lo hacen a través de sus dispositivos celulares o computadores propios, siendo estos dos el medio principal de
conexién, como se logra identificar en los resultados de la encuesta: el 82.1% de la poblacion se conecta a internet
por medio de su celular evidenciando que para las personas resulta mejor acceder a internet a través de sus celulares
gracias a la facilidad de manejo del dispositivo y la capacidad adquisitiva de cada persona. Parece ser que, es mas
econémico una recarga de celular y/o un plan, que una conexion fija satelital. Por otro lado, el 36,8 % restante que no
tiene instalado servicio de internet en la vivienda, pero que puede acceder a internet, lo hace a través de las zonas de
Wifi gratuito (zona Wifi) o por zona wifi-compartida desde un celular. Adicional a esto, el 35.8% accede a internet

compartido por otros dispositivos, reafirmando ser ésta una manera mas eficiente y econémica.

¢ CUANTO PAGA POR EL SERVICIO INTERNET?

60
50

40

50
32
30
20 14
) . : :
0 I i

$50.001 EN $30.001 A $50.000 NO REALIZO $1.000 A $20.000 $20.001 A $30.000
ADELANTE NINGUN PAGO

cop

USUARIOS

llustracion 11. Encuestas - ¢ Cuénto paga por el servicio internet?

Fuente: Resultados encuesta zona rural municipio La Vega Cundinamarca

También se observa que el 12.6% (14 personas) de las personas que respondieron la encuesta, hacen uso de
los planes que el gobierno desarrolla actualmente en estas zonas rurales, es decir hacen uso de las zonas gratuitas de
wifi que se encuentran instalada por los programas de conectividad rural del MINTIC. También se refleja que de los
encuestados un porcentaje importante (45%) pagan més de $50.000, el 28.8% pagan entre $30.000 a $50.000 y de
$1.000 a $30.000 un 13.5% mensual respectivamente. A lo anterior a pesar de que la percepcion del servicio de internet

regular y malo es alta (75.3%) de los encuestados, se refleja que la poblacion tiene buenos planes de acceso a internet
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En la Vega Cundinamarca el 75.7% de la poblacidn utiliza internet con fines laborales y educativos 36,0%,

39,6% respectivamente, lo cual hace méas notoria la importancia de realizar estos planes de conectividad lo antes

posible, ya que solo un pequefio porcentaje de las personas encuestadas lo usan para temas recreativos 7.2%. Adicional

a la importancia de este, se insiste en la necesidad de conectar las zonas rurales con las mayorias nacionales e

internacionales con el fin de relacionarlos, adquirir nuevos conocimientos y obtener un mejor futuro laboral.

70%
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lustracion 12. Encuestas - Principales Proveedores de Comunicaciones

Fuente Resultados encuesta zona rural municipio La Vega Cundinamarca
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PRINCIPALES TECNOLOGIAS DE CONECTIVIDAD
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lustracion 13. Encuestas Principales tecnologias de Conectividad

Fuente Resultados encuesta zona rural municipio La Vega Cundinamarca
Actualmente el 59% de los encuestados se conecta a internet por medio del operador Claro, lo que nos refleja
que este tiene una mayor aceptacion por su cobertura de antenas de telefonia movil vs los demés operadores como
ETB, Movistar, Tigo, Virgin, WOM, entre otros; no obstante, la cobertura es deficiente ya que tan solo el 24.5%
estimularon que la conectividad es buena; el dificil acceso de los proveedores para la puesta en marcha de antenas por
causa de la geografia y el costo de las mismos, hacen que el MINTIC no lleve a cabo la inversidn necesaria para que
el servicio sea de mejor calidad. La principal solucion que brindan los proveedores se basa en Zonas Wifi con un 41%

de uso, 31% Zona Wifi compartida desde un celular y con una menor utilidad Antenas Satelitales 17% y Cable 11%.

A la pregunta nimero siete de la encuesta realizada ¢ porque considera que su velocidad de internet es
excelente, bueno, regular o malo?

Los encuestados manifestaron en un 75.7% estar descontentos con los proveedores actuales que prestan el
servicio de conectividad a internet en La VVega Cundinamarca, basando sen principalmente por; carencia de antenas,
cobertura de la sefial, conexion inestable, velocidad de carga y descarga de los archivos “insuficiente”, caida de
Ilamadas e intermitencia del servicio

Fuente Resultados encuesta zona rural municipio La Vega Cundinamarca

A la pregunta nimero catorce ¢porque es importante el servicio de internet? Porque es un medio de comunicacién
importante para el estudio, desarrollo, busqueda de la informacién, entretenimiento, compras “por la red”, ocupa un
lugar muy importante para todo en la vida cotidiana de la sociedad donde nos suministra conocimientos trabajo
diversion y comunicacion a grandes distancias

Fuente Resultados encuesta zona rural municipio La Vega Cundinamarca
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8.3. SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD PARA LA VEGA CUNDINAMARCA

Dentro del analisis de la conectividad actual de internet que cuenta el municipio La Vega Cundinamarca, se

proponen las siguientes alternativas o soluciones para mejorar la conectividad.

8.3.1. Solucion de conectividad a Nivel Técnico.
Entendiendo el despliegue de las diferentes tecnologias que operan en Colombia, se propone fortalecer y
profundizar en tecnologias mediante conexion satelital que permite una mayor cobertura entendiendo las dificultades
geograficas, zonas montafiosas del pais. Los satélites No Geo estacionarios es una solucion factible.

e Conectividad con satélites no Geo Estacionarios. La conectividad a través de satélites permite
llegar facilmente a sitios alejados con una infraestructura basica de conexién; la empresa Starlink
Colombia SAS, es una de las pioneras en el pais a partir del afio 2022 desplegando satélites no Geo
Estacionarios que permiten una cobertura mayor, velocidades mas altas con un mayor (BW) ancho
de banda. Esto es importante, ya que la tecnologia y aplicaciones requieren cada dia de mayor
velocidad y BW donde los operadores satelitales actuales no cuentan con la capacidad. Starlink
Colombia SAS, cuenta con un registro de autorizacién con fecha de agosto del 2022 otorgandole
permiso para comercializar sus servicios a nivel residencial y corporativo, toda persona interesada

puede consultar en la pagina https://www.starlink.com/map. A la fecha (15 noviembre del 2022)

Starlink cuenta Unicamente con cobertura en los municipios lcononzo, Bogota, Buga, Palmira,
Zaragoza y el departamento de Santander. (STARLINK, 2022)

STARLINK

DISPONIBILIDAD

@ DISPONIBLE Elace
LISTA DE ESPERA
PROXIMAMENTE
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La empresa Google anuncié que, a mediados de septiembre del 2023, sera lanzado el Android
version 14 celular que tendra la capacidad de conectarse a los satélites, una nueva generacion que
va a marcar una diferencia y una transformacién de las comunicaciones satelitales usando el
dispositivo mas comun en el mercado (celular) y ya no seran necesarios los dispositivos como
estaciones satelitales de baja potencia para convertir la sefial los cuales son bastante costosos.
(Android, 2022).

8.3.2. Solucién de conectividad a Nivel Financiero.

El factor mas importante para el despliegue de las comunicaciones en un pais es el factor econémico a nivel
financiero, el cual permite que un proveedor u operador de servicios de comunicaciones tenga la capacidad de
implementar infraestructura y lo necesario para brindar servicios de internet. A continuacién, se mencionan dos

aspectos relevantes que se estan generando en Colombia y es importante que los PRST conozcan:

e Todo PRST, u Operador de servicios de comunicaciones registrado en Colombia, ante la CRC y el
MINTIC se le exige una contribucidn trimestral y anual por el despliegue de las comunicaciones y
uso del espectro. Estas contribuciones son bastante costosas, por ejemplo, el uso de 1MHz en el
espectro satelital cuesta USD110, donde un PRST para brindar servicios a 500 sitios mediante una
solucidn satelital debe pagar anualmente $410°000.000 COP aproximadamente por el uso del
espectro. EI MINTIC consciente de esta situacion, a mediados de febrero del 2022 expidio6 la
resolucion 376 del 2022 la cual modifica este modelo reduciendo el costo de contraprestacion en un
12% vy adicional a esto, bajo la Resolucién 1075 de junio del 2020 otorga descuentos para todo
operador que despliegue infraestructura de Telecomunicaciones en zonas de dificil acceso, baja
conectividad y sobre todo zonas golpeadas por grupos armados.

e El costo con solucion satelital a través de la empresa Starlink Colombia SAS, para la Calera
Cundinamarca sale en $210.000 mensual con un costo tnico del equipo por $2°200.000 COP. Este
costo es bastante inferior a lo disponible a nivel satelital donde los costos no bajan de $6°000.000 la
mensualidad con velocidades inferiores a 500 kbps (0,5 Mbps). Esta tecnologia permite velocidades
de 150 a 200 Mbps (150.000 a 200.000 kbps). (STARLINK COLOMBIA SAS, 2022). Con la
implementacion de nuevas tecnologias, por ejemplo, el Android Vr 14, no sera necesario el equipo

satelital y el plan sera bastante atractivo por la cobertura que tendra a nivel nacional.
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PEDIDO DE STARLINK

Bogota - La Calera, Bogota, Colombia

Realice el pedido ahora para reservar su Starlink. Starlink espera ampliar el
servicio en su zona en 2023 Recibira una notificacion una vez que su Starlink

esté listo para enviarse.

210.000 COP/mes con un costo Unico del equipo por 2.200.000 COP.

Informacién de contacto

Al reducir los impuestos ante los entes regulatorios, los costos de implementacion, permite el
despliegue de comunicaciones por méas empresas de mediano y pequefio tamafio aumentando la

oferta y reduciendo finalmente el costo al usuario final.

8.3.3. Solucion de conectividad a Nivel Legal.

El componente legal, va sujeto a las soluciones técnicas y financieras ya que permite definir las reglas del

juego. A continuacién, se mencionan tres aspectos relevantes que se estan generando en Colombia y es importante

que los PRST y operadores de comunicaciones conozcan:

Las normas definidas por la CRC y el MINTIC les falta regulacion para las nuevas tecnologias, el
implementar dicha regulacidn permite la introduccion de las tecnologias en el mercado de Colombia
y a la vez su uso y comercializacién. Por ejemplo, el MINTIC bajo la Resolucién 1126 de mayo del
2021 definid los lineamientos sobre el uso de la IPv6, con el objetivo de definir la guia de transicion
del IPv4 a la IPv6 de los protocolos de conectividad; en comparacion con Brasil donde fue
implementado en el 2018 u otros paises de Latinoamérica.

Reducir los requisitos de registro y control con el objetivo de descentralizar la operacion de
conectividad en Colombia. Hoy dia en Colombia, el 80% de las comunicaciones las cubren 3
empresas principalmente que son CLARO, MOVISTAR y TIGO-UNE. Esto no permite una
diversidad en oferta y finalmente el mercado queda limitado a unos pocos proveedores de
telecomunicaciones.

La ANE (Asociacion Nacional del Espectro) dentro del Plan de Transicién a nuevas tecnologias,
tiene desarrollado un PMAE (Plan Maestro de Administracién del Espectro) y bajo este plan viene
re organizando el uso del espectro electromagnético, permitiendo el uso de bandas de frecuencias
antes no utilizadas, Bandas IMT (International Mobile Telecomunications) y por medio de subastas

asignarlas a un uso especifico por operadores de telecomunicaciones para ser explotadas finalmente
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(Ej: Banda 600MHz para 5G en Colombia). Esto con el fin de permitir la entrada de tecnologias
como el 5G, manteniendo el uso de las tecnologias 2G, 3G, 4G, Satélite Banca C-Ku-Ka. (ANE,
2020).

8.4.VALIDACION POR EXPERTOS

En una etapa final de la investigacion, se adelantd una validacion de las alternativas propuestas a nivel
técnico, financiero y legal con diferentes expertos en el sector de las telecomunicaciones. Se cont6 con el apoyo de
expertos a nivel comercial, ingenieria y disefio, legal- abogado y de operaciones con el objetivo de obtener un mapa

completo de andlisis.

A continuacion, se puede observar el resultado promedio obtenido por la evaluacion de los expertos en cada

uno de los items:

SOLUCION DE CONECTIVIDAD A NIVEL TECNICO

La solucion de conectividad a nivel técnico es de facil comprension y esta alineada con los objetivos

i 4,50
del proyecto.

i La propuesta de conectividad a nivel técnico brinda solucién a la probleméatica del municipio La 2.00
Vega Cundinamarca. '

- Es claro el andlisis presentado de la evolucion de conectividad en el municipio La Vega 250

Cundinamarca desde el afio 2010 al 2022.

v La solucion a través de satélites No GeoEstacionarios tiene aplicabilidad en las Zonas Rurales de 375
I . . 'y
La Vega Cundinamarca para conectarse a internet.

v La conexién a satélites a través de dispositivos celulares permite reducir la brecha digital en las 450
Zonas Rurales de La Vega Cundinamarca. !

SOLUCION DE CONECTIVIDAD A NIVEL FINANCIERO

vi La solucién de conectividad a nivel financiero es de facil comprensién y estad alineada con los 250
objetivos del proyecto. ’

N La propuesta de conectividad a nivel financiero brinda solucién a la problematica del municipio La 2.00
vil .
Vega Cundinamarca. '

Considera que al reducir los impuestos por el uso del espectro a las empresas prestadoras de

viii - C . . .
servicios de telecomunicaciones, permite aumentar la infraestructura y cobertura en Colombia.

4,75

x Considera que la empresa STARLINK Colombia SAS, va generar una transformacion positiva y 2.00
competitiva a nivel de precios para conexion a internet. '

SOLUCION DE

N La solucion de conectividad a nivel legal es de facil comprensién y esta alineada con los objetivos 250
del proyecto. ’

) La propuesta de conectividad a nivel legal brinda solucion a la probleméatica del municipio La Vega 375
X1 . '’
Cundinamarca.

«ii El descentralizar los servicios de telecomunicaciones considera que permite una mayor oferta y 425
demanda. s

llustracion 14. Resultados Validacion Expertos
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NIVEL TECNICO

lustracién 15. Resultado Solucion de Conectividad a Nivel Técnico

vi
5,00
4,50
4,00 e SOLUCION DE
ix_ 3,5 vii CONECTIVIDAD A
NIVEL FINANCIERO
viii

lustracion 16. Resultado Solucion de Conectividad a Nivel Financiero

= SOLUCION DE
CONECTIVIDAD A
NIVEL LEGAL

lHustracion 17. Resultado Solucién de Conectividad a Nivel Legal

Para mayor informacién, por favor revisar ANEXO 3. VALIDACION EXPERTOS FINAL.

Algunas sugerencias y/o comentarios entregados por los expertos son los siguientes:
e Considero que las soluciones planteadas a nivel técnico son un poco generales, recomiendo puntualizar los

planes para el municipio La Vega - Cundinamarca.
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AUn no esta claro cuantos satélites debe lanzar Starlink para lograr las coberturas y velocidades que se estan
promocionando en determinadas regiones del continente. El despliegue de una flota de satélites se hace
pensando en una inversién que sera redituable con el tiempo. Es probable que aun con una flota grande de
satélites y una alta demanda se presenten problemas con las capacidades y se tengan problemas de
disponibilidad de servicios asi como también es probable que por baja demanda en determinadas zonas
resultara imposible mantener precios bajos.

También pueden ser consideradas soluciones de backhaul satelital que aprovechan las ventajas de alta
capacidad (Mbps) de satélites HTS Geoestacionarios con redes 3G, 4G y 5G para terminales méviles de gama
baja-media asequible para la poblacion rural. Celulares con capacidad de conexién a constelaciones LEO,
pueden tomar varios afios para tener precios razonables. La situacion actual de mercados, crisis de recursos
y concentracion de fabricacion de Chips en pocos paises y fabricas va a dificultar esta accesibilidad en el
corto plazo.

Para zonas urbanas o de alta densidad los costos que se anuncian son razonable y al alcance de un porcentaje
importante de poblacion, pero para zonas rurales seguirdn siendo inalcanzables para la gran mayoria.
Proyectos de domdtica orientados al sector agricola y al sector agropecuario que son pilares en la economia
del Municipio pueden sostenerse con accesos a internet que, aunque no tienen las mismas capacidades y baja
latencia por ejemplo, son funcionales para actividades como riego, telemetrias, etc. a un menor costo.

La gobernacién de Cundinamarca y el gobierno Local apoyados con el CONPES (Concejo Nacional de
Politica Econdmica y Social) pueden justificar inversiones importantes en conectividad pero es importante
demostrar su impacto en la productividad y como puede potencializar los pilares existentes de la economia
y también como puede diversificarla, De manera tal, a excepcién del sector educativo, que la inversién en
conectividad no sea un lastre para la economia sino que es una inversion que a mediano plazo permita que
los proyectos puedan ser autosostenibles y pagar por su propia cuenta estos servicios de conexién.

Puede ser interesante incluir en otro estudio, que hace la gente con el servicio de internet. Hoy dia un gran
porcentaje corresponde a redes sociales, contenidos para adultos, e-comercio, trading, apuestas, etc. Esto con
la intencion de ver si se va a suministrar capacidades e internet para mejorar la calidad de vida (Educacién,
salud, trabajo, crecimiento personal y comunitario, etc.) que ayude al desarrollo del municipio o solo para

entretenimiento. Es importante educar a las personas para usar esta herramienta con un propdsito productivo.

9. CONCLUSIONES

En conclusién, la conectividad a Internet en el municipio La Vega Cundinamarca ha evolucionado
positivamente desde el afio 2010 al afio 2022 con un aumento del indice de penetracidn de acceso a internet
dedicado del 0,35% (48 suscriptores) al 11,1% (2218 suscriptores) respectivamente (MINTIC, 2022) esto
gracias a los proyectos de conectividad (KVD, Conexiones Digitales, PNFO, entre otros) desarrollados por
el MINTIC.
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Como se ha podido observar, la conectividad se ha convertido en una prioridad para el Ministerio de las
comunicaciones en Colombia ya que permite el desarrollo de un pais, la inclusién a un mundo global
digitalizado, y puntualmente para el municipio La Vega Cundinamarca, a mediados de marzo 2021 se logra
el cierre de la brecha digital permitiendo que las comunidades de zonas rurales y zona urbana estén
conectadas con el mundo, informacién confirmada por la Alcaldia de la Vega (ALCALDIA LA VEGA
CUNDINAMARCA, 2021).

Se logro identificar que el 70% de los encuestados no estan conformes con el servicio de internet actual, ya
que es intermitente, inestable, con una baja cobertura. A lo anterior podemos deducir que los proyectos
aplicados actualmente para mejor el acceso a internet en las zonas rurales de la Vega Cundinamarca no han
generado el resultado esperado de cierre de brecha digital.

Se logro identificar que los satélites No Geoestacionarios brindaran conexién a internet con una mayor
proyeccién de cobertura a zonas de dificil acceso, permitiendo un desarrollo econémico en temas de
educacién, salud, comunicacion y calidad de vida en La Vega Cundinamarca.

La alternativa como solucién de conectividad propuesta a nivel técnico, legal y financiero, fue validada por
expertos en el sector de las telecomunicaciones, expertos con un perfil a nivel comercial, ingenieria y disefio,
abogado y del area de operaciones, donde todos coinciden en que las soluciones son viables y estan alineados
a los objetivos con la sugerencia de profundizar en la solucion satelital.

Se requiere una mayor intervencion por parte del gobierno en alianza con empresas privadas de
telecomunicaciones para el desarrollo de nuevas tecnologias mas eficientes que permitan mejorar la

conectividad a internet en zonas rurales de La VVega Cundinamarca.
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