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Desarrollo Mentoria Docente Oriente Miraflores

Resumen ejecutivo

La presente propuesta de trabajo de grado se centra en el disefio e implementacion de un
Plan de Mentoria Docente en la Institucion Educativa Oriente Miraflores, sede C, ubicada en la
ciudad de Bucaramanga. En este sentido, el propdsito fundamental es fortalecer las
competencias digitales y pedagdgicas de los maestros a través del uso de herramientas
tecnoldgicas offline, ya que el contexto presenta limitaciones de conectividad que deben ser
consideradas. Ahora bien, como antecedente principal, se identific6 una amplia brecha
tecnoldgica junto con una cultura institucional tradicional, lo cual ha limitado los procesos de
innovacion educativa.

Por lo tanto, la propuesta plantea como soluciéon un modelo de formacién con enfoque
practico y contextualizado, en el que los expertos en pedagogia digital desarrollan talleres
presenciales, proporcionan materiales portables y ofrecen acompafiamiento continuo.
Asimismo, desde el punto de vista metodolégico, el proyecto se apoya en un enfoque agil y
participativo que contempla tres fases: un diagnéstico inicial, la implementacién gradual del
programa y su respectiva evaluacion.

De esta manera, se espera lograr la consolidacion de una cultura de innovacién sostenible,
asi como el incremento en el uso de recursos tecnolégicos que contribuyan a mejorar la calidad
educativa. En definitiva, este proyecto se presenta como una alternativa viable y pertinente

para promover la transformacion digital docente en contextos con baja conectividad.
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Titulo
Plan de Mentoria Docente de la Institucion Educativa Oriente Miraflores, Sede c,
Ubicada en el Barrio Morrorico, Bucaramanga - Santander
Objetivo general
Fortalecer las competencias a través de un plan de mentoria docente basado en
herramientas tecnoldgicas software de uso offline y la comprensién de nuevas pedagogias del
profesorado de la sede C de la Institucion Educativa Oriente Miraflores durante el primer

semestre de 2026.

Objetivos especificos

° Capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnolégicas que
contribuyan al fortalecimiento de sus competencias digitales y al desarrollo de las unidades
teméticas.

° Promover practicas innovadoras en el aula, haciendo uso del software que
provee la mentoria.

° Evaluar el impacto del plan de mentoria en la mejora de las competencias y uso

de elementos tecnoldgicos en el aula.

Contexto y desafio de innovacidn

La Institucion Educativa Oriente Miraflores, sede C, se ubica en la zona nororiental de la
ciudad de Bucaramanga, un territorio que histéricamente ha enfrentado problematicas sociales
derivadas de la desigualdad econémica, la migracion interna y la violencia urbana. De acuerdo
con el Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana de Bucaramanga (2023), este
sector presenta altos indices de vulnerabilidad social asociados al desempleo y la desercién

escolar, lo cual repercute directamente en el proceso educativo. Estas condiciones configuran



Desarrollo Mentoria Docente Oriente Miraflores

un contexto en el que la escuela asume un rol de contencién social, siendo un espacio

protector y transformador.

Sin embargo, el entorno presenta deficiencias tecnolégicas y de infraestructura: una
sala de informética con equipos obsoletos, conectividad inestable y escasos recursos
financieros para mantenimiento o actualizacion. Esta situacion limita la innovacion pedagogica
y reduce las oportunidades de los docentes para integrar herramientas digitales en su practica
educativa (Carrefio & Ortega, 2023). “La falta de capacitacién tecnolégica en el profesorado
reduce su capacidad de innovar en el aula y limita la integracién efectiva de las TIC en la

ensefianza.” (Basilotta-Gomez-Pablos et al., 2022)

En la Figura 1 se muestra el Mapa de actores y, en este, se puede evidenciar como eje
central al docente, el estudiante como primer contacto.

Figura 1
Mapa de actores
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Nota. Elaboracion propia

Figura 2
Consejo Directivo
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La Figura 3 muestra los integrantes del Consejo Académico.

Figura 3
Consejo Académico

Ciencias sociales,

Educacién Fisica y Historia, Geografia, Informatica y
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Coordinador
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Educacién Etica y Humanidades e

y Educacion ) R
X Idioma extranjero
ambiental

Rector de la Matematicas
Institucion Educacion religiosa

Nota. Elaboracion propia
En la Figura 4 se puede evidenciar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas en las que esta inmersa la Institucion Educativa Oriente Miraflores, sede C.

Figura 4
Analisis Estratégico
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pedagdgicas
Mantenimiento insuficiente v carencia de equipos de
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Nota. Elaboracién propia.
“En Iberoamérica, los marcos de competencia digital docente aun presentan escasa
unificacion, lo que obstaculiza la medicion y desarrollo efectivo de habilidades tecnoldgicas.”

(Velandia Rodriguez et al., 2022)

Las figuras 1 a 4 del documento ilustran los indicadores sociales, demograficos y
educativos del entorno institucional. No obstante, més alla de la descripcion, su interpretacion
permite reconocer patrones estructurales: altos indices de poblacién joven en condiciones
socioecondmicas vulnerables, baja disponibilidad de recursos tecnolégicos y un entorno
comunitario que depende en gran medida de la escuela como eje de cohesidn social. En este
contexto, la innovacion educativa no se limita a la incorporacion de tecnologia, sino a la

transformacioén de las practicas pedagogicas para responder a las realidades locales.

Los recursos disponibles en la institucion se pueden clasificar en tres, humano que son
los docentes como parte fundamental, buscando que sean vinculados como mentores, el
recurso tecnoldgico que es poco una sala de tecnologia, muy poca conectividad y la plataforma

integra de comunicacién con los docentes y por ultimo el recurso financiero que es limitado.

La Instituciéon Educativa Oriente Miraflores presenta un uso limitado de herramientas
tecnoldgicas, compartidas por toda la comunidad, lo que genera escasez de recursos e
infraestructura insuficiente para la demanda estudiantil. Aunque los docentes reciben
capacitaciones ocasionales, estas no se aplican de forma efectiva en el aula, reduciendo el
impacto en el aprendizaje. La institucion carece de una cultura de innovacion, sin estrategias ni
lineamientos que promuevan este enfoque. En la figura 5 se puede ver el mapa de empatia.

Figura s
Mapa de empatia
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¢Qué piensa y siente el docente?
Acercar a los nifios al conocimiento con
recursos propios.

:Qué oye el docente?

No podemos aplicar estrategias...
Eso por aqui no traen recursos.
2or el contexto los estudiantes dafian...

:Qué ve el docente?

Pocas posibilidades para buscar recursos.
Problemas scociales.
Desinteres de |a familia por la educacién.

:Qué dice y hace el docente?

Los padres de familia ven a la escuela como guarderia
restaurante

Se deberia hablar con los padres de familia, la importancia de la

educacién logrande vincularlos al proceso

Esfuerzos del docente Resultados
No permitir que los estudiantes pierdan el interés Impactar de fonma positiva en la gran
por la educacién al estar inmersos en la parte de los estudiantes.

vulnerabilidad propia de su contexto

Nota. Elaboracién propia

Diversas investigaciones en Colombia destacan que la integracion de las TIC en la
educacién primaria impulsa el desarrollo de competencias cognitivas y sociales, siempre que
haya acompafamiento pedagdgico que oriente su uso formativo (Carrefio & Ortega, 2023).
Carrero Moreno et al. (2021) evidenciaron en Bogota cémo el uso pedagdégico de las TIC
mejora los procesos de aprendizaje, mientras que Gomez Becerra et al. (2016) demostraron
gue en zonas rurales de Cundinamarca la apropiacion tecnoldgica docente impacta
directamente la calidad educativa. Camargo Puerto (2024) propuso el uso de Inclutic como
estrategia de inclusién, y Blanquicet Doria et al. (2022) mostraron que las TIC incrementan la

motivacién y el aprendizaje en preescolar.

Asimismo, Parra et al. (2014) observaron que, pese a fallas técnicas, los estudiantes
continuaban usando recursos tecnolégicos, apoyados por su exposicion previa en el entorno
familiar, aunque requerian mantenimiento constante. Escobar (2015) resaltd que estas
herramientas fortalecen la labor docente y potencian el aprendizaje. En cuanto a los datos
demograficos de los docentes se encuentran con un rango de edad desde los 30 afios hasta
los 52, de los 12 docentes de la sede 1 de ellos es hombre, su nivel educativo inicia en
normalistas superiores y finaliza en magister, el 40% de ellos cuenta con acceso a la tecnologia

de forma personal.
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El cuadro How Might We como tablas 1 establece el punto de partida de la propuesta de

mentoria, identificando diversos retos como la falta de actualizacién tecnolégica, el poco tiempo

para formacién, la resistencia de algunos docentes al uso de TIC y la necesidad de

capacitaciones practicas y contextualizadas. Ademas, se destacan la débil conexién con

proyectos estatales, la escasa participacion docente en redes digitales, la poca visibilidad de

plataformas institucionales, la falta de colaboracién a nivel nacional y la dificultad para medir el

impacto o evaluar objetivamente la competencia tecnoldgica docente. “Modelos de mentoria

estratégica han demostrado mejorar significativamente las competencias digitales y la

alfabetizacion tecnologica en contextos con recursos limitados.” (Mulyati et al., 2022)

Tabla 1
How Might We

¢, Cémo podriamos?

¢, Cémo podriamos
fortalecer las
competencias digitales
de los docentes en
contextos de baja
conectividad?

¢ Coémo descubrir

estrategias pedagdégicas

innovadoras para los

maestros mediante la

formacién?

¢, Como podriamos
mejorar la motivacion y
autonomia docente en

el uso de tecnologia?

Implementar
estrategias de
capacitacion offline
mediante materiales
portables y mentoria
entre pares.

Romper la barrera
mental que los
docentes tienen frente
al apoyo tecnolégico
en el aula.

Conocer los
proyectos estatales

Docentes de basica
primaria y secundaria.

demostrar las
diferentes
herramientas digitales
que complementan el
quehacer docente.

Cursar minimo dos
de estos proyectos.

Aumentar del 80 % en

el uso de herramientas

tecnoldgicas offline en
el aula.

Intercambio de
experiencias entre
docentes sobre las

plataformas que le han
funcionado a cada uno.
Demostrar la
existencia de
plataformas para el
desarrollo de

Nota. Elaboracion propia

Solucién Innovadora

La sede C tiene grandes limitaciones en infraestructura tecnolégica; por ello, la

innovacién educativa debe enfocarse en estrategias inclusivas y contextualizadas que
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aprovechen los recursos disponibles y fortalezcan la creatividad docente, sin depender
totalmente del internet.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional ha promovido el uso de herramientas
offline como Moodle y Khan Academy Lite, ademéas de simuladores en CD o DVD, Utiles en
contextos rurales (Ministerio de Educacion Nacional, 2023). También se han distribuido kits
pedagdgicos tecnoldgicos, como tableros digitales desconectados y kits de robética béasica,
impulsados por MinCiencias (2023). Segun la UNESCO (2023), el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes debe ser un proceso colaborativo y contextualizado, que
permita integrar la tecnologia con proposito pedagdégico incluso en entornos con baja

conectividad.

La propuesta se basa en experiencias exitosas de mentoria tecnolégica en América
Latina que han fortalecido la formacién docente. La Universidad de los Andes (2024) desarrolld
laboratorios de innovacién movil con software precargado que favorecen el aprendizaje
auténomo sin necesidad de internet. Asimismo, el programa Aula Digital de la Fundacion
Telefénica ha promovido el uso de recursos tecnolégicos offline en contextos con baja
conectividad, mejorando el desempefio docente y la motivacién estudiantil (Educared, 2024).

La Figura 6 presenta las estrategias de capacitacion tecnolégica dirigidas a los docentes
de la sede C de la Institucién Educativa Oriente Miraflores, centradas en el fortalecimiento de

sus competencias digitales y el uso pedagdégico de herramientas tecnoldgicas.
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Figura 6
Capacitacion Tecnolégica

Facilita la formacion
docente sin internet

Mejora el
Familiariza a los rendimiento
trabajndores con académico v la

1evas tecnologias motivacian

Capacitacién
sin conexién

Manuales impresos
v software
precargado

Nota. Elaboracion propia.

Esta propuesta se caracteriza por conocer las condiciones reales del contexto y adaptar
cada una de ellas a un proyecto offline que mejore dichas necesidades. Con esto, se propone
una formacion con talleres dada por expertos, difusién de material impreso, recursos digitales
como USB, CD o talleres online, talleres practicos con programas instalados en cada equipo y
trabajo colaborativo entre los docentes (GeoGebra, PhET, CmapTools), estos recursos
garantizan que la formacion pueda desarrollarse sin depender de conectividad permanente,
fortaleciendo la equidad en el acceso a la innovacién educativa. Segun Zimmer & Matthews
(2022), las mentorias virtuales o semipresenciales fortalecen la autoconfianza del docente en el
uso de herramientas digitales.

En la Tabla 2 se muestran las caracteristicas mas importantes y las ventajas que trajo
consigo la formacion en tecnologia de cada uno de los docentes. En esta, se puede evidenciar
el progreso y aspectos favorables que dejé esta formacién educativa, en el uso de los campos
digitales y tecnoldgicos.

Tabla 2
Caracteristicas y Beneficios

CARACTERISTICAS BENEFICIOS

Mentoria guiada por expertos Formacidn realista y contextualizada
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Software educativo y guias precargadas en Mayor confianza de los docentes en el uso de
dispositivos externos tecnologia sin internet
Talleres practicos con dispositivos Reduccién de la dependencia de la conectividad

disponibles en la sede

Cuentan con material impreso como apoyo Aplicacién inmediata en el aula con recursos
metodoldgico. disponibles

Evaluacion mediante evidencias practicas de  Replicabilidad del modelo
aula
Nota. Elaboracion propia.

En general, en su mayoria priman los programas en linea; sin embargo, este trabajo
permite destacar un proceso offline, en aras de fortalecer las necesidades tecnoldgicas
presentes en la escuela. Su innovacion radica en transformar la falta de conectividad en una
oportunidad de aprendizaje, demostrando que la mentoria y la apropiacion digital pueden
fortalecerse incluso en entornos con pocos recursos. Experiencias previas en zonas rurales han
mostrado que la mentoria tecnoldgica potencia las competencias digitales al contar con el
acompafiamiento de expertos en el uso educativo de las TIC (Opactic, s. f.). Asimismo, la
implementacion de tecnologias offline en contextos rurales colombianos se ha consolidado
como una alternativa eficaz para reducir brechas y ampliar las oportunidades de aprendizaje
(ResearchGate, s. f.). El factor innovador de esta propuesta es cerrar la brecha tecnoldgica con
la que cuentan los docentes de la sede C.

El elemento diferenciador del plan radica en su enfoque offline y autosuficiente, que transforma
las limitaciones tecnoldgicas en oportunidades pedagdgicas. En lugar de depender de la
conectividad, se promueve el uso de software instalable, guias impresas y recursos multimedia
locales, fortaleciendo la autonomia tecnolégica, la creatividad docente y la sostenibilidad del

aprendizaje.
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Segun Banoy-Suarez y Montoya-Marin (2022), las mentorias tecnologicas
contextualizadas fortalecen la confianza y la apropiacion digital en comunidades con baja
infraestructura. De igual forma, Garcia Murillo et al. (2025) sefialan que la formacién préactica y

continua mejora la calidad educativa e impulsa la innovacion en el aula.

El valor agregado del plan radica en su capacidad de replicarse en otros contextos con
condiciones similares, brindando una metodologia adaptable que fomenta comunidades
docentes autosostenibles y asegura la continuidad del aprendizaje mas alla de la mentoria
inicial. La Tabla 3 presenta el paso a paso y las funciones de la solucién, donde el docente
actlla como protagonista del proceso, transmitiendo a los estudiantes los conocimientos
adquiridos con el acompafiamiento del mentor experto.

Tabla 3
StoryBoard

N Descripcién
o

1 Laeducacioén tradicional como base de la ensefianza.

3 Experto en tecnologia e innovacion en el aula que guie alos docentes en el
desarrollo de la mentoria.
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4 Descubrir estrategias innovadoras para el desarrollo de los espacios educativos,
comunidades de practicay participacion en redes.

~

,,.o;\f

Nota. Tomado de “Genera una serie de seis imagenes donde podemos ver el proceso de una mentoria
educativa, dirigida a docentes. Se deben tener en cuenta los siguientes pasos...” por StoryBoarder.ia,

2025. (https://app.storyboarder.ai)

Segun la OECD (2023), el desarrollo de competencias digitales docentes requiere
politicas que combinen estandares, incentivos y ecosistemas de apoyo sostenibles”. La Tabla 4
presenta el prototipo conceptual, compuesto por una serie de imagenes que ilustran los cuatro
momentos clave de la propuesta. En el primero, se observa a los docentes enfrentando dudas
sobre el uso de las nuevas tecnologias en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Luego, se
muestra al experto orientando la mentoria, seguido del trabajo autbnomo como eje del
desarrollo formativo. Finalmente, se representa al docente aplicando las herramientas

tecnolégicas como parte esencial del proceso educativo.


http://storyboarder.ia/
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Tabla 4
Prototipo Conceptual

PROTOTIPO

n Tecnologia en Educacién " s Wirompirsecondy =

...‘

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 7 se puede encontrar la propuesta de experiencia del usuario quien pasara
por todo el proceso de mentoria, teniendo como punto de partida toma de conciencia donde el
docente crea la necesidad de utilizar la tecnologia como método de innovacion para lograr el
desarrollo del conocimiento y terminando con la retencion o fidelizacién aportando a la
institucion mejor calidad educativa. “Las estrategias de mentoria inversa promueven el
aprendizaje entre pares, incrementando la autoeficacia docente frente a la tecnologia.”

(Engelhardt & Pumptow, 2023)

Figura 7
Experiencia del Usuario

Adquisicion Uso regular

- Participacién - Puesta en
activa en el practica en el
proceso de aula de clase.
mentoria.

Conciencia Onboarding Retencion

e Necesidad de - conocer Los - Aporte
aprovechar el beneficios de institucional.
tiempo en el La mentoria.
aula de clase.

Nota. Elaboracién propia
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Andlisis de mercado y competencia

Los principales stakeholders del proyecto son los docentes, como protagonistas del
proceso formativo; Las mentorias actuales estan enfocadas a media y no a basica primaria
ademas de ello nuestra mentoria permite construir de forma articulada con el docente nuevas
pedagogias con aplicabilidad exclusiva para el entorno sefialado, beneficiarios directos del
aprendizaje innovador; los directivos, encargados de institucionalizar el plan; los padres de
familia, quienes validan su impacto en la educacion de sus hijos; y la Secretaria de Educacion,

gue puede brindar apoyo en recursos y reconocimiento oficial.

Actores involucrados en la capacitacion tecnoldgica de la sede C de la Institucién
Educativa Oriente Miraflores, sefialando sus roles, responsabilidades e interacciones, y
evidenciando como cada uno contribuye al fortalecimiento de las competencias digitales

docentes y al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

“El liderazgo institucional y la vision digital de los directivos son factores clave para el
éxito de las estrategias tecnoldgicas” (Jorge-Vazquez et al., 2021). La recoleccion de
informacion incluird entrevistas con docentes y directivos, asi como encuestas impresas
dirigidas a estudiantes y padres para conocer sus percepciones. Ademas, se realizaran
observaciones durante los talleres y las clases donde los maestros apliquen los conocimientos
adquiridos, junto con evaluaciones practicas mediante software sin conexion y guias

pedagdgicas de apoyo.

La Figura 8 muestra de manera esquematica la metodologia aplicada en la capacitacion
tecnolégica de los docentes, describiendo las etapas, estrategias y secuencia de actividades
gue componen el proceso formativo y como cada una contribuye al fortalecimiento de las

competencias digitales en el aula.
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Figura 8
Implementacion de la metodologia
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Nota. Elaboracion propia.

Los criterios de pertinencia, usabilidad, impacto, aceptacion y sostenibilidad resultan
fundamentales para evaluar la efectividad de programas educativos en contextos con baja
conectividad. Segun Gonzalez (2024), una formacién practica adaptada al entorno fortalece la
confianza y las competencias tecnoldgicas de los docentes, generando experiencias de

aprendizaje més activas y motivadoras.

Se estima que los docentes se motiven, amplien y generen nuevas expectativas con la
participacion de esta practica educativa de mentoria dada por expertos y, al mismo tiempo, que
esta motivacion se vea reflejada en los mismos estudiantes, usando nuevos recursos
tecnolégicos que desconocian sin el uso de wifi (Santos Lugo, 2024). La figura 9 muestra el
avance de la formacion practica dada en el proceso de capacitacion de los profesores. En esta

figura, se puede evidenciar cada uno de los trabajos aplicados, actividades y talleres.
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Figura 9
Formacién Practica
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propone realizar talleres con horarios flexibles, optimizar el uso de los recursos existentes
mediante la rotaciéon de equipos y promover una cultura institucional que valore el enfoque
offline como punto de partida hacia modalidades hibridas o en linea. Segun la UNESCO (2023),
la incorporacion de los recursos digitales en contextos vulnerables son favorables para anticipar
una continuidad en espacios educativos con condiciones dificiles y de baja conexion

inalambrica.

Es probable que los docentes sientan mayor atraccién e interés en una formaciéon
académica y experiencial en espacios que se asemejan a su realidad laboral. De la misma
manera, se espera que en los estudiantes haya un atractivo mayor cuando se incluyan en su
guehacer diario estrategias didacticas y dindmicas con herramientas tecnol6gicas que no
necesiten conexion de wifi y, con esto, reducir la brecha digital (Santos Lugo, 2024). “Las
escuelas que fomentan la colaboracion docente y la innovacion sostenible logran mayor

transformacion digital.” (Gonzalez-Martinez & Esnaola, 2023)
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Se recomienda consolidar una red de docentes formados que compartan sus
conocimientos, registren experiencias en materiales impresos o portatiles y repliquen el modelo
en otras sedes con condiciones similares. A mediano plazo, con una mejor infraestructura, el
plan podria evolucionar hacia una modalidad hibrida manteniendo su base presencial. La
participacién en educacién continua y colaborar activamente en comunidades digitales para
docentes y afines, esto fortalece a los futuros mentores que tienen entornos de poca
conectividad. (Santos Lugo, 2024, Gonzalez, 2024). La figura 10 permite visualizar el proceso

de formacion.

La Figura 10 representa la estrategia de formacion docente basada en el modelo
“formador de formadores”, que promueve el aprendizaje entre pares y la transferencia
progresiva del conocimiento. Este enfoque metodol6gico combina la capacitacion inicial guiada
por expertos, la aplicacion practica en el aula y la posterior replicacién de saberes entre los
docentes. De esta manera, se fortalece la autonomia profesional y se consolidan comunidades
de practica sostenibles orientadas a la innovacion pedagdgica. El proceso se apoya en la co—
formacion, el acompafiamiento reflexivo y la evaluacion continua de las experiencias,
garantizando la apropiacién efectiva de las competencias digitales y la sostenibilidad del plan
de mentoria.

Figura 10
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Nota. Elaboracién propia.

Plan de implementacion bajo metodologias agiles

Nuestra mentoria docente se desarrollara bajo principios de metodologias agiles,
priorizando la adaptacion, mejora continua de valor y la participacion proactiva de los diferentes
actores. Estas metodologias han demostrado en diferentes proyectos digitales de caracter
educativos ser muy eficientes sobre todo en entornos muy cambiantes y de escasos recursos

(Ponce & Vega, 2023).

Se adoptara la metodologia ‘Kanban’ que permite al equipo multidisciplinar trabajar en
ciclos entre una a cuatro semanas que llamados ‘Sprint’, favoreciendo la planeacion, ejecucion,
retroalimentacion y revision de los avances. Mientras el ‘Sprint’, cada miembro del equipo
dentro de su rol trabajara asegurandose el cumplimento y las condiciones propias de
metodologia. Esperamos un rol mas activo por parte del docente, como agentes de cambio
para la institucion y desarrolle una cultura de trabajo horizontal. (Garcia Murillo et al., 2025). La

figura 11 muestra el Road Maps donde se puede ver paso a paso el desarrollo de la mentoria.

Figura 11
Road Maps
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Nota. Elaboracion propia.
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La Tabla 5 detalla los entregables establecidos para cada fase del proyecto, con el fin
de asegurar un seguimiento organizado y preciso de los avances, ademas de permitir la
verificacion de los resultados previstos en cada etapa del proceso.

Tabla
Entregables Especificos para cada Fase

Entregables especificos por fase

Diagnéstico e ideacion Informe de diagndstico de competencias digitales,
infraestructura y recursos; mapa de actores; andlisis FODA.

Planificacion y prototipado Plan de mentoria completo, cronograma de talleres, guias
impresas y digitales, disefio de materiales portables
(USB/CD).

Implementacion inicial Registro de talleres realizados, evidencia de participacién

docente, retroalimentacion de mentores.

Aplicacién en aula y Reportes de integracion en aula, observacion directa de
seguimiento clases, registros de practicas innovadoras aplicadas.
Evaluacion y sistematizacion Informe final de resultados, indicadores de impacto, guias y

recomendaciones para replicacion, plan de mejora continua.

Nota. Elaboracion propia.

Las estepas fundamentales de la mentoria inician con el diagnéstico que es
indispensable para la correcta planificacion de la mentoria, procedemos a la capacitacion de los
expertos que daran la apertura al aplicativo offline Logrando una correcta implementacion en el
aula de lo aprendido. Finalizando con la evaluacién post mentoria, dando una mirada final al

éxito de la aplicacion.

Los momentos de decision y revision dentro del plan de mentoria constituyen puntos de
partida clave para garantizar la sostenibilidad de la prueba y la pertinencia de esta a lo largo del
tiempo. Resulta importante validar el diagnéstico inicial antes de disefiar el plan, debido a que

las acciones se fundamentan en necesidades reales de la institucion. Posteriormente, la
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revision y aprobacion efectuada por la direccion y los expertos le brinda legitimidad y respaldo

al producto, ademas de coherencia del proceso.

Durante la fase de implementacion, la realizacion de los talleres debe ajustarse
continuamente, lo cual promueve un desarrollo contextualizado y asi mismo, flexible. Y
finalmente, tras el seguimiento y la evaluacion preliminar, se establecen parametros en los
cuales se decide la continuidad de las estrategias, cuyo objetivo es consolidar aquellas que

demuestren mayor efectividad y proyeccion hacia el futuro.

En la tabla 6 se evidencia las métricas de éxito de cada etapa definidas, las cuales
permiten evaluar objetivamente los avances, la efectividad de las estrategias y el grado de

cumplimiento de los resultados esperados.

Tabla 6 )
Métricas de Exito para cada Etapa

Métricas de éxito por etapa

Fase Métricas clave

Diagnéstico e ideacion 100% de docentes evaluados, identificacion de brechas
tecnolégicas, claridad de objetivos y plan inicial aprobado.

Planificacion y prototipado Documentacion completa de materiales, cronograma listo,
expertos capacitados.

Implementacion inicial 60% de docentes que completan talleres, satisfaccion
docente, nivel de comprensién de herramientas.

Aplicacion Numero de clases con integracién tecnolégica, evidencias de
uso préctico, retroalimentacion positiva.

Evaluacion y sistematizacion Incremento de competencias digitales, impacto en practicas
pedagodgicas, recomendaciones listas para replicacion.

Nota. Elaboracion propia.
El proyecto identifica riesgos y define estrategias de mitigacion para asegurar su éxito.

Ante la baja conectividad y escasez de equipos, se empleara software offline, materiales
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portatiles y rotacion de recursos. Para reducir la resistencia docente al cambio, se realizaran
talleres motivacionales y acompafamiento cercano. La falta de tiempo se afrontara con
horarios flexibles y actividades asincronicas, mientras que la baja participacion se mitigara
mediante supervision y dindmicas didacticas. Finalmente, se aplicaran evaluaciones periodicas
y ajustes continuos para garantizar la sostenibilidad del plan. La Tabla 7 presenta el
cronograma de actividades, detallando fases, periodos y acciones programadas para organizar

y dar seguimiento al proyecto.

Tabla 7
Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades

Diagnéstico 1-15 febrero FODA.
Planificacion 16-28 febrero Disefio, guias portables, cronograma de talleres.

Capacitacién de expertos 1-14 marzo Preparacion de mentores, revision de materiales.

Inicio de mentoria 15mar—4ab Talleres, actividades autbnomas y seguimiento inicial.
Seguimiento 5abr—2may Retroalimentacion, resolucién de dudas, ajuste.
Integracioén en aula 3-23 mayo Aplicacion de herramientas, observacion y registro.
Evaluacion 24 my—7jun Medicidon de competencias, encuestas, entrevistas.
Sistematizacion y cierre 8-15 junio Documentacion de resultados y recomendaciones finales.

Nota. Elaboracion propia.
Los ambientes de aprendizajes virtuales desarrollan competencias en docentes comprometidos

con la innovacioén. “(Brown & Lu, 2023).

La evaluacion constante de competencias y la aplicacion practica de los conocimientos
adquiridos brindaran retroalimentacion clave para optimizar futuras mentorias y fortalecer la

calidad educativa. Para medir el progreso y el impacto del proyecto, se utilizaran métricas como
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el porcentaje de docentes que finalizan los talleres, el nivel de talleres y competencias digitales
antes y después de la formacién, la cantidad de clases que utilizan las herramientas
tecnologicas y la satisfaccion de los participantes. Ademas, se analizaran las evidencias de
innovacién pedagdgicas y la posibilidad de replicar el modelo en otras sedes, lo cual garantiza

su sostenibilidad.

La Tabla 8 presenta los roles principales del equipo multidisciplinario encargado de la
implementacién del plan de mentoria, detallando sus responsabilidades y el aporte de cada

miembro al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Tabla 8
Roles Clase y sus Responsabilidades

Roles clave y sus responsabilidades

Cargo Funcion
Lider de innovacion Dirige y supervisa el plan

Disefiador de experiencia de usuario Disefia, elabora y evalla

Mentores expertos en pedagogia Dirigen y acompafa a los docentes
digital
Desarrollador técnico Prepara software, realiza soporte técnico y asegura las

actualizaciones.

Experto en negocio Encargado de la negociacion

Analista de datos Disefio de instrumentos, sistema de evidencias y
elaboracién de informes.

Gestor de proyectos de innovacion Control de presupuesto
Nota. Elaboracion propia.

La implementacion del Plan de Mentoria Docente requiere una gestion eficiente de
recursos materiales, humanos y administrativos que asegure su viabilidad y sostenibilidad. La

Institucién Educativa Oriente Miraflores, sede C, dispone de equipos de cémputo, tabletas y
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celulares que, aunque limitados en niumero y estado, permiten desarrollar actividades
formativas con un enfoque practico y contextualizado. Estos recursos se complementan con
memorias USB y CD que contienen software educativo precargado, guias impresas para el
trabajo autbnomo y materiales didacticos disefiados para funcionar sin conexion a internet.
Ademads, se plantea el uso de plataformas como Khan Academy, Platzi y EanX, que ofrecen

contenidos descargables y recursos pedagogicos adaptados a contextos de baja conectividad.

En cuanto al talento humano, el plan se apoya en una estructura colaborativa
conformada por un lider del proyecto encargado de la coordinacion general; un equipo de
mentores pedagoégicos con experiencia en herramientas digitales y metodologias activas; un
enlace administrativo que gestiona la logistica y los materiales; y los docentes participantes,
guienes asumen un rol activo como aprendices y futuros replicadores del modelo. La
participacién de la direccion académica y los coordinadores de area es clave para facilitar

espacios, ajustar horarios y promover la apropiacion del plan entre el personal docente.

La flexibilidad administrativa de la institucion ha sido un elemento determinante para el
desarrollo de la propuesta, permitiendo reorganizar las cargas horarias y aprovechar las
jornadas pedagodgicas como escenarios de formacion continua. Este compromiso se refuerza
con la incorporacion del plan en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), lo que garantiza su
sostenibilidad y expansién a largo plazo como una estrategia permanente de fortalecimiento

docente e innovacion pedagdgica.

El plan también aprovecha los aulas de informacion o salones multipropdsito, los cuales,
pese a sus limitaciones, son espacios apropiados para realizar talleres presenciales,
actividades colaborativas y practicas guiadas. Estos entornos favorecen el aprendizaje

colectivo, la interaccion entre docentes y la apropiacién de herramientas tecnologicas
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adaptadas al contexto institucional. La Figura 12 presenta de forma secuencial las etapas del

proceso de mentoria, desde la planificacion hasta la evaluacion de resultados.

Figura 12
Proceso de Mentoria
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Nota. Elaboracion propia.

La elaboracién de guias impresas y digitales para cada taller es un recurso esencial
para garantizar la continuidad y replicabilidad del plan de mentoria, ya que permite acceder a
los contenidos en cualquier momento y formato, incluso sin conexion a internet. Ademas, la
creacion de comunidades de practica docente fortalece la retroalimentacion, el intercambio de
experiencias y la colaboracion, impulsando una cultura de innovacion pedagdégica en la

institucion.

La Tabla 9 presenta los indicadores principales para evaluar el desemperio del equipo
de innovacién, organizados en tres dimensiones: productividad, impacto y colaboracion, los
cuales permiten analizar la eficiencia, los resultados alcanzados y la consolidacion de una

cultura orientada a la mejora continua.

Tabla 9
Métricas para Evaluar el Desempefio

Métricas para evaluar el desempefio
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Indicadores de productividad Permiten medir el cumplimiento de tareas,
eficiencia de ejecucion y entrega oportuna.

Indicadores de impacto Valoran los efectos, fortalecimiento de las
competencias digitales y en la mejora de la
practica pedagdgica.

Indicadores y cultura de innovacién El grado de trabajo en equipo, intercambio de
experiencias y generacion de soluciones.

Nota. Elaboracion propia.

Impacto social del proyecto

La implementacién del plan de mentoria bajo metodologias agiles generara un impacto
social profundo, al fortalecer las competencias digitales de los docentes y transformar la
dindmica educativa y comunitaria de la Institucion Educativa Oriente Miraflores. Este enfoque
fomenta la colaboracion continua entre maestros, estudiantes, padres y directivos, promoviendo

un aprendizaje colectivo y participativo.

Desde una perspectiva social, el proyecto reduce la brecha digital en comunidades
vulnerables, garantizando un acceso equitativo al conocimiento e impulsando la inclusién
educativa. Al integrar herramientas tecnoldgicas adaptadas al contexto, se incorpora a
docentes que antes estaban excluidos de los procesos digitales, fortaleciendo el tejido social

escolar (UNESCO, 2023).

Asimismo, la metodologia agil estimula el liderazgo pedagégico y la corresponsabilidad,
transformando a los docentes en agentes de cambio capaces de replicar lo aprendido. Este
efecto multiplicador impacta en estudiantes y familias, generando mayor motivacion y
mejorando la calidad del aprendizaje (Garcia-Murillo et al., 2025). En términos de
sostenibilidad, la propuesta se alinea con los ODS 4 y 10 de la ONU, promoviendo una

educacion inclusiva, equitativa y de calidad, asi como la reduccién de desigualdades. Al
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potenciar las competencias docentes y el uso responsable de la tecnologia, el proyecto impulsa
una transformacion educativa sostenible con repercusiones positivas en la comunidad (ONU,

2022).

Gestion de riesgos y oportunidades

La ejecucién de esta mentoria requiere de una gestion sistematica de riesgos para
garantizar la continuidad y efectividad del proyecto. Este proceso abarca la identificacion,
valoracién y mitigacién de posibles contingencias en ambitos como el institucional, financiero,
técnico, operativo y pedagdgico. El Project Management Institute (2017) refiere que la revisiéon
constante de los riesgos permite mantener la adaptabilidad del plan a pesar de los cambios

internos y externos de las instituciones.

Durante la fase de diagnoéstico se identificaron los principales riesgos que podrian afectar
el desarrollo del plan. La Tabla 10 resume estos riesgos y servira como punto de partida para

establecer acciones de prevencion y respuesta en las siguientes etapas.

Tablal0
Riesgos
Identificacion de riesgos
Técnicos Averias en los equipos tecnoldgicos, incompatibilidad de software en
modalidad offline o ausencia de mantenimiento preventivo.
Financieros Limitaciones en los recursos econémicos para adquirir materiales o cubrir
talleres, ademas de retrasos en la entrega de apoyos externos.
Educativos Resistencia al cambio por parte de los docentes, baja motivacion en la
asistencia a talleres y escasa disposicion a aplicar lo aprendido.
Operativos Problemas en la coordinacion logistica y escasez de tiempo para la

participacion docente.
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Institucionales Respaldo insuficiente de directivos o falta de continuidad en el apoyo de las

autoridades educativas.

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 11 se presentan los principales riesgos identificados y las estrategias
disefiadas para reducir su impacto dentro del plan de mentoria docente. Esta ampliacion
aborda de manera especifica las contingencias técnicas, financieras, educativas, operativas e
institucionales, junto con la resistencia docente al cambio, consideradas como factores
determinantes para la sostenibilidad y el éxito del proyecto. Cada accion propuesta busca

anticipar, mitigar y resolver posibles dificultades que puedan comprometer la ejecucion del plan.

Los programas de mentoria tecnolégica individualizada aumentan la autopercepcion de

competencia digital en el profesorado (Novak & Santos, 2024), y la resiliencia docente se

relaciona directamente con el desarrollo de competencias digitales y la adaptacién a entornos

cambiantes (Mensah & Boateng, 2025). A partir de estos fundamentos, se establecen

estrategias que fortalecen la continuidad del proceso y garantizan su efectividad a largo plazo.

Tabla 11
Priorizacién y Mitigacién

Riesgo identificado

Estrategia de mitigacion

Solucién propuesta

Resistencia docente

Déficit financiero

Problemas técnicos

Limitaciones operativas

Acompafiamiento y
motivacion continua.

Alianzas y optimizacion de
recursos.

Mantenimiento preventivo

y soporte basico.

Cronogramas flexibles y

tareas asincronicas.

Mentoria entre pares y
reconocimiento institucional.
Uso de software libre y

materiales portables.
Capacitacion en solucion
rapida y uso de software
offline.
Integrar la mentoria en

jornadas pedagodgicas.
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Riesgos institucionales Respaldo directivo y Asignacion de
formalizacion en el PEI. responsables y seguimiento
periédico.
Riesgos educativos Acompafiamiento Retroalimentacion y mejora
pedagdgico y evaluacion continua
practica.

Nota. Elaboracién propia.

Se han definido acciones preventivas para mantener la continuidad del plan ante
posibles imprevistos. En caso de fallas técnicas, se redistribuiran los equipos y se emplearan
materiales impresos para no detener las actividades. Si existen restricciones econémicas, se
priorizaran las acciones clave y se optimizaran los recursos disponibles. Ante la resistencia
docente al uso de tecnologia, se promovera una adaptacion progresiva con acompafamiento

permanente.

El monitoreo de riesgos estara a cargo de un equipo especializado: el lider de
innovacion coordinara las acciones generales; el gestor técnico verificara el funcionamiento de
los equipos; los mentores pedagdgicos apoyaran al personal docente; y el gestor administrativo
controlara el uso adecuado de los recursos. Ademas, la matriz de riesgos sera evaluada cada
tres meses para incorporar ajustes, garantizando la sostenibilidad y adaptacién continua del

plan frente a los retos institucionales.

Métricas de éxito y KPIs de Innovacion
Para la evaluacion del impacto del plan de mentoria docente es de vital importancia
fundamentarla en indicadores precisos que permitan medir el progreso de la innovacion y

sostenibilidad a lo largo del tiempo. Por consiguiente, se adopté el enfoque OKRs (Objetives
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and Key Results), apoyado de métricas de innovacion lo que asegura un seguimiento

coherente e integral de los objetivos institucionales.

Los OKRs dan orientaciéon a las metas estratégicas y los resultados para que reflejen su
cumplimento. Durante el desarrollo de este proyecto, se establecieron 4 objetivos principales,
cada uno con resultados especificos y plazos definidos. En la Figura 13 se resumen los

objetivos e indicadores facilitando el andlisis del avance e impacto global del proceso.

Figural13
Métricas de Exito

1 2 3 4
Resultados clave Métricas Plazo Responsables
Capacitar a los docentes
de la sede C en 2026-1.
I Tallcros satistacaion Enero a junio de 2026. I;?:r deei:nwacidn ¥
docente. ¥ uso tecnoldgico. ped:gné' iz

Aumentar autonomia digital.
ST s e saan
pedagdgicas para los maestros

s ——— R I
‘que promuevan practicas
imneescrss ensisui ]

Alianzas con entidades
rmas.

Alianzas, replicadores Junio de 2026 a junio Gestor administrative
Rpsomestraldo) y continuidad. de 2027. y lider de innovacién.
actualizacitn.
Formar mentores internos
docentes.
parti Observaci Segundo semestre de Analista de evaluacidn
estudiantil. calificaciones y 2026. y docentes
percepciones participantes.
Mejorar rendimiento estudiantiles.

académico.

Nota. Elaboracion propia.

La Figura 13 presenta las métricas de éxito cuantificadas que orientan la evaluacion del
plan de mentoria docente. Estas métricas permiten medir con precision el grado de avance en

la adopcion tecnoldgica, la apropiacion pedagodgica y el impacto general del proceso formativo.

El plan propone como meta que al menos el 80 % de los docentes incorporen
herramientas tecnolégicas offline en sus clases y que el 90 % culmine satisfactoriamente los

talleres de formacion. Se espera, ademas, que el nivel de satisfaccion docente alcance un
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promedio minimo de 8 sobre 10, evidenciando la aceptacion y pertinencia de la estrategia

implementada.

En términos de aplicacion pedagdgica, se proyecta que el 60 % de las clases
observadas integren de manera efectiva los recursos tecnolégicos y que, como resultado del
proceso, se documenten al menos cinco précticas replicables que puedan ser transferidas a
otros espacios institucionales. Finalmente, se estima un incremento del 25 % en la participacion
y motivacion estudiantil, lo cual reflejara el impacto directo del fortalecimiento docente en la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Estas métricas consolidan un sistema de seguimiento claro y verificable, garantizando la
mejora continua del plan, su sostenibilidad en el tiempo y su posible adaptacién a otros

contextos con condiciones similares.

Los OKRs del proyecto se alinean con la estrategia institucional, la cual busca promover
una educacion inclusiva, innovadora y de calidad. Finalmente, se elinean con los de la
Secretaria de Educacion, que buscan potencializar las competencias digitales docentes e
incentivar la transformacion pedagdégica en escenarios de baja conectividad. En cada una de
las sesiones se realizara una evaluacion del grado de cumplimiento de las metas, ademas, se
identificaran posibles desviaciones y se ajustaran estrategias pertinentes, las cuales quedaran
registradas en un informe de seguimiento que garantice la trazabilidad del proceso. En la tabla
12 se presentan estos indicadores (KPIs) agrupados en dimensiones relacionadas con el

proceso de innovacion lo que permite evaluar su impacto, efectividad y replicabilidad.
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Tabla 12
OKRs
Indicador Descripcién y método de medicion Meta
esperada
Adopcion tecnol6gica docente. Docentes que usan herramientas offline. =80 %
Lanzamiento del programa. Tiempo de inicio de mentoria. 1 semana
Participacion en innovacion. Participacion en co-creacién docente. 270 %
Satisfaccién del usuario. Recomendacién docente del programa. = 8/10
Eficiencia del proceso. Cumplimiento de fases del proyecto. 290 %
Précticas replicables generadas. Experiencias replicables documentadas. = 5 practicas
Impacto indirecto estudiantil. Mejora en participacién estudiantil. 225%

Nota. Elaboracién propia

Aini & Rahmawati (2023) ratifican que existe una correlacion positiva entre la
competencia digital docente y los resultados de aprendizaje del alumnado. Estas métricas
definidas permitiran evidenciar tanto el impacto pedagdégico como la eficiencia operativa del
plan. EI compromiso docente se refleja en las tasas de adopcion y el NPS, mientras que la
gestion del proyecto se evaluara mediante la eficiencia operativa y el tiempo de
implementacién. Los indicadores de impacto estudiantil complementaran la valoracion social y

educativa, asegurando un enfoque integral.

Las formaciones que incluyen practicas digitales activas mejoran las competencias y la
creatividad en futuros docentes.” (Lérida-Ayala et al., 2023). El sistema de OKRs y KPIs

propuesto ofrece una estructura solida para monitorear la ejecucion e impacto del plan de
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mentoria. La integracion de indicadores cuantitativos y cualitativos permitird demostrar los
avances reales, fortalecer la rendicién de cuentas ante la comunidad educativa y respaldar la

replicabilidad del modelo como una préactica de innovacion educativa sostenible.

Plan de gestion del cambio y adopcién

Tabla 13
Gestion de Cambio

Cambio Estrategia

Estrategia de La estrategia busca informar y comprometer a la comunidad educativa
comunicacion

Objetivos de Busca apropiacion del plan, transparencia del proceso.
comunicacion

Audiencias Actores internos: docentes y directivos; externos: Secretaria de Educacion, aliados
Mensajes Docentes, directivos, padres y aliados

clave

Canales de Se usaran circulares, reuniones, actas y medios digitales de bajo consumo.

comunicacion

Cronograma Socializacién; ejecucion, seguimiento, resultados, evaluacion.
de actividades

Responsables  Lider y enlace coordinan; mentores difunden avances; directivos representan ante
comunidad y aliados.
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Métricas de Se evaluara participacion, comprension, satisfaccion, alianzas y cumplimiento del
efectividad cronograma.

Nota. Elaboracion propia.
Cultura de innovacion y mejora continua

La cultura de innovacién y mejora continua en la Institucion Educativa Oriente Miraflores,
sede C, es de vital importancia para el funcionamiento del plan de mentoria docente. En esta
cultura se pueden evidenciar valores como la creatividad, la apertura al cambio, el aprendizaje
en conjunto y la colaboracion; valores que promueven en los docentes nuevas herramientas
para su desarrollo en aspectos de transformacioén pedagdgica.

Para Holmarsdottir & Holmes (2025), el fomentar una cultura digital implica ademas de
conocimiento técnico, un pensamiento critico, creatividad y resiliencia. Esta mirada brinda un
soporte de afrontamiento para la resistencia al cambio, con base a la realizacién de talleres y
espacios de dialogo que demuestren los distintos beneficios de la innovacion en el aprendizaje
y desempefio de los docentes, fomentando una vision colectiva de mejora continua, equidad,

inclusién y excelencia educativa.

Conclusiones y recomendaciones

Se desarrollé una plataforma offline que contiene 5 médulos los cuales van generando
un conocimiento de valor, permitiendo fortalecer las competencias digitales de los docentes y
aplicar las herramientas en su préctica pedagdgica. El desarrollo del médulo uno capacitaréa a
los docentes en uso de las herramientas tecnoldgicas que contribuyen al fortalecimiento de sus
competencias digitales y desarrollo de las unidades tematicas en el aula, con la implementacion
del modulo tercero provee nuevas estrategias pedagogicas a ser explorada por el mentor
promoviendo la innovacion en los espacios de clase. La evaluacion que plante6 el modulo cinco

permite evaluar el impacto del plan de mentoria en la mejora de las competencias y uso de
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elementos tecnoldgicos en el aula por parte de los docentes. En el desarrollo de los médulos
La mentoria logré capacitar a los docentes en el uso de herramientas tecnolédgicas, de la sede

C de la institucion educativa Oriente Miraflores en la ciudad de Bucaramanga.
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Anexo.
A. Carta de presentacion. Presentacion de los maestrantes a la institucion donde se aplicara el plan
de mentoria docente.

https://docs.google.com/document/d/1cY gqR88PXulZEgsihy8GsooG50iQY6SvMXtHBg5mfwk/edi

t?usp=drive link

B. Carta de aceptacién. Autorizacion por parte de la Institucién Educativa Oriente Miraflores a los
maestrantes de la Universidad EAN para la aplicacion del plan de mentoria docente.

https://docs.google.com/document/d/IxcRAPbdcnGOH767mTF1bgArJEXRkYchmMmfSGlulJrk/e

dit?usp=drive _link

C. Entrevista pre-mentoria. Entrevista aplicada antes del desarrollo del plan de mentoria docente.

https://docs.google.com/document/d/11VDmu7jwTrajX 4RAKfuY IUESyfLesvLEOc fJmbno/edit

?2usp=drive_link
D. Entrevista pos-mentoria. Entrevista aplicada después del desarrollo del plan de mentoria
docente.

https://docs.google.com/document/d/1tuPo8ruTuYhY7B_ WxNBzshAaRftViG0Gcrl1EfqvhK8/edit?

usp=drive_link
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