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El objetivo del marketing es conocer y
entender tan bien al consumidor que el
producto o el servicio se adapte a él como
un guante y pueda venderse por si solo.

Peter Drucker.
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RESUMEN

Desde el mercadeo, cada vez se ha encontrado mas necesario entender que las
empresas actualmente estan centrando su comunicacién y estrategias hacia los
consumidores de la generacion Milennials, sin embargo, es indispensable prepararse
para el nuevo grupo de consumidores Illamados Centennials quienes estan
ingresando al mercado laboral. Por esta razon se hace necesario profundizar el
conocimiento del perfil del consumidor Centennials, cuales son sus habitos de
consumo, sus preferencias, su conocimiento y cuales pueden ser las oportunidades
de comunicacién para lograr realizar una comunicacioén de un producto de consumo
diario como lo es el arroz para la generacion que en un futuro cercano sera el
decisor de compra.

Por este motivo, se encontré que el problema central de la investigacién radica
en que existe bajo conocimiento sobre el consumo de arroz en la generacion de
Centennials en la ciudad de Bogot4, esto es generado principalmente porque el arroz
es un producto de consumo masivo basico en la canasta familiar, razén por la cual
la decision de compra de un producto de este estilo estd a cargo de los padres de
familia y no por esta generacion.

A raiz de esto, se demuestra que existen posibilidades y metodologias para
poder “educar” al consumidor Centennials y que, a través de una buena estrategia
de comunicacion, un producto como el arroz puede lograr convertirse atractivo para
ellos y por ende aumentar su consumo en ellos. Para llegar a lo anterior, se realizan
335 encuestas que permiten concluir las diferencias en cuanto a percepcion del
producto arroz en los diferentes estratos sociales en la generacion Centennials, la
importancia para el target de la comunicacion, los medios principales en lo cuales
estarian interesados en recibir informacién nueva y los atributos valorados ya sea

desde el producto puntual hasta empaques y precios.

Palabras clave: Centennials, Marketing, Comunicacion, Arroz, Bogota, Producto,
Estrategia.

5



La importancia de la estrategia de comunicacion del producto <" “» agpn°
arroz para la generacion Centennials de Bogota #60ise” rkveiikad

Abstract

Marketing has become increasingly necessary in order to understand what actual
companies are currently focusing their communication and strategies towards the
millennial consumers generation. However, it is essential to prepare for a new group of
consumers called Centennials, who are entering the labor market, and consumption
market. Then, it's very important the understanding this centennial profile consumption,
habits, preferences in order to create communication opportunities to achieve a better

communication of such a simple product as rice can be for a new generation on the way.

For this reason, it was found as the main problem of this investigation, that there is a
very little knowledge about rice consumption in this generation centennial in Bogota city,
generated mainly because this product, rice, is a basic and massive producto in family
basket in Colombia, then, the purchase and consumption decision is mainly made by

parents.

As a result of this, it is sought to demonstrate that there are possibilities and
methodologies to be able to educate centennial consumers through a good well planned
communication strategy and that a product such as rice, can indeed, become attractive
to them and therefore increase their consumption. To achieve the main objective, 335
surveys were made in order to conclude main differences in terms of attributes for the
product, according social economic level, the importance for them to receive new

information of the producto from punctual characteristics up top rices and packaging.

Keywords: Centennials, Marketing, Communication, Rice, Bogota, Product, Strategy.
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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el tema de la presente monografia es la importancia de la
estrategia de comunicacion del producto arroz para la generacion Centennials de
Bogota, se ubica en el campo de investigacion de Emprendimiento y Gerencia, dentro
del grupo Gerencia en las Grandes, Pequefias, Medianas Empresas G3Pymesy linea
de la investigacion modernizacion de organizaciones; es por esto que se hace
necesario entender que las empresas actualmente estan centrando su comunicacion
y estrategias hacia los consumidores de la generacion Milennials, sin embargo, es
indispensable  prepararse para el nuevo grupo de consumidores
llamados Centennials quienes estan ingresando al mercado laboral; la vida de esta
generacion se enmarca en la tecnologia digital y la red global internet, razon por la
cual es considerada como la generacion que estara mas preparada para entender y

aplicar futuras innovaciones. (Izquierdo, 2018).

Esto puede ser negativo para aquellas empresas que actualmente no logran
identificar las diferencias entre generaciones y los atributos que estos identifican y
valoran en cuanto a la comunicacién o promocion de un producto o servicio se refiere,
de ahi la importancia de tener presente la division generacional con sus propias
caracteristicas, a continuacion, se presenta la clasificacién establecida por Izquierdo en

la siguiente imagen:
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Imagen 1. Taxonomia de generaciones

NOMBRE DE POBLACION CIRCEINSI’ANCIA
LA GENERACION DE LAS HISTORICA

GENERACIONES *

o Expansion
Sl A | 1994 - 2010 7.800.000 masiva de
internet

Generacion Y 1981 -1993 Inicio de la
millennials #.200.000 digilitacién

Crisis del 73
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- Paz y explosion .
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Silent -
Generation _ Conflictos .
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posguerra Austeridad
LAVANGUARDIA

* Datos correspondientes a la poblacion residente en Espafia. Fuente: INE, 2015.

Fuente. Izquierdo. (2018).

En la imagen anterior se observa el periodo de tiempo de cada generacion y los
aspectos histéricos mas relevantes, en donde Izquierdo confirma la expansion masiva
del internet para la generacion Z o Centennials. Esta division de generaciones para la
taxonomia presentada por Izquierdo en su articulo esta realizada con datos

correspondientes a la poblacion residente en Espafia.

Los Centennials representan el 35% de la poblacién mundial y los mas mayores de
esta generacion cumplen 21 afios este mismo afio, por lo que se han convertido en
un motor para la economia con una influencia creciente en los gastos y la lealtad
hacia las marcas. (Kantar, 2018).

Teniendo en cuenta lo que manifiesta Kantar, la generacion Centennials, ya esta
llegando a la edad de la independencia econémica de sus padres, con sus propios
hogares con poder de decision de compra en productos de consumo basicos de la
canasta familiar, por lo que es importante conocerlos en detalle ya que esta

generacion considera importante la experiencia que le ofrece cada una de las
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marcas teniendo una facil disposicion a cambiar de marca si no les ofrece lo que estan

buscando.

Por su parte, la directora de Kantar Consulting, encargada de la percepcién de los

jovenes afirma que:

A medida que los Centennials vayan llegando a la edad adulta, van a dar una nueva
forma a las diferentes categorias e industrias. Las marcas deben empezar a leer
las sefales y hacer predicciones sobre como los Centennials van a tener una
influencia cada vez mayor en el futuro. Entender los valores y motivaciones de esta
generacion es la clave del éxito a medida que los Centennials toman las riendas e
impulsan los mercados globales. (Kantar Consulting, 2017, p.2).

Por su parte, Silles (2019, p. 1). Manifiesta que “los Centennials son 100% digitales,
lo que significa que se educaron y socializaron en un contexto completamente
digitalizado”, confirmando el reto que tienen actualmente las marcas de conocerlos y

utilizar la comunicacion adecuada con esta generacion.

Lo anteriormente dicho concuerda con los resultados de la investigacion: Las nuevas
formas de consumir de los jovenes, cuando se afirma que la generacion Centennials
abandond la lectura de la prensa escrita porque los contenidos se alejan de sus
necesidades e intereses, mientras que el internet y las redes sociales se convirtieron en
su habitat natural por el relacionamiento y el acceso a la informacion y servicios. (Yuste,
2020).

Izquierdo, Silles y Yuste en las investigaciones que han realizado coinciden en que
para la generacion Centennials el internet y las redes sociales son la razon de ser de
esta generacion, el relacionamiento, la comunicacion y la adquisicion de los diferentes
productos se realiza por este medio, de tal forma que el reto sigue siendo conocerlos e
interpretarlos para que las marcas logren comunicar lo que desean de forma adecuada

a la siguiente fuerza laboral y decisora de compras que esta ingresando en el mercado.

12
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Adicionalmente, es importante tener presente los resultados de la investigacion

realizada sobre “Qué quieren los Centennials colombianos” ya que evidencia que

El 81% de esta generacion esta dispuesta a pagar un mayor precio por
productos saludables. Es decir, que buscan en los productos etiquetados
como light, bajo en azucar, organico, alto en proteina, libre de gluten o
certificaciones de sello verde. (The Nielsen Global Generational Lifestyles
Survey, 2018, p.1)

El diario La Republica (2019) indica que a medida que los Centennials van creciendo
y llegando a su madurez iran remodelando sus categorias de consumo y sacudiran las
industrias segun sus propios requisitos. Las marcas entonces deberan orientarse a leer
los indicios y hacer predicciones sobre una generacion en la que no solo el poder

adquisitivo tiene un rol fundamental, sino también la informacion.

1.1. Producto arroz

El arroz es un cereal, el cual se considera como el alimento basico en muchas culturas,
especialmente en Asia y América latina. El grano del arroz es el segundo cereal que mas
se produce a nivel mundial, después del maiz, siendo este para la alimentacion humana
el mas importante dado a que contribuye de manera positiva y efectiva al aporte calérica
de la dieta del ser humano representando casi una quinta parte de las calorias que debe

consumir. (Boletin Agrario, 2020)

El arroz tiene multiples funciones adicionales a la alimentacién basica del ser humano.
Puede ser también utilizado como mascarilla capilar, presta también utilidad contra el
mal de parkinson, se puede hacer leche a base de arroz, el salvado de arroz reduce los
niveles de colesterol, actia como agente metabolizador y contribuye para una piel sana.
(Fedearroz, 2020)

Actualmente se conocen mas de 40.000 tipos de arroz a nivel mundial. Este cereal ayuda
a fortalecer el sistema inmune, asi como apoya la digestion, es bajo en grasa, en sodio,

aporta hidratos de carbono y proteinas de origen vegetal. (Arroz Supremo, 2020)
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Desde su origen, existen dos tipos de arroces, por una parte, estan los indicos, que son
aquellos con grano largo, fino y fino, y el jap6nico que se caracteriza por granos mas

gruesos y cortos.
En cuanto a la forma del arroz, se encuentran tres tipos: Largos, Cortos y medios.

Finalmente, el color, el aroma y la textura del arroz, puede llegar a ofrecer granos
aromaticos entre los cuales se destacan el Jazmin y el Thai, el Glutinoso, mas
comunmente usado en platos dulces y quedan un poco pegajosos después de su

coccion, y los pigmentados que son Utiles para darle color a las preparaciones.

Al referirnos al arroz como cereal necesariamente debemos visualizarlo como un
producto de primera necesidad en la canasta basica de los consumidores y por tal razén,
es susceptible a la situacion econémica mundial debido a la pandemia por el COVID 19,
los cambios en los estilos de vida y la disminucion del poder adquisitivo de la poblacion
puede llegar a generar un aumento en la demanda de arroz, al ser uno de los alimentos
cuyo consumo tiende a incrementar en periodos de crisis econdmica. Es por esto que la
Comisién Nacional del Arroz de Chile, menciona los siguientes efectos globales de la
pandemia a tener en cuenta en la comercializacién del arroz a nivel macroeconémico,

institucional y de comercio internacional:

e Caida de los PIB a nivel mundial

e Aumento del desempleo

e Alta volatilidad en el tipo de cambio

e Prudencia en las inversiones extranjeras

e Alto endeudamiento de las economias mundiales

e Relevancia de la seguridad alimentaria ante el cierre de fronteras

e Alta importancia de la lucha contra el hambre

e Fomento de sistemas de produccion sustentable

e Trabajo mancomunado de los ministros de agricultura de los paises

latinoamericanos
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e Nuevas formas de comunicacion orientadas 100% en la virtualidad en los

diferentes escenarios de la vida personal, familiar, académica y profesional.

Por otro lado, el andlisis situacional del mercado internacional del arroz refiere lo

siguiente:

e Alza del precio internacional del arroz: por tener menor oferta, producto de las
sequias en Tailandia, sumado a la mayor demanda de los paises consumidores y
las restricciones en las importaciones provenientes de paises asiaticos.

e Limitaciones logisticas: la restriccion en los despachos de exportadores clave
como India y Pakistan.

e A finales del 2020 se suavizaron las restricciones logisticas y Vietham reanudé

sus exportaciones. (Ministerio de Agricultura Gobierno de Chile, 2020)

De acuerdo con El Pais (2020, p. 1), “el arroz es el alimento basico para la mitad de
la poblacién del planeta y logra representar el 19% de las calorias totales que ingieren

las personas”.

Como lo menciona Portafolio (2020, p. 1), al revisar a nivel mundial el informe de la
FAO afirmé “se estimaria que el comercio mundial de arroz en 2020 (enero a diciembre)
ascenderia a 45 millones de toneladas, es decir, 700.000 toneladas menos de lo previsto
en marzo, pero un 2,2 % por encima del nivel reducido de 2019”. En este mismo articulo,
Rafael Hernandez, gerente de Fedearroz, explica que el grano del arroz logra reunir
caracteristicas que pocos tienen, pues se puede almacenar por mucho tiempo y con una

libra comen 5 o0 6 personas pues es un alimento sencillo, balanceado y sano.

Las proyecciones mundiales de los principales actores de los mercados de cereales
gue proyecta la FAO para 2029 siguen mostrando a China, India, indonesia, Vietnam,
Tailandia y USA, con papeles protagonicos en produccién, exportacion, consumo e

importaciones tal y como se observa en la imagen 2.
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Imagen 2. Perspectivas agricolas

Produccion Exportaciones Consumo Importaciones
Otros 23%
Otros 31% Otros 36%
USA 5%
Pakistan 8%
[T T Tk Gh'ﬂ'E Tﬁ%
Vieinam £%

v e
___INEOE cauciin o

China 26% india 3% China 27%

Nigena 7%

Fuente. OCDE/FAQO (2020)

El consumo de arroz de los principales paises consumidores alcanzara a representar
el 70% del consumo total mundial, llegando a los 350 millones de Tn en 2022/23, es asi
como el consumo de arroz en China junto a India, principales consumidores del mundo,
representan el 50% del consumo mundial; siendo China el principal consumidor con casi
el 30% del consumo mundial. Otros paises destacados por el mayor consumo de arroz
seran: Filipinas que finaliza este periodo con 14 millones de Tn (13,6 millones de Tn en
2018/19). Tailandia con 10,8 millones de Tn (10,2) y EEUU con 8,5 millones de Tn.
(Maluenda, 2018)

16



La importancia de la estrategia de comunicacion del producto
arroz para la generacion Centennials de Bogota

e

soos.ean

® e e e e universidad
Ay

Tabla 1. Produccién y consumo proyectado de los principales paises productores y

consumidores

PAIS POBLACION CONSUMO (KG)
CHINA 1,397,715,000 104
INDIA 1,366,417,754 73
INDONESIA 266,912,000 142
BANGLADES 163,046,161 215
VIETNAM 96,462,000 234

Fuente. Elaboracion propia basada en datos de Maluenda (2018) y Datosmacro.com (2019)

Segun la tabla 1, se deduce que el consumo de arroz en los principales paises
consumidores del mundo esta cubierto por su produccion local, lo que descarta una

posible investigacion enfocada a exportacion de arroz a estos paises.

Tabla 2. Comparativo consumo per capita de arroz en paises americanos productores 2019

PAIS POBLACION CONSUMO KG
CUBA 11,333,483 72
COSTA RICA 5,075,000 53
PANAMA 4,279,000 60
REPUBLICA DOMINICANA 10,358,000 50
ECUADOR 17,268,000 47
HAITI 11,263,077 47
PERU 32,510,453 45
COLOMBIA 50,374,000 43
BRASIL 210,147,000 43

Fuente. Elaboracion propia a partir de EI Campesino, 2019

Los paises con el consumo per capita mas alto son Cuba y Panama y los paises con
el consumo mas bajo son Colombia y Brasil, lo que representa para efectos de este
estudio que se pueden identificar oportunidades de ampliacién de consumo, sumado a
la crisis econdmica actual que enfrenta Colombia por el desempleo generado por la
pandemia COVID-19, tal y como lo muestran las cifras presentadas por el Banco de la
Republica (2020, p.1) en donde “el producto interno bruto se contrajo 6,8% y el

desempleo aumentd a niveles de 15.9%. Esta situacion fue resultado de las limitaciones
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a la actividad productiva y la demanda generadas por los confinamientos y las
restricciones a la movilidad”, confirmando un escenario propicio para el aumento de

consumo de este producto basico de la canasta familiar.

El arroz se debe visualizar como un producto consumido en todo el mundo y que en
el caso de Colombia tiene un consumo por persona de 43 kilos al afio, este producto
tiene una alta importancia en la dieta de los cinco continentes, en especial Asia, region

donde estan los mayores productores y consumidores.

El arroz es una fuente excelente de hidratos de carbono sanos, que proporcionan
energia, no es una harina, a menudo es errbneamente considerado como tal cuando de
hacer dieta se trata, el arroz no engorda es una excelente opcion para llevar una dieta
saludable. (EI Campesino, 2019)

A pesar de la apreciacion de harina que generalmente se tiene del arroz, su consumo
se ha ido incrementando afio tras afio, tal y como se puede observar en la tabla de

consumos per cépita de arroz en Colombia de Fedearroz.

Tabla 3. Consumo per capita de arroz Colombia 2010-2019

Consuno | Consumo | Consuno

Ao Percapita | Percapita | Percapita
Urbano Rural Total
2010 37.14 47.05 39.62
2011 37.14 47.05 39.62
2012 37.14 44.57 39.62
2013 37.14 44,57 39.62
2014 39.00 46.80 41.60
2015 36.40 44.20 39.00
2016 39.00 46.00 41.00
2017 40.56 44.20 41.34
2018 39.78 50.70 42.38
2019 40.04 52.26 4290

Fuente. Fedearroz (2021)

Fedearroz en su papel de motor de este mercado tiene presente que:

Consumir mas arroz colombiano es una tarea de todos los colombianos, es el

compromiso de mantener un sistema productivo en crecimiento y la permanencia de las
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familias arroceras en su actividad y evitar que otros productos importados sustituyan la

economia arrocera del pais. (El campesino, 2019)

Por lo anterior, se debe hacer un arduo trabajo para educar e incentivar el consumo
del arroz en todas las generaciones especialmente en los Centennials, generacion objeto
de esta investigacion, que previamente fue descrita de tal modo que pudiésemos
entender quiénes son estos consumidores para lograr conquistar sus gustos o

necesidades.

De acuerdo con lo descrito anteriormente por The Nielsen Global Generational
Lifestyles Survey (2018), en donde manifiestan que los Centennials estan dispuestos a
pagar mas por las marcas que asi lo ameriten para ellos, cobra importancia los resultados
reflejados en el estudio anual que la revista dinero saca sobre el consumo y recordacion
de marcas en Colombia. En este escenario, las marcas llegan a enfrentar uno de los
mayores retos en la historia, poniendo a prueba todo nivel de relacion entre el consumidor
y las marcas. El estudio brinda dos frentes principales: el andlisis de las marcas en
adultos y en nifios y jovenes. En cada uno de ellos tiene a su vez dos niveles de
investigacion: el general, en donde se pregunta a los encuestados cudl es la marca que
mas recuerda sin mediar categoria, y el segundo, donde se analiza cada una de las
categorias y el comportamiento de las marcas por ciudades, estratos socioeconémicos,
género y grupos de edad. El trabajo de campo coincidioé con la aparicion del coronavirus
en Colombia y se extendi6 hasta finales del mes de marzo; en el estudio realizado a los
adultos, Colgate sigue siendo la marca lider, en un reinado que ha mantenido por afios.
Gana en los dos frentes: tanto en la medicion general, como cuando se comparan los
resultados de todas las categorias, asi mismo, sobresalié arroz Diana como marca local,
llegando al segundo lugar en recordacién y mostrando uno de los mayores crecimientos.
Por otro lado, el estudio realizado a los jovenes y nifios en el caso del resultado general
gana Adidas, por encima de Nike, y le siguen marcas como Coca-Cola y Samsung. Los

primeros locales son Colanta, Alpina y Diana.
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Finalmente, en un analisis cualitativo que hizo Invamer sobre cuales serian las marcas
imprescindibles para un grupo de consumidores, las seis marcas que salen a relucir son

Colgate, Lubriderm, Diana, Alqueria, Familia y Rexona. (Dinero, 2019).

Tanto en el estudio de adultos como para el de jovenes y nifios, empieza a aparecer
una marca de arroz, como una de las marcas mas recordada en la mente de estos

segmentos de consumidores, como se puede apreciar en las imagenes 3, 4,5y 6.

Imagen 3. Tendencias en adultos

TENDENCIAS

= COLGATE SAMSUNG - ROA

s DIANA emms COCA-COLA e ADIDAS

Fuente. Dinero (2019)

A continuacion, se muestran las marcas de arroz mas recordadas en el segmento de

adultos:

Imagen 4. Marcas de arroz preferidas en adultos

ems DIANA s ROA emm FLORHUILA CARIBE

Fuente. Dinero (2019)
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Todo lo anterior sirve como base en la presente investigacion para revisar qué pueden
estar haciendo marcas como Diana, que han venido trabajando arduamente en su
posicionamiento de marca en todo tipo de consumidor y en este momento se situé como
una de las marcas mas recordadas en el estudio de joévenes y nifios, sin especificar la
categoria. Durante los Ultimos afos, estas generaciones han empezado a tomar papeles
mas protagonicos dentro de la toma de decisiones del hogar colombiano, es por eso que
empiezan a informarse mas sobre el consumo de productos en sus hogares, y por ende

SUS marcas.

Imagen 5. Tendencias en jévenes

TENDENCIAS (JOVENES)

e ADIDAS e NIKE esmm COCA-COLA SAMSUNG

e=o emm COLANTA emmm ALPINA e DIANA
NO SABE/ NO RESPONDE

Fuente. Dinero (2019)

También se considera importante tener presente las redes sociales mas recordadas
en este segmento de consumidores y de este modo lograr enfocar los esfuerzos de
marketing en el canal de comunicacion adecuado para este publico objetivo; es por esto
gue se tiene en cuenta el analisis que realiza la revista Dinero, en donde afirma que a
pesar de que Facebook sigue liderando como marca mas recordada en Redes Sociales
con 50%, presenta un decrecimiento de 11 puntos frente a 2019. Por su parte, Instagram
crecio 8 puntos y llega a 24% reduciendo la brecha que llevaba Facebook desde hace
unos afos pasando de 46 a 25 puntos porcentuales. Mientras para Facebook, al que
recuerda una de cada dos personas, es su indicador mas bajo en el estudio, para

Instagram es su mejor resultado, por su parte, WhatsApp también sube llegando al 14%,
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ganando 3 puntos mas que el afio pasado, como se puede visualizar en la imagen 6.

(Dinero, 2019)

Imagen 6. Tendencia redes sociales

50
9 %@
2) 12 2
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
s FACEBOOK e |INSTAGRAM s WHATSAPP
TWITTER e NO RECUERDA NINGUNA - YOUTUBE

Fuente. Dinero (2019)

De una forma mas visual el diario de la Republica también nos ilustra como con la
pandemia a los consumidores se les abrieron diferentes opciones para comprar gran
variedad de productos que antes no se tenian contemplados adquirir por canales

virtuales.

Imagen 7. Las compras online de la pandemia

Cusan K110

P ok G o B e

Fuente. La Republica (2020)

Segun Marketing 4 ecommerce (2021) una de las principales cosas que se debe tener

en cuenta desde los anunciantes para llegar a la generacion Centennials es la relacion
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gue ellos mantienen con sus marcas, ya que también los afirma Havas People, los
Centennials son la primera generacion que perciben a las marcas como concepto. Se
preocupan, sobre todo, de las marcas que, de alguin modo, encajan y se adaptan

perfectamente a sus vidas y les conectan a las cosas que realmente les importan.

Asi entonces, una buena estrategia de mercadeo dirigida a Centennials tendria que

estar basada en los siguientes puntos

Dirigirse a cada individuo: controlan la tecnologia, por tanto, la comunicacion debe
estar digital y en redes sociales. La publicidad tradicional no es la adecuada para
ellos.

Mensaje claro: mensajes claros y rapidos. Tienen mayor recepcion con los
mensajes cortos y con lenguaje visual

Entretenimiento: Experiencias que les aporten valor e interacciones positivas y
auténticas.

Beneficio: Es mas facil conectarse con ellos comunicandose el beneficio que les
brindara el producto mas que el mismo producto. (Gonzéalez, 2021)

Al revisar los antecedentes mencionados anteriormente, es preciso tener presente
gue, por la pandemia, se han generado tendencias relacionadas con la comida, que
significaba el aumento del consumo de este cereal, una de estas es cocinar desde cero
en casa, ya que durante el confinamiento segun el articulo publicado en el diario El
Tiempo (2020, p.1) “el mesdn, los utensilios y los ingredientes se han convertido en
herramientas dignas de experimentacion .... y la cocina se ha convertido en un espacio
para la creatividad, que rompe la rutina del teletrabajo y de los dias bajo techo”.es por
esto que, en todos los niveles socioecondmicos del pais, la cocina casera se ha
convertido en la Unica opcion durante la crisis, logrando una mayor conexion con la
comida, que por siempre ha reunido a familias y amigos y les ha alentado a descubrir
nuevas recetas y tipos de cocina. A medida que las familias adquieren nuevos habitos,
como por ejemplo comer menos fuera, entendiendo que “el 40% de los colombianos que
iba a comer afuera cada fin de semana, ha tenido que buscar otras alternativas” (La

Republica, 2020) y que el impacto econdmico de la pandemiay las preocupaciones sobre
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la higiene contintan, se prevé que esta tendencia siga en el futuro, en lo que se ha
denominado “la nueva realidad”, que no es otra cosa que volver a lo basico, a las

tradiciones, al autocuidado y la preservacion.

Las precauciones sobre los espacios e interacciones sociales, la salud,
la higiene personal, la economia y las finanzas son algunos temas
clave que van a seqguir afectando las actitudes y el comportamiento
de las personas después de la pandemia o lo que se denomina, nueva
normalidad. Caro (2021, p.1)

Este panorama mundial y local crea el escenario perfecto para generar estrategias que
incentiven el consumo y compra del arroz en los jovenes de la generacion Centennials,
de tal forma que se identifica la necesidad de conocer los comportamientos de consumo
de estos jovenes antes de su ingreso total al mercado como consumidores decisores de
compra, entendiéndose como los nativos digitales Silles (2019) que son, reconociendo
gue el mejor contacto con ellos se puede dar desde el desarrollo de estrategias basadas

en el mercadeo digital.

1.2 Planteamiento del problema
Mediante la siguiente imagen se presenta el planteamiento del problema con la

identificacion de causas y efectos en un arbol del problema.

Imagen 8. Planteamiento del problema mediante arbol
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Fuente. Elaboracion propia

A partir de la imagen anterior podemos evidenciar que el problema central de la
investigacion radica en que existe muy poco conocimiento sobre el consumo de arroz en
la generacion de Centennials en la ciudad de Bogota, esto es generado principalmente
porque el arroz es un producto de consumo masivo basico en la canasta familiar, razén
por la cual la decision de compra de un producto de este estilo esta a cargo de los padres
de familia y no por esta generacion. Seguido a esto, hacer investigaciones de mercado,
puntualmente en un target como estos, que no son los principales consumidores ni
tomadores de decisiones, representa un costo alto versus la pronta generacion de la
rentabilidad, razén por la cual muchas empresas prefieren hacer las investigaciones en
targets que representen resultados econdémicos inmediatos, sumado a esto, productos
como el arroz tienen publicidad reducida en los medios digitales, siendo éstos, los que
mas consume el publico objetivo como se buscara evidenciar a lo largo de la presente

monografia.
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En la recoleccién de informacion de antecedentes se encuentra que no existen
estudios sobre los valores agregados que la generacion Centennials considera
importantes en un producto de canasta basica como el arroz, ya que todos los estudios
actualmente se focalizan en los Milennials, lo que genera una oportunidad de
investigacion para conocer este target, de tal forma que brinde el conocimiento necesario
para llegar a la conclusién del presente trabajo, este desconocimiento se presenta por el
rango de edad actual de los Centennials, lo que explica el por qué la publicidad no se
realice en los medios mas consumidos por ellos sino en los tradicionales o que la
informacion suministrada carezca de interés y no logre transmitir su mensaje a este

publico objetivo.

Con lo anteriormente planteado se identifica la necesidad de conocer cudl seria la
mejor de comunicacion del producto arroz para la generacion Centennials en Bogota y a
través de este interrogante surgen mas necesidades de informacion como identificar el
perfil del target, habitos de consumo, nivel de poder de decisién en la compra, marcas
recordadas, momentos de consumo, entre otras, que pueden llegar a responder el

interrogante planteado.

1.3 Formulacidon de la pregunta de investigacion

¢Como disefiar la estrategia de comunicacion del producto arroz para la generacion

Centennials de Bogota?

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Disefar la estrategia de comunicacion del producto arroz para la generacién Centennials

de Bogota.
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2.2 Objetivos especificos

27

Describir el perfil del consumidor de la generacion Centennials de tal forma que
permita conocer sus principales caracteristicas.

Definir cuales son los habitos de consumo de arroz en esta generacion.
Identificar las principales caracteristicas del producto arroz.

Proponer los elementos del producto arroz que se deben adaptar a las
caracteristicas valoradas por los consumidores Centennials.

Adaptar los resultados obtenidos en la investigacibn a la estrategia de
comunicacién idonea del producto arroz para la generacién Centennials de Bogotéa
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3. JUSTIFICACION

La presente investigacion es conveniente ya que permite identificar como esta
percibiendo actualmente el consumidor de la generacién Centennials la comunicacion de
productos o inclusive de las marcas de arroz para lograr acercarlos y motivarlos hacia la
decision de compra. De acuerdo con Kantar (2017), una de las grandes preocupaciones
de las empresas, especialmente en las areas de mercadeo es la manera cémo la nueva
generacion ha sido moldeada por dos fendmenos principales: la revolucion digital y la
recesion global. Estos movimientos de expansién y contracciéon han transformado
profundamente sus expectativas y sus mentalidades. Estas generaciones jovenes se
impulsan por una combinacion Unica de cautela y sabiduria, tefiida también de cierta
desilusion. Asi entonces, las marcas deben cuestionarse cudl es la manera adecuada de
hacer su comunicacion para cautivar a esta nueva generacion. El fendmeno actual de la
pandemia ha acelerado todo lo relacionado al mercadeo digital entendiendo que
actualmente es el canal de compra mas cercano debido al confinamiento por el Covid
19, y que inclusive productos como el arroz, que han sido tradicionalmente adquiridos en

puntos de venta fisico, pasaron a ser adquiridos por este medio.

Por su parte, la investigacion planteada tiene la relevancia social que contribuira a
las grandes empresas y marcas de arroz que tengan dentro de sus planes llegar a atacar
este segmento de mercado que a futuro seran los grandes consumidores y decisores de
compra. Los resultados de este proyecto ayudaran a tomar mejores decisiones de
marketing para transformar la relacibn de las marcas con la nueva generacion:
Centennials, es importante tener en cuenta que las generaciones han ido cambiando,
ahora tenemos consumidores mas expertos e informados que indagan mucho mas
acerca de los productos antes de tomar una decision final de compra; adicional a esto,
hoy en dia estas generaciones buscan productos saludables. Segun el estudio de

Nielsen Mundo Saludable (2018), este grupo de productos en Colombia representa el
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14% de la industria de Alimentos y Bebidas, aumento sus ventas 12% en el dltimo afio,
frente a un timido 1,1% de crecimiento de la canasta de productos indulgentes. Ademas,
4 de cada 10 colombianos estd cambiando a la version saludable de su producto
preferido y en la alacena de 9 de cada 10 hogares colombianos, hay al menos un
producto de la Canasta Saludable Nielsen. Lo incluyen en su compra una vez a la

semana.

En cuanto a las implicaciones practicas, se propondra la estrategia de comunicacién
que facilite identificar el lenguaje que la generacion Centennials quiere recibir de
productos a los cuales todavia no le apuestan ni estan dentro de sus prioridades de
compra. Se debe tener en cuenta que los Centennials, son la generacion que viene a
revolucionar el mundo de la innovacion, del marketing y de la comunicacion y a cambiar
la metodologia de mercadeo de las grandes empresas. Respecto a la valoracion teorica
gue aportara la investigacion, se definira las bases de como sera la estrategia adecuada
sobre cdmo comunicarse con los Centennials desde el area de mercadeo para generar
acercamientos y posterior consumo del arroz, que cada marca podra adaptar segun su

esencia de marca.

Finalmente, la utilidad metodoldgica sera valida, ya que se dejara planteada el disefio
de la estrategia de comunicacion apropiada para la generacién Centennials, basada en
su perfil como consumidores, los medios de consumo, hébitos de compra, niveles de
influencia en la compra de un producto como el arroz, momentos y tipos de consumo de
medios. También, se evaluara qué elementos del producto son los mas relevantes a la

hora de la comunicacion del producto para esta generacion.
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4. MARCO DE REFERENCIA

El presente marco de referencia muestra el flujo I6gico de conceptos basado en la teoria
y coherencia de estos para lograr desarrollar el tema principal de la presente
investigacion iniciando desde la generalidad del mercadeo, basado en la estrategia que
logra crear una marca posicionada, por medio del marketing digital dirigido a un producto

especifico para un target establecido.

Imagen 9. Flujograma de Conceptos
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goroducto Ly
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Fuente. Elaboracion Propia.

El mercadeo ha sido definido por varios autores, dentro los cuales se tiene a Kotler y
Keller (2012, p. 5) quienes lo definen afirmando que “el marketing trata de identificar y
satisfacer las necesidades humanas y sociales. Una de las mejores y mas cortas
definiciones de marketing es satisfacer las necesidades de manera rentable”.
Posteriormente, la Asociacion Norteamericana de Mercadotecnia (2007, p. 67) también
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define lo define como “el proceso de planear y ejecutar la creacién, precio, promocion y
distribucién de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que logren satisfacer las
metas individuales y de las organizaciones.”

Una vez entendida la definicion de mercado, la cual sera la base para lograr el
objetivo general de la presente monografia, es necesario entender el concepto de
mercadeo estratégico, que de acuerdo con lo planteado por Porter (1996, p.104) cuando
afirma que lo que convierte al “marketing en un posicionamiento estratégico es el grupo
de actividades hechas a la medida que lo hacen funcionar”, ya que todo se realiza en
funcién de los clientes y sus necesidades.

Para continuar y ya entendido el concepto de mercadeo, es indispensable entender
la estrategia al ser de suma importancia puesto que permite entender el pensamiento
estratégico de cada uno de los integrantes de la organizacion y de esta manera lograr
direccionar cada una de las actividades que se realizaran para el éxito de un producto o
servicio que estara presente en el mercado competitivo. Para Kotler y Keller (2012, p.
35) “La ventaja competitiva también se obtiene por las empresas que poseen
capacidades distintivas o excelencia en procesos empresariales mas amplios”, logrando
satisfacer las necesidades de mejor forma que otros y en ese momento, es cuando las
organizaciones se vuelven sostenibles alcanzando un buen posicionamiento en el

mercado.

Logrando entender las estrategias que las empresas deben realizar, se comprende
los mercados y los productos con los cuales cada uno debe entrar a competir. Para lo
anterior, es indispensable entender las 5 fuerzas de Porter, las cuales se convierten en
un recurso que utilizan las organizaciones para lograr maximizar los recursos y de esta
manera superar la competencia y su entorno. Asi entonces las conocidas fuerzas de
Porter son las siguientes:

e Poder de negociacion con los compradores/Clientes
e Poder de negociacion con clientes o vendedores
e Amenaza de nuevas competencias entrantes

e Amenaza de productos sustitutos
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e Rivalidad entre competidores

De acuerdo con Castro, E. (2010) una empresa logra alcanzar un diferencial en el
mercado cuando logra tener un producto o servicio que sus clientes lo perciben como
anicos por sus atributos ya que en esto se basa la estrategia de diferenciacion,
planificando un conjunto de acciones que lleven a la empresa a conseguir ventajas
competitivas sobre su competencia, atrayendo a los compradores y explorando los
recursos disponibles. La estrategia entonces debera tener en cuenta los siguientes
aspectos con el fin de lograr ir en linea con la investigacion y los aspectos que se estan
buscando conseguir:

e Caracteristicas del producto

e Comparacion versus la competencia

e Tecnologia del sector

e Propdsito del producto

e Tendencia del mercado/Segmento

e Tendencia de la economia del pais

e Ventajas por regiéon del producto

e Habitos de compra y habitos de consumo

e Efecto en los precios

Adicional a esto, el autor menciona como toda estrategia de mercadeo debe ser
concreta y especifica, constituir un objetivo l6gico para el mercadeo, debe estar
fundamentada en el conocimiento de la empresa que esta comercializando el producto,
asi como lograr diferenciarse al maximo de su competencia para poder brindar un valor
agregado al consumidor. También, toda estrategia de mercadeo debe estar soportada
por planes bajo los cuatro elementos conocidos como las 4 P’s del mercadeo: precio,
producto, plaza y promocion. Para efectos del presente estudio se tendran en cuenta las
fuerzas de Porter, asi como los aspectos a tener en cuenta para realizar la estrategia de
comunicacion que logre el acercamiento y realizar el andlisis del consumo de arroz en

Centennials de la ciudad de Bogota.
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En cuanto a marca, entendiendo que el proyecto ira encaminado a brindar una
estrategia de comunicacion de mercadeo para una posible marca de arroz, al ser el
producto seleccionado para el proyecto, Colmenares (2007) afirma que la marca es un
factor de gran importancia que determina el diferencial y que tan imitable llega a ser, para
crear, agregar valor a un producto, servicio o inclusive una organizacion. El momento de
eleccién de compra del consumidor, y su eleccién por determinada marca en especial es
el resultado de un gran trabajo detras, de aquellos de Mercadeo, para lograr una
diferenciacion, lograr separar la marca de la competencia y adicional, lograr un sentido
de apropiacion y hasta de sentimiento. La marca segun el autor representa la principal
satisfaccion de un cliente el cual desea y espera en su proceso de compra, asi como en
el uso de este. Kotler (2012) por su parte, define la marca como, el nombre, simbolo o
disefio el cual tiene como propésito designar bienes o servicios de un fabricante y lograr
diferenciarlo del resto de los productos. Asi entonces, en el momento en el cual la marca
brinde al consumidor algun beneficio o valor agregado, serd el momento en el cual este
lo apreciard y estara dispuesto a pagar por é€l.

Seguido a esto, Carasila (2007) afirma como todas las comprensiones acerca del
posicionamiento, para los autores tiene en comudn términos como el producto o mente
de los consumidores. Coincide en que los autores definen el posicionamiento como lograr
distinguir una imagen empresarial en la mente del publico objetivo, o inclusive el uso de
la empresa para mantener en la mente del consumidor determinada imagen particular en
relacion con un producto y su competencia. También debemos tener presente que el
avance de la tecnologia en el siglo XXI no solo ha cambiado la vida de todos los
consumidores, sino también se ha convertido en el reto para cada una de las
organizaciones, cuyo fin es comercializar productos o servicios, donde el comercio
tradicional no solo ha empezado a sufrir cambios, sino la aparicion de nuevas
plataformas de compra y venta en linea, asi como redes sociales o inclusive
influenciadores, lo cual es tendencia actual, se convierte en el reto actual de las
organizaciones, las cuales deben buscar estrategias para lograr captar nuevas
generaciones de consumidores, que han no solo cambiado sus gustos sino tendencias

de consumo.
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Gbomez (2013) cita como el marketing digital consiste en usar las tecnologias de
informacion basadas en internet y todo aquel dispositivo que permita acceso para realizar
comunicacion, con intencién comercial entre una empresa y su cliente o clientes
potenciales. El mercadeo digital es entonces un proceso de comunicacion a través de
internet entre las empresas y los consumidores para satisfacer sus necesidades y
expectativas a través de estrategias publicitarias online. Para el presente estudio se
tendran presentes todos aquellos pilares que evoquen el marketing digital pues es el
meétodo utilizado hoy en dia por las organizaciones para lograr captar nuevos nichos y
tendencias de consumidores.

Es por esto que las marcas deben hacerse visibles aprovechando las ventajas de
Internet, y haciendo un buen uso de las herramientas y plataformas digitales actualmente
disponibles y en aumento para divulgar los valores agregados de los productos. (Lopez
M., Mandia S., 2021)

Una vez entendidos términos indispensables para el desarrollo del producto, como
estrategia, mercadeo, marketing digital entre otros, se debe garantizar un 6ptimo
entendimiento de factores que seran vitales para lograr el objetivo final y es poder
generar comunicacion hacia un publico determinado de un producto definido. De acuerdo
con Botero 2015, el producto es todo bien o servicio (tangible o intangible) que los
compradores pueden adquirir mediante el intercambio para satisfacer una necesidad o
un deseo. También es evidenciado como un elemento clave de la oferta total del
mercadeo. Asi entonces podemos encontrar productos de conveniencia, que son
aquellos productos de uso frecuente y de bajo precio, productos de consumo, mas de
consumo personal, productos de comparacién, los cuales tienen un uso menos
frecuente, productos de especialidad, los cuales tienen caracteristicas Unicas o los
productos no buscados, de los cuales el consumidor tiene poco conocimiento. Lo anterior
es de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion, pues permitira definir qué
tipo de producto es el que se esta ofertando y cual debe ser el medio adecuado acorde
al perfil, gusto y habito del consumidor.

Teniendo en cuenta que cada producto o servicio, tiene un publico objetivo o

“target”, el cual es definido previamente por las organizaciones y para las cuales se
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determinan acciones, conociendo previamente sus habitos de consumo, gustos,
preferencias, entre muchos otros factores para los cuales es necesaria identificar
patrones previos para que los productos logren satisfacer sus necesidades. Para el caso
de este estudio, se estudiara el segmento de consumidor perteneciente a la generacion
Centennials. De acuerdo con Morales et Al. (2017), los Centennials son aquellos
conocidos como la generacion Z nacidos después del afio 2000. Sin embargo, para
McCrindle, M., & Wolfinger, E. (2009) es una generacién que no tiene una fecha de inicio
realmente establecida desde lo demografico ni lo social. Para Aristegui (2018) en su
investigacion aclara como esta generacion Z también se le conoce como los posts
Milennials, I-gen o Generacion net. Esta generacion, cominmente han tenido acceso a
internet desde muy temprana edad, desde muy joévenes, sintiéndose comodos con la
tecnologia y con la interaccion virtual, entre ellas redes sociales que como dicho
anteriormente, se convierten en reto y desafio para muchas empresas en la actualidad.
Los Centennials se caracterizan por ser una generacion que busca inmediatez, dado
gue el acceso siempre lo han tenido por lo cual esperan respuestas rapidas y este acceso
es considerado por ellos una de sus mejores herramientas. Usualmente sus medios de
comunicacion, redes sociales, son aquellas conocidas como Facebook, Instagram,
Twitter, WhatsApp entre muchos otros. Es una generacion bastante visual, dado a su
alto contacto con la tecnologia donde buscan informaciéon en sus dispositivos, textos
digitales y en muchas ocasiones prefieren informacion por medio de infografias mas que
por textos. Para esta nueva generacion de consumidores, es necesario investigar a fondo
cuales son los habitos de consumo de arroz principalmente, al ser el producto
seleccionado para la investigacion y donde entraremos a profundizar para poder generar
una estrategia adecuada para que una marca de arroz a futuro pueda hacer uso de esta.
Adicionalmente, The Iberico Edit (2015, p.2) “La Generacién Z, aquellos nacidos entre
1997 y el presente, tienen mayores tasas de consumo de alimentos y bebidas organicas
gue cualquier otro grupo, y valoran los alimentos en funcion de la nutricion y la funcion,
no solo en términos de sabor.” Si bien es una generacion cercana a los Millennials, sus
gustos son realmente diferentes y la industria alimenticia debe cambiar los mensajes de

sus productos, asi como ajustar muchos de sus atributos; al revisar las caracteristicas
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del consumo de medios, Los Millennials y los Centennials tienen caracteristicas en
comun, como ser multitareas, tener alto nivel de cultura tecnoldgica, deseo de
informacién y la eleccién individual de los contenidos de su preferencia y tienen una
diferencia marcada en cuanto que los Millennials son egocéntricos y los contenidos de la
informacion son esenciales, mientras que los Centennials son tolerantes y la informacion
gue les interesa debe venir de una base real. (Zvereva y Chvorova, 2020); respecto a
quién envia los mensajes a los Centennials, se ha determinado que contribuye a una
mayor generacion de valor de marca si el mensaje es emitido por los usuarios del
producto o servicio que cuando lo realiza el duefio de la marca. (Llopis M., Gil I., Ruiz M.,
Fuentes M., 2019).
McCrindle, M., & Wolfinger, E. (2009) logra resumir 7 caracteristicas que definen a la
generacion Z:

1. Demograficamente cambiados
Definidos Generacionalmente
Integradores Digitales
Enfocados Globalmente
Comprometidos visualmente

Reformados Educacionalmente

N o g s~ w D

Definidos Socialmente

Revisando las caracteristicas de esta generacion en diferentes autores, se encontré
el analisis realizado por investigadores bogotanos en su libro 1218 Centennials:
Generacion sin etiquetas, en la cual se enfocan en los jovenes colombianos nacidos
entre 1997 y 2006, “caracterizados por estar inmersos en el mundo digital, por ser nativos
cien por ciento digitales” (Arango, et al, 2019, p.8) quienes reciben mucha informacion
sin ninguna clase de filtro, buscaron involucrarse en la cotidianidad de éstos
adolescentes colombianos con el objetivo de conocerlos, analizarlos, comprenderlos y
proponer acciones que abarquen sus universos simbolicos y comportamentales de los
préximos ciudadanos que heredaran el mundo, es asi como se considera importante

tener como referente esta investigacion para determinar la franja de afios de la
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generacion y sus aportes sobre la transformacion del pensamiento de este nuevo
consumidor para conocer la mentalidad colectiva de este grupo generacional que
permitira establecer estrategias de comunicacion mas sélidas que consoliden relaciones
mas empaticas con estos consumidores, ademas porque es una investigacion hecha por
colombianos que conocen la cultura y ademas se enfocan en la construccion de
conocimiento sobre esta generacion.

Es preciso identificar el perfil del consumidor Centennials y las caracteristicas del
producto para encontrar la estrategia de comunicacién apropiada, por tal razon, se

desarrollaran estos temas a continuacion:

4.1 Perfil del consumidor de la generacion
Centennials

Los Centennials son aquella generacion quienes tienen una fuerte relaciéon con la
tecnologia, buscando asi el sentido de todo lo que realizan.

Los Centennials cargan con todas esas caracteristicas de los Milennials, pero
también tienen poco manejo de la frustracion, son autodidactas no solo porque
poseen acceso total a la informacion en la web y las redes sociales, sino por las
nuevas metodologias de estudio de los colegios. Son adictos a las redes sociales
y tienen una alta dependencia del smartphone. Asi mismo, los adolescentes de hoy
también adoptaron de los Milennials su gusto por viajar y han desarrollado una
mayor conciencia ambiental y social. (Escuela de Administracion Finanzas e
Instituto Tecnoldgico, EAFIT, 2019).

La afirmacién anterior se contrasta con las caracteristicas descritas en la siguiente
imagen:
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Imagen 10. Imaginario sobre los Centennials. Rasgos caracteristicos

A Medio Bajo
I Son autodidactas I No leen
Educacion No se concentran facilmente
| Dificultades en el lenguaje I No se sorprenden con nada
i Adictos a las redes sociales i
Tecnologia Nativos digitales
: Atados al Smartphone :
Personalidad Narcisistas
Vida familiar No respetan a sus padres
Laboral Emprendedores,/ FreeLance
Una mayor cautela frente a la exposicidn Mas realistas que los millennials
en redes Buscan estabilidad
Vida social Preocupados por el medio ambiente Mayor conciencia social Hay menos vida sexual
Mas abiertos a la diversidad ya la No socializan en el mundo offline

1 inclusion

Uso de drogas

| Le gusta la personalizacidn y sentirse
unicos

Consumo-Comercio No quieren comprar casa ni carro

i Le gusta mucho viajar I

Fuente. EAFIT, 2019

Aunque el estudio esta basado en establecimientos educativos de los estratos 2 al 6
de la ciudad de Medellin del afio 2018, participaron estudiantes de los grados noveno,
décimo y once y de primeros semestres de universidades. El analisis fue cualitativo,
psicogréfico y etnografico. Esto permitié tener una amplia vision de los resultados
obtenidos durante la investigacion, la cual se consistio en analizar los siguientes 5
aspectos: caracterizacion de los Centennials, su relacion frente a la pedagogia y la
educacion superior, el proceso de decisibn de la carrera, percepcién frente a las
universidades y recomendaciones generales, identificando las siguientes generalidades:

e Narcisistas frente al conocimiento.

e Nativos digitales.

e Leen fragmentariamente.

e Debaten en redes sociales.

e Son respetuosos con la diversidad sexual.
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e Buscan la estabilidad (quieren adquirir bienes materiales).

e Poco manejo de la frustracion y poca paciencia.

e Han crecido en cierta soledad en el hogar.

e Es frecuente que se sientan estresados, principalmente por temas de presion
social.

e Calculadores y discretos.

e Adultos antes de tiempo.

Por otro lado, de acuerdo con Orientacion Universia (2019) también, se logra
encontrar unas caracteristicas contundentes para la generacién Centennials en
Colombia.

Intereses:
e Mayor percepcion sobre la escasez de los recursos naturales,
preocupandose mas por el medio ambiente y la sostenibilidad
e Las redes sociales son su plataforma para crear su propia marca personal,

ademas demandan un cambio en el modelo educativo tradicional.

Asi mismo, en el estudio por Manpower, “los Millennials y los Centennials
representaran en el 2020, el 35 % y el 24 % de la fuerza laboral en el mundo,
respectivamente”, (Orientacion universia, 2018, p. 1). Para los Centennials la
autorrealizacion es la busqueda de su felicidad, convirtiéndose en su maxima prioridad.
Son quienes constantemente buscan horarios flexibles para dedicarse a sus hobbies o

para emprender de manera autbnoma.

Al revisar como es el consumo de esta generacion, es importante tener presente la
opinidon de Carolina Andrade, directora de marketing de Kantar Worldpanel, cuando
afirma que

Muy pronto los Centennials seran el grupo de consumidores mas
importante para una amplia variedad de categorias, pues ya son 35% de la
poblacién global y estan totalmente conectados e informados. Es por esto
gue es importante que las marcas comprendan los valores y motivaciones
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de esta generacion para poder estar preparadas y ofrecer el producto o
servicio adecuado a sus intereses y necesidades, dado que su opinién
influye en categorias poco usuales para esta edad, como los bienes de
hogar, los muebles y los productos de cuidado personal. (La Republica,
2019)

Segun las ultimas estadisticas de Kantar World Panel, las categorias en las que mas
influyen los Centennials a la hora de tomar la decision de compra son las comidas y
bebidas (77%), los muebles (76%) y los productos para el hogar (73%). A continuacion,
se podra observar los resultados de los habitos de consumo en donde se concluye que
a medida que los Centennials van creciendo iran remodelando poco a poco las
categorias y sacudiran las industrias segun sus propios requisitos, por eso es importante
que las marcas entiendan estos cambios en las nuevas necesidades de la generacion y

reorientar la informacion que se les esta brindando a la generacién. (La Republica, 2019)

Imagen 11. Habitos de consumo de la generacién Centennials

Gasto de su propio dinero ® Influencia en el gasto familiar LO QUE CARACTERIZA A

R LAS GENERACIONES E
opa y zapatos )
550 _ 60% Necesidad de experiencias
Libros y musica W Expectativas orientadas a los objetivos
52% _ 41% Vidas impulsadas por la tecnologia Al menos 60% de los centennials
e . no ingresara a un sitio web que
Apps Centennials demore mas de tres sequndos
s2% [ 20% 71% en cargar.
Juguetes y juegos _ 61% Alrededor de 62% de los
50% — 30% centennials evita una aplicacion
en la que no pueda navegar.
Eventos y salidas 68%
48% _ 48% Cerca de 63% de los centennials
ha instalado un bloqueador
Cuidado personal Adultos globales de anuncios.
o I 5% 5%

TIEMPO DE 1619 — 9,5

Dispositivos electrénicos
—— 54% o g
oy 61% : LOSANUNCIOs 2034 > 109

pere— o PUBLICITARIOS 3549 ——> 12,6
o0 I o
. . TIEMP! EL
Streaming digital TEﬁ.EFgNEgS Mg\slﬁ.ESE
37% _ 37% Centennials Py Millennials pS
Equipamiento deportivo
lobal 4% %
o aw - -
Comidad y bebidas Reino Unido 35% 35%
20 I 77
Viajes Estados Unidos 38% 39%
x> > . 2% 34%
Productos para el hogar
100 I 7 o a6 an%
Muebles pr 4 1
o I — i
Fuente: Kantar Worldpane! / Gréfica: LRER Espana 35% 36%

Fuente. Revistapym, 2019
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En este articulo la revista P&M (2019) sefiala que los Centennials se caracterizan
por el pragmatismo y una amplia conciencia sobre la necesidad de la educacion
universitaria y postuniversitaria necesaria para cubrir las exigencias laborales de la
actualidad, asi como el consumo consciente de los productos que utilizan, resaltando cinco
claves para entender el modo de consumo en el sector de la alimentacion y bebidas por
parte de los Milennials y Centennials:

e Composicion: En cuanto a los productos simples, transparentes y saludables son estos
el nuevo interés, ademas de la importancia de conocer quién ha producido los productos
gue encuentran. (temas del medio ambiente)

e Adquisicion: Los consumidores buscan nuevos canales de compra y forma de ahorrar
tiempo y dinero.

e Imagen: El consumidor busca productos que involucren lo visual y la textura. Un disefio
0 una experiencia que le aporte la diferencia frente a los demas productos.

e Consumo: El domicilio y la personalizacién en el dia a dia. 55% de los consumidores que
viven en ciudades pide comida a domicilio al menos una vez al mes. Esto es importante

a la hora de entender los canales de compra de estos consumidores.

4.2 Generalidades del producto arroz

Para continuar, es pertinente entender el producto que se estudiara: el arroz, que para
De Bernardi (2017), lo define como “una especie que pertenece a la familia de las
gramineas cuya semilla es parte de la base alimentaria de mas de un tercio de la
poblacién mundial”. Después del maiz, este cereal ocupa el segundo lugar en produccion
a nivel mundial. De acuerdo con Fedearroz (2021), el consumo per capita en Colombia
para el cierre del afio 2018 fue de 42.22 kilos al afio promedio, teniendo presente que en

el territorio urbano es de 39.91Kg y en el rural de 49.9Kg al afio.
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Es asi como “El 45 % de la produccién anual del pais proviene de los Llanos
Orientales, definiendo la tendencia de la comercializacion de arroz en el pais”, Ministerio
de agricultura y desarrollo rural (2021), datos que se vienen confirmando por este
ministerio desde el 2016 en donde se evidencié que Colombia fue el principal productor
de arroz en la comunidad Andina y el segundo productor en Sudamérica después de
Brasil.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2018), dentro de una dieta sana
para adultos se debe incluir frutas, verduras, legumbres (tales como lentejas y alubias),
frutos secos y cereales integrales (por ejemplo, maiz, mijo, avena, trigo 0 arroz moreno
no procesados).

Es por esto que Arroz Diana, marca de arroz méas recordada en Colombia de acuerdo
con Dinero (2019), afirma que el arroz es un cereal sano y nutritivo, que tiene cualidades
gue lo hacen ideal para toda clase dietas o requerimiento nutricional. Ademas, no
contiene colesterol, grasa, gluten ni sodio y es un alimento 100% natural.

Por su parte, el Grupo Bancolombia (2018) reporta que el precio por tonelada tuvo
un incremento en los valores del grano, aproximadamente de un 16.8% lo cual
representa mas incentivos para los productores ya que la tendencia del consumo de
arroz en el mundo, sigue en crecimiento. Este porcentaje guarda estrecha relacion con
los precios mostrados por Fedearroz (2021), para el periodo de 2018 y 2019, como se

puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 4. Precio promedio mensual arroz paddy verde en Colombia pesos/tonelada 2018-2019

Mes 2018 2019

Enero 375,371 561,236

Febrero 355,085 585,000

Marzo 510,925 533,571

Abril 519,642 1,010,408
Mayo 544,357 1,024,171
Junio 550,000 1,045,071
Julio 536,536 1,072,286
Agosto 326,886 1,065,500
Septiembre 941,357 1,084,464
Octubre 947,000 1,152,243
Noviembre 547,357 1,222,786

Diciembre 545,425 1,238,071

Fuente. Fedearroz, 2019
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Teniendo en cuenta que la investigacion se llevard a cabo en Bogota, la capital del
pais es pertinente comprender sobre la economia de la ciudad y definir una locacién,
sector, o barrio que permita realizar el proyecto. Asi entonces, se escoge Bogota como
la ciudad para realizar el presente estudio de acuerdo con el Gltimo censo realizado por
el DANE, Bogoté reporta aproximadamente 7 millones de habitantes, razon por la cual,
la ciudad para la comercializacién del producto representa el 34% del consumo total del
pais. (Kantar,2018), lo cual hace viable obtener informacion cuantitativa, se entiende
gue es la regibn mas importante para la categoria en donde mas deben centrarse las
marcas de arroz y para la recoleccion de datos es la ciudad donde se encuentra la
mayoria de la poblacion. De acuerdo con la camara de comercio de Bogota, para el
cierre del 2018, Bogota y la region de Cundinamarca, es el mayor mercado de
Colombia aportando mas de la tercera parte del producto interno bruto del pais (31%)
convirtiéendose en el motor de la economia del pais todo a consecuencia del total de la
poblacion que actualmente habita el departamento, especialmente la capital. Se debe
tener en cuenta que Bogota recibe aproximadamente el 20% de las empresas que se
encuentran registradas en Colombia (76.836 empresas en total), por lo anterior, Bogota
logra consolidarse como un destino atractivo para los negocios en América latina,
donde de acuerdo con el ranking de América Economia (2016), Bogota ocupa el 5 lugar
como ciudad atractiva para realizar negocios en Latinoamérica por su tamafio y
dinamismo economico.

Se tendra en cuenta el desarrollo que ha venido presentando Bogota, puesto que
sera la ciudad donde se escogera el publico objetivo de Centennials que se investigaran
para el desarrollo de las actividades. De igual manera, Bogota permitira tener una amplia
vision de lo que es el pais, pues es donde estd concentrada la mayor parte de la

poblacion.
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5. HIPOTESIS

De acuerdo con la formulacion de la pregunta de investigacion se trabajara con los

siguientes supuestos:

e Hipdtesis 1: Al conocer el perfil de consumo de la generacion Centennials, las
caracteristicas del producto arroz y los valores agregados que aprecia esta
generacion, se podra disefar la estrategia de comunicacién adecuada para la

generacion objeto de estudio.
e Hipotesis 2: Si se conoce el perfil de consumo de la generacion Centennials

para el producto arroz se podra establecer que la mejor estrategia de

comunicacion estard basada en el marketing digital
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6. METODOLOGIA

6.1 Formulacion del disefio de investigacion.

Teniendo en cuenta que la presente investigacion tendra fase de recoleccion de datos
enfocadas a responder las hip6tesis planteadas, seguida de una medicion numéricay su
respectivo analisis estadistico con el objetivo de conocer comportamientos, se define que

el tipo de investigacion es cuantitativa. (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014).

El alcance del estudio es descriptivo, porque busca conocer las caracteristicas del
consumidor Centennials en el momento de eleccion de compra del producto arroz,
estableciendo una base de conocimiento que permita disefar la estrategia de
comunicacion apropiada para este target, asi mismo el tipo de disefio de la
investigacion es transversal, porque se obtiene la informacion de la muestra en un solo
momento. (Malhotra, 2016).

6.2 Tamafo de la poblacion y muestra

Una vez se definié el disefio de la investigacion se procedié a determinar el tamafio de
la poblacion y la muestra teniendo en cuenta los datos de juventud obtenidos en el
Panorama Sociodemografico de la Juventud Colombiana, ya que de acuerdo con el
informe en “Colombia la juventud es la etapa de la vida comprendida entre los 14 y 28
anos de edad”, (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2020, p.
4), rango de edad que coincide con la generacién Centennials, objeto de este estudio,
asi como la distribucion de esta franja de edad por regiones ya que brinda el dato
poblacional especifico en la ciudad de Bogota para poder determinar la muestra, tal y

como se puede observar en la siguiente imagen.
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Imagen 12. Distribucion departamental jovenes 14 a 26 afios, 2020
Caguetd 2391
Cesar 23,49
Casanare 23,24
Magdalena 2323
Cauca 23,05
« El 21,8% de la poblacién residente a nivel Bolivar 22,70
nacional se encuentra en edades entre los 14 suere 22,62
26 afios devida Norte de Santander 22,60
Y : Meta 22,31
Atldntico 22,28
* Los departamentos con mayor porcentaje Huila 22,09
de poblacion en edades jovenes son: Vaupés Cérdoba 21,92
(27,8%), Guania (27,3%) y Vicahada (26,6%). Narifio 21,91
Total nacional 21,82
Bogota, D.C. 21,56
Cundinamarca 21,51
Antioguia 21,36
Santander 2112
Tolima 20,590
Valle del Cauca 20,71
Boyacd 20,20
Risaralda 19,81
19,61

Quindio

Fuente. DANE 2020

De acuerdo con el DANE (2020), en la imagen 11 el total de jovenes de 14 a 26 afios
que residen en la ciudad de Bogota para el afio 2020 fue del 21,56% del total de la
poblacion de la ciudad lo que corresponde a 8.380.801 de personas segun la misma

fuente.

Con los datos anteriores se determina los siguiente:

Tabla 5. Proyeccion poblacién jévenes 14 a 26 afios de Bogota
Total Poblacion | Porcentaje | Resultado
21,56% 1,806,901

Afo Territorio
Bogota 8,380,801

2020

Fuente. Elaboracion propia basada en las proyecciones suministrados por el DANE (2020)

Lo que se observa en la tabla 5 determina que la poblacién total de jovenes de 14 a
26 afos de la ciudad de Bogota para el afio 2020 fue de 1.806.901 y sera el dato que se

utilizara como total de la poblacion para establecer la muestra que se analizara en la

presente investigacion.
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Es por esto que a partir del dato poblacional obtenido se establece el tamafio de la
muestra teniendo como referencia a Ferndndez (2010), que de acuerdo con su postulado
este tipo de muestra corresponde a un estudio para determinar parametros,
especificamente para identificar la proporcion en una poblacion finita.

Es por esto que la pregunta que se debe establecer es: ¢ A cuantos Centennials entre
los 14 y 26 afios residentes en la ciudad de Bogoté tendriamos que estudiar para conocer
sus hébitos y perfil de consumo de arroz?

En donde la poblacién de Centennials entre los 14 y 26 afos residentes en la ciudad
de Bogotéa es de 1.806. 901 a noviembre 2020 segun datos proporcionados por el DANE
(2020), con un nivel de confianza o seguridad del 95%, una precision del 3% y una
proporcién esperada del 5% que se aplica la siguiente formula:

Imagen 13. Formula tamafio muestral

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion v deseasemos saber cuantos del total
tendremos que estudiar la respuesta seria:

N*Zlp*q
I N1+ 2 *pg

donde:

N = Total de la poblacion

Z = 1.96% (i la seguridad es del 95%)

P = proporcion esperada (en este caso 3% = 0.05)
q=1—p(en este caso 1-0.05=0.95)

d = precision (en este caso deseamos un 3%).

Fuente. Fernandez. (2010)

De donde:

Tabla 6. Reemplazo datos en la férmula

47



La importancia de la estrategia de comunicacion del producto <" “» agpn°
arroz para la generacion Centennials de Bogota #60ise” rkveiikad

Datos férmula muestral
N 1.806.901
Za? 1,962 3,8416
6,88%
0,95
d 3% 0,0009
n= 203

Fuente. Elaboracion propia, basada en Ferndndez (2010)

De acuerdo con el resultado obtenido en la formula se puede realizar la investigacion
con un minimo de 203 jovenes de edades entre 14 y 26 afios de la ciudad de Bogota.

El tipo de muestreo definido es muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
gue del total de la poblacion se seleccionaron los sujetos que cumplian el rango de edad
y que ademas fueran conocidos de las investigadoras por lazos familiares, laborales o
de amistad. (Cid, Méndez, Franco, 2011).

El margen de error establecido es del 5%, ya que con el dato brindado por el
DANE se asume que se conoce el tamafio de la muestra por tal razén la muestra es

finita, por tanto, acepta un margen de error entre 5y 10%. (L6pez,Fachelli, 2015)
Ahora bien, con una muestra de 203 encuestas, que es el minimo de jovenes a
encuestar, con un nivel de confianza del 95% el margen de error es del 6,88% sin

embargo, se lograron recolectar 335 encuestas, disminuyendo el margen a un
5,35%

6.3 Procedimientos y técnicas aplicadas para recoger
la informacion

e Recoleccion de informacion en fuentes secundarias para revision de bibliografia
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e Técnica aplicada: encuesta Online a Centennials de la ciudad de Bogota

6.4 RIESGOS DE VALIDEZ INTERNA Y EXTERNA

Imagen 14. Traduccidon y adaptacion de los criterios desde el lenguaje experimental a la
investigacion cualitativa

Criterios para el analisis de la validacion en Adaptacion de los  criterios a la
la investigacién experimental investigacién cualitativa

Validez Interna Credibilidad (valor de verdad).
Isomorfismo entre los datos recogidos por el
investigador y la realidad

Validez Externa Transferibilidad (aplicabilidad).
Grado en que puede aplicarse los resultados
de una investigacion a otros sujefos vy
contextos

Fuente: Lizarzaburu, A., Mora, A., & Sanchez, A. (2015) se

De acuerdo con Lizarzaburu, A., Mora, A., & Sanchez, A. (2015) se entienden los
conceptos de validez interna y externa para poder determinar la validez de la recoleccién
de los datos obtenidos. Para la validaciéon interna, se debe tener en cuenta que esta
sujeta a la credibilidad de las investigadoras y que los datos fueron procesados tal cual
fueron recolectados, garantizando que no existe modificacion ni ajustes en los datos

obtenidos. Adicionalmente, fue validado con el director de la tesis.

En cuanto a la validez externa, el disefio de la metodologia de la investigacion, asi como
el instrumento de recoleccion de datos, fue validado con una experta en investigacion de

mercados, haciendo acompafiamiento para validar que la metodologia y el instrumento
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fueran entendibles, medibles y aplicables para lograr recolectar informacion que
permitiera resolver los objetivos especificos, teniendo en cuenta el concepto de

transferibilidad.

Adicional a esto, se valida la propuesta de comunicacion resultado de la investigacion
con la gerente de la categoria de arroz de una marca de arroz comercializadora y
reconocida en el sector, quien acepta la propuesta y resalta los siguientes puntos sobre
la estrategia:
e Hacer un plan piloto para entender resultados preliminares y poder asi explosionar
la propuesta a largo plazo.
e Aplicar la estrategia de comunicacion segmentada por diferentes niveles socio
econdémicos, entendiendo que tienen comportamientos diferentes de consumo y

asi poder validar los resultados y entender las generalidades del target.
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/. TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se realiza con aplicacion de encuestas online por los temas de
bioseguridad que actualmente se deben tener presentes en la actual pandemia COVID-
19.

Los perfiles seleccionados para realizar las encuestas son los siguientes:

e Colegios publicos de Bogota de grado 10 y 11 ubicados en estratos 1,2 y 3.
e Colegio privado Bogota estrato 4y 5

e Universidades estrato 4,5 y6

Luego se analizan los resultados teniendo en cuenta las puntuaciones del Top Two

Box, Top Three box y el Bottom box y la agrupacién por estratos de cada respuesta.

La recoleccion de datos se realizé con la encuesta que se encuentra en el anexo 1.

7.1 Procesamiento estadistico de datos

La recoleccion de la informacién mediante encuestas online, se realiz6 teniendo en

cuenta la informacién de la siguiente técnica:

Tabla 7. Ficha técnica de la encuesta
Responsables de la encuesta Juliana Chemas, Yenny Vargas
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Persona Natural o juridica que la solicita

Objetivos

Universo

Marco muestral

Tamanfo y distribucién de la muestra
Sistema de muestreo

Margen de error

Técnica de recolecciéon de datos
Fecha de recoleccién de los datos
Numero de encuestadores

Método de validacién

Temas alos gue se refiere

Tasa de respuesta

Personajes o instituciones por las cuales

se indago
Preguntas concretas que se formularon

Juliana Chemas, Yenny Vargas para realizar
monografia como requisito de grado
Universidad EAN

Describir el perfil del consumidor de la
generacién Centennials de tal forma que
permita conocer sus principales
caracteristicas.

Definir cuéles son los habitos de consumo de
arroz en esta generacion.

Hombres y mujeres de 14 a 26 afios, de
todos los niveles socio-econémicos
residentes en Bogota (1.806.901), segun
proyeccion DANE 2020

Para la realizacion de este estudio se utilizé
muestreo no probabilistico por conveniencia.
335 encuestas realizadas online en jévenes
residentes en la ciudad de Bogot4a, en los 6
niveles socio-econémicos

Muestreo no probabilistico por conveniencia
Los margenes de error dentro de unos limites
de confianza de un 95% sobre el total de la
muestra en Bogota

Encuestas en linea con libre acceso al link
del formulario

10 — 23 mayo 2021

2

Se reviso el 100% de las encuestas
realizadas, se supervisé el 70% de las
mismas

Arroz, medios de comunicacion, preferencias
de consumos, marcas recordadas

La tasa de respuesta fue del 100%

Referirse al cuestionario

Referirse al cuestionario

Fuente. Elaboracion propia basada en Valora Analitik, 2020

Imagen 15. Informacion poblacional
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PERFIL

v

Target: Centennials de la
Ciudad de Bogota

CON QUIEN VIVE

EDAD
100%.

Familia/Padres P7%

CIUDAD Amigos 1%

solo 2%

Bogotd 100%
NSE GENERO NIVEL DE ESTUDIOS
Esiraio 1-2 40%  Femenino 56%
Profesional... 70%
Esirato 3 40%  Mascuiino 3%

Bachillerato..

Estrato 4-5-6 209 Otro 1%

Otra 3%

Fuente. Elaboracion propia

Informacién poblacional: Principalmente género femenino, con el 66%, entre los estratos

1, 2 y 3, en la ciudad de Bogota en su totalidad y la mayoria (97%) viviendo con sus

padres.

Imagen 16. Decision de compra del arroz

PERFIL

-

i-u-u-w-.f

Target: Centennials de la
Civdad de Bogotd

¢ES RESPONSABLE DE ELEGIR £QUIEN ES EL RESPONSABLE?

ALIMENTOS EN EL HOGAR?

s 12%
si 14% Soy Yo

Mis Fadres [ Fomiiares 858%
=] B6%
Ctras Personas | 0%

TIENE PODER DE NIVEL DE PODER DE DECISION
i

DECISION EN LA iCudl es el nivel de decisién en la compra?

COMPRA?
1 2 3 4 5 & 7
29% A% 10% 17% 186% 10% 11%
Sl 58%
NO 32% ] . . .

T
B4B: 61% T28: 39%

T2B: 217

Fuente. Elaboracion propia

Decision de compra: Los responsables de elegir las compras en el hogar son los padres

de familia, coincidiendo con el bajo porcentaje del poder de decision de compra de los

jovenes de la generacién Centennials, ya que las calificaciones principalmente estan del

1-4 con el 61%.

Imagen 17. Conocimiento y consumo de arroz
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Hablando especificamente del £ CONSUME ARROZ?
producto arroz, para usted el arroz es:
£

., si 95%.

CEREAL 495 o ™ NO 2%

A ok HARINA &= .
e Qué tipo de Amroz consume?
GRANCY 26% Aoz Blanco () 515

Amoz con Fideos (] 4
Amoz Especializado g
MO SARE Ez 3

Arroz Integral ﬂ 3%

No consumo Aoz ] 15,

Fuente. Elaboracion propia

Conocimiento y consumo: para los Centennials, el arroz es un cereal, y el 98% consume

arroz, de los cuales el 81% de este consume arroz blanco.

Imagen 18. Compra, frecuencia y presentacion del arroz

HABITOS DE COMPRA
Base 335 La compra principalmente es en supermercados y tiendas de barrio. En cuanto a la
frecuencia de compra, la mayoria esta entre cada 15 dias y una vez al mes pero el
consumo principal es a diario. La presentacion mas comprada es mayor a 3 kilos..

Lugar
9 frecuencia frecuencia Presentacién de Compra
17% G"“‘ Consumo Compra
77% =R tveroimes 1% 1 vez al mes 42% 1 libra (500g] 17%
TIENDA DE BARRIO
i 22%
SUPERMERCADOD 1 vez por semana 455 Cada 15 dias 35% 1 Kilo
4% 2-3 veces por semana 17% Cada semana 10% 2.5 Kilos 143
2% TIENDA : ; . ]
o Mas de 3 Kilos 46%
ESPECIALIZADA A diario 76% No consumo 15
APP MOVIL
3 1% : Mo consumo Aoz 1%
e, Solo en ocasiones
Especiales
NO CONSUME P 1%

ARROI

Fuente. Elaboracion propia

Compra, frecuencia y presentacion: La Frecuencia de consumo mas alta del arroz es a
diario (76%), La de compra esta entre 1 vez al mes y cada 15 dias y la presentacion de

arroz mas comprada esté entre 1 kilo y mas de 3 Kilos.

Imagen 19. Compra de arroz
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Cuanto estaria usted dispuesto en
invertir para una libra (500gr) de
aroz
$1.000 pesos 5%
Compara usted los precios del arroz a la hora
de la compra?

$1.500 pesos &1%
s1 A NO
Mas de $1.500 pesos 21%
LS ) 26%
No sabe 129

Mo consume 1%

Fuente. Elaboracion propia

La comparacion de precios es realmente alta, ya que el 74% de los encuestados lo
hacen, y tienen una disposicion de pago de una libra, entre 1.500 y méas de 1.500 pesos.
Se debe tener en cuenta que la disposicion de pago puede llegar a ser débil
metodologicamente pues los encuestados no tuvieron que hacer el gasto real para
validar la respuesta entendiendo no se tuvo al frente la oferta completa de productos.

Imagen 20. Atributos del producto arroz y tipos de empaque

Atributos / Cualidades
Total

18% Color Blanco

AL COMPRAR EMPAQUE IDEAL
ARROZ BUSCA: 30% Rendidor ARROZ Tofal
18% Grano Entero 593% Bolsa Plastica
13% Marca 7% Caja Cartén
13% Indiferente 119 Mixta —Plastico &
Papél

Distintos
3% eos 24% Tarro Reutilizable

39 Variedad fipo
de amoz

1% EmpaguesEco

Fuente. Elaboracién propia

Los atributos principales que el consumidor busca en el arroz es que sea rendidor, de
color blanco y que tenga grano entero. Por otro lado, el empaque ideal es en bolsa

plastica.
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Imagen 21. Medios de comunicacién

Medios para
conocer nuevos

Medios de interés
para publicidad de

En cuales redes sociales le gustaria recibir

productos Arroz. publicad de amroz?
n i Prensa/ Revist 2%
Prensa/ Revistas 2% reEnsa VISTas nvulﬂ'"he o
Radio 0% Radio 1% I@I
25%
Redes Sociales 40% Redes Sociales 39% lnstog ey
v 57% ™v 56% facebook s0%
TIK TOK 5%
L]
Vallas/Paraderos 9 Vallas/Poraderos 29 s -

Fuente. Elaboracion propia

Los medios de comunicacion mas

Facebook, Youtube e Instagram.

Imagen 22. Utilizacién redes sociales

Frecuencia Uso Redes sociales

Base 335
Todos los dias  [IIIEIG 547
Nunca 0%
2-3 veces alasemana | 4%

1vezalmes 0%

1 vez ala semana 1%

Fuente. Elaboracion propia

utilizados son las redes sociales, principalmente

¢En qué horario consume redes sociales?

41% 36%

12% 11%
EN LA EN LA A MEDIO EN LA
NOCHE TARDE DIA MARNANA

i Qué se debe comunicar en la publicidad del arroz?

49% 2% 4%

42%
Caracteristicas & DONDE RECETAS TODAS LAS
ios del <o o ANTERIORES

producto

La frecuencia de uso de las redes sociales son todos los dias, principalmente en la noche

y en la tarde.

Imagen 23. Importancia publicidad producto arroz
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e universidad

. L
B4B: 217 T3B: 69% T28: 447

Coémo le gusta consumir el arroz.

38% 2% 16%
ARROZ RECETAS POSTRES INDIFERENTE

BLANCO ESPECIALES

Fuente. Elaboracion propia

El nivel de importancia de la publicidad de arroz, esta realmente distribuida entre 1y 7
teniendo en cuenta que el top to box (TTB) esta en el 44%, por tanto se encuentra la
oportunidad no solo de reforzar el impacto del mensaje en la publicidad de un producto
como el arroz sino también en el punto de venta donde el consumidor tiene de frente el

producto y es el momento de la toma de la decision.

7.2 Analisis de resultados

A nivel general se hacen 335 encuestas donde el 66% son de género femenino y el
restante masculino. Al distribuir por Nivel Socioeconémico (NSE), se tiene una
distribucion del 30% en NSE 1y 2, 40% NSE 3y el restante en NSE del 4-6 (21%). Es
importante tener en cuenta que el 100% de los encuestados viven en la ciudad de Bogota
y el 70% se encuentra cursando universidad actualmente.

Al preguntar con quién viven, el 98% de los encuestados responde actualmente vivir
con sus padres, y Unicamente el 14% de ellos son los responsables de elegir los
alimentos del hogar. Sin embargo, de ese 86% que afirma no ser responsable, el 68%
afirma tener influencia en la decision de compra de este tipo de productos en el hogar,
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por tal razén es importante entender el nivel de influencia entendiendo que es a la
generacion Centennials a quienes se dirige la propuesta de comunicacion, por tanto, al
preguntar el nivel de influencia de 1-7, donde 1 es muy bajo y 7 muy alto, este porcentaje
se encuentra con rango bajo, pues el Top To Box (TTB) es unicamente del 21% y el Top
Three Box del 39%, por otro lado el B4B es del 61%, lo cual nos permite concluir
inicialmente que hay una gran oportunidad de seguir fortaleciendo el conocimiento y el
interés por un producto como el arroz en este segmento de consumidores no solo desde
comunicacion en TV o Digital, sino en punto de venta directo donde el consumidor esta
expuesto directamente con el producto.

Para comprender el consumo del producto arroz en el estudio realizado, el 98% de
los encuestados consume arroz, el 81% prefiere el arroz blanco y el 76% lo consume a
diario, el 49% declara saber que el arroz es un cereal.

En los datos obtenidos del consumo y habitos de compra de este tipo de consumidor,
el 77% compra alimentos como el arroz en el supermercado, el 42% lo compra 1 vez al
mes, el 46% compra mas de 3 kilos de arroz, el 74% afirma comparar precios a la hora
de comprar un producto como arroz, entendiendo que la mayoria de los encuestados
(61%) estarian dispuestos a pagar $1.500 pesos por una libra de arroz.

En cuanto a los atributos del producto que son importantes para la generacién
Centennials en un producto como el arroz el 30% busca que sea rendidor, que sea de
color blanco el 18% y de grano entero el 18%; Asi mismo el 59% afirma que el empaque
ideal es en bolsa plastica.

En el consumo de medios, el 97% usa redes sociales y TV; al indagar en qué medios
les interesaria ver comunicacion de un producto como el arroz, el 95% reafirma que
deberia ser en las redes sociales; encontrando que Facebook (50%) es el mas utilizado,
el mas facil de usar y navegar, donde se conecta mas gente por tanto la consideran la
red mas importante; seguida de Instagram, que usualmente es mas consultada por los
estratos 4,5 y 6 por la calidad de la informacién que se consigue en esta red social, a
nivel general consideran que las redes sociales son el mejor medio para el comercio y
marketing electronico, mientras que en Youtube solo el 16% considera que es el mejor

medio para realizar publicidad.
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El 94% de los Centennials consulta las redes todos los dias y el momento del

consumo esta distribuido en un 77% entre la tarde y la noche. Finalmente, para entender

gué es lo importante para ellos al momento de hacer publicidad de un producto como el

arroz, el 49% afirma que lo mas importante son las caracteristicas y beneficios del

producto, 42% informa que caracteristicas, beneficios donde conseguirlo, recetas, y tipo

de empaque. Para este tipo de producto, de 1-7, la importancia de hacer publicidad tiene

un TTB (top to box) de 44% y un top 3 de 69%. Estos resultados muestran una

oportunidad al identificar que para esta generacidn hacer publicidad de un producto como

el arroz sigue siendo importante.

Para los tres Niveles Socioeconémicos (NSE), contemplados en la investigacion, lo

mas importante es que las marcas comuniquen de forma clara datos del producto como:

Nutrientes, historia, proceso de produccion para identificar que sea de forma sana,
de tal forma que no afecte la salud, los beneficios de consumo, asi como conocer
el impacto ambiental; también consideran importante informar los diferenciales de
cada marca.

En los estratos 3, 4, 5y 6, el precio no es tan sensible y la elecciéon se direcciona
a beneficios del producto, mientras que en los estratos 1 y 2 la eleccién de marca

se basa en el precio y rendimiento.

7.2.1 Analisis de datos por Nivel Socioecondmico (NSE)
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Nivel Socioecondémico (NSE) 1-2 con una concentracion del 40% de los
encuestados,

el mayor porcentaje (69%) es de género femenino y el 98% de ellos viven con sus
padres. Para este caso, el 12% es responsable de elegir los alimentos en el hogar.
Sin embargo, el 62% afirma tener poder de decisidn en esta compra, pero a la
hora de entender este nivel de poder de decision, solo el 18% esta en el TTB (top

to box) y el 23% en el top 3. Es realmente bajo versus el dato general, encontrando
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un alto potencial de fortalecimiento en la toma de decision de compra de un
producto como el arroz para los Centennials en los NSE 1-2. En cuanto al
consumo de arroz, el 100% consume arroz, 83% de ellos arroz blanco, un 17%
arroz con fideos y el mayor consumo es a diario (89%).

Para este grupo de encuestados, el 73% compra el producto en el supermercado
y un 24% en la tienda del barrio. Esta compra esta dividida 34% 1 vez al mes y
38% cada 15 dias y el 54% de estas compras son en referencias mayores a 3
kilos de arroz. Un diferencial versus el general es que el 87% de ellos, compara
precios y el 72% afirma disposicion de $1.500 pesos por una libra y el 7% de solo
$1.000 pesos. Otro dato importante para este grupo de encuestados es que el
38% afirma que el atributo mas importante de este producto es que sea rendidor,
seguido de su color blanco un 23% y un 69% afirma que el empaque ideal para el
producto es bolsa plastica. En cuanto a consumo de medios, TV es el medio mas
consumido por este grupo con un 77% y reafirma ser el mismo medio interesante
para recibir publicidad de un producto como el arroz. Por otro lado, Facebook
(56%) y Youtube (21%) son las redes sociales que mas utilizan todos los dias
(92%) especialmente en la noche (44%) y en la tarde (32%). Finalmente, a la hora
de entender qué tipo de atributos son importantes para este target en este grupo
social, priman las caracteristicas y beneficio del producto con el 53% Unicamente
pero el otro 38% también consideran no solo lo anterior sino sumado a donde
conseguirlo recetas, y tipo de empaque. Adicional a esto, se encuentra un TTB
del 50% y un top 3 del 75% donde el grupo considera importante que marcas de

estos productos hagan publicidad.

Nivel Socioecondmico (NSE) 3 con una concentracion del 40% de los
encuestados, el mayor porcentaje (70%) es de género femenino y el 99% de ellos
viven con sus padres. Para este caso, solo el 10% es responsable de elegir los
alimentos en el hogar. Sin embargo, también el 62% afirma tener poder de
decision en esta compra, pero a la hora de entender este nivel de poder de
decision, solo el 18% esta en el TTB (top to box) y el 37% en el top 3.
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Es un poco mayor el top 3 vs NSE 1-2. En cuanto al consumo de arroz, el
99% consume arroz, 81% de ellos arroz blanco, un 17% arroz con fideos, 2%
arroces especializados y el mayor consumo es a diario (83%) seguido por 2-3
veces a la semana un 15%. Para este grupo de encuestados, el 80% compra el
producto en el supermercado y un 14% en la tienda del barrio, acd empiezan a
cambiar un poco los lugares de compra frente al grupo anterior. Esta compra esta
dividida 44% 1 vez al mes, 33% cada 15 dias, 12% cada semana y el 50% de
estas compras son en referencias mayores a 3 kilos de arroz. Un diferencial frente
al general y el grupo de NSE 1-2, es que el 79% de ellos, compara precios, un
poco menor que el primer grupo y el 65% afirma disposicion de $1.500 pesos por
una libra'y el 20% mas de $2.000 pesos. Otro dato importante para este grupo de
encuestados es que el 31% afirma que el atributo mas importante de este producto
es que sea rendidor, seguido de su color blanco un 19%, 15% de grano entero y
un 59% afirma el empaque ideal para el producto es bolsa plastica seguido por
tarro reutilizable un 25%

En cuanto a consumo de medios, TV es el medio mas consumido por este
grupo con un 59%, seguido por redes sociales (39%) y reafirma ser el mismo
medio interesante para recibir publicidad de un producto como el arroz. Por otro
lado, Facebook (53%) e Instagram (27%) son las redes sociales que mas utilizan
todos los dias (95%) especialmente en la tarde (37%) y en la noche (35%);
finalmente, a la hora de entender qué tipo de atributos son importantes para este
target en este grupo social, priman las caracteristicas y beneficios del producto
con el 47% Unicamente, pero el otro 46% también consideran no solo lo anterior
sino sumado a dénde conseguirlo recetas, y tipo de empaque. Adicional, se
encuentraun TTB del 41% y un top 3 del 65% donde el grupo considera importante
gue marcas de estos productos hagan publicidad.

Nivel Socioeconomico (NSE) 4-6 con una concentracion del 21% de los

encuestados, el porcentaje de géneros esta un poco mas parejo donde el 51% es
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de género femenino, el 93% de ellos viven con sus padres y ya empieza a
aparecer una diferencia donde el 6% ya vive solo y el 1% con amigos. Para este
caso, el 68% afirma estar cursando universidad y el 25% es responsable de elegir
los alimentos en el hogar. Esto es entendible dado que ya se encuentra un grupo
gue se encuentra viviendo sin sus padres que en grupos anteriores eran los
encargados de esta labor.

Otra diferencia es que, en este grupo social, el 91% afirma tener poder de
decision en esta compra y entendiendo este nivel de poder de decision, el 45%
estd en el TTB (top to box) y el 65% en el top 3. Si bien el TTB no es tan alto
como lo esperado, encontramos una diferencia versus los NSE 1-3 donde es mas
bajo.

En cuanto al consumo de arroz, el 97% consume arroz, 75% de ellos arroz
blanco, 12% arroz integral, y 6% arroces especializados. El mayor consumo es a
diario (42%), mas bajo que en los grupos anteriores, seguido por 2-3 veces a la
semana un 32% y un 17% 1 vez a la semana. Para este grupo de encuestados,
el 78% compra el producto en el supermercado, un 7% en la tienda del barrio y
otro 7% en aplicaciones moviles. Nuevamente cambian un poco los lugares de
compra frente al grupo inicial. Esta compra esta dividida 54% 1 vez al mes, 35%
cada 15 dias y 9% cada semana y el tamafio varia radicalmente, pues 38%
compran Kilo, 23% referencia de 2.5Kilos, y 22% mas de 3 kilos. Otro gran
diferencial versus el general y el grupo de NSE 1-2, es que mientras antes el
porcentaje pasaba el 70%, en este grupo Unicamente el 50% de ellos, compara
precios, y el 33% afirma disposicion de $1.500 pesos por una libra y el 38% mas
de $2.000 pesos. Otro dato importante para este grupo de encuestados es que el
25% afirma que les es indiferente el atributo principal del producto y el 23% que
sea de grano entero seguido por el 20% que sea un arroz de marca. Por otro lado,
también hay una variacién entendiendo que un 36% afirma que el empaque ideal
para el producto es bolsa plastica seguido por tarro reutilizable un 30% y 19% caja

de carton.
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En cuanto a consumo de medios, para este ultimo grupo, redes sociales es el
medio mas consumido por este grupo con un 67%, seguido por TV (28%) y
reafirma ser el mismo medio interesante para recibir publicidad de un producto
como el arroz. Por otro lado, Instagram (52%), Facebook (22%) y Youtube (12%)
son las redes sociales que mas utilizan todos los dias (97%) especialmente en la
noche (57%) y en la tarde (33%). Pero para este grupo, Tik Tok también es una
red social muy consumida con el 10% (a diferencia de los demas grupos).
Finalmente, a la hora de entender qué tipo de atributos son importantes para este
target en este grupo social, priman las caracteristicas y beneficios del producto
con el 39% unicamente, el 10% Unicamente el tipo de empaque y 9% recetas,
pero el otro 39% consideran esas opciones sumado a donde conseguirlo es
importante. Finalmente, se encuentra un TTB del 41% y un top 3 del 49% donde

el grupo considera importante que marcas de estos productos hagan publicidad.

7.2.2 Fortalezas

Al analizar la informacion obtenida en la encuesta realizada a la generacion Centennials

en la ciudad de Bogot4, se encuentra que los individuos de esta generacién consumen y

tienen algunos conocimientos sobre el producto; lo que permite hacer el siguiente

contraste por niveles socioeconémicos respecto a los principales atributos del producto

reconocidos por ellos:

Tabla 8. Atributos reconocidos del arroz por NSE

Atributos principales Respuestas NSE NSE NSE
Generales 1-2 3 4-6
Color Blanco 18% 23% 19% 6%
Empaques Eco amigables 1% 0% 3% 1%
Grano entero 18% 17% 15% 23%
Marca 13% 12% 11% 20%
Me es indiferente lo 13% 5% 14% 25%
anterior
No consumo arroz 1% 0% 0% 3%
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Que permita distintos 3% 0% 4% 6%
usos a solo alimento
Que sea rendidor 30% 38% 31% 13%
Variedad en el tipo de 3% 2% 4% 3%

arroz (Saborizado, con

fideos, especializados)

Que permita distintos 0% 2% 0% 0%
usos a solo alimento

Fuente. Elaboracion propia

La tabla anterior refleja que a medida que van cambiando los NSE los atributos van
variando. Para el NSE bajo (1-2) y medio (3) la principal caracteristica es que el producto
sea rendidor mientras que para el NSE alto (4-6) esa variable, esta por debajo de otras
gue representan mas, como por ejemplo el grano entero, la marca o inclusive se hacen
indiferentes frente a las posibilidades presentadas. Seguido a esto nuevamente se vuelve
a evidenciar que, para los NSE bajos y medios, lo que sigue en importancia es el color
blanco y el grano entero.

Por lo anterior podemos concluir que es necesario entender el NSE del Centennials
para poder enfocar muy bien la estrategia de comunicacion, ya que cada uno tiene un
orden de priorizacién independiente.

Asi mismo, la encuesta realizada nos permite concluir que, para esta generacion, es
muy claro el canal de compra, como los tamafios de los empaques y la disposicion de
pago para un producto como el estudiado. A continuacion, se presenta un resumen sobre

lo encontrado en las encuestas:

A nivel general - Centennials:

e Que se encuentre en supermercados

e Que existan referencias de tamarfios principalmente mayores a 3 Kilos

e Que la libra de arroz no cueste mas de $1.500 pesos

e Que el producto sea principalmente rendidor, de color blanco y de grano entero.

e Que el producto venga en empaque de bolsa plastica.
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Que la comunicacion de un producto como el arroz se haga a través de TV y redes
sociales

Que las redes sociales utilizadas principalmente para la comunicacion sean
Facebook y Youtube,

Que la publicidad logre comunicar las caracteristicas y Beneficio del producto

Que la comunicacion del producto les ensefie nuevas recetas.

Asi mismo, las respuestas de las preguntas abiertas proporcionaron datos cualitativos

gue evidencian necesidades y preferencias de la generacion tales como:
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Para los tres NSE identificados, la marca de arroz de mayor recordacion en su
respectivo orden son Diana, Roa y Florhuila, ratificando la informacion de las
preguntas cerradas.

Al indagar sobre qué otro medio de comunicacion seria interesante recibir
informacion de un producto como el arroz indican las redes sociales, television,
sitios web como Youtube. Es de resaltar, que los tres segmentos eligieron los
mismos medios en el mismo orden de importancia, lo que es reflejo de la tendencia
gue tiene la generacion y que en este caso no se ve influenciada por el NSE, sino
gue una vez mas se confirma la naturaleza digital de los Centennials.

El criterio de seleccion de una red social para recibir informacion de un producto
como el arroz esta basado en que consideran que esta red es la mas utilizada,
consultada y donde se conectan mas personas, en consecuencia, la mas
importante; luego vienen razones como la calidad de informacion que se
encuentra en estas redes; Reconocen a Facebook como la red més popular para
recibir esta informacién, seguida de YouTube, por otro lado, Instagram sobresale
en el NSE 4,5y 6 por la calidad de la informaciéon que le llega a los usuarios.

Al analizar la informacion que desean recibir los Centennials de este producto, se
tiene claridad que no se fidelizan con una marca por temas de compra
generacional, sino que de llegarse a identificar con una marca lo harian

principalmente porque es la que mayor informacion brinda a nivel general; los
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temas de los que prefieren tener informacion son los diferenciales que muestran
los beneficios que tiene el producto, recetas nuevas, creativas y sencillas que se
puedan realizar con el producto, ya que consideran que el arroz puede volverse
monaotono al tener que prepararlo todos los dias de la misma forma.

Creen que entre mayor informacion tenga el consumidor, es la forma de lograr
empatia y acercamiento entre la marca y el consumidor, quieren ver que el
producto genere valor, no que se realicen estrategias de vender Unicamente, sino
gue mediante la comunicacién se proporcionen argumentos sélidos desde los
procesos de produccion hasta las recetas que se pueden hacer con el mismo,
consideran que los valores agregados estan relacionados con calidad, precio,
rendimiento, nuevamente mencionan creatividad en recetas diferentes y
consideran que es importante saber si el consumo del producto es beneficioso
para la salud y si el empaque o el proceso en algin momento puede llegar a
generar un impacto ambiental negativo.

Consideran que la decision de compra se debe realizar de forma consciente y con
informacién necesaria como: valores nutricionales, beneficios en la alimentacion,
origen, proceso de produccion, tienen gran distanciamiento de la “propaganda”
repetitiva que empalaga, prefieren datos, hechos, cifras, ya que para ellos las
razones generan cercania y confianza para comprar.

Respecto al empaque, consideran que debe ser amigable con el medio ambiente,
mas alla de una estrategia de marketing, son conscientes del autocuidado consigo
mismos y el medio que los rodea; también consideran que es el mejor espacio
para plasmar la informacion del producto, beneficios, recetas y sellos que
garanticen el cuidado del medio ambiente. El argumento anterior puede llegar a
contradecir las respuestas de la encuesta cuando resuelven que el mejor
empaque es el plastico, sin embargo, se puede entender que la respuesta fue
dada por la tradicion, lo que abre una posibilidad de innovar en el empaque
sabiendo que serd bien recibido alguno amigable con el medio ambiente,

generando valor agregado.
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También, es una generacion que tiene presente que la publicidad se debe hacer
para lograr que las marcas sobresalgan en un producto tan corriente como el
arroz. Es ideal que cada una pueda mostrar sus atributos y diferenciales,
consideran que la informacién que se proporciona en la publicidad hacia el
consumidor debe permitir que el usuario compare los productos y seleccione el
mejor. Todo esto por medio del valor agregado que el producto les brindara.
Finalmente, en cuanto a las preparaciones de arroz que conocen los encuestados,
se observa la diferencia de platos/recetas en los diferentes NSE, siendo las
preparaciones mas sencillas en los estratos bajos tales como arroz con pollo,
sudado, calentado o arroz chino entre otros y las mas sofisticadas y con
ingredientes mas costosos en los estratos altos tales como paella, risotto, sushi,
arroz atollado, arroces salteados, o arroces caldosos, entre otros.

7.2.3 Oportunidades de mejora.

Una vez finalizada la recoleccion de datos cuantitativos se considera que a futuro es

necesario:
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Determinar un mismo numero de encuestados para cada NSE y también por
géneros con el fin de poder hacer comparativos iguales con respecto a datos
obtenidos y asi mismo poder determinar planes de accién, de comunicacion, y
recomendaciones a las marcas de arroz, segun definan sus estrategias basadas
en un publico objetivo especifico.

Puede ser necesario expandir la informacién correspondiente al producto para
conocer a profundidad los “rituales” de consumo del producto, canales especificos
de consulta para el producto, medicion de consumo para entender si este
disminuye o aumenta después de poner en practica la estrategia de comunicacién
propuesta, realizar recordacion espontdnea e inducida de marcas, formas

especificas de compra, formas de pago entre otros factores.
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8. DEFINICION Y DISENO DEL PLAN DE
COMUNICACION DIGITAL

Una vez revisada la informacion obtenida en la presente investigacion, se puede definir
la estrategia de comunicacién digital para el producto arroz en la generacién Centennials

de Bogot4, la cual se estructura de la siguiente forma:

e Andlisis de la situacién: Realizar analisis DOFA, con el fin de entender las

debilidades, oportunidades, Fortalezas y amenazas.

e Determinar Objetivo: Aumentar el conocimiento del consumo de arroz en la

generacion Centennials en Bogota.

e Definir el publico objetivo / target

o Hombresy mujeres de 14 a 26 afios, de todos los niveles socio-econdémicos
residentes en Bogota.

o Generacion: Centennials

o Se debe tener en cuenta que Los Centennials representan el 35% de la
poblacién mundial y los mas mayores de esta generacién cumplen 21 afios
este mismo afio, por lo que se han convertido en un motor para la economia
con una influencia creciente en los gastos y la lealtad hacia las marcas.
(Kantar, 2018).

e Establecer presupuesto de Mercadeo

Establecer un monto para la pauta digital, relacionado a los KPIS establecidos y
Sus respectivos costos.

e Definir el concepto 0 mensaje principal de la campafa

o El arroz es un alimento y producto de consumo masivo. También se debe
profundizar en la definicion del arroz como un cereal entendiendo que

Unicamente el 49% de los encuestados tiene claridad. 25% lo reconoce
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como una harina y el 26% como un grano. Esto se convierte en una
oportunidad de comunicacion del mensaje principal del producto.

o Caracteristicas y atributos principales del arroz.

o Recetas hechas a base de arroz.

e Seleccionar y definir los principales canales/medios de comunicacién

Una vez recolectados los datos de la presente investigacion, se puede determinar
que para el grupo objetivo Centennials en la ciudad de Bogoté se deben utilizar

los siguientes medios de comunicacion teniendo en cuenta sus parametros:

e Medios para conocer nuevos productos: TV 57% y Redes Sociales 40%

e Redes sociales de mayor Interés: Facebook 50%, Instagram 25%, Youtube 16%

e La pauta del contenido se debe hacer a diario, entendiendo este target, el 94%
usa las redes sociales todos los dias,

e Horarios: En la tarde (36%) y en la hoche 41%

e Principales mensajes que se deben comunicar del producto arroz: caracteristicas
y beneficios del producto 49%, Donde conseguirlo y recetas.

e También es importante establecer vehiculos de comunicacion atractivos para el
consumidor como mencionan son los Influenciadores, videos, piezas claras y
directas y recetas distintas al arroz blanco.

e FEvaluar la estrateqgia:

Se debe establecer determinados KPI's para lograr evaluar la estrategia de
comunicacion. De acuerdo con (Gonzalez, et al, 2013) se pueden determinar los

siguientes objetivos con sus respectivos procesos, métricas y herramientas.
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Tabla 9. Evaluacioén estrategia de comunicacion

OBJETIVO OBJETIVO | PROCESO METRICAS HERRAMIENTAS
ESTRATEGICO | TACTICO
Visibilidad de | Popularidad | Popularidad: Popularidad: Estadisticas de
la marca Actividad de | Recoleccidén base | Seguidores, Google +
las marcas | de datos de las suscriptores, fans, Statistics
plataformas mas amigos
importantes Actividad. Posts,
Actividad: Comentarios,
Frecuencia en la compartidos, Likes,
actividad, asi como | tiempos de respuesta
las respuestas y
participacion del
publico objetivo
Fidelizacién Generacion | Recoleccion de | Visitantes Unicos vy | Google Analytics
de trafico trafico para | visitantes frecuentes,
redireccionamiento | tiempo de
a los sitios web de | permanencia en la
interés para el | pagina, tasa de rebote,
target. Esto | tasa de apertura,
permite identificar
la lealtad con la
marca/producto
Influencia Percepcion | Recoleccion base | Menciones de marca, | Google Alertas
de la marca | de datos de las comentarios positivos
plataformas mas y negativos,
importantes
Relevancia Interacciény | Recoleccion base | Interaccién: Estadisticas de
conversion. | de datos de las Comentarios, redes Sociales
plataformas mas Etiquetas en los | (Facebook e
importantes contenidos de la | Instagram)
marca, Solicitud de
Informacioén, compartir
contenidos, Likes,
Shares
Conversién: Envio de
formularios de
inscripcion bases de
datos, descargas de
archivos o contenido
posteado,

Fuente. Elaboracion propia basado en (Gonzélez, et al, 2013)
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Tabla 10. Grilla Tipo Presupuestal Plan de Comunicaciones

CONCEPTO
GASTO

DESCRIPCION

$MES1

$ MES 2

$ MES 3

$ MES 4

Visibilidad de
la marca

Pauta Digital con
el fin de llevar
trafico a la pg de
la marcay
recoleccion de
Datos.

SEM
Google
Display:
$3.000.000
Social
Media FBK
elG:
$2.500.000

Fidelizacion

Pauta con
piezas digitales
con el fin de
llevar trafico a la
pg y entender el
relacionamiento
del consumidor
con la marca

SEM
Google
Display:
$3.000.000

Social
Media FBK
elG:
$3.000.000

Influencia

Pauta digital en
las principales
redes sociales
con el fin de
entender
comentarios
positivos y
negativos acerca
de la marca

SEM
Google
Display:
$3.000.000

Social
Media FBK
elG:
$3.500.000

Relevancia

Pauta
para
entender
comentarios,
Etiquetas en los
contenidos de la
marca, Solicitud

digital
lograr

SEM
Google
Display:
$3.000.000
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de Informacién,
contenidos _
[ Social

compartidos,

Likes, Shares Media FBK

Email marketing elG:
4.000.000
Email
marketing:
$3.000.000

Se debe tener en cuenta que la anterior grilla tipo presupuestal esta sujeta a los
resultados del plan piloto para el mes #1 y acorde a los mismo se podra incrementar la

inversion en el plan o ajustar el tipo de compra.

9. DISCUSION DE RESULTADOS

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede evidenciar que el arroz se
consolida como un elemento importante en la alimentacién de los encuestados estando
presente en casi el 100% de los momentos de consumo, por tanto, es importante
aprovechar el alto indice de amas de casa/padres de familia que consumen el producto
para poder educar a través de ellas (decisoras principales de compra) a las nuevas
generaciones que seras quienes consuman el producto a futuro. También hay una gran
oportunidad de aproximacion a la tecnologia, principal medio de consumo de los
Centennials con el fin de dar a conocer las diferentes variedades de arroz, establecer las
bondades o caracteristicas de cada variedad, asi como la facilidad y forma de
preparacion de cada uno. Es viable incursionar en los hogares a través tips de cocina o
de recetas de arroz con ingredientes “que tengan en su hogar” o sean faciles de preparar
a través de piezas en redes sociales: Facebook, Instagram, Youtube o inclusive algo

comunmente utilizado en la publicidad hoy en dia, por medio de influenciadores.

Por lo anterior, se debe disefiar una estrategia que permita “educar” a los

Centennials, frente a las caracteristicas del arroz, especialmente dejar claro en la mente
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del grupo objetivo que este producto es un cereal (entendiendo que algunos lo distinguen

como una harina), es nutritivo, es saludable, entre otros.

Ahora bien, se tuvieron algunas limitaciones que como se ha mencionado
anteriormente se podrian abrir nuevas vias para futuras investigaciones, ocasionado
porque el trabajo de campo, por temas de pandemia se tuvo que realizar encuestas en
linea, por tanto a futuro las entrevistas personales seran de vital importancia con el fin
de poder profundizar sobre cada uno de los temas y poder relacionar el consumo del
producto con las actuales estrategias de mercadeo y poder desarrollar nuevas lineas de
investigacion para identificar la importancia e impacto de diferentes dimensiones en la
construccion del valor de marca, como la experiencia del cliente, el valor percibido, la

confianza y compromiso ampliando asi el eje propuesto de este estudio.

También, con esta investigacion se deja la informacion inicial, teniendo en cuenta el
tipo de investigacion planteada de tipo descriptivo para que a futuro se pueda
complementar y entender la causa y efecto de la aplicacion de la estrategia de
comunicacion, desde una investigacion tipo concluyente en aras de identificar las
variables principales de comunicacion que sean realmente acordes a las necesidades y

gustos del consumidor en estudio.

Finalmente, y a manera de recomendacion, el Social Media Marketing (SM) juega
un papel muy importante en el futuro del marketing, y también se puede utilizar para
impulsar el reconocimiento de marca, las ventas y la rentabilidad, asi como generar
lealtad y mayor posicionamiento. Esto podra ya ser utilizado en la investigacion

concluyente para poner en practica el planteamiento de comunicacion.
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10. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion se tienen los siguientes postulados basados en los

objetivos especificos

Objetivo Especifico #1: Describir el perfil del consumidor de la generaciéon

Centennials de tal forma que permita conocer sus principales caracteristicas.
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Al revisar el perfil de consumo de los individuos de la generacion Centennials se
confirma que son los nativos digitales por excelencia, son autodidactas en los
aspectos tecnolégicos, tienen caracteristicas muy marcadas de los Milennials, en
cuanto a su gusto por viajar, sin embargo, son mas realistas y tienen mayor
conciencia ambiental, asi como el respeto por la diversidad.

La generacion Centennials, ha abandonado la lectura de prensa por lo cual se
reafirma su interés por el internet y las redes sociales, convirtiéndose en su
“habitat natural” debido a la facilidad e inmediatez al acceso a este medio de
comunicacion. Asi entonces, se reafirma la necesidad de que las estrategias de
comunicacién dirigidas a este publico objetivo inicien por el medio digital como
medio mas consumido por ellos.

Los Centennials se caracterizan por ser una generacion mas informada y que
valora los productos saludables, teniendo una mayor disposicion al pago por este

tipo de productos y valorando sus valores agregados.
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Objetivo Especifico #2: Definir cuales son los habitos de consumo de arroz en esta

generacion.

Se identifico que el porcentaje destinado a la alimentacion en un 76% lo aporta la
familia, ellos solo destinan un 24% a este rubro, son adictos a las redes sociales
y la tecnologia lo que ha generado dificultad en el leguaje y en su relacionamiento
social, son unos compradores altamente informados, por lo tanto, se toman el
trabajo de leer muy bien las etiquetas de los productos, en donde buscan los
contenidos nutricionales, procesos de produccion, material de los empaques,
proceso final de los empaques.

El h&bito de consumo de arroz esté ligado a la frecuencia que tiene la familia, lo
gue beneficia al producto porque se encontré6 un consumo diario del 76%, cifra
que se puede subir al comparar los consumos de otros paises americanos,
actualmente, la compra se sigue dando en gran porcentaje en los canales
tradicionales, lo que se explica porque todavia la decisién de compra estan en los
padres; lo que ha ido evolucionando rapidamente con los temas de bioseguridad
de la pandemia COVID-19, que es un terreno ya trabajado por los Centennials, se
debe tener los canales e-commerce cada dia mas actualizados y estructurados

para esta generacion.

Objetivo Especifico #3: Identificar las principales caracteristicas del producto

arroz.
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El arroz es un cereal, el cual se considera como el alimento basico en muchas
culturas, especialmente en Asia y América latina. El grano del arroz es el segundo
cereal que mas se produce a nivel mundial.

Actualmente se conocen mas de 40.000 tipos de arroz a nivel mundial. Es un

cereal que como se menciond al inicio de la investigacion ayuda a fortalecer el
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sistema inmune, asi como apoya la digestion, es bajo en grasa, en sodio, aporta
hidratos de carbono y proteinas de origen vegetal.

Se encuentran dos tipos de arroces: indicos y japénicos

La forma del arroz puede ser larga, corta o media.

El color, el aroma y la textura del arroz, puede llegar a ofrecer granos aromaticos
el Glutinoso y pigmentados.

Al inicio de la investigacion se encuentran datos de consumo de arroz en Colombia
de 43 Kg de consumo per cépita, ocupando el 8 lugar entre paises americanos,
frente a consumos de 72 Kg per capita, de acuerdo con la tabla 2 del presente
estudio, se encuentra la necesidad de aumentar el consumo del producto en las
generaciones venideras, ya que son la proxima fuerza laboral y decisora de
compra en el mercado, si bien es cierto que actualmente los responsables de la
compra son los papas y familiares en un 88%, en unos afios sera la generacion

Centennials en pleno el decisor de las compras del hogar.

Objetivo Especifico #4: Proponer los elementos del producto arroz que se deben

adaptar a las caracteristicas valoradas por los consumidores Centennials.
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Se encontré que la cercania con esta generacion se da mediante la mayor
informacién posible del producto, para ellos esto genera un vinculo con la marca
gue consideran que si brinda la informacién completa es porque esta realizando
bien los procesos.

Si bien es cierto que no son fieles a las marcas, se logra establecer mediante las
preguntas abiertas que se pueden fidelizar con argumentos de produccién limpia,
tablas nutricionales balanceadas, manejo de empaques amigables con el medio
ambiente y especialmente hacerlos sentir Unicos e importantes para la marca,
apreciando el servicio personalizado de ser posible.

Al revisar los atributos apreciados en el producto por esta generacién, se detecta
gue es indispensable comercializar un producto que se identifique ampliamente
como un cereal y no una harina, que tenga vitaminas adicionales, que sea de una

preparacion rapida que les permita realizar varias recetas sencillas.
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e Se sugiere tener diferentes presentaciones y soluciones del producto segun los
diferentes segmentos que se pueden presentar dentro de la generacion; se podria
segmentar por NSE o por preferencias de uso del producto.

e Segmento fitness que se puede encontrar en el estrato 4,5 y 6: realizar
innovaciones del producto en galletas dietéticas, barras energizantes dietéticas,
combinado con otros sabores que los haga sentir que se estan cuidando, que
tienen variedad y que no dedican tanto tiempo a la preparacion de recetas
complejas

e Segmento cocina tradicional se puede encontrar en el estrato del 3-6: son jovenes
que con la experiencia de la pandemia descubrieron en la preparacion de
alimentos en familia una forma agradable de cocinar y preparar platos mas
elaborados, para los que se sugiere tener un recetario y guias de preparacion en
linea, también se podria pensar en un programa de chef a domicilio con
influenciadores representativos en la generacion y que este mismo influenciador
sea quien tenga en linea las recetas.

e Segmento de precio se encuentra en el estrato 1-2 para el cual se sugiere seguir
manejando las presentaciones de kilo a bajo precio.

e Enlaestrategia de comunicacion de los 3 segmentos propuestos se debe informar
ampliamente sobre temas de produccion limpia, manejo de residuos,
caracteristicas saludables del producto y empaque amigables con el medio
ambiente. De esta forma se buscar personalizar a los consumidores en un
producto masivo para que a futuro se pueda subir el consumo actual de arroz del

pais.

Objetivo Especifico #5: Adaptar los resultados obtenidos en la investigacion a la

estrategia de comunicacion idoénea del producto arroz para la generacidon

Centennials de Bogota

e Elementos para la estrategia de comunicacion: Se deben tener en cuenta revisar

las oportunidades del mercado para hacer comunicacion en los medios
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adecuados ya identificados, como las redes sociales (facebook, instagram y
Youtube). Es por esto por lo que sera interesante la revision de influenciadores,
gue son la nueva tendencia de medios de comunicacién para un producto como
este. Con ellos se pueden realizar videos de recetas, preparaciones caseras,
hablar de tablas nutricionales y con esto incentivar el consumo de este. También
es importante crear canales de YT y grupos de cocina donde se pueda invitar a
los consumidores Centennials para aprender el producto, distintas recetas,

preparaciones, atributos y beneficios.

Se debe también buscar una mayor conexién con la comida y la preparacion
desde cero de esta, ya que encuentran algunos atributos interesantes. También
se debe profundizar en las caracteristicas principales del arroz, ya que, para la
mayoria de los consumidores encuestados, es una harina, por lo cual el

conocimiento se debe reforzar.

En términos de pauta, se deben hacer piezas coherentes con el conocimiento del
consumidor estudiado, segmentada a ellos, y con los mensajes claros para su
entendimiento, esto en las redes sociales de mayor consumo declaradas en esta
investigacion. También cualquier tipo de actividad a realizarse en estos medios de
comunicacién, deben estar definidos en los horarios de mayor consumo para que

sean completamente visibles por ellos.

Teniendo en cuenta que actualmente los individuos de la generacion Centennials
consumen el producto porque lo compran los padres, es el momento de iniciar la
estrategia de comunicacion para que, a futuro, que ya se enfrenten al momento
de verdad de realizar la compra estén informados sobre el producto, logrando

aumentar el consumo per capita en el pais.
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12. ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

Encuesta Investigacion de Mercados

** | 0os datos obtenidos en el siquiente cuestionario solo seran utilizados parafines

académicos**

Perfil Demoqréafico

e Nombre Completo
e Tiene Usted entre 18 y 25 afos
o Si Si, sequir
o Sino, Finalizar.
e Género
o M, F, Otro.
e En qué estrato social se encuentra Ud.
o 1-2-3-4-5-6
e Actualmente con quien vive:
o Solo
o Padres
o Hermanos
e En qué ciudad Vive
o Bogota
o Otra

Qué nivel de estudios se encuentra Ud. cursando actualmente

o Bachillerato
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o Profesional
o Otro

Decision de Compra

e Es usted el responsable en elegir los alimentos en su hogar
o SI, NO
e ¢Sino es usted, quien es el responsable?
o Soy Yo.
o Padres/Familiares
o Otros
e (Sino es usted, Tiene Ud. algun poder de decisién en esta compra?
o SI, NO
e Sisu respuesta anterior es Sl, por favor indiquenos de 1-7 donde 1 es muy bajo y
7 muy alto el nivel de decision que tiene en la compra. (Si respondié NO, poner 1)

Productos que consume y habitos

e Que MARCAS de Alimentos que consume recuerda Ud. Por Favor nombre las
marcas
e Hablando especificamente del producto arroz, para usted el arroz es:
o Un Grano
o Una Harina
o Un Cereal

o No sabe
e ¢ Hablando Especificamente de alimentos, consume usted Arroz?:

o Si/NO

o Silarespuesta es NO, por favor terminar.
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¢ Cuél es el tipo de arroz que méas consume usted? Por favor elegir la opcion de
mayor preferencia/consumo.

o Arroz Blanco

o Arroz Integral

o Arroz Con Fideos

o Arroz Especializado.

o No consumo arroz.

Hablando especificamente del producto arroz, con qué frecuencia a la semana
consume usted este producto

o Adiario

o 2-3veces alasemana

o 1lvezalasemana

o 1vezalmes

o Solo en ocasiones especiales

Que marca del producto arroz consume usted:
o Diana
o Roa
o Flor Huila
o Supremo
o Castellano
o D1
o Justo & Bueno
o ARA
o Otros

o NoO consumo arroz

¢,Donde compra usualmente este tipo de alimento como lo es el arroz? Por favor

elegir la opcidn mas habitual.
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Supermercado

Tienda de Barrio

Tienda especializada

Aplicacion Mavil (tipo Rappi, Merqueo, Tiendeo, Cornershop, entre otros)

No consumo arroz

e ¢ Cada cuanto compra un alimento como lo es el arroz?

o

(@]

Cada Semana
Cada 15 dias
1 vez al mes

No consumo arroz.

e Que Tamafio compra / compran en su casa. Por favor elegir la opcibn mas
habitual.

(@]

1 libra

1 kilo

2.5 Kilos

Mas de 3 Kilos.

NO consumo arroz.

e Al comprar un alimento como el arroz, usted compara precios

o

o

o

Si
No

No consumo arroz.

e Cuanto estaria usted dispuesto en invertir para una libra de arroz

o

o

$1.000

$1.500

Mas de $2.000
No sabe



La importancia de la estrategia de comunicacion del producto <" “» agpn°
arroz para la generacion Centennials de Bogota #60ise” rkveiikad

o No consumo arroz.

e Que atributos/cualidades busca usted en un alimento como el arroz? Por favor

elegir la opcion mas importante para Ud.

o Color Blanco

o Grano entero

o Que sea rendidor

o Marca

o Variedad en el tipo de arroz (Saborizado, con fideos, especializados)
o Empaques Eco amigables

o Me es indiferente lo anterior.

e Cual es el tipo de empaque ideal para usted, para un producto como el arroz:
o Bolsa plastica

o Caja de cartdon

o Tarro plastico reutilizable

o Bolsa de carton.

Medios de Comunicacion

e Que medios de comunicacion utiliza Ud. para conocer nuevos productos
o TV
o Radio
o Redes Sociales
o Prensa

o Vallas/Paraderos

e Por qué medio le interesaria a Ud. ver comunicacion de un producto como el
arroz.
o TV

92



La importancia de la estrategia de comunicacion del producto <" “» agpn°
arroz para la generacion Centennials de Bogota #60ise” rkveiikad

o Radio
o Redes Sociales
o Prensa

o Vallas/Paraderos

e ¢ Hay algun otro medio que seria interesante para usted recibir comunicacion de
un producto como el arroz?

o abierta

e (En cuales de estas redes sociales le gustaria para recibir publicidad de un
producto alimento como el arroz? Por favor elegir la opcién que mas le gustaria.
o Instagram
o Facebook
o Youtoube
o TikTok

o Todas

e ¢ Por qué elige ese medio?

e Cada Cuanto utiliza redes sociales:
o Todos los dias
o 2-3veces alasemana
o 1lvezalasemana
o 1vezalmes

o Nunca

e En qué horario prefiere revisar redes sociales:

o Enla mafana
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o A medio dia

o Enlatarde

(@]

En la noche

Valor Agregado:

o Hablando de publicidad, ¢ qué considera Ud. que es lo mas importante una marca

comunique a la hora de hacer publicidad de un producto como el arroz? Por favor

elegir la opcion mas importante para Ud.

o

o

(@]

(@]

Caracteristicas & Beneficio del producto
Tipo de empaque

Donde conseguirlo

Recetas

o Por qué - Describa Detalladamente

o De 1 a7, donde uno es poco importante y 7 muy importante, Qué tan importante

considera usted que las marcas hagan publicidad de un alimento como el arroz

o Por qué- Describa detalladamente

o ¢Como le gusta a usted comer arroz? Por favor elegir la opcion que mas le gusta

Arroz blanco/solo

En Postres

En alguna preparacion Especial / Receta
Me es indiferente

NoO consumo arroz.

e ¢ Describa, cual es o seria la preparacion ldeal para usted con arroz como base?

(abierta)
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