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Resumen

El presente trabajo de investigacion se propone analizar la factibilidad técnica,
econdmica y comercial de la exportacion directa de aguacate Hass por parte de la empresa
Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, ubicada en el Valle del Cauca, Colombia, hacia los
mercados de Estados Unidos, Francia y Espafa durante el periodo 2024-2025. El aguacate
Hass ha ganado relevancia en la exportacion durante los ultimos afios debido al crecimiento
sostenido de la demanda a nivel internacional, especialmente en Estados Unidos y Europa, que
representan mas del 70% de las importaciones globales de esta fruta. (ANALDEX, 2024)
Colombia, se encuentra en el tercer lugar como uno de los principales productores y ha
consolidado su posicion en estos mercados gracias a tratados de libre comercio y mejoras en
los estandares de calidad y sostenibilidad de sus procesos productivos. (Forestales, 2019)

Las pymes agroexportadoras estan llamadas a diversificar mercados y mejorar su
rentabilidad como respuesta a las limitaciones del mercado interno. (OCDE, 2019) El presente
estudio tiene un enfoque metodoldgico mixto con un disefio descriptivo- exploratorio, en el que
busca evaluar las capacidades productivas y logisticas, los requisitos legales y fitosanitarios, asi
como las oportunidades de mercado, con el objetivo de disefar un plan estratégico de
internacionalizacion que permita a la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac optimizar
sus operaciones y aprovechar el crecimiento global del sector agroexportador.

Para Aguacates El Encanto S.A.S. ZOMAC, se considero viable el proceso de
internacionalizacién mediante la exportacion directa a Estados Unidos y Espania,
implementando un plan estratégico de ejecucién. Este proceso se sustenta en un plan
financiero detallado, que proyecté rentabilidades operativas del 32% para el mercado de
Estados Unidos y del 16% para el de Espafia.

Palabras clave: Estrategia de Internacionalizacidon, Mercado agroexportador,

Competitividad Internacional, Aguacate Hass.
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Abstract

This research work aims to analyze the technical, economic and commercial feasibility of
the direct export of Hass avocado by the company Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, located
in Valle del Cauca, Colombia, to the markets of the United States and France. and Spain during
the period 2024-2025. The Hass avocado has gained relevance in exports in recent years due to
the sustained growth in demand internationally, especially in the United States and Europe,
which represent more than 70% of global imports of this fruit. (ANALDEX, 2024) Colombia is in
third place as one of the main producers and has consolidated its position in these markets
thanks to free trade agreements and improvements in the quality and sustainability standards of
its production processes. (Forestales, 2019)

Agro-exporting SMEs are called to diversify markets and improve their profitability in
response to the limitations of the domestic market. (OCDE, 2019) The present study has a
mixed methodological approach, in which it seeks to evaluate the productive and logistical
capacities, the legal and phytosanitary requirements, as well as the market opportunities, with
the objective of designing a strategic internationalization plan that allows the company
Aguacates El Encanto S.A.S Zomac optimize its operations and take advantage of the global
growth of the agro-export sector.

For Aguacates El Encanto S.A.S. ZOMAC, the internationalization process was
considered viable through direct export to the United States and Spain, implementing a strategic
execution plan. This process is supported by a detailed financial plan, which projected operating
returns of 32% for the United States market and 16% for the Spanish market.

Keywords: Internationalization Strategy, Agro-export Market, International

Competitiveness, Hass Avocado.
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Introduccién
La exportacion agropecuaria en Colombia ha mostrado segun las cifras mas recientes un

gran potencial de crecimiento, acorde con los datos referidos por la Unidad de Planificacion
Rural Agropecuaria (UPRA) el sector agropecuario y agroindustrial en febrero de 2024
presentaron un panorama alentador. Segun datos proporcionados por el DANE y analizados por
UPRA, las exportaciones del sector agropecuario y agroindustrial alcanzaron los USD 962
millones en febrero, lo que represent6é un aumento del 12,5 % en comparacion con el mismo
mes del afo anterior. Como refiere Claudia Cortés directora de la UPRA, este comportamiento
es muestra de la capacidad de la resiliencia y competitividad de los productos colombianos en
el mercado internacional (UPRA, 2024).

Puntualmente, el aguacate Hass segun refiere la Asociacion Nacional de Comercio
Exterior (ANALDEX) ha presentado un valor acumulado de USD FOB 647,4 millones desde
2020 hasta 2023, evidenciando un crecimiento promedio anual mayor al 12% y logrando en
2021 el mayor registro de ventas externas con USD 203,7 millones. Asimismo, el peso de las
exportaciones alcanzé la cifra de 343.740 toneladas netas de 2020 a 2023, presentando un
crecimiento promedio de 9% por afo, esto segun los datos reportados por (ANALDEX, 2025).

Es asi como la exportacion agropecuaria en Colombia, evidencia que tienen el potencial
de competir en mercados internacionales, generando nuevas oportunidades comerciales, en
especial las frutas exoéticas como el aguacate Hass, tiene una gran capacidad de expansion. En
este contexto, las empresas productoras colombianas estan llamadas a aprovechar esta
tendencia para consolidar su presencia en mercados internacionales. Es fundamental que las
empresas productoras de aguacate Hass en Colombia adopten estrategias para la expansion
de sus exportaciones mediante la identificacion de nuevos mercados emergentes, el

fortalecimiento de las relaciones comerciales con mercados internacionales, ademas de

propender por la innovacién en procesos productivos, garantizando la calidad y sostenibilidad.
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Un claro ejemplo de aprovechamiento de este contexto lo dio la empresa Westfalia Fruit
Colombia con un crecimiento entre enero y mayo de 2021 de mas de 60% en sus
exportaciones, segun analisis de ProColombia de las cifras del Dane (PROCOLOMBIA, 2021).

Este panorama favorable no es solo para empresa grandes sino también para pequenas
y medianas empresas (Pymes) que tengan dentro de sus objetivos estratégicos el crecimiento y
desarrollo comercial. Es asi como la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, evaluando
su situacién actual en la que tiene una desventaja al momento de vender el producto en el pais
ya que los precios de compra son bajos, ademas en determinados meses del afio la oferta del
producto es mucho mayor, por lo que los precios que ofrecen las exportadoras colombianas
intermediarias no son favorables para la empresa, haciendo necesario buscar nuevas
alternativas de mercados para que la empresa pueda comercializar directamente el Aguacate
Hass.

Al buscar un objetivo internacional se encuentra Estados Unidos y Europa como
mercados estratégicos para la exportacion de aguacate Hass debido a su elevada demanda y
su capacidad de importacién sostenida. En el caso de Estados Unidos, el pais es el principal
consumidor e importador mundial de esta fruta, representando el 43% de la produccion global
destinada a la exportacion. Factores como el reconocimiento de los valores nutricionales del
aguacate y su versatilidad en la gastronomia han fomentado un consumo creciente
(Producepay, 2023). Ademas, eventos como el Super Bowl generan picos estacionales de
demanda, creando oportunidades para los exportadores (ANALDEX, 2025). Las condiciones de
produccion interna, limitadas por desafios como la escasez de agua y falta de mano de obra,
impulsan la necesidad de importaciones adicionales (Producepay, 2023), Segun los datos del
Agricultural Marketing Service (AMS referidos por Producepay (2023)), los 5 principales
proveedores de aguacate fresco al mercado de los Estados Unidos son México, Peru,

Republica Dominicana, Colombia y Chile. No obstante, el tener a México que es el principal
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productor de manera tan cercana y con facilidades de comercio tan consolidadas, hace que sea
necesario la busqueda otra opcidn adicional para abarcar las necesidades anuales de
exportacion.

Es alli en el que tiene entrada Europa, que es el segundo mayor importador global, con
un 34% de las importaciones mundiales de aguacate. El mercado europeo presenta un
crecimiento constante en la demanda, con consumidores en paises como Francia, Espafa
Alemania y Reino Unido mostrando un aumento significativo en el consumo anual. Paises Bajos
actua como un centro logistico clave, redistribuyendo el producto a otros paises europeos, lo
que amplia aun mas el alcance del aguacate colombiano en la region. La limitada produccién
local, combinada con la preferencia por alimentos saludables y la variedad de preparaciones
culinarias posibles, refuerzan la oportunidad de exportacion hacia este mercado (Arias, 2018;
Interempresas, 2022).

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la factibilidad técnica,
econdmica y comercial para la exportacion directa de aguacate Hass desde el Valle del Cauca,
Colombia de la empresa Aguacates el Encanto SAS Zomac, hacia el mercado de Estados
Unidos y Europa, especificamente en Francia y Espafa, durante el periodo 2024-2025. Se
busca identificar los principales desafios, como capacidades y con el fin de desarrollar un plan
estratégico de internacionalizacién para que Aguacates El Encanto S.A.S incursione
exitosamente en estos mercados.

Este objetivo se busca desarrollar mediante una metodologia mixta de tipo descriptivo-
exploratorio, llevada a cabo mediante los siguientes objetivos especificos: inicialmente, realizar
un analisis exhaustivo del mercado del aguacate Hass en Estados Unidos y Europa (Francia-
Espana), identificando oportunidades y desafios para la empresa; luego, identificar y evaluar los
requisitos legales, fitosanitarios y de certificacion necesarios para exportar aguacate Hass a los

mercados definidos como objetivos; posteriormente, analizar la capacidad productiva, financiera
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y logistica de la empresa para afrontar el proceso de exportacion; ademas de elaborar un plan
financiero detallado que incluya proyecciones de ingresos, costos y rentabilidad de la
exportacion. Para finalmente, desarrollar un plan estratégico de internacionalizacion que incluya
estrategias de marketing, promocion y posicionamiento en los mercados objetivos.

Este documento esta dividido en diez capitulos. El primer capitulo describe el
planteamiento del problema, desde sus antecedentes, descripcién de este y formulacion de la
pregunta problema. En el segundo capitulo se describen el objetivo principal y los objetivos
especificos que guiaran el proyecto de investigacion. En el tercer capitulo, se desarrolla la
justificacion. En el Cuarto capitulo, el marco de referencia con base a la revision documental
realizada se amplian los antecedentes, la referencia de lo que consiste la estrategia de
internacionalizacién, asi como un contexto actual de la demanda y oferta en Colombia como en
el mercado internacional. El quinto capitulo presenta el marco institucional, en el que se
describe la empresa de la que parte el presente estudio, es decir Aguacates El encanto SAS
Zomac. En el sexto capitulo se describe la metodologia utilizada, los instrumentos y la ficha

técnica del estudio. Los resultados se analizan en el séptimo capitulo, seguidos de las

conclusiones y recomendaciones.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del problema

A nivel mundial el principal pais exportador de aguacate del mundo fue México durante
2023, el valor aproximado de las exportaciones mexicanas de esta fruta alcanzo los 2.835
millones de ddlares. Le siguen los Paises Bajos y Espafia situandose en segunda y tercera
posicioén, respectivamente (Statista , 2024).

Desde el panorama mundial del cultivo de aguacate, en Colombia se logré posicionar en
el tercer lugar durante el afio 2018, con relacion al area cosechada registrando un 6% con mas
de 54.000 hectareas, y en el cuarto lugar con respecto al total de la produccion, logrando un

11% del total con mas de 540.000 toneladas, como lo muestra la figura 1 (MADR, 2021).

Tabla 1.

Contexto Mundial Produccién de Aguacate.

. Produccion
Pais Area ?::j.chada Pais o,

1 México 261777 1 México 2172757
2 Peru 56.807 2 Dominicana Republica 691.551
3 Colombia 54.427 3 Peru : 523.703
4 Chile 43.403 4 Colomhlla 544.933
5 Indonesia 28, 748 5 Indone.sqa 326.284
6 Estados Unidos. 27,889 6 Brasil 209.176
7 China 24.078 7 Kenva‘ 188.368
9 Ethiopia 21.402 8 Estado Unidos 184.714
- 9 Chile 146.981

10 Otros 216.643 | [4o Otros 1511533

Fuente: FAOSTAT 2019 Fuente: FAOSTAT 2019,

Nota: La figura muestra areas de Cosecha y produccién en toneladas de aguacate Hass
a nivel Mundial. Fuente: Tomado del Informe de cadena productiva del aguacate del Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR, 2021)

Las cifras anteriores nos visibilizan ante el mundo como productores importantes de

aguacate Hass a nivel mundial y por ende se abren oportunidades comerciales importante tanto
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para las exportadoras como para los grandes y medianos productores con miras a exportar
directamente parte de sus producciones.

Particularmente en Colombia, las exportaciones de aguacate Hass, bajo la subpartida
arancelaria 0804.40.00.10, alcanzaron un valor acumulado de USD FOB 647,4 millones del
2020 al 2023, evidenciando un crecimiento promedio anual mayor al 12%, el 2021 registro el
mayor valor en ventas externas con USD 203,7 millones. Con relacion al peso de las

exportaciones se alcanzo la cifra de 343.740 toneladas netas de 2020 a 2023, presentando un

crecimiento promedio de 9% por afio como ensefa la Figura 2 (ANALDEX, 2025).

Figura 1.

Valor y peso de las exportaciones de Aguacate Hass (2020-2023).

250 2 - 140000
225 d 96.357,7 1145353 | 120000
o 200 97.936,3
5 175 . n - 100000
s 150 - 80000
@ 125
o 100 34.910,6 - 60000
5 75 203,7 178,2 2005 | 40000
50
25 64,9 - 20000
0 0
2020 2021 2022 2023

USD FOB Millones ——Toneladas netas (Eje der.)

Nota: Analisis de exportaciones del aguacate Hass del 2020 al 2023 segun datos de

Legiscomex analizado por Analdex. Fuente: tomado de ANALDEX (2025).

Para Colombia los destinos de exportacion en el 2023 fueron principalmente los Paises

Bajos con una participacion de 47,2% del total exportado en el periodo observado, seguido de
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Estados Unidos con 11,6% y Espafia con 11,5%. Asimismo, se destaco el crecimiento de la
exportacion en paises como Francia del 163%, Bélgica con un crecimiento del 82,2%, el Reino
Unido con un 22% y Espafa del 47%. Mientras que se presentd una caida de la exportacion
hacia Estados Unidos del -43% e Italia con -29% segun los datos suministrados por Analdex
(2025). Esto evidencia como ha ido creciendo las areas productivas del pais en los ultimos
afos, lo cual representa un renglén productivo muy significativo para el pais y para el sector
empresarial Agricola, adicionalmente una pauta de los paises mas recurrentes y mercados
establecidos para esta fruta.
Acorde al reporte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), el aguacate
Hass es la tercera fruta mas exportada en Colombia después del platano y el banano. Durante
el 2023, Colombia exporté mas de 120 mil toneladas de aguacate Hass a mas de 30 paises.
Segun el MADR la agroindustria colombiana cerr6 el afio anterior con un récord al lograr el
aumento del 26.3% en los contenedores enviados a diferentes mercados del mundo (MADR,
2024). En cooperacion con el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, se esta trabajando en adelantar programas de certificacion en los
departamentos de Antioquia, Caldas, Huila, Quindio, Tolima y Valle del Cauca, donde se ha
evidenciado un incremento significativo en el area de produccion en los ultimos cinco afios
(MADR, 2024). Las exportaciones de aguacate desde el nivel regional, durante el 2021 fueron
lideradas por el departamento de Antioquia con una participacion del 52%, seguido de Risaralda
con un 21 % y Valle del Cauca con un 11% (MADR, 2021).
Guerra, M., Chacén M., Jaramillo, S., (2021) citado por Torres Madrofiero, Maria

Constanza, & Trochez Gonzalez, Johanna. (2023) refiere que el aguacate en el ambito nacional
como internacional evidencia una tendencia creciente de la demanda en su consumo, en

especial de la variedad Hass, esta especie de aguacate es atractivo por su tamafio, tiempo de

maduracion y cualidades nutritivas. El aguacate es considerado como un gran alimento por sus
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propiedades antioxidantes, asi como su alto contenido graso y la presencia de vitaminas; por
eso, algunos lo han llamado como el “oro verde”.

Las exportaciones de aguacate en Colombia hacia Estados Unidos llegaron a un punto
histérico después del primer semestre del 2024 segun informe de AGRONEGOCIOS (2024). En
2023, el sector productivo del aguacate Hass logré comercializar con el exterior 5.155
contenedores siendo sus principales consumidores Paises Bajos y el pais norteamericano. Es
asi como la Junta de Aguacate de Colombia (CAB), anuncié que los niveles de exportacién de
aguacate Hass hacia Estados Unidos llegaron a una cantidad récord, triplicando la cantidad
respecto a 2023 (AGRONEGOCIOS, 2024).

Estos datos respaldan que la exportacién de aguacate Hass cuenta con una ventaja
competitiva y con las condiciones favorables para que los productores nacionales vean este
campo una oportunidad de crecimiento y posicionamiento de sus empresas y por tanto
dispongan planes estratégicos para avanzar en este proyecto, no obstante, es necesario que
cada empresa antes de llevar a cabo este plan realice un estudio detallado de la factibilidad.

Trabajos investigativos de paises productores como México, Ecuador, Peru y Colombia,
evidencian el interés de evaluar la factibilidad de la exportacién de los empresarios productores
en miras de continuar su expansion. En México se encuentran estudios como el de Vidal
Gbémez, L.F. (2010) sobre la prefactibilidad para la exportacion de aguacate Hass desde México
a Estados Unidos, mediante un analisis financiero y de mercado concluye que la demanda en
Estados Unidos sigue creciendo y justifica la expansion de las exportaciones; también la
investigacion sobre la Exportacién de aguacate Hass a Japdn, caso de estudio: Uruapan
Michoacan, México, de Torre Mora, M. D. los Angeles, Gallegos Padilla, J., Pinedo Gaucin, J.

A., Mireles Centeno, M. G., & Romero Garcia , A. (2024) donde evidencian que México cuenta

con una participacion de 70,000 toneladas lo que equivale al 91% de la demanda de Japon,



23
Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del

Cauca hacia Estados Unidos, Francia y Espaia: Estrategia de Internacionalizacion para
Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)
mostrando también que los pronésticos para el 2024, 2025 y 2026 arrojan demandas por
encima de las 90 mil toneladas anuales, lo cual supone una gran oportunidad.

En Ecuador se encuentras estudios como el de Rodriguez, M. (2016) sobre el analisis de
factibilidad de exportaciéon de aguacate en estado natural desde la provincia de Santa Elena al
mercado de la Unién Europea, en el cual se refiere que los acuerdos comerciales son de gran
apalancamiento para la exportacion favoreciéndola de manera directa. También el de Pujota
Recalde, J.F., Flores Tupiza, W.F. (2021) sobre la factibilidad para la produccién y exportacion
de aguacate Hass en Ecuador, en el que concluye que la inversion en infraestructura y técnicas
avanzadas son necesarias al momento de dar paso a la exportacion.

En Peru, el estudio de Gamarra Orellana, C., & Quispe Huallpa, A. M. (2015) de
prefactibilidad para la comercializacion y exportacion de palta Hass (Persea americana Mill.) al
mercado de Estados Unidos, refiere que se tiene un 76% de probabilidad econémica teniendo
en cuenta las variaciones del mercado, estratégicamente la exportacién del aguacate Hass al
mercado de los Estados Unidos es una buena respuesta a las oportunidades y amenazas del
entorno analizado en el estudio, no obstante resaltan que la mejora continua es indispensable
debido al ambiente competitivo. En la investigacion realizada por Quispe Malca, D. (2024) sobre
Incidencia del proyecto de factibilidad de la palta Hass en el crecimiento sostenido de AGRO
NORTE CORP SAC, concluye que el proyecto de factibilidad es viable y exitoso, siempre y
cuando se mantiene su crecimiento sostenido mediante el control de la gestion y monitoreo de
la etapa de instalacion y cultivo durante los 3 primeros afios, ademas de la busqueda inmediata
de relaciones comerciales rentables.

En Colombia también se encuentran varias investigaciones sobre la viabilidad de

exportacion del aguacate Hass; entre ellas esta el Analisis de la factibilidad de las

exportaciones de aguacate Hass a Holanda, realizado por Betancur Ortiz, V., Ordofiez
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Sanchez, J.A (2020) en el que realizan un analisis de la logistica concluyendo que es un
desafio, sin embargo, que la demanda incrementada en Holanda puede justificar la inversion.

El estudio de Mufioz Bedoya, V., Palacio Mejia, D.M. (2018), refiere que el marketing
digital como estrategia de mercadeo influye en el aumento de exportaciones de aguacate Hass
a EE. UU; adicionalmente estudios como el de Giraldo, M.J., & Gonzales, C.L. (2020) sobre
Plan de exportacion de aguacate Hass de Colombia a Estados Unidos de la empresa
Imporfenix, refieren que la exportacion es viable, pero requiere implementar criterios como el de
la sostenibilidad ambiental para el éxito a largo plazo. La investigacion de Cortés Rodriguez,
J.P. enfatiza sobre los factores claves exitosos en la exportacion de aguacate Hass colombiano
(2019) concluyendo que los factores como la calidad del producto y la eficiencia logistica son
claves para el éxito de exportacién hacia Estados Unidos y Europa.

De esta manera se identifica que la exportacién hacia Estados Unidos y Europa es un
mercado promisorio, que generalmente es factible, por las condiciones favorables de
produccion que tiene Colombia evidenciado en su crecimiento en los ultimos afos, asi como en
el aumento de la demanda de los mercados objetivos. No obstante, cada empresa debe realizar
un estudio de factibilidad antes de incursionar en este proceso de exportacion, segun lo referido
por Paramo, D. (2013) para la elaboracion de un proyecto de exportacion se debe hacer un
analisis de la oferta de exportable ( evaluacién interna, de la capacidad instalada de produccion,
la capacidad econdmica, la capacidad administrativa, la situacién financiera, la conciencia
exportadora de sus ejecutivos, entre otros factores internos), se debe conocer las principales
politicas que las autoridades del mercado de origen han establecido para el fomento de las
exportaciones asi como de las politicas externas del pais objetivo, su perfil como consumidor,
las tendencias y precios. Un estudio de factibilidad permite a la empresa a formular estrategias

de mercado efectivas, siempre y cuando se logre entender quiénes son sus competidores

internacionales, sus estrategias de precios, la calidad de sus productos, para asi identificar
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estrategias para diferenciarse en el mercado. Adicional se debe evaluar la factibilidad
financiera, ademas de los posibles riesgos a los que se pueda enfrentar.

Como refiere Montoya, 2010; Jiménez, 2007; citado por Botero Mesa C, Fernando J,
Pareja A, Alejandra M, (2012) sobre los modelos de internacionalizacién para Pymes en
Colombia, destaca que, para incursionar en el mercado global, las pequefas y medianas
empresas deben considerar diferentes estrategias, desde simples exportaciones hasta la
inversion extranjera directa. Es crucial que se disefe y determine cual seria la ruta mas adecuada
para su internacionalizacion y revisar la adquisicion de las competencias administrativas
necesarias que les aseguren el éxito. La eleccion de la estrategia de internacionalizaciéon

dependera de diversos factores, como la capacidad financiera, los recursos humanos disponibles

y la infraestructura de la empresa, es decir su capacidad instalada.

1.2 Descripcion del problema

Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, una pyme constituida legalmente desde el afio
2019, la cual tiene su domicilio en El Dovio Valle del Cauca y se especializa en la produccion y
venta de aguacate Hass fresco. Actualmente la compafiia comercializa el aguacate Hass a
exportadoras colombianas por lo cual no recibe las ganancias de esta actividad, representando
una desventaja, adicional que en la comercializacién interna los precios de compra son mas
bajos.

Como se ha podido identificar el crecimiento de la demanda que ha tendido el aguacate
Hass, ha favorecido para que el pais incremente sus areas de produccion y comercializacion,
acorde a las cifras entregadas por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2021), en su
informe de cifras sectoriales al 2021, muestra que en los ultimos 5 afios, la produccion de
aguacate crecio 34%, como efecto combinado entre el aumento en el area cosechada (29%) y

el rendimiento (5%); El crecimiento de areas sembradas en la variedad Hass se asocio al
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posicionamiento exitoso de la fruta en los mercados internacionales y ademas de la gestion
gubernamental, al 2020 se estimd que existen mas de 4.000 productores de aguacate Hass en
Colombia (MADR, 2021), pero este crecimiento a su vez ha traido consecuencias a los
productores directamente, hoy en dia hay mas oferta de Aguacate nacional por lo que la
competencia en precios es mas notoria.

Acorde a las cifras de Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural del 2021, el Valle del
Cauca represento el tercer departamento con mayor volumen y areas sembradas del pais
(MADR, 2021), con lo que se visualiza que en un futuro cercano se puede presentar una
competencia aun mas alta para la empresa Aguacates El Encanto en relacion con la oferta de
aguacate, lo que seria una amenaza por la posible disminucién de precios de oferta de compra
nacional y de las exportadoras en Colombia.

Un factor muy importante para los productores de Aguacate Hass es el precio de su fruta
con fines de exportacion y de mercado nacional, lo cual para el 2020 las cifras de acuerdo con
el Ministerio de Agricultura en su informe Cadena Productiva de Aguacate, se evidencia que el
precio promedio de compra de Aguacate Hass al productor con fines de exportacion fue de
$7334 /Kg mientras que el precio de Aguacate Hass nacional fue de $2991/Kg, cifras que son
importantes de analizar frente a los costos de produccion de la fruta y donde cada dia se
buscan alternativas de mercado para buscar un mayor retorno econémico al productor (MADR,
2021).

Adicionalmente, las cosechas del aguacate se presentan en determinados meses del
afno y el crecimiento de productores hace que la oferta del producto sea mucho mayor, aspecto
que usan a favor las exportadoras colombianas al ofrecer precios no tan favorables al tener alta

competencia, estos precios que ofrecen las exportadoras colombianas no son atractivos para la

compainia, asi la exportacion indirecta no esta generando la ventaja competitiva deseada.
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Por lo anterior se hace necesario para la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac,
buscar nuevas alternativas de mercados para comercializar directamente el Aguacate Hass,
entendiendo que los mercados internacionales podrian brindar mayor rentabilidad y oportunidad
de crecimiento. Las ventajas que trae consigo la exportacion para las pymes, es que el llegar a
nuevos mercados mejoran su eficiencia e innovacion; hace mas facil el acceder a materias
primas menos costosas, optimizando asi los recursos y sus gastos operacionales; Las Pymes
exportadoras tienen la posibilidad de tener mejores resultados en: ventas, crecimiento,
desarrollo e innovacion (PROCOLOMBIA, 2019).

Principalmente se elige el mercado internacional de Estados Unidos y Europa porque
segun los datos encontrados estos juntos representan el 70% de las importaciones mundiales.
Estados Unidos es el principal importador de aguacates, el 43% de la produccién mundial de
aguacates es importado por este pais, y Europa ocupa el segundo lugar, con un considerable
34%. Durante el 2022, el consumo global de aguacates en Europa aumenté en
aproximadamente 55.000 toneladas o un 7%. Desde hace varios afios, Francia, Alemania y el
Reino Unido son los principales consumidores de aguacates en el continente (Interempresas,
2022)

Adicionalmente, Estados unidos y Europa se encuentra como referencia de exportacion
para Colombia. Segun los datos suministrados por Analdex (2025), los destinos de exportacion
en el 2023 fueron principalmente los Paises Bajos con una participacion de 47,2% del total
exportado en el periodo observado, seguido de Estados Unidos con 11,6% y Espafia con
11,5%. Asimismo, se destaco el crecimiento de la exportacion en paises como Francia del
163%, Bélgica con un crecimiento del 82,2%, el Reino Unido con un 22% y Espana del 47% .
informacidn que coincide con el reporte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2021)

del 2015 al 2020, las importaciones desde Colombia fueron lideradas por el mercado europeo,

encabezado por los Paises bajos, que cierran el afio 2020 con una importacién desde Colombia
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con un total de 43.745 toneladas de aguacate, representando un crecimiento aproximado del
98% en comparacion al afio 2015.

Otro aspecto para resaltar en la contextualizacion de la problematica es que en la
medida en la que aumentan el nimero de Pymes exportadoras mejora el crecimiento del pais.
Segun la World Trade Organization citado por Procolombia (2019), la diversificacion de la base
exportadora de un pais se traduce en un crecimiento del PIB de 0,09%, a la vez que la
diversificacion de las exportaciones esta asociada con un nivel de ventas mas estable (MIT
citado por Procolombia 2019).

Es asi como la comercializacion a mercados internacionales se muestra como una
oportunidad de solucion a la situacidén actual de la compafiia, sin embargo, se debe analizar
previamente si se puede considerar factible la exportacién directa de Aguacate Hass a los
mercados internacionales, realizandose un estudio detallado de factibilidad de exportacién y un
plan de internacionalizacion ajustado a la realidad empresarial, es decir, la capacidad financiera,

los recursos humanos disponibles y la infraestructura de la empresa, como lo refiere Botero Mesa

C, Fernando J, Pareja A, Alejandra M, (2012)

1.3 Pregunta de investigacion
¢, Se puede considerar factible para la empresa Aguacates el Encanto S.A.S Zomac la

exportacion directa de Aguacate Hass hacia estados Unidos y Europa (Francia — Espafia)?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Analizar la factibilidad técnica, econdémica y comercial para la exportacién directa de
aguacate Hass desde el Valle del Cauca, Colombia, por parte de la empresa Aguacates El

Encanto S.A.S. Zomac, hacia los mercados de Estados Unidos, Francia y Espafia, durante el

periodo 2024-2025.

2.2 Objetivos especificos

o Realizar un analisis del mercado internacional del aguacate Hass en Estados Unidos
y Europa (Francia — Espafia), mediante la revision de fuentes estadisticas, estudios de
mercado y tendencias de consumo con el fin de identificar oportunidades y desafios
para la empresa.

e Evaluar los requisitos legales, fitosanitarios y de certificacion necesarios para exportar
aguacate Hass al mercado objetivo, a través de una revision documental, de
normativas nacionales e internacionales y consultas con fuentes oficiales como el ICA,
USDA y la Unién Europea.

e Analizar la capacidad productiva, financiera y logistica de la empresa exportadora,
utilizando entrevistas, revision de documentacion interna y analisis de recursos para
determinar su preparacion ante el proceso de internacionalizacion.

e Elaborar un plan financiero detallado que incluya proyecciones de ingresos, costos y
rentabilidad de la exportacion, aplicando un modelo financiero que permita establecer
la viabilidad econdémica del proyecto.

e Desarrollar un plan estratégico de internacionalizacion, basado en los hallazgos del
estudio de mercado y analisis interno, que contemple estrategias de marketing,
promocion y posicionamiento en los mercados objetivos, para establecer su ruta

exportadora.
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3. Justificacion

La presente investigacion busca realizar un estudio de factibilidad técnica, econémica y
comercial para la exportacion directa de aguacate Hass para la empresa Aguacates El Encanto
S.A.S Zomac, ubicada en el Valle del Cauca. Este analisis se justifica dada la creciente
demanda global de esta fruta, asi como del posicionamiento de Colombia como productor, pero
sobre todo responde a la necesidad de la empresa de buscar alternativas de comercializacién
internacional. Segun los datos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2021), Colombia
ha experimentado un notable incremento en la produccion y exportacion de aguacate Hass, el
2020 se exportaron 77.075 toneladas y US$146millones, lo que representé un incremento de
48% y 67% respecto al 2019 (44.570 toneladas y US $89 millones) a diferentes destinos, lo que
ha abierto oportunidades significativas en mercados internacionales.

También se puede evidenciar un crecimiento en las areas cultivadas en Colombia, para
el 2019 se tenia estadisticamente 82.883 hectareas sembradas y para el 2021 se
incrementaron a 92.699 hectareas representando un crecimiento del 11% (MADR, 2021),
ambos escenarios representan un reto para los productores y/o empresarios, porque al
incrementar la oferta de aguacate en el pais y la demanda internacional es una gran
oportunidad para explorar mercados internacionales, como bien se menciona en el apartado
anterior, el precio del mercado nacional es bajo y por lo tanto se deben buscar beneficios en el
retorno del precio del producto, el cual pueda suplir los gastos de produccion, logistica de
campo y comercializaciéon, de esta manera surge la necesidad de estudiar la factibilidad de la
internacionalizacién, crear alianzas con clientes internacionales que le permitan a la empresa
poder crecer comercialmente, obteniendo beneficios directos sobre todo en el ambito
econdmico-financiero. Como lo menciona PROCOLOMBIA (2019), las Pymes exportadoras

tienen la posibilidad de tener mejores resultados en sus ventas, crecimiento, desarrollo e

innovacién. Por tanto, el presente estudio permitira a la empresa Aguacates El Encanto S.A.S
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Zomac evaluar si es factible emprender la exportacién directa, evitando depender de
intermediarios que actualmente limitan su competitividad y margen de beneficio, en busqueda
del crecimiento como en empresa nivel productivo y de ventas.

En términos de tendencias econdmicas del sector, el mercado del aguacate se
encuentra evidentemente en expansion, segun las cifras al 2021 habia crecido un 34% (MADR,
2021) y en el 2024 la Junta de Aguacate de Colombia (CAB), anuncié que los niveles de
exportacion de aguacate Hass hacia Estados Unidos llegaron a una cantidad récord, triplicando
la cantidad respecto a 2023 (AGRONEGOCIOS, 2024). Colombia se sostiene como exportador
a los Paises bajos, Estados Unidos y Espafia segun reporte de Analdex (2025); asimismo, los
productores colombianos han logrado aumentar la superficie sembrada y las toneladas
exportadas, lo cual es indicativo de la robustez del sector agricola (MADR, 2021) . A nivel
global, México sigue siendo el principal exportador, pero Colombia ya es el tercer exportador
mundial de aguacate Hass, detras de México y Republica Dominicana; asi lo indicé Carlos
Sepulveda, gerente de Trade Marketing de Soluciones (Infobae, 2024). Para Aguacates El
Encanto S.A.S Zomac, la expansion hacia la exportacion directa puede ofrecer una oportunidad
de aumentar sus ingresos al acceder directamente a estos mercados internacionales, sin la
necesidad de depender de exportadoras nacionales que suelen ofrecer precios menos
competitivos.

Segun ProColombia (2019), la internacionalizacion de las pequenas y medianas
empresas (Pymes) les permite acceder a mayores oportunidades de innovacion y eficiencia
operativa, lo que resulta en un aumento en las ventas y el desarrollo organizacional. La
empresa Aguacates el Encanto S.A.S Zomac, mediante este estudio de factibilidad tendra la

posibilidad de mejorar su rentabilidad y asegurar su sostenibilidad a largo plazo mediante la

diversificacion de mercados, ya que al incursionar en la exportacion directa no solo podria
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mejorar su competitividad, sino también mitigar los riesgos asociados con la sobreoferta en el
mercado interno y la fluctuacion de precios.

El presente estudio no solo incluye la identificacion de mercados internacionales mas
rentables, sino también la mejora de procesos organizacionales necesarios para aplacar la
exportacion directa, ya que se requiere también un analisis interno de la capacidad instalada, de
la evaluacion y desarrollo de capacidades logistica, asi como el analisis de factores financieros,
entre otros aspectos necesarios en la internacionalizacion. Es de destacar que al investigador
estar vinculado de manera laboral con la empresa Aguacates el Encanto S.A.S Zomac, se
obtendra la informacion necesaria de manera asequible y directa, adicional con mayor
disponibilidad de tiempo, facilitando el desarrollo de la investigacion. Por tanto, la empresa con
este analisis interno estara mejor preparada para tomar decisiones de manera informada y
estratégica sobre este proyecto de comercializacién internacional.

En términos académicos y tedricos, el estudio contribuira a la aplicabilidad del
conocimiento adquirido en la Maestria en Negocios Internacionales, del Campo de investigacion
Emprendimiento y Gerencia, del grupo de investigacién Entorno econémico de las
organizaciones, sobre la linea de investigacion Finanzas y Negocios Internacionales donde se
relaciona directamente con la necesidad actual de la empresa aplicando estrategias y
estudiando la factibilidad de esta para llevar a cabo la internacionalizacién. Adicionalmente,
como se evidencio en estudios previos revisados de otros paises productores como México,
Peru y Ecuador y propios de Colombia, el analisis de factibilidad de exportacién es fundamental
para reconocer las oportunidades y riesgos del mercado, asi como para mejorar las inversiones
necesarias en infraestructura y logistica que se consideren necesarias. Este estudio no solo
ayudara a la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, sino que podria servir como

referencia para otras empresas del sector agricola en Colombia interesadas en seguir una

estrategia de internacionalizacion.
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4. Marco de Referencia
Para el marco referencia del presente proyecto, se considerd importante revisar los
antecedentes a nivel nacional, asi como basar la ampliacion tedrica y conceptual en tres
diferentes subtemas, primero en que consiste y como se desarrolla la estrategia de
Internacionalizacion para una empresa, segundo andlisis del estado actual del Aguacate Hass
en Colombia en relacion con la Oferta y Demanda y tercero un analisis de la demanda
Internacional del Hass. Los cuales aportan al desarrollo de la investigacion y posteriormente a
la consolidacion de la metodologia para el desarrollo del objetivo general del proyecto, el cual
consiste en Evaluar la factibilidad técnica, econémica y comercial de la exportacion directa de

aguacate Hass en fresco por parte de la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, con el

fin de desarrollar un plan estratégico de internacionalizacion.

4.1 Antecedentes

Colombia es catalogado como el principal exportador de banano, el cuarto en aguacate
y el sexto en limén en el continente, indicando grandes oportunidades que permiten al pais
posicionarse en mercados internacionales y es que como se ha podido evidenciar en las cifras
que se mencionan anteriormente sobre la creciente demanda, areas cultivadas y sobre todo el
crecimiento en las exportaciones de aguacate Hass (MADR, 2021), no es en vano el trabajo
que se ha realizado para llevar un producto a la mesas de familias extranjeras, Restrepo
Betancur et al. (2019). Sin duda, el principal aporte a esta apertura de mercado se atribuye a los
tratados de libre comercio que se empezaron a cerrar con diferentes paises, permitiendo
mejoras en los aranceles y las aperturas y de los nuevos mercados para los productores y
exportadores colombianos, se hace mencion a los tratados que se han realizado con la Union
Europea y Estados Unidos, que son los mercados objetivos para el estudio de factibilidad en

cuanto a la internacionalizacion de la empresa Aguacates el Encanto S.A.S Zomac.
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El tratado de libre comercio con Estados unidos fue firmado en mayo del 2012, con el
cual se logré un arancel del 0% al aguacate colombiano para ingresar a los mercados de dicho
Pais, como lo menciona el articulo de investigacion el mercado del aguacate en Colombia, por
Torres Madrofero, M. C y Trochez Gonzalez, J. (2023). Colombia no es el principal exportador
de este producto al mercado estadounidense, es superado por México, Peru y Costa Rica, pero
de igual forma se ha logrado posicionar y poder competir con precios mas econémicos.

Consecuentemente el tratado de libre comercio con la Unién Europea fue firmado en el
afio 2013, trayendo beneficios también a los productos agricolas libres de arancel. Cabe
resaltar que los acuerdos firmados han contribuido al crecimiento de las exportaciones de
Aguacate Hass desde Colombia a Mercados internacionales (Torres Madroiero, M. C., &
Trochez Gonzalez, J., 2023).

Con respecto a lo anteriormente mencionado, se ha aludido el crecimiento de las
exportaciones a los tratados firmados y con el fin de apoyar la investigacion actual se toma en
cuenta algunas investigaciones previas que aportan a la informacién presentada, en el
proyecto de investigacién titulado guia de exportacion de aguacate Hass para pequefios y
medianos productores en Colombia, realizado por Parra Ramirez, D. & Serrano Scarpetta, S.
(2017) resaltan la importancia de realizar los acuerdos comerciales con mercados
internacionales, permitiendo un crecimiento a los productores del pais, la investigacion aborda
el tema de la importancia de una guia con la informacion legal, documental que permita al
productor conocer a detalle los procesos que debe realizar para los acuerdos y sobre todo
exportar su producto.

Uno de los temas importantes que se han encontrado en la investigacion y que tiene
relacion con el estudio a realizar con base a las necesidades de la empresa Aguacates el

Encanto S.A.S Zomac, es la importancia que representa el mercado Europeo y de Estados

unidos y en la investigacion tomada en cuenta se caracteriza del Mercado Europeo y de
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Estados Unidos como potenciales para los pequefios y medianos productores, representan una
gran oportunidad para la exportacién de Aguacate Hass, ya que a nivel mundial simbolizan un
41% y 42% de las importaciones de Aguacate, siendo Europa el mercado mas apetecido por
los productores Colombianos.(Parra et al., 2017).

También se toma en cuenta un proyecto de investigacion que se basa en Plan
Exportador de Aguacate Hass entre Colombia y Estados Unidos 2019- 2020 por medio de una
Alianza Estratégica entre Pequerios Cultivadores que permita abastecer las metas exigidas por
el Mercado EE.UU realizado por Restrepo Betancur, M. R., Correa Nifio, A. V., Galvis Morales,
& Blandon Soto, N. (2019) en el cual también se identific6 como una de las problematicas que
enfrenta la Empresa Aguacate el Encanto, y que en el sector agro se presenta mucho, y es la
variacion de los precios de compra para sus productos sobre todo en el mercado nacional,
adicional a ello en Colombia existe productores con pequefias hectareas la cual hace elevar los
costos de produccion (Restrepo Betancur, M. R. et al., 2019) es por eso que en la investigacion
surge la necesidad de crear unas alianzas que permitan la exportacion de dicho producto,
también coinciden con la investigacién anterior (Parra et al., 2017) en la cual resaltan la poca
informacion que tienen los productores sobre el area documental y legal para poder exportar, es
asi como se pretende tener el presente estudio brindar informaciéon amplia y confiable permita a
los accionistas de la Empresa Aguacates el Encanto S.A.S Zomac acceder a la informacion
necesaria para llevar a cabo el desarrollo de proyecto y obtener la posibilidad de exportar sus
productos inicialmente al mercado con mas ventas econémicas, sociales y empresariales para
ellos.

Oftra investigacidon que se basé especificamente en el Analisis de la factibilidad de las
exportaciones de aguacate Hass a Holanda, realizado por Betancur Ortiz, V., Ordofiez
Sanchez, J.A (2020) en el que realizan un analisis de la logistica concluyendo que es un

desafio, sin embargo, que la demanda incrementada en Holanda puede justificar la inversion,
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debido a que en Europa el aguacate colombiano no tiene restricciones fitosanitarias y ya es
reconocido por su calidad, aunque aun las cantidades que se envian propiamente a Holanda no
son suficientes para la creciente demanda, por eso el precio para el consumidor es tan alto, lo
que al productor es bastante beneficioso.

El estudio de Mufioz Bedoya, V., Palacio Mejia, D.M. (2018), refiere que el marketing
digital como estrategia de mercadeo influye en el aumento de exportaciones de aguacate Hass
a EE. UU; adicionalmente estudios como el de Giraldo, M.J., & Gonzales, C.L. (2020) sobre
Plan de exportaciéon de aguacate Hass de Colombia a Estados Unidos de la empresa
Imporfenix, refieren que la exportacion es viable, pero requiere implementar criterios como el de
la sostenibilidad ambiental para el éxito a largo plazo. La investigacion de Cortés Rodriguez,
J.P. enfatiza sobre los factores claves exitosos en |la exportacion de aguacate Hass colombiano

(2019) concluyendo que los factores como la calidad del producto y la eficiencia logistica son

claves para el éxito de exportacién hacia Estados Unidos y Europa.

4.2 La Estrategia de Internacionalizacién

Los cambios en la economia a nivel mundial impulsan de manera constante a las
empresas a tener dentro de sus objetivos el crecimiento, pero dirigido no solo a nivel nacional si
no también con una mirada hacia los mercados extranjeros, la globalizacién es un fenémeno
que a nivel econémico y social presenta una amplia gama de posibilidades, generando el
contexto propicio para que este propdsito se alcance (Puerto Becerra, D. P., 2010) y
proporciona el contexto para que ese propésito se alcance. El crecimiento de las empresas
ligado a la internacionalizacién, segun lo refiere Puerto B (2010) se asocia directamente al
resultado de la interrelacion de las fuerzas externas y con las capacidades que la empresa ha

desarrollado (administrativas, recursos humano, financieros y productivos); de las fuerzas
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externas (comercio internacional) provienen las oportunidades de mercado que le dan a la
empresa la posibilidad de crecer y posicionarse (Puerto Becerra, D. P., 2010).

La internacionalizacion de una empresa puede ser definida como el proceso mediante el
cual esta expande una porcién de sus operaciones, bien sea la venta de productos, la adquisicién
de suministros, el proceso de produccion, entre otros aspectos tanto productivos y comerciales,
hacia paises distintos a su lugar de origen. Adicionalmente, es un proceso dinamico, que implica
tiempo y adaptacion, que impacta de manera profunda en la empresa cambiando el negocio,
desde su funcionamiento, estructura y manera en la que opera, y que como su nombre lo indica
Internacionalizacion, implica salir de las fronteras del pais en el que se crea la empresa (Fanjul,
2021).

Las empresas claramente estan en la busqueda de obtener resultados y cifras positivas,
por lo tanto debe incursionar en los mercados externos, constantemente estan en cambio y
mejora, es asi, como a ciertas companias le surgen la necesidad de abrir sus fronteras a los
mercados exteriores, pero se hace necesario, inversiones en estudio y analisis de mercado y
posibles clientes, dado que, deben comprender, entender y solucionar los continuos cambios
que se pueden presentar en el desarrollo de esta nueva estrategia de internacionalizacion
(Puerto Becerra, D. P., 2010).

La competencia entre mercados y sobre todo en el sector agricola es cada vez mas
fuerte, por lo tanto poner en marcha las estrategias de internacionalizacién se intensifica
claramente cuando la compania ofrece mas de lo que el mercado local necesita, bien se ha
mencionado y el crecimiento de la oferta de Hass en Colombia ha contribuido a la necesidad de
abrir mercados extranjeros, de igual modo, la primer necesidad es recuperar la inversién y
recibir recompensa econémica con la finalidad de un crecimiento personal y empresarial. Tal y

como lo refiere Puerto Becerra, (2010), Las condiciones del mercado actual, mas la busqueda

continua de nuevos ingresos llevan a las empresas a incrementar la exploracién de nuevas
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alternativas comerciales que les permitan crecer subsanando los efectos de la competencia
global.

Adicional a las condiciones del mercado que sin duda es un gran impulsor para las
companias, se pueden encontrar otros agentes que influyen indirecta o directamente en el
crecimiento o en este contexto particularmente en el que se busca un mercado o relacién
global. Dentro de estos agentes adicionales se considera los objetivos que se han trazado pory
para la compaifiia, la capacidad financiera de la misma y por lo tanto la capacidad instalada, los
recursos econdémicos disponibles, considerando que, este ultimo factor, como uno de los mas
importantes, las inversiones o inyeccion de capital son necesarias para cualquier movimiento
que se pretenda realizar, un punto importante a considerar, es que los resultados financieros
esperados sean positivos, se debe generar mas demanda en el mercado del producto a ofertar,
dado, a que claramente siempre se proyecta a una mejor retribucion y crecimiento positivo, no
obstante, para ello se debe realizar una investigacion en los cuales se puedan prever
situaciones a corto y largo plazo, que permitan realizar ajustes a las estrategias trazadas, actuar
como agente preventivo y no reactivo, por esto, puede ser uno de agentes internos que las
compania deben invertir, es la obtencién y capacitacion del recurso humano con alta calidad
tanto en conocimiento, como en compromiso.

Kotler (1984) citado por Puerto Becerra, (2010) identifica dos factores que podrian llevar
a las empresas a elegir su ingreso en la participacién comercial de mercados extranjeros, una
es el ser empujadas hacia el comercio internacional debido al debilitamiento del mercado
interno. La segunda es por iniciativa del Gobierno de impulsar a los negocios externos con el
objetivo de impulsar el aumento del intercambio para reducir su déficit comercial. Bien lo
menciona el autor y si se compara con el comportamiento de los ultimos afios del sector

agricola especialmente en el cultivo del Aguacate Hass, el debilitamiento del mercado local, el
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bajo precio de compra, han contribuido a un gran crecimiento de las exportaciones de fruta
fresca, especialmente del Hass.

A continuacién, se mencionan las diferentes opciones estratégicas, referidas por Puerto
Becerra, (2010) en su documento sobre /a globalizacion y el crecimiento empresarial a través de
estrategias de internacionalizacion y por Fanjul, E. (2021) en su texto ;Qué es la internalizacion
de la empresa?:

Actividad importadora: casi todas las empresas inician su incursién en mercados
extranjeros importando productos y sobre todo maquinaria, permitiendo acceder a maquinas
mas avanzada o a suministros de mejor calidad y precio Fanjul, E. (2021).

Exportacién: la exportacion hace referencia a la venta de bienes de produccién
nacional a compradores externos, es decir que estan en otro pais. Cuando las empresas que
deciden ingresar a mercados extranjeros por primera vez, exportar es la mejor opcién de
acomodo para dar sus primeros pasos en el desarrollo internacional debido a la poca exigencia.
Fanjul, E. (2021) refiere que de la importacion de productos o maquinaria generalmente las
empresas suelen expandirse hacia la exportacion, vendiendo sus productos en mercados
extranjeros para aumentar ventas y beneficios.

Implantacién Comercial / Inversion directa: Fanjul, E. (2021) refiere que, en esta
etapa la empresa establece presencia en el extranjero mediante oficinas que son de
representacion o similares, con el fin de desarrollar actividades comerciales en esos mercados.
Puerto Becerra, (2010) refiere que es una forma de entrar a operar en el mercado extranjero en
el que algunas empresas recompran a su socio extranjero o hacen una inversién directa en una
filial extranjera, ya sea de fabricacion o de distribucién (Sallenave, 1985 citado por Puerto
Becerra 2010). Asi miso, segun Canals (1994 citado por Puerto Becerra 2012), la inversion

directa puede tomar diversas modalidades, como la creacion de una compafia nueva, la

adquisicion total, o también la toma de participacion en una empresa ya existente.
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Otorgar licencias: Con el otorgamiento de licencias una empresa que posee
experiencia y conocimientos técnicos valiosos o un producto patentado unico y carece de la
capacidad organizacional interna o de los recursos para incursionar en mercados extranjeros
(Thompson & Strickland, 2004 citado por Puerto Becerra 2012). Puede valorizar
internacionalmente sus conocimientos y sus patentes (Sallenave, 1985 citado por puerto
becerra 2010). La opcion de otorgar licencias minimiza las debilidades de la empresa, lo cual es
favorable para las empresas que desean ingresar en mercados extranjeros a bajo costo, las
formas de licencias que se consideran mas populares en estas opciones estratégicas son: la
licencia de manufactura, la franquicia y la sociedad en copropiedad o joint venture.

El aprovisionamiento en el extranjero: Fanjul, E. (2021) refiere que esta fase implica
que la empresa establezca acuerdos con compairiias de otros paises para obtener bienes o
servicios. Estos acuerdos pueden ir desde los insumos utilizados para el proceso productivo o
incluso como productos finales. Esta orientacion suele ser derivada por el interés en la
reduccion de costos, y es una alternativa a la inversion directa en el extranjero.

La contratacion de Manufactura: Sallenave (1985 citado por Puerto Becerra 2010)
refiere que consiste en el contrato de manufactura de una marca privada por una empresa
extranjera. Bajo esta modalidad la empresa contratante puede conservar el control sobre la
calidad, el disefio, la marca y la distribucion del producto. El objetivo principal de la contratacién
de manufactura es minimizar los costos de mano de obra.

Los consorcios: Puerto Becerra, (2010) refiere que esta modalidad de convenio
comporta la union temporal de personas juridicas o naturales en torno a la obtencién de una
finalidad comun. Los consorcios se crean cuando una sola empresa no cuenta con todos los
recursos para responder a las necesidades de los mercados exteriores o cuando el pais
anfitrion exige la participacion de empresas locales en el desarrollo econémico (Sallenave,

1985, citado por Puerto Becerra 2010).
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Las alianzas estratégicas y los acuerdos de cooperacién: Canals (2000 citado por
Puerto Becerra 2010) define que las alianzas estratégicas son acuerdos de cooperacién entre
competidores existentes y potenciales que favorecen la entrada a los mercados internacionales;
en estas alianzas se comparten los costos fijos y los riesgos y facilitan la transferencia de
habilidades complementarias ayudando a establecer estandares técnicos.

Inversion en el exterior: Fanijul, E. (2021) refiere que es cuando las empresas deciden
establecer unidades productivas en el extranjero propias para el proceso de fabricacion de sus
productos, lo que implica la creacion de talleres u oficinas segun el tipo de empresa. Esta
decisidon puede darse por motivos como producir a bajo costo o estar mas cerca del mercado
objetivo, asi como tomar decisiones directas sobre sus procesos productivos.

La concentracion de mercados: esta estrategia consiste inicialmente en centralizar los
esfuerzos de marketing en un numero pequefio de mercados externos con mucho potencial,
para un posterior desarrollo intensivo (Bradley, 20086, citado por Puerto Becerra 2010).

La estrategia de diversificacion de mercado: La estrategia de diversificacion es
adecuada cuando la intencién de la empresa es dispersarse y abarcar la mayor cantidad de
mercados sin concentrarse particularmente en ninguno de ellos. El objetivo de esta estrategia
es obtener una alta tasa de rentabilidad mediante el desarrollo de mercados, en lugar de la
penetracion de mercados.

Globalizacion de la empresa: esta ultima fase la empresa pierde su “nacionalidad” por
asi decirlo, se convierte en una empresa “global”, que no tiene una nacionalidad determinada,
ya que su toda su gestion se realiza de manera globalizada (Fanjul, 2021).

Fanjul (2021) refiere que la internacionalizacién empresarial no sigue un patrén unico,
puede iniciarse y desarrollarse de diferentes formas, varia segun la actividad, el sector, el
tamano y el pais de la empresa. Para hacer una 6ptima eleccion de estrategias de

internacionalizacién se requiere que los directivos una gran capacidad para identificar e
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interpretar las condiciones y la posicion de la empresa dentro del contexto global, asimismo los
directivos deben poseer grandes capacidades de liderazgo, poder de decision y responsabilidad
sobre los resultados, como lo refiere Puerto Becerra (2010).

Es asi como se identifican que existen diversas opciones estratégicas que permiten a las
companias crecer en el mercado exterior, cada una de estas opciones tiene diferentes puntos
los cuales deben ser tomados en cuenta al momento de direccionar la compafia, sin duda, para
las compafiias que deciden ahondar en estos nuevos retos, debe desarrollar nuevas
capacidades, realizar analisis externos e internos, perfeccionar la vision global de sus
colaboradores y adicional proteger los recursos financieros que posee.

La internacionalizacién asi como tiene beneficios, también conlleva riesgos, como
aspectos de riesgo en el proceso de internacionalizacién, Fanjul (2021) menciona que las
empresas en este proceso han reconocido los riesgos referidos a las cadenas de suministro
ampliamente distribuidas en diferentes paises, entendiendo son vulnerables a ser impactadas
por diversos fendmenos a nivel mundial, como pandemias, catastrofes naturales y tensiones
geopoliticas que podrian desencadenar los conflictos bélicos o sanciones.

Otro riesgo es el aumento de costos, por factores como el aumento del valor del flete
maritimo debido a los escases de contenedores y cierre de puertos, también por la generacion
de exigencias de criterios éticos, en relacion al trato digno, derechos humanos, condiciones del
trabajador y medio ambiente a las empresas, por ejemplo, en algunos paises es mas bajo el
costo de produccion porque no hay foco y legislacion frente a estas problematicas como la
explotacion infantil pero al ampliarse la normatividad esto podria cambiar, aumentando el costo
de produccion o de insumos.

Asimismo, los procesos de internacionalizacién de las empresas también pueden verse

afectados por restricciones a las transacciones internacionales de origen geopolitico (Fanjul,
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2021). Como el cierre temporal de fronteras, la terminacién de relaciones diplomaticas entre
otros factores de ese orden.

Fanjul (2022) también realiza una caracterizacion de los obstaculos de la
internacionalizacion, destacando cuatro:

Limitaciones en los recursos financieros: estas limitaciones pueden afectar de dos
maneras, una en el funcionamiento interno, cuando la empresa requiere fondos para financiar
su proyecto de internacionalizacién, como visitar mercados, participar en ferias, preparar
material promocional, preparar ofertas todo ello implica gastos significativos y un musculo
financiero. Adicionalmente, las negociaciones con los clientes extranjeros pueden requerir
viajes y la invitacién a delegaciones del cliente para que conozcan la capacidad de la empresa
lo que requiere inversion (Fanjul, 2022). La segunda es en la relacién con los clientes; La
empresa puede necesitar ofrecer financiacién a sus clientes extranjeros para que estos
accedan a comprar sus productos como una oferta de valor. Esto puede implicar financiamiento
a corto plazo o créditos a la exportacién a medio o largo plazo, que suelen ser otorgados por
instituciones financieras, como bancos. Las agencias de seguro de crédito a la exportaciéon
desempenan un papel fundamental al asegurar estos créditos contra el riesgo de impago,
especialmente en paises de mayor riesgo. La empresa exportadora también puede ofrecer
financiacién directa a su cliente, lo que se conoce como "crédito suministrador" (Fanjul, 2022).

Disponibilidad de recursos humanos preparados: La disponibilidad de recursos
humanos capacitados es crucial para la internacionalizacion de las empresas. Muchas pymes
carecen de personal con habilidades linguisticas, lo que resulta en practicas como la traduccién
de correos electrénicos mediante traductores en linea. La falta de dominio de otros idiomas
principalmente el inglés puede afectar las negociaciones comerciales en mercados maduros,
por ejemplo, una visita a un cliente extranjero negociando directamente y no con un intérprete

es muy diferente, ademas que genera mayor impacto. La presencia en linea también es vital; no



44
Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del

Cauca hacia Estados Unidos, Francia y Espana: Estrategia de Internacionalizacién para
Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)
contar con un sitio web en inglés puede limitar el acceso a mercados internacionales, Ademas,
se necesitan profesionales con conocimientos en logistica, atencién al cliente y técnicas de
comercio exterior para tener éxito en los mercados internacionales (Fanjul, 2022).

Dificultad para identificar potenciales socios y oportunidades de negocio en otros
paises: La identificacion de socios y oportunidades de negocio en el extranjero sigue siendo un
desafio para las empresas que se quieren internacionalizar, a pesar de la disponibilidad de
informacién en Internet. El encontrar clientes, servicios legales y otros socios para operaciones
de exportacion o inversién en el extranjero, aunque se encuentre en Internet, se requiere
habilidad para analizarla adecuadamente, lo que a menudo se ve obstaculizado por la falta de
preparacion del personal. Estrategias para identificar socios incluyen participar en ferias,
solicitar ayuda a embajadas y consultar con empresas consultoras buscar informacién
directamente en la fuente es decir con canales directos en el pais objetivo. Es crucial que el
personal dedicado al comercio internacional conozca estos medios para realizar su trabajo de
manera efectiva (Fanjul, 2022)..

Dificultad para obtener informaciéon sobre mercados exteriores: La disponibilidad de
informacion en Internet ha revolucionado el acceso a estudios de mercado y regulaciones de
importacién en comparacion con décadas pasadas. Sin embargo, a menudo las empresas
subestiman la importancia de esta area, al igual que la busqueda de clientes, es necesario tener
conexién directa adicional. Para obtener la informacion necesaria, las empresas pueden recurrir

a diversas fuentes como embajadas, consultoras y la investigacion de mercado interna (Fanjul,

2022).

4.3 Estado actual del Aguacate Hass en Colombia, Oferta — Demanda
El cultivo del aguacate Hass en Colombia, ha representado un crecimiento favorable y

significativo, puede atribuirse a diferentes factores, uno de ellos es el clima que permite en
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diferentes regiones cultivar este tipo de producto, también, uno de los factores que pueden
considerarse como aporte al crecimiento de la oferta del cultivo es la demanda nacional de
compra para los mercados internacionales, en Colombia existe diferentes empresas las cuales
se han dedicado tanto a la producciéon como a la compra de Hass para la exportacion.
Tomando un histérico desde el afio 2015 hasta el afio 2021, como se presenta en él
informe del ministerio de agricultura (MADR, 2021), la produccion de Hass en Colombia ha
incrementado en un 62%, representado en hectareas, en el 2015 se tenia un aproximado de
13.530 hay al 2021, se estimé un total de 31.518 ha, aclarando que la informacién del afo
2021 representa el primer trimestre del afio en mencién, como se menciona en el en diferentes
partes del presente proyecto, las areas cultivadas han crecido considerablemente, indicando
aporte al crecimiento econdmico del pais y por lo tanto de cada region, lo cual puede indicar
que se esta presentando mas oferta de dicho producto, es importante mencionar que a la fecha
del ano 2021, estas areas sembradas solo han sido cosechadas 20446 hectareas, lo cual
significa que para la fecha del informe presentado por el ministerio de agricultura han
cosechado el 64% del area sembrada para el primer trimestre del ano 2021, adicional, como se
menciona en el informe: “El crecimiento de areas sembradas en la variedad Hass se encuentra
asociada a la colocacion exitosa de la fruta en los mercados internacionales y el apoyo continto
del Gobierno Nacional, en el proceso de apertura sanitaria de mercados estratégicos para la
exportacion de fruta aportando al manteamiento de la demanda en coherencia con la oferta
creciente de este producto” (MADR, 2021, p.8)
En un informe mas reciente del 2023, sobre el panorama de exportaciones

Hortifruticolas colombianas (ASOHOFRUCOL, 2023). En el afio 2023 las exportaciones de

aguacate presentaron un crecimiento del 12% en términos de valor y del 17% en términos de

volumen, siendo el afio 2021 un afio histdérico para las exportaciones de aguacate colombiano.
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El tiempo en el cual se ha desarrollado y deliberado este crecimiento de la oferta
disponible del Hass, se ha logrado consolidar una cadena de valor solida que ha permitido
abarcar desde la produccién hasta la comercializacion y posteriormente la exportacién, y ha
contribuido al crecimiento econémico del sector, aportando a la tecnificacién de los cultivos,
adicional a ello, los productores se exigen constantemente, con la finalidad de poder ofrecer un
producto de muy buena calidad y que su retribucién en precio sea positiva, constantemente
trabajan por mejorar la calidad del producto y asi cumplir con los estandares exigidos por las
exportadoras colombianas y por lo tanto de los estandares alimenticios exigidos por las
regulaciones nacionales e internacionales.

La demanda juega un papel importante en lo que hoy se considera el crecimiento de la
oferta, ya que es un factor directo que aporta al avance y desarrollo de la produccién, otro papel
importante que se determina en este crecimiento es la comercializacion interna entre el
productor y las empresas exportadoras en Colombia. Acorde a la informacion brindada por la
Asociacion Hortifruticola de Colombia, Asohofrucol (2023) en su informe de Panorama de
Exportaciones Hortifruticolas colombianas del 2023; en Colombia los principales departamentos
productores son Antioquia, Risaralda y el Valle del Cauca, el aguacate de variedad Hass, fue
lider en las exportaciones hortifruticolas, presentando cada afo mayores crecimientos en su
numero de toneladas enviadas a otros paises. Con relacion a las empresas participantes en el
proceso de exportacion del aguacate en Colombia durante el 2023, estas son las 5 primeras

empresas con mayor porcentaje de participacion a nivel nacional, segun valor FOB y peso neto

en toneladas exportado (Tabla 2).
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Tabla 2.

Principales empresas exportadoras de Aguacate Hass en el periodo enero a diciembre 2023.

No Exportadora Valor FOB % Participacion  Peso Neto (Ton)
1 AVOFRUT 47,28 24% 27.505

2  WESTFALIA FRUIT COLOMBIA SAS 19,21 10% 11.218

3  FRUTY GREEN PACKING SAS 17,56 9% 9.166

4  JARDIN EXOTICS SAS 14,43 7% 8.917

5 FLP PROCESADOS SAS 12,87 6% 5.983

Nota: La tabla muestran 5 primeras empresas con mayor porcentaje de participacion a
nivel nacional, segun valor FOB en millones de délares y peso neto en toneladas exportadas.
Fuente: tomado y adaptado del informe de Panorama de Exportaciones Hortifruticolas
colombianas 2023 (ASOHOFRUCOL, 2023)

Segun reporte de Analdex (2025) las exportaciones de aguacate Hass en Colombia
durante el afio 2020 al 2023 alcanzaron un valor acumulado de USD FOB 647,4 millones,
evidenciando un crecimiento promedio anual mayor al 12%, y coincide en que el afio 2021
registro el mayor valor en ventas externas. Y en cifras mas recientes se encuentra que en el
primer trimestre del 2024, gracias al evento deportivo de Estados Unidos Super Bowl, se
degusto lo mejor de nuestro producto nacional debido a las 1.500 toneladas de aguacate Hass
que exporté Colombia para acompanar la fiesta deportiva, asi esta cifra representé un
crecimiento del 56% en las exportaciones durante esta época, comparado con el afio anterior,
se estima que lo menos 70 contenedores de esta variedad de aguacate se enviaran a Estados
Unidos desde el 22 de enero hasta el 18 de febrero del 2024 (MADR, 2024)

Acorde con los datos analizados de Analdex, Colombia en el 2023 alcanzé un valor de
ventas externas de USD FOB 200,5 millones, y en el peso de las ventas externas en este rango
de tiempo sumo 114.535 toneladas netas, presentando un crecimiento del 16,9%, comparado

con el ano 2022.
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Figura 2.

Exportaciones de Aguacate Hass (2023-2024).
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Nota: Analisis del valor y peso de las exportaciones del aguacate Hass del 2023 al 2024
segun datos de Legiscomex analizado por Analdex. Fuente: tomado y adaptado de ANALDEX
(2025).

4.4 Estado de la demanda Internacional del Aguacate Hass

El aguacate Hass, ha presentado en los ultimos afios una creciente demanda
internacional, aportando al crecimiento de la oferta en diferentes paises y sobre todo en
Colombia. Es importante mencionar que este incremento es un punto muy positivo para el pais
y sobre todo para el gremio de productores que deseen aprovechar esta oportunidad, aparte de
ello, la retribucion econémica podria ser mayor a la recibida en el mercado local, por lo tanto, es
alli cuando el productor percibe una recompensa al esfuerzo y la inversion.

Acorde a la informacion brindada por Asohofrucol (2023), en su informe de Panorama de
Exportaciones Hortifruticolas colombianas durante el 2023 y como lo muestra la Figura 4, el
principal pais destino de las exportaciones de aguacate fue Holanda con un 47%, siendo el
primer pais no productor que mas importa aguacate, ademas de ser la puerta de entrada a

todos los paises de Europa. En Colombia los productores de aguacate han venido entendiendo
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las necesidades de trazabilidad e inocuidad que exigen las ventanas comerciales con el fin de
cumplir protocolos de admisibilidad propios de diferentes destinos, por tanto, el pais busca

posicionarse cada vez con mas fuerza en diferentes mercados (ASOHOFRUCOL, 2023).

Figura 3.

Principales destinos de exportacién del aguacate colombiano de enero a diciembre de 2023.
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Nota: La figura muestra los principales paises destinos de exportacion del aguacate
colombiano de enero a diciembre del 2023. Fuente: tomado y adaptado del informe de
Panorama de Exportaciones Hortifruticolas colombianas 2023 (ASOHOFRUCOL, 2023)

Actualmente, Colombia se encuentra visualizando la recepcion del aguacate Hass en
paises como México, Brasil, Cuba, Indonesia e India. Lo ha logrado en los ultimos afios en
paises como China y Japdn, mercados de alta demanda del fruto y que se unen a otros 32
destinos, entre los que estan los Paises Bajos, Espana, Reino Unido, Estados Unidos y Francia,
los cuales conforman el top cinco de los territorios a los que mas se exporta esta variedad de
aguacate (MADR, 2024).

Cabe resaltar, que uno de los factores que incide en el crecimiento de la demanda
internacional, no solo es la calidad del producto, sino también la importancia alimenticia que se

le ha atribuido a esta fruta, es un alimento considerado como un super alimento, y adicional a
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ello tiene ventaja de la variedad en las preparaciones gastronémicas, en Europa se requieren
entre 5000 a 5500 toneladas semanales, porque le atribuyen grandes beneficios para la salud,
segun (Fonseca, Alves, Dellinghausen & Barboza, 2016) citado por Arias, F., Montoya, C., &
Velasquez, O. (2018)

Puede entenderse que el precio internacional es mas llamativo e interesante que los
precios nacionales, en la Figura 5. se puede observar la creciente en los precios desde el afio
2013 al 2020 (Arias, F., Montoya, C., & Velasquez, O., 2018). La tendencia en el ambito
mundial para esas fechas mostrd un crecimiento de los precios internacionales, evidenciando
escenario de precios internacionales en el rango de 3,3 a 3,5 USD/Kg de fruta, para el 2020,
aunque existen mercados que superaban la estimacion del valor proyectado; como el caso de

Alemania, donde se estimaban precios mayoristas de 3,8 USD/Kg, Australia (4,42 USD/Kg) y

Suiza (3,97 USD/KQg).

Figura 4.

Estimacién de precios internacionales del afio 2013 al 2020.

Nota: La figura muestra la proyeccion de los precios internacionales del aguacate con el
analisis de los datos de Departamento de Agricultura de los Estados Unidos —USDA- (2018) e
ITC (2018). Fuente: tomado del articulo Dinamica del mercado mundial de aguacate (Arias, F.,
Montoya, C., & Velasquez, O., 2018).
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5. Marco Institucional
5.1 Presentacion general de la empresa
La empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac con Nit nimero 901297175-3 tiene su

domicilio en El Dovio Valle del Cauca, fue constituida legalmente desde el afio 2019 y
registrada en Camara de Comercio del municipio de Cartago Valle con la actividad econdmica
principal ClIU A0121 que corresponde al cultivo de: uvas, aguacates, datiles, higos, mangos,
papayas, pifias, pomelos, limones y limas, naranjas, mandarinas, manzanas, albaricoques,

cerezas, melocotones, duraznos, peras, ciruelas, arandanos, grosellas, kiwis, frambuesas,

fresas, entre otras (Camara y Comercio de Cartago, 2024).

Figura 5.

Imagen Corporativa.
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Nota. Imagen Corporativa de la Empresa Aguacates el Encanto S. A. S Zomac Fuente:

Tomado de Documento interno (Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, s.f)

De conformidad con lo previsto en el articulo 1.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 vy la
resolucién 1225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es PEQUENA EMPRESA, la
compania pertenece al sector privado del area agricola donde se ha percibido ingresos por
valor de $3.145.415.000 (Camara y Comercio de Cartago, 2024), la compaiiia se encuentra

bajo la direccion y supervisién de 2 accionistas, que han procurado por el sostenimiento y
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mejoramiento del proyecto desde hace 5 anos, la creacion de la empresa surge de la necesidad
de ambos accionistas por diversificar sus recursos. Hoy en dia la empresa cuenta con 28
trabajadores, que estan distribuidos entre area administrativa y operativa.

La empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, Una empresa es ZOMAC debido a que
se encuentra ubicada en una Zona mas Afectada por el Conflicto Armado (ZOMAC), lo que
significa que la region ha sido afectada por la violencia, por tanto, la empresa dispone de unos
beneficios e incentivos tributarios, que estan previstos para el desarrollo y progreso de la region
a la que pertenece para acelerar su desarrollo y progreso. Estos beneficios estan establecidos
en los articulos 235 al 237 de la ley 2819 de 2016 y el Decreto 1650 de 2017 (Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, s.f).

Adicionalmente, la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac se encuentra vinculada
a la Asociacion Hortifruticola de Colombia, Asohofrucol, administra el Fondo Nacional de
Fomento Hortifruticola — FNFH, la cual por contrato suscrito con el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, tiene a su cargo el recaudo de la contribucién parafiscal Cuota de Fomento
Hortofruticola, y a la vez, es responsable de la inversion de estos recursos, en planes,
programas y proyectos para el beneficio del subsector (ASOHOFRUCOL, s.f).

Dentro de las certificaciones con las que cuenta la empresa Aguacates El Encanto S.A.S
Zomac, esta la ICA — Predio productor de vegetales para la exportacion en fresco (2020 —
2025). Registros 762500010, 762500011, 762500012. y ICA Predio Americano ZONA BUFFER
y en las que se encuentra trabajando son la de Buenas Practicas Agricolas (BPA) y la GLOBAL
GAP, que es norma mundial para las BPA que establece un sistema de certificacion
independiente para garantizar la seguridad de los alimentos y los trabajadores (Aguacates El

Encanto S.A.S Zomac, s.f).
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5.2 Resena histérica

Aguacates El Encanto S.A.S Zomac es una empresa que nace en el afio 2019, fruto de
la vision y trabajo conjunto de tres amigos que, al identificar el potencial del cultivo de aguacate
Hass, decidieron emprender un proyecto agricola con una proyeccién a largo plazo. Sin
embargo, en el afio 2023 uno de los accionistas decide vender sus acciones por lo que en la
actualidad son dos accionistas. Este emprendimiento surgi6 con la firme creencia de que la
produccion de aguacate Hass no solo representaba una alternativa de negocio viable, sino
también una oportunidad para aportar al desarrollo de la regién y participar en el creciente
mercado internacional de exportacion.

En sus primeros pasos, los socios adquirieron un terreno estratégicamente ubicado, que
permitiera la siembra del aguacate Hass en condiciones 6ptimas. En agosto de 2019, dieron
inicio a las primeras siembras en el predio, con la plantacién de 725 arboles, marcando el
comienzo de la operatividad de la empresa. Este primer paso fue fundamental para sentar las
bases de lo que mas tarde seria un proceso de expansion acelerada.

En el transcurso del mismo ano, y con la conviccidon de que la demanda internacional de
aguacates seguiria en crecimiento, la empresa ampli6 significativamente su produccion,
culminando 2019 con la siembra de 20,000 arboles. Este hito no solo reflejo el compromiso y la
capacidad de los fundadores, sino también su vision estratégica de posicionarse en un mercado
de exportacion.

A lo largo de 2020 y 2021, Aguacates El Encanto continué con su proceso de expansion,
con la siembra progresiva que cerré en 30,000 arboles. En este periodo, la empresa
implementd mejores practicas agricolas y tecnologia avanzada en sus cultivos, garantizando
una produccién de alta calidad que satisfaciera los estandares internacionales para la
exportacion.

La empresa también comenzo a destacarse por su enfoque sostenible y responsable

con el medio ambiente, utilizando practicas que favorecen la conservacion del ecosistema local,
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la eficiencia en el uso del agua, y la promocién del bienestar social y econémico de la region.
Esta filosofia empresarial permitié que Aguacates El Encanto no solo se consolidara como un
referente en la produccion de aguacate Hass, sino también como una empresa comprometida
con el desarrollo sostenible y la generacion de empleo local.

A lo largo de estos primeros afos, Aguacates El Encanto ha demostrado una notable
capacidad para adaptarse a las demandas del mercado y seguir creciendo en un sector
altamente competitivo. Hoy en dia, la empresa se posiciona como un jugador clave en la
industria del aguacate en Colombia, con grandes expectativas de seguir expandiendo su

produccién y consolidarse como uno de los principales proveedores de aguacate Hass para

mercados internacionales.

5.3. Direccionamiento Estratégico Aguacates El Encanto S.A.S Zomac

5.3.1 Visién

Ser una de las empresas lideres en produccion y distribucion de aguacate Hass en el mercado
internacional, adaptando nuestra produccion a los diferentes cambios y retos del mercado sin
perder nuestro enfoque principal de responsabilidad social y ambiental (Aguacates El Encanto

S.A.S Zomac, s.f).

5.3.2 Mision

Ser una empresa que logre una produccién de aguacate Hass saludable y de 6ptima calidad
que pueda llegar a todo tipo de mesa en el mundo. Para lograrlo tenemos como enfoque
principal el acompanamiento de todos los procesos dentro de la cadena productiva y el
compromiso del trabajo basado en la responsabilidad ambiental, el respeto, el progreso,
crecimiento de nuestro equipo humano y pasion por lo que hacemos (Aguacates El Encanto

S.A.S Zomac, s.f).
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5.3.3 Estructura Organizacional

La empresa cuenta con un equipo humano valioso distribuido en diversas areas, al nivel
administrativo cuenta con 4 colaboradores fijos, representante legal, administrador general,
auxiliar contable y administrativo, tesoreria y compras, y 3 externos, revisor fiscal, asesor
contable, asesor de SGSST. A nivel de produccion cuenta con 22 colaboradores fijos, en los
cargos de Lider general de campo, conductor, lider monitores, monitores, lider Bélgica, lider
Orito 1, lider orito 2, operario de fumiducto y almacén y los operarios de campo, y 1 externo el
asesor agrénomo.

Es importante resaltar que su estructura esta dada de acuerdo con la funcionalidad en

donde cada cargo responde a su superior inmediato. A continuacion, se muestra el organigrama

de Aguacates el Encanto S.A.S Zomac (figura 7).

Figura 6.

Organigrama Aguacates El Encanto S.A.S Zomac.
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Canductor Lider Monitores LIDER LIDER LIDER Oper. Fumiducto y
Camioneta | BELGICA ORITO 1 ORITO 2 Almagén

MOMNITORES | |
OPERARID OPERARID OFERARID
CAMPO CAMPD CAMPD

Nota: La figura muestra la organizacion estratégica de los cargos que componen la
empresa Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac. Fuente: Tomado de documentos internos de
Aguacates El Encanto S.A.S Zomac (2023).
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5.4 Productos o servicios ofertados
La empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac ofrece un solo producto que es el
aguacate Hass en fresco, cuyo nombre en términos botanicos y taxonémicos se conoce con el
nombre cientifico de “Persea americana Mill”; las principales caracteristicas del aguacate Hass
es que su piel pasa de verde oscuro a verde purpurino, tiene un sabor a nuez y avellana con

una textura es suave-cremosa y la semilla es de pequena a mediana, adicionalmente esta

disponible practicamente durante todo el afo.

Figura 7.

Producto Aguacate Hass.

Nota: Fotografia tomada y adaptada por: Omar Esteban Sanchez Arcila (2024)

La empresa Aguacate el Encanto S.A.S Zomac, se encuentra ubicada geograficamente
en la vereda La esperanza perteneciente al municipio de El Dovio a 40 minutos (19,7 km) del
municipio de Roldanillo — Valle del Cauca, 4°26'34.4 al Norte y 76°13'46.3" al Oeste, como se

muestra en la Figura 9.
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Figura 8.

Ubicacion Geogréfica de la empresa

(1)
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Nota: la imagen muestra la ubicacion geografica de la empresa Aguacate el Encanto

S.A.S Zomac. Fuente: Tomado y adaptado de Google Maps (2024)

El area del predio que ocupa la empresa es de 264,135 ha, y se encuentra distribuida de
la siguiente manera, 183,3498 ha estan destinadas a la siembra de aguacate Hass y 68,693ha
son zonas de proteccion y bosques como se muestra a continuacién en la figura 10. La siembra
del aguacate Hass requiere de unas condiciones ambientales, sin embargo, la empresa
Aguacates El Encanto S.A.S Zomac dispone de las caracteristicas climaticas y condiciones de
suelo que ha beneficiado el estado del cultivo, se encuentra a 1960 m.s.n.m., con un rango de
temperatura de 14°C a 24°C, con precipitaciones anuales de 1400mm a 1800 mm y un
promedio mensual de aproximadamente 100 mm como minimo y suelos tipo franco y franco

arenoso (Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, s.f).
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Figura 9.

Distribucion demogréfica de la empresa Aguacates el Encanto S.A.S. Zomac.

UBICACION !
Pais Colombia {
Departamento |Valle del cauca
Municipo El Dovio

Area total del predio
e 264,1353Ha
Area para aguacate
e 1883498 Ha
Area de Proteccion y bosques ) i p

e 68,6935Ha e

Area para aguacate: relleno en
blanco

Proteccién y bosques: sombra en
verde

Carreteras: linea en rojo

Nota: la imagen muestra la distribucion demogréfica de los lotes, cultivos y zonas de
proteccidon de la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac. Fuente: tomado y adaptado de

informe interno (Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, s.f)

El fruto de aguacate Hass se presenta de diversos tamafos catalogados calibres que
van desde los 130 gramos en adelante siendo la clasificacion por calibres en el mercado
internacional. Acorde a informacion suministrada por la gerencia la empresa actualmente
cuenta con 30.000 arboles sembrados de los cuales el 70% se encuentran en etapa productiva,
estos tienen una capacidad de produccién de 600.000 kilos de aguacate Hass en un ano, lo que
comprende alrededor de 25 contenedores y cuenta con un potencial en su etapa productiva en
su maxima expresion de 1.500.000 kilos de Hass representando 50 contenedores

aproximadamente.
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5.5 Infraestructura e Instalaciones

La empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac dispone de:

3 bodegas de almacenamiento de agroinsumos y herramientas.

1 caseta de preparaciones de mezclas y sistema de fumiducto general.

1 bodega de acopio transitorio de cosecha.

5 viviendas con servicios basicos (agua potable, electricidad y pozo séptico)

1 oficina.

Tanques de almacenamiento provisional de agua distribuidos estratégicamente entre
lotes.

3 vias de acceso o entradas al predio, asi como vias internas embalastradas y caminos
internos en los lotes.

Bafos instalados en puntos estratégicos de la finca para uso de los empleados, con
sus respectivos pozos sépticos.

Cercos con predios lindantes

Adicionalmente, la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac adicional a su

infraestructura cuenta con los siguientes recursos disponibles: el aprovechamiento de corrientes

hidricas dentro del predio por medio de una concesion de aguas superficiales de uso publico

otorgado por la CVC; permiso de uso del suelo para el aprovechamiento agropecuario, acceso

al sistema de acueducto para el abastecimiento de agua en viviendas; ubicacion cercana a los

municipios de El Dovio (25 minutos) y Roldanillo (40 minutos) permitiendo obtener disponibilidad

de mano de obra, insumos y otros recursos de estos lugares, buenas vias de acceso y

excelente luminosidad (Aguacates El Encanto S.A.S Zomac, s.f).
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5.6 Analisis del sector

Segun el Ministerio de Agricultura, en el afio 2023 el sector agropecuario en Colombia
tuvo una participacién entre el 6% y 8% del PIB nacional, y contd con una participacion del 15%
en el empleo del pais (Finagro, 2023). Segun las cifras anteriores del Ministerio de Agricultura el
sector agropecuario es un gran referente para que los empresarios puedan invertir y establecer
lineas productivas contribuyendo al crecimiento econémico propio y crecimiento agricola del
Pais. Uno de los principales apalancadores de este crecimiento es la diversificacion de cultivos,
gracias a la diversidad geografica y climatica de Colombia, ideal para cultivar una amplia gama
de productos agricolas. El café, el banano, las flores, el cacao, las frutas y las hortalizas son
algunos de los cultivos destacados que han registrado un aumento significativo en su
produccion (Finagro, 2023).

En cuanto al aguacate Hass en Colombia a pesar de estar esta variedad en algunos
viveros y de haberse iniciado siembras en 1979 en la region de Fresno en el Tolima, solamente
en el afo 2003 se hizo un lanzamiento formal para que la variedad Hass empezara a ser
sembrada en las regiones colombianas en suelos y clima apropiados para su desarrollo
(MADAR, s. f.)

El cultivo de la variedad Hass corresponde al 34% del total de area sembrada con
aguacate en el pais segun informe del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de la cadena
de productividad del aguacate al 2021 (MADR, 2021), lo cual es un porcentaje significativo en el

sector y que se refleja en el crecimiento de areas y produccion de Hass que ha tenido a través

del tiempo como se evidencia en la siguiente grafica (figura 11):
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Figura 10.

Dinamica Sectorial Productiva del Hass (2021).
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Nota: la figura muestra el aumento del afio 2015 al 2021 en la siembra y cosecha del
aguacate Hass en Colombia. Fuente: tomado y adaptado del Informe la cadena de
productividad del aguacate al 2021 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR,

2021)

Como se puede evidenciar en la grafica anterior existe en el pais un crecimiento
exponencial en la produccién afo a afo, lo que representa una oferta significativa del Hass para
los mercados internacionales, a su vez las dreas sembradas de Hass en el pais siguen
aumentando afio a afio y aun también supera las areas en produccién, es decir existe un
crecimiento constante del sector y una oferta latente significativa.

Al analizar la produccion del aguacate Hass propiamente en el Valle del cauca, la
organizacion Invest Pacific, refiere que el Valle del Cauca durante el 2021 fue el segundo
departamento en Colombia con mayor extension de tierras disponibles y aptas para el cultivo de

aguacate Hass. El Valle del cauca cuenta con mas de 123.000 Ha. aptas para este cultivo,
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presentando un dinamismo positivo en la ultima década, teniendo un incremento en el 2021 de
produccién del 28,4% con un total de 33.435 toneladas y con una expansion de 4,4% en los
cultivos, lo que lo convirtié en el cuarto productor en Colombia (Invest Pacific, 2022). Las
exportaciones de aguacate desde el nivel regional, durante el 2021 fueron lideradas por el
departamento de Antioquia con una participacién del 52%, seguido de Risaralda con un 21 % y
Valle del Cauca con un 11% (MADR, 2021).
Para el 2023, como lo muestra el informe de Analdex, los principales departamentos de

origen del 2023 fueron, Antioquia con una participacion de 41,4% del total exportado, Risaralda
con un 32%, y Caldas con un 9.3%; por su parte el Valle del Cauca se muestra en este informe

en el cuarto lugar como exportador a nivel nacional presentando un aumento en el valor de

ventas llegando al USD 17,0 millones del 2022 al 2023.

Figura 11.

Departamentos de Origen de las Exportaciones Aguacate del 2022 al 2023.
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Nota: Departamentos de origen de las exportaciones del aguacate Hass del 2020 al
2023 acorde al valor USD en ventas, datos de Legiscomex analizado por Analdex. Fuente:
tomado y adaptado de ANALDEX (2025).
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Sin embargo, en el informe de Asohofrucol (ASOHOFRUCOL, 2023), Antioquia registra
como el mayor productor de aguacate en Colombia con 28.122 ha sembradas de aguacate,
donde 24.314 ha corresponden a la variedad Hass, siendo los municipios de Urrao, Sonsoén,
Jericd y Abejorral los principales productores representando el 66% de ha sembradas de
aguacate. Y el Valle del Cuaca se muestra en el tercer lugar en el periodo analizado por

Asohofrucol de enero a diciembre del 2023, con una participacion del 8.6% a nivel nacional,

como lo muestra la figura 13:

Tabla 3.
Departamentos de origen de exportaciéon de aguacate Hass en Colombia de enero a diciembre

del 2023.

PRINCIPALES DEPARTAMENTOS EXPORTADORES DE VARIEDADES HASS ENERO-
DICIEMERE 2023

FOB US$ VOLUMEN TOP 3 PAISES DE PARTICIPACION

DEPARTAMENTO | w1 ONES | TONELADAS DESTINO VOLUMEN

ANTIOQUIA A 48.972 UNIDO (16%) Y 42 8%
ESTADOS UNIDOS (13%)

RISARALDA

VALLE DEL
CAUCA

ESPANA (
KONG {

CALDAS

HOLANDO (47%),
ESPANA (12%) Y
ESTADOS UNIDOS (11%)

Nota: la imagen muestra los principales departamentos de origen en la exportacion de
aguacate con informacion referente a valor FOB, volumen en toneladas, paises de destino y
porcentaje de participacion a nivel nacional. Fuente: tomado y adaptado del informe de
Panorama de Exportaciones Hortifruticolas colombianas 2023 (ASOHOFRUCOL, 2023)
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No solo las exportaciones ayudaron al incremento de la produccion, sino también la
llegada de nueve companias de capital extranjero dedicadas a la agroindustria en el Valle del
Cauca en los ultimos siete anos, reafirmando el potencial que tiene el departamento,
especialmente en la cadena del aguacate Hass. Algunas de estas companias
son Camposol (Peru), Green Fruit Avocados (Estados Unidos), Viveros Geénesis (Peru), Green
Super Foods (Chile) y Agricola Ocoa (Chile), son un ejemplo de inversiones en aguacate Hass

que se fueron estableciendo en los municipios de Sevilla, El Dovio, Versalles, Caicedonia,

Truijillo, Argelia y Bolivar (Invest Pacific, 2022).

Figura 12.

Localizacion de las principales empresas, viveros y centros de investigacion del Valle del Cauca
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Nota: La imagen muestra las principales empresas, viveros y centros de investigacion

del Valle del Cauca, y la participacion de empresas extranjeras, segun informe del 2022 de

Invest Pacific. Fuente: Tomado y adaptado de (Invest Pacific, 2022).
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Al realizar una busqueda en diferentes fuentes, dentro de las principales empresas

productoras y exportadoras de aguacate Hass que se mencionan en el Valle del Cauca se

encuentran las siguientes, no obstante, no fue posible encontrar una cifra de volumen de

produccién o ventas exacta para hacer un ranking de participacién en la region:

Pacific Fruits International S.A.S: Empresa vallecaucana dedicada a la produccion y
exportacion de aguacate Hass. Con sede en Palmira, Pacific Fruits es una de las
principales comercializadoras del fruto en la regién y ha establecido conexiones clave
con mercados internacionales, exportando a Estados Unidos y Europa. Ha logrado
posicionar sus productos en mercados internacionales, incluyendo envios
significativos a eventos como el Super Bowl en Estados Unidos (Gobernacion del
Valle del Cauca, 2019).

Camposol: Originaria de Peru, esta empresa ha invertido en el Valle del Cauca,
adquiriendo mas de 1.100 hectareas en diferentes municipios para el cultivo de
aguacate Hass. Ademas de su compromiso con la produccion, participa en iniciativas
ambientales como los Acuerdos Reciprocos por el Agua (ARA) (Invest Pacific, s.f)
Green Fruit Avocados: Empresa estadounidense que se establecié en el municipio
de Bolivar en 2018. Junto con un socio local, dispone de alrededor de 1.000
hectareas para el cultivo de aguacate Hass y esta comprometida con practicas
agricolas sostenibles, colabora con el CVC en proyectos de conservacion, incluyendo
la proteccion de areas boscosas (Invest Pacific, s.f) .

Hass Colombia SAS: Asociacion de productores de aguacate fundada en 2007, que
cuenta con 50 asociados y mas de 200 productores aliados. Aunque su planta
principal esta ubicada en el Eje Cafetero, trabaja con productores de diversas

regiones, incluyendo el Valle del Cauca (Hass Colombia SAS, s.f).
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e Hacienda La Rochela: Ubicada en Trujillo, esta empresa familiar ha diversificado su
produccion de café hacia el cultivo de aguacate Hass, alcanzando niveles de
exportacion notables. Su cercania al Puerto de Buenaventura facilita su acceso a
mercados globales (Invest Pacific, s.f)

e Colomich: De origen mexicano, esta empresa se establecio en la region con planes
de expansién y programas de gestion ambiental. Con mas de 13 hectareas
protegidas, Colomich estd comprometida con practicas sostenibles en el cultivo de
aguacate (Invest Pacific, s.f)

¢ Aguacates el Encanto: Empresa colombiana dedicada al cultivo y comercializacion
de aguacate Hass, con operaciones en el Valle del Cauca. Se enfocan en ofrecer
productos de alta calidad y promover el desarrollo socioeconémico de la region
(Aguacates el Encanto, s.f)

A pesar de que se ha tenido un crecimiento importante en el sector de la produccién del

Hass, segun estudio realizado en el Valle del Cauca por la Universidad Nacional de Colombia
en el 2021 existen algunas brechas tecnoldgicas importantes como desconocimiento de los
patrones (Material vegetal) utilizados, baja disponibilidad de semilla certificada por el ICA, débil
control de ingreso de material vegetal a el pais, desconocimiento de la lista de agroquimicos
autorizados por el ICA, falta de estandarizacion de un paquete tecnolégico, entre otros las
cuales se deben ir superando con el fin de obtener mayores beneficios en el &mbito agricola,
sanitario y status internacional lo que permitird una competencia sana a nivel internacional y

seguramente incremento en las productividades de las plantaciones. (Diaz Ramirez Lizette

et al., 2021)
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6. Disefio Metodologico

El enfoque de la investigacion es de enfoque mixto permitiendo combinar la profundidad
de los datos cualitativos con la precision de los datos cuantitativos (Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado & Baptista-Lucio, 2014). Este tipo de enfoque es especialmente util donde
se necesita evaluar tanto aspectos numéricos como contextuales (Hernandez R, Fernandez C,
& Baptista M., 2014) lo cual lo hace idéneo para el estudio de factibilidad del mercado de
exportacion. Asi, se determina una investigacion mixta, utilizando informacion cualitativa y
cuantitativa para obtener estadisticas sobre el crecimiento del mercado nacional e internacional
y adicional a ello, informacién contextual por parte de los accionistas de la compania y de los
clientes.

El tipo de investigacion a realizar corresponde a un estudio descriptivo con enfoque
cualitativo, debido que se contextualiza un fenémeno en particular y se analizan una realidad
subjetiva (Hernandez R, Fernandez C, & Baptista M., 2014). Debido a que es un proyecto de
factibilidad, el tipo de disefio de investigacién es exploratorio y descriptivo; esto se justifica
porque se necesita primero comprender el entorno de exportacién, asimismo identificar y
describir el perfil del mercado objetivo, la competencia, y los requisitos regulatorios del pais
elegido como destino de exportacion. El disefio exploratorio-descriptivo es una estrategia
recomendada para estudios como estos que requieren un analisis preliminar del contexto antes
de realizar el plan o estrategia frente a una situacion en particular, asi que permite caracterizar y
comprender mejor los factores involucrados en el comercio de productos agricolas para el
desarrollo de una estrategia de exportacion (Arias, F, 2012).

Adicionalmente la investigacion es de tipo aplicada, debido a que el objetivo es
responder un problema practico, por tanto, lleva a buscar la solucion de un problema aplicando

los conocimientos del area (Rodriguez Sanchez, Y., 2020) , en este caso la factibilidad de

exportar para la empresa Aguacates el Encanto S.A.S Zomac. Complementario a lo anterior, la
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investigacion tendra una inferencia deductiva, debido a que el procedimiento de investigacién
se basara en un razonamiento légico para extraer conclusiones a partir de principios generales,
de esta manera se llegaran a conclusiones a través de premisas generales como los datos que
se encuentren en la contextualizacion del mercado (Rodriguez Sanchez, Y., 2020).

Finalizando, el disefio del proceso de investigacion es transversal, adecuado para el
objetivo del presente proyecto porque se centra en recolectar datos en un solo punto en el
tiempo para analizar la viabilidad de la exportacién en las condiciones actuales del mercado. De
esta manera, se recopilan datos especificos de las condiciones de mercado, la produccién de
aguacate, la demanda y las politicas comerciales vigentes en un momento particular. Este
enfoque es suficiente para evaluar la viabilidad en ese contexto actual sin requerir un analisis a
lo largo del tiempo (Hernandez R, Fernandez C, & Baptista M., 2014).

De esta manera, el disefio metodoldgico aporta a la estructura y desarrollo de esta
investigacion, ya que con la aplicacién de cada uno de los métodos mencionados ayudaran a
obtener informacioén precisa y relevante de agentes externos e internos de la compania,
contribuyendo al estudio del mercado nacional e internacional para determinar la factibilidad del

proyecto, sobre todo en tiempo, inversién y modalidad de exportacién de Aguacate Hass para la

Empresa Aguacate el Encanto S.A.S.

6.1 Poblacién

Con base al objetivo de investigacion se tiene en cuenta los diferentes stakeholders que
podrian proporcionar informacion relevante para contribuir a resolver y establecer el desarrollo
del planteamiento establecido. Entre estos Stakeholders se encuentran los accionistas de la
compania, ya que proporcionaran una vision de crecimiento y voluntad de inversién en la linea
de negocio, validando asi mismo las diferentes oportunidades para la compania. En segundo

lugar, para estudiar la factibilidad de la internacionalizacion de la compaiia, se decidira contar
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con los posibles clientes de medianas y grandes superficies en los mercados Estadounidense y
Europeo. De esta manera se obtendran de primera mano sus requerimientos, expectativas,
percepcion del desarrollo del proyecto, oportunidades de mercado, requisitos para proveerles

fruta, entre otros.

6.2 Muestra

Para la presente investigacion, el tipo de muestreo sera intencional o de muestreo por
conveniencia, la cual es una técnica en la que los participantes son elegidos de forma
premeditada con base en ciertos criterios que los hacen relevantes para el estudio. En lugar de
elegir a los individuos de forma aleatoria o estadistica, se eligen aquellos que mejor pueden
aportar la informacién necesaria para responder a los objetivos de la investigacién (Hernandez-
Sampieri et al., 2014). Por lo tanto, se entrevistara a los 2 accionista de la compainiia, por otro
lado 2 posibles clientes del mercado Estadounidense y 2 posibles clientes del mercado Europeo
con los cuales se evidenciara de manera general las necesidades de los clientes en dos
mercados globales ya que estan enmarcados en diferentes culturas comerciales, diferentes
estandares de calidad y establecer en qué sector es mas apetecido o en que temporadas o
periodos se considera puede ser una mejor oportunidad para la compania vender el aguacate
Hass.

Debido a que el propdsito del estudio no es generalizar los resultados, sino obtener una
vision precisa y practica de la factibilidad de la exportacién para la empresa Aguacates el
Encanto S.A.S Zomac, la muestra intencional permitira centrar la recoleccion de datos en los
actores mas relevantes, enfocandose en los participantes mas informados o experimentados en
el ambito de la exportacién de aguacate Hass. Sin embargo, se puede llegar a presentar
algunas limitaciones que influyen en los resultados de la investigacion, sesgando la informacion

para la toma de decisiones en cuanto al mercado, como por ejemplo el tamafo de la muestra
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de estudio que puede ser pequefia con relacion a la cobertura internacional y la comunicacion o
poco interés de posibles clientes en el exterior como participantes en el desarrollo de dicha

investigacion.

6.3 Instrumentos de Medicién

El instrumento de medicion que se llevara a cabo en el desarrollo de este estudio es la
entrevista, la herramienta que ayudara a obtener informacion tanto subjetiva como objetiva,
poder captar de manera mas precisa el interés tanto de los accionistas de la compaiia como
del posible cliente para el desarrollo del estudio de factibilidad que se pretende realizar. El
instrumento se estructura de la siguiente manera, se construye 2 entrevistas, cada una para la
poblacion especifica, ya que representan 2 escenarios diferentes aportando las respuestas
necesarias para el desarrollo continuo de la investigacion, asi se disefiara una entrevista para
accionistas y otra para los posibles clientes. Cada una cuenta con unas categorias de analisis,
variables con sus respectivas preguntas de disefio abierto, con la finalidad de poder obtener
informacion amplia que permita captar el interés de la poblacién.

Ademas de la entrevista realizada al cliente, la cual proporciona informacién cualitativa y
de caracter subjetivo, se incorporara un instrumento adicional que permita analizar factores
exdgenos al cliente, es decir del contexto en el que se ubica, pero determinantes para la
viabilidad de la relacién comercial de exportacion desde Colombia. Este instrumento consistira
en una matriz de evaluacion en la cual se recopilaran y analizaran datos del pais de
procedencia de la empresa cliente. Entre los factores considerados se encuentran, las
condiciones macroecondémicas como el Producto Interno Bruto (PIB), tasa de inflacién y tipo de
cambio; los factores sociodemograficos como la densidad poblacional, idioma predominante,
patrones de consumo y nivel de demanda especifica de aguacate Hass y los aspectos

comerciales y politicos, como la existencia de acuerdos comerciales previos, tratados de libre
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comercio, la orientacion politica, y clasificacion de riesgo del pais, entre otros. Para ello se toma
como base la Matriz de Analisis de Contexto de mercados de (Lagos Tamayo, D. Mauricio,
2024) y se adapta a la necesidad de la presente investigacion (ver Anexo 1).
Este analisis complementario permitira obtener una vision integral de las oportunidades y

posibles desafios en el entorno comercial y politico del pais de destino, contribuyendo a una

evaluacion mas precisa de la factibilidad de la exportacién del aguacate Hass.

6.4 Identificacion de Categorias y Variables

Para realizar el disefio de las entrevistas, como instrumento para obtener datos
detallados sobre los aspectos clave de la exportacién de aguacate Hass. Se hace necesario
establecer las categorias y variables que permitiran profundizar en aspectos que afectan la
factibilidad de la exportacion, tanto desde la perspectiva interna de la empresa exportadora
como desde la percepcion de los posibles clientes en el mercado de destino. Con base a la
informacion presentada en el marco tedrico se pudo identificar algunas categorias y variables
importantes a desarrollar en el trabajo aplicado que contribuyan a la investigacion de la
factibilidad de la exportacion de aguacate Hass por parte de la empresa Aguacates el Encanto
S.A.S Zomac. permitiendo tomar decisiones informadas basadas en las percepciones tanto
internas como de los posibles clientes de exportacion.

A continuacion, se presentan las categorias, variables, su definicion conceptual y
definicion operacional para los accionistas de la empresa (Tabla. 4) y para los posibles clientes

(Tabla. 5):
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Tabla 4.

Las categorias, variables, su definicion conceptual y definicién operacional para los accionistas.

No Categoria Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional
1 Capacidad Volumen de Cantidad de aguacate Medida en toneladas de
Productiva Produccion Anual Hass que la empresa produccion anual de

2 Capacidad de

Recursos
Instalados

Capacidad de
Expansién

Terrenos y
Capacidad de
Produccion

Herramientas y
Maquinaria
Disponible

Capacidad de
Almacenamiento

Transporte

Personal Capacitado

y Especializado

puede producir en un ano.

Posibilidad de aumentar
la produccién en caso de
una demanda adicional
en mercados externos.

extension de tierra
destinada al cultivo de
aguacate Hass y su
capacidad de produccién
en términos de hectareas
y eficiencia de produccion
anual.

Equipos y herramientas
que la empresa utiliza en
la produccion, cosecha,
empaque y preparacion
del aguacate Hass para
exportacion.

Capacidad de la empresa
para almacenar
adecuadamente el
aguacate antes de su
exportacion.

Medios y capacidad de
transporte con los que
cuenta la empresa a nivel
nacional, para acercar a
los puntos de despacho

Cantidad de personal y su
nivel de especializacion
para llevar a cabo los
procesos de cultivo,
cosecha y preparacion del
producto para
exportacion.

aguacate Hass de la
empresa.

Porcentaje de
crecimiento en la
capacidad productiva en
respuesta a demanda.

Superficie total en
hectareas dedicada al
cultivo de aguacate Hass
y su rendimiento
promedio en toneladas
anuales.

Cantidad y tipo de
herramientas y
maquinaria disponibles,
tales como empacadoras,
clasificadoras y equipo
de refrigeracion.

Medida en metros
cubicos o numero de
camaras de refrigeracion
o bodegas disponibles
para el aguacate.

Tipo de transporte
utilizado, capacidad de
cargue y frecuencia de
envios posibles.

Numero de empleados
capacitados y su nivel de
experiencia o formacioén
en el manejo, cosecha y
exportacion de aguacate.
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3

Normativas y
Certificaciones

Capacidad
Financieray
Viabilidad
Econdmica

Contacto y
Coordinacion
Logistica
Internacional

Cumplimiento de
Documentacion de
Exportacion

Certificacion de
Calidad

Estructura de Costos
Operativos

Estrategia de
Precios y Margen de
Ganancia

Capital Disponible
para Exportacion

Acceso a
Financiamiento
Externo

La habilidad de la
empresa para gestionar y
coordinar el transporte de
productos a través de
terceros, incluyendo
proveedores de
transporte y aduanas.

Nivel de preparacion de la
empresa para cumplir con
la documentacion y
tramites legales
requeridos en el pais de
destino para exportar
aguacate Hass.

Certificaciones
internacionales de calidad
y seguridad que cumple la
empresa.

Desglose de los costos
relacionados con la
produccion, empaque,
transporte y aranceles
asociados a la
exportaciéon de aguacate
Hass.

Precio que la empresa
planea establecer para el
aguacate Hass en el
mercado destino y
margen de ganancia
esperado.

Cantidad de recursos
financieros que la
empresa tiene destinados
exclusivamente para
cubrir los costos de
produccion y exportacion
del aguacate Hass.

Disponibilidad y tipo de
fuentes de financiamiento
a las que la empresa
puede acceder para cubrir
costos o expandir
operaciones de
exportacion.

Nivel de relacion y
frecuencia de contacto
con operadores
logisticos, proveedores
de transporte y agentes
aduanales para asegurar
exportaciones fluidas.

Conocimiento y
disponibilidad de
documentos necesarios
para la exportacion, tales
como certificados de
origen, facturas
comerciales, documentos
fitosanitarios, entre otros.

Lista de certificaciones
obtenidas (ej.
GlobalGAP, USDA
Organic) aplicables al
aguacate Hass

Lista detallada de los
costos en dolares
asociados al proceso de
produccion y exportacion.

Precio estimado de
exportacion por
kilogramo o tonelada, y el
porcentaje de margen de
ganancia sobre el costo
total.

Monto en délares del
presupuesto anual
destinado a actividades
relacionadas con la
exportacion de aguacate
Hass.

Descripcién de las
fuentes de financiamiento
disponibles, como
préstamos bancarios,
créditos comerciales, o
subvenciones, y sus
condiciones (plazo,
interés).

Nota: Elaboracion Propia (2024)
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Tabla 2.

Las categorias, variables, su definicion conceptual y definicién operacional para los posibles

clientes.
No Categoria Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional
1 Demanda y Frecuencia de Numero de veces al aflo  Cantidad de veces
Preferencias de  Compra que el cliente adquiere (mensual, trimestral, etc.)
Mercado aguacate Hass o que el cliente mayorista
productos similares. compra aguacate
Criterios de Caracteristicas del Descripcién de
Calidad producto que el cliente especificaciones de
considera calidad esperadas en el
indispensables, como producto.
tamano, madurez y
condicion del aguacate.
Marcas Otras marcas o paises Lista de principales
Competidoras proveedores de competidores y pais de
aguacate que compiten  origen de las marcas en
en el mercado destino. el mercado.
Preferencias por Preferencias del cliente  Preferencia expresada
Proveedor en cuanto a la sobre proveedores segun
procedencia del el pais de origen del
aguacate, en funcion de  aguacate.
la percepcién de calidad
o valor de marca.
2 Capacidades de  Almacenamiento Capacidad y Espacio disponible y
Almacenamiento en Destino condiciones del cliente condiciones de
y Logistica para almacenar el almacenamiento
aguacate en su pais. (refrigeracion, control de
maduracion) en el pais
de destino.
3 Precios y Costos Costos de Gastos adicionales que  Lista de costos asociados
de Importacion Importacién el cliente debe asumir a la importacién y venta
en la importacion, tales  de aguacate en el
como aranceles, mercado destino.
transporte interno y
almacenamiento.
Precio de Rango de precios que el Rango de precio
Compra cliente estaria dispuesto  aceptable por kilogramo
Esperado a pagar por el aguacate o tonelada de aguacate
Hass importado. en el mercado destino.
4 Capacidad de Disponibilidad Fondos disponibles del Presupuesto aproximado

Compray de Presupuesto  cliente para la compray en ddlares destinado a la
Condiciones manejo de aguacate compra de aguacate
Financieras Hass, incluyendo costos Hass, considerando
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adicionales de gastos de transporte y

importacion aranceles.
Preferencias de  Tipo de acuerdo de Preferencia del cliente
Condiciones de  pago que el cliente por condiciones como
Pago prefiere para asegurar pagos a crédito,

la factibilidad financiera  anticipados o mediante
de la importacion, como  cartas de crédito, y sus

pago anticipado, periodos de pago ideales

crédito, etc. (mensual, etc.)
Evaluacion del Percepcion del cliente Estimacion del cliente
Retorno sobre el retorno sobre el margen de
Financiero financiero esperado al ganancia o rentabilidad al

comprar aguacate Hass  vender el aguacate Hass

y venderlo en su en su mercado.

mercado

Nota: Elaboracién Propia (2024)

Teniendo en cuanta las categorias y variables establecidas para los accionistas y los
posibles clientes se disefian las dos entrevistas, Instrumento 1: Entrevista Accionistas
Aguacates el Encanto S.A.S Zomac (ver Anexo 2) e Instrumento 2: Entrevista Clientes

Internacionales (ver Anexo 3).

6.5 Validacion de Instrumentos

Debido a que el , Instrumento 1: Entrevista Accionistas Aguacates el Encanto S.A.S
Zomac e Instrumento 2: Entrevista Clientes Internacionales, son una realizacion propia del
investigador del presente proyecto sobre la base de los antecedentes tedricos e investigativos
sobre la internacionalizacién, propiamente en el proceso de exportacion del aguacate Hass, se
considera pertinente realizar una validacion, para la cual se construye un formato de validacion
para ambos (ver Anexo 4 y 5) basandose en los criterios adaptados de la propuesta de
Escobar y Cuervo (2008). Se les solicitara a 2 expertos realizar la respectiva validacién de

ambos instrumentos.
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Como validadores se cuenta con la colaboracion del Coordinador del programa de
Comercio Exterior Universidad del Valle, Seccional Zarzal, M.G. Oscar Humberto Gaviria Arana
y la Contadora Publica, Magister en direccion empresarial Melissa Andrea Gémez Franco quien
desempena un cargo como jefe de operaciones en una empresa exportadora; en los anexos 6 y
7, se encuentra el resultado de la revision de los instrumentos.

Una vez obtenidas las respuestas de los revisores 15 de noviembre del 2024, del sr
Oscar Humberto Gaviria Arana y del 27 de noviembre del 2024 por parte de Melissa Andrea
Gdmez Franco, se paso6 hacer una nueva revision para realizar las correcciones que se
consideraron pertinentes a los instrumentos, tanto al de los accionistas como al de los Clientes
dejando una ultima version la cual se observa en los Anexo. 8 y 9. La entrevista para
accionistas continua con los mismos 4 categorias, pero paso de 22 a 19 preguntas en total, y la
entrevista para clientes, se retir6 la categoria Precios y Costos de Importacién, dejando las de
Demanda y Preferencias de Mercado, Capacidades de Almacenamiento y Logistica y

Capacidad de Compra y Condiciones Financieras, y con el ajuste en las preguntas sigue

teniendo 14.

6.6 Fuentes para la recolecciéon y Técnicas para el Analisis de Datos

En el proceso de investigacion, se recurrira a la recoleccion de datos mediante de diversas
fuentes de informacidn, las fuentes primarias seran los stakeholders seleccionados, 2 accionistas,
2 clientes del mercado estadounidense y 2 del mercado europeo. Como fuente secundaria se
abarcaran revistas especializadas, informes técnicos, actas de congresos, seminarios, v,
ademas, plataformas reconocidas como Google Scholar, Scopus, entre otras. La recopilacién de
fuentes secundarias se realiza con el objetivo de establecer un perfil completo y riguroso de

fuentes para respaldar un trabajo de investigacion exploratoria-descriptiva.
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En esta investigacion se utilizaran una técnica de analisis de datos, ajustadas a al tipo de
instrumento utilizado, en este caso la entrevista a accionistas y clientes, asi como la investigacién
de publicaciones para el contexto del mercado, condiciones aduaneras, fitosanitarias entre otras
del mercado objetivo.

Se utilizara el analisis de contenido como técnica principal. El analisis de contenido, segun
refiere Campos & Turato (2009), abarca un conjunto de estrategias, que tienen como objetivo es
la busqueda de los sentidos contenidos, es decir inmersos en los documentos o material
recolectado a través de entrevistas, o en notas de observacién tomadas en diarios de campo
(Campos, C. J. G., & Turato, E. R., 2009). Esta técnica cualitativa permite identificar, organizar y

categorizar patrones recurrentes en los datos textuales, que reflejan las percepciones, opiniones

y experiencias de los participantes (Krippendorff, 2019).

6.7 Ficha Técnica
Tabla 6.
Ficha Técnica: Estudio de factibilidad técnica, econémica y comercial para la exportacion directa

de aguacate Hass para la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac.

Concepto Descripcion

Tipo de Investigacion Mixto

Disefio de Descriptivo y exploratorio
Investigacion

Unidad de analisis Aguacates el Encanto S.A.S Zomac

Poblacion y Muestra  Empresa: 2 Accionistas
Clientes: 2 Estados Unidos
2 Europa

Fuentes de Primaria: Informacion obtenida directamente de los accionistas y
Informacién clientes.
Secundaria: Publicaciones vy literatura sobre el tema

Técnica de Analisis Analisis de Contenido
de Datos




78
Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del
Cauca hacia Estados Unidos, Francia y Espana: Estrategia de Internacionalizacién para
Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)
Categorias de Accionistas — Empresa:
Analisis 1. Capacidad Productiva
2. Capacidad de Recursos Instalados
3. Normativas y Certificaciones
4. Capacidad Financiera y Viabilidad Econémica
Clientes:
1. Demanda y Preferencias de Mercado
2. Capacidades de Almacenamiento y Logistica
3. Precios y Costos de Importacién
4. Capacidad de Compra y Condiciones Financieras
Nota: Elaboracién Propia (2024)

6.8 Analisis externo

Para el analisis externo de la compafia Aguacates El Encanto S.A.S Zomac se
implementd la metodologia de analisis PESTEL para analizar los diferentes factores politicos,
Econdmicos, sociocultural, Tecnoldgico, Ecolégico/ambiental y Legal los cuales permiten obtener
un panorama general de como podria estar posicionada la compafiia en el sector con la finalidad

de cumplir el objetivo general del trabajo aplicado.

Tabla 7.

Analisis PESTEL comparativo: Estados Unidos vs. Espafia (2024-2025).

Factor Estados Unidos (EE. UU.) Espana
- Estabilidad politica y apertura ) M|empro de la UE. con
. . . normativas comerciales
comercial con Colombia gracias al armonizadas
TLC Colombia-EE. UU.. e
- USDA exige certificaciones - Colombia tiene acuerdo
P (Politico) comercial con la UE, vigente

fitosanitarias estrictas (APHIS).

- Tensiones comerciales con México
pueden generar espacio para otros
proveedores como Colombia.

desde 2013.

- Altos estandares regulatorios,
particularmente en trazabilidad y
residuos.

E (Econémico)

- Principal mercado consumidor de
aguacate (mas del 50% de las
importaciones mundiales).

- Alta capacidad adquisitiva y
consumo creciente.

- Competencia fuerte con México y
Peru.

- Fletes maritimos mas altos, pero
menos exigencias postcosecha.

- Segundo destino europeo de
aguacate.

- Alto consumo per capita en
crecimiento.

- Fletes mas bajos desde
Colombia.

- Mas sensibles a variaciones de
precio (menor poder adquisitivo
que EE. UU.).
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Factor

Estados Unidos (EE. UU.)

Espana

S (Sociocultural)

- Preferencia creciente por alimentos

saludables, organicos y con
certificaciones sostenibles.

- Gran poblacion hispana que
reconoce Yy prefiere el aguacate
colombiano.

- Dieta mediterranea incluye frutas
frescas.

- Consumidores mas tradicionales
en frutas exéticas, pero con
tendencia creciente.

- Mayor exigencia en etiquetas de
origen y sostenibilidad.

T (Tecnolégico)

- Acceso a plataformas logisticas
avanzadas (blockchain,trazabilidad
digital, IoT).

- Se exige el uso de tecnologia en
trazabilidad y monitoreo logistico.

- Buen acceso a sistemas
tecnoldgicos y plataformas
logisticas.

- Interés en certificaciones de
sostenibilidad y trazabilidad digital,
pero menor nivel tecnolégico
comparado con EE. UU.

E
(Ecologico/Ambiental)

- Fuerte enfoque en sostenibilidad,
reduccion de huella de carbono.

- Control ambiental en produccion,
empaque Yy transporte.

- Clima politico y social pro-
ambientalista.

- Normativas ambientales estrictas
impuestas por la UE.

- Exigencia de certificaciones
como GlobalG.A.P., Rainforest
Alliance.

- Restricciones sobre uso de
plaguicidas, empaques y
transporte.

L (Legal)

- Reglamentaciones estrictas de la
FDA y USDA.

- Requiere cumplimiento de normas
de inocuidad, etiquetado y Fito
sanidad.

- Barreras técnicas si no se cumplen

requisitos.

- Normas comunes de la UE
(etiquetado, trazabilidad,
residuos).

- Certificaciones como GRASP,
IFS Food, y cumplimiento de
reglamento 852/2004/CE.

- Requiere adaptacion documental
y técnica mas compleja.

Fuente: Elaboracion propia 2025 con base en las referencias Banco Mundial. (2024). World

Tabla 3.

Conclusiones Analisis Pestel.

Aspecto clave

EE. UU.

Espaia

Oportunidad
principal

Alta demanda y cultura de consumo
consolidada.

Fletes bajos y tratado comercial
favorable.

Amenaza principal

Competencia fuerte de México y
requisitos fitosanitarios estrictos.

Requisitos regulatorios mas
complejos (normativa UE).

Atractivo logistico

Transito mas largo, pero
infraestructura robusta.

Transito mas corto, pero
infraestructura mas tradicional.

Preferencia del
consumidor

Alta, especialmente en comunidades
latinas.

En crecimiento, aunque con mas
sensibilidad al precio.

Fuente: elaboracion propia con base al analisis PESTEL
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Teniendo en cuenta cada uno de los aspectos se puede observar las bondades,
dificultades y aspectos a considerar en la competitividad de los mercados donde se visualiza
atractivo Estados Unidos con una mayor estabilidad, sin desestimar a Espafa que también

tiene sus bondades, pero tiene a ser un poco mas inestable.

6.9 Analisis Interno

El analisis interno de una organizacién es fundamental para partir en un proyecto o en el
crecimiento del mismo contribuyendo a evidenciar el estado de la compania, identificar sus
fortalezas, debilidades, conocer los recursos y capacidades de la misma, adicional y como parte
importante favorece a la toma de decisiones informadas y acertadas, asi mismo los accionistas
de la compainiia tendran la capacidad de visionar el crecimiento de la misma, en complemento y
en base a las fortaleza que se pueden determinar inicialmente para la compania es la
produccién propia de aguacate y adicional a ello la ubicacion estratégica para la logistica que
se requiere, la herramienta que se tendra en cuenta para la realizacion del analisis interno es
la entrevista, dado a la posibilidad de obtener informacién mas clara y precisa de las partes
interesadas e involucradas en la compania. Con esta herramienta se busca identificar los
intereses de los accionistas para el desarrollo del proyecto, aunque se tiene informacién inicial
por parte de ellos en el cual manifiestan el interés por obtener resultados del estudio de

factibilidad para realizar propiamente la exportacién de su producto.
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7. Diagnéstico Organizacional
Inicialmente se identificara las necesidades del mercado objetivo en este caso hacia los
mercados de Estados Unidos, Francia y Espafa, asimismo se analizara el contexto del mercado
mediante el instrumento de matriz de analisis de contexto y la entrevista a clientes. Luego se
realizara la identificacion de los requisitos legales, fitosanitarios y de certificacidon necesarios
para exportar aguacate Hass al mercado objetivo. Finalmente, se revisara las condiciones de la
empresa Aguacates el Encanto S.A.S Zomac, en su capacidad productiva, logistica y financiera

y se realizara la entrevista a los accionistas. Posteriormente, con estos insumos de diagnostico

se buscara establecer un plan de estratégico de exportacion.

7.1 Analisis del mercado objetivo: Estados Unidos

El mercado de aguacates en Estados Unidos ha experimentado un notable crecimiento
en las ultimas décadas, reflejado en el aumento del consumo per capita, que pasé de 1.52
libras en 1998 a un estimado de 9.22 libras en 2023. Sin embargo, la produccién nacional en
Estados Unidos no ha logrado mantener el ritmo de esta creciente demanda, lo que ha
incrementado significativamente la dependencia del pais en las importaciones. (A. Malek
Hammami, 2025).

Es una oportunidad interesante para las exportaciones de aguacate hass desde
Colombia teniendo en cuenta el incremento en el consumo per capital y el déficit de produccién
en Estados Unidos, a su vez se puede identificar en la siguiente tabla las exportaciones desde
Colombia hacia Estados Unidos durante 4 afios consecutivos las cuales han ido incrementando

aproximadamente en 16.000 Ton por ano hasta el afio 2023.
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Figura 13.

Evolucién de exportaciones totales de aguacate Hass desde Colombia a Estados Unidos (2020-

2023).
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Fuente: plataforma estadistica de comercio internacional (Trade Map, 2025)

Se puede observar en la tabla anterior una linea de tendencia creciente en cuanto a las
importaciones de aguacate hass desde Colombia, su inclinacion prevé que la demanda seguira
en aumento, donde en el ultimo afo reportado 2023 refleja unas ventas de 180.000 toneladas
representando 200 millones de ddlares, las cifras ofrecen un escenario alentador para los
nuevos exportadores colombianos como también se comprende afo tras afio una aceptacion de
la fruta colombiana en el mercado americano.

Durante el afo 2024, los principales mercados de destino para las exportaciones de
aguacate estuvieron liderados por Paises bajos, que registré un valor de USD FOB $121,1
millones, representando una participacion del 39,1% en el total exportado. En segundo lugar,
Estados Unidos alcanzé un valor de USD FOB $72,2 millones, con una participacion del 23,4%,
consolidandose como un mercado clave para este producto. Por su parte, China ocup¢ el tercer
puesto, con USD FOB $30,6 millones y una participacion del 10%, lo que evidencia la presencia

del aguacate colombiano en el mercado mundial. (ANALDEX, 2025)
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Hablando propiamente del mercado americano es de tener en cuenta que eventos como
el Super Bowl generan picos estacionales de demanda, creando oportunidades para los
exportadores (ANALDEX, 2025), Acorde a los datos publicados por M. Shahbandeh sobre el
Consumo doméstico de aguacate en Estados Unidos de 1985 a 2023 (Statista , 2024), los
aguacates han ganado popularidad en los Estados Unidos en las ultimas décadas. En 1985, el

consumo interno era de apenas 436 millones de libras, pero esta cifra ha aumentado de manera

considerable a mas de tres mil millones de libras en 2023.

Figura 14.

Exportaciones de aguacate hass a Estados Unidos (2020 — 2023).
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Fuente: plataforma estadistica de comercio internacional (Trade Map, 2025).

La grafica presentada muestra la evolucién de las importaciones de aguacate Hass en
millones de délares hacia Estados Unidos, durante el periodo 2020-2023. Se observa una
tendencia claramente creciente, que refleja un aumento sostenido en la demanda del producto

en el mercado estadounidense.
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Durante el periodo analizado, las importaciones han pasado de 4 Millones de ddlares en
el afio 2020 a 23 Millones de ddlares en el afio 2023, lo que representa un incremento de
aproximadamente 85% en 4 afios. Esta tendencia sugiere una consolidacién del aguacate Hass
como un producto de alto consumo, especialmente impulsado por cambios en los habitos
alimenticios hacia opciones mas saludables.

La tendencia ascendente en las importaciones representa una oportunidad significativa
para paises como Colombia, que han incrementado su produccién de aguacate Hass en los
ultimos afos. Este crecimiento del mercado indica que aun existe espacio para nuevos actores,
siempre que cumplan con los requisitos fitosanitarios y logisticos exigidos por el pais
importador.

Aunque mayoritariamente el consumo de aguacate es suplido por importacién, en
estados unidos también se produce el aguacate solo que en el paso de los afos esta
produccion se ha disminuido, como se muestra en la figura. 16, en los afios 80’s |a oferta de
aguacate estaba casi cubierta por la produccién interna, sin embargo, desde principios de la
década de los 90’s, la oferta total de aguacates en los Estados Unidos ha venido dependido
cada vez mas de las importaciones, alcanzando una proporcion de dependencia del 90%
durante la ultima década. México ha sido la fuente de importacién dominante para el mercado
estadounidense, representando alrededor del 80% de los envios totales de aguacate hacia
Estados Unidos. y el 90% de los envios importados en los ultimos cinco afios segun datos

brindados por USDA-AMS (2023) referidos por (Hammami, A. M., Huang, K.-M., & Guan, Z.,

2024) .
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Figura 15.

Participacion de la produccién nacional y la oferta extranjera en la oferta total de aguacate

estadounidense (1980-2023).
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Nota: Figura tomada del articulo “una descripcion general del mercado del aguacate en
los Estados Unidos” de Hammami, A. M., Huang, K.-M., & Guan, Z (2024) grafica realizada
segun datos obtenidos de USDA-AMS (2023).

La produccion de aguacate en Estados Unidos se concentra principalmente en los
estados de California, Florida y Hawaii, donde las condiciones climaticas son favorables para el
cultivo del aguacate. En los Estados Unidos se cultivan dos tipos de aguacates, los aguacates
Hass se cultivan en zonas con clima mediterraneo, mientras que los aguacates de piel verde se
cultivan en zonas tropicales y subtropicales. Entre 2010 y 2022, la produccién de aguacate ha
fluctuado alrededor de un promedio de 364 millones de libras por afo. La produccion fluctuante
se atribuye a las caracteristicas fisioldgicas de los ciclos de produccién alternos como refiere la
Comision del Aguacate de California (2020) y eventos climaticos adversos como las sequias,
incendios forestales en California y huracanes en Florida (Smith 2022; Karst 2021) como refiere

Hammami, A. M., Huang, K.-M., & Guan, Z (2024).
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La produccion interna de aguacates en Estados Unidos ha sufrido cambios importantes
a lo largo del tiempo. Los envios internos, particularmente desde California, han experimentado
una disminucion permitiendo el aumento de las importaciones. Los observadores atribuyen la
disminucién de la produccién estadounidense a condiciones climaticas adversas mas
frecuentes como por ejemplo, olas de calor y huracanes, brotes de enfermedades como el
marchitamiento del laurel en Florida, igualmente por la escasez de mano de obra, el aumento
de los costos del agua y disminucion de la superficie cultivada a medida que las tierras
agricolas se urbanizan (Hass Junta del Aguacate 2020; Aguacates de California 2023; Hampton
2023); Durante la ultima década, los volumenes de envio de California han disminuido de 541
millones de libras en 2010 a 213 millones de libras en 2023, pasando de una participacion en
los envios totales de EE. UU. del 40% al 8% entre 2010 y 2023. De manera similar, los
volumenes de envio de Florida experimentaron una disminucién de 47 a 21 millones de libras
durante el mismo periodo, en parte debido a el brote de marchitez del laurel en 2012 en el
condado de Miami-Dade, que provoco la pérdida de aproximadamente 300.000 arboles de
aguacate (Wasielewski 2023) como lo refiere en su articulo Hammami, A. M., Huang, K.-M., &
Guan, Z (2024).

En términos de consumo del aguacate en Estados Unidos, se considera que se
consumen mas de 3 mil millones de libras de aguacate al afio. EI consumo per capita ha
aumentado de 2 libras en 2001 a mas de 9 libras en 2022. Esto significa que el estadounidense
promedio consume mas de 3,5 kilos de aguacate al afio, aproximadamente el triple que a
principios de la década de 2000. (The New York Times, 2024). Las ciudades de Estados Unidos
con mayor venta de aguacate Hass son: Miami (15,98%), Boston (14,12%), Louisville (9,55%),
Cincinnati (6,36%) y por ultimo Baltimore/Washington D.C. (4,93%) (Presidencia de la Republica

de Colombia, 2024).
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7.2 Analisis del mercado objetivo: Europa, Francia y Espaina
La dimanada en Europa crece ano tras afio, se ha consolidado como uno de los
principales importadores de Aguacate Hass, los destinos son encabezados por Paises Bajos,
Espafa y Reino Unido segun refiere el informe de Cadena productiva Aguacate Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural (2021).

Tabla 9.

Exportaciones de aguacate.

Pais Destino 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021*

Paises Bajos 3.318 | 7.385 | 10.184 [ 15.259 | 23.409 | 43.745 5.049
Espafia 382 3.845 6.905 6.004 | 6.724 | 10.023 2.405
Reino Unido 1.170 | 4.520 6.760 | 6.762 5.581 8.897 2.954
Belgica 407 1.481 1.592 375 1.546 1.792 1.361
Estados Unidos 0 104 2.047 1.732 3.727 3.129 43
Otros. 44 485 1.000 | 2.639 3.636 | 5.4590 2.737
Total general (Ton.) | 5.332 | 17.821 | 28.487 | 32.775 | 48.623 | 77.075 | 18.548 ' \'

Nota: tomado del informe de Cadena productiva Aguacate Ministerio de Agricultura y

Desarrollo Rural, datos referidos de SISDUAN — SICEX con corte a febrero del 2021 (MADR,
2021)

Fuente: SISOUAN - SICEX con corte a Febrero de 2021.

Como se evidencia en la informacion anterior del ano 2015 al 2020, las importaciones
desde Colombia son en tendencia creciente, liderando el mercado Paises bajos, que cierran el
afno 2020 con una importacién desde Colombia con un total de 43.745 toneladas de aguacate,
representando un crecimiento aproximado del 98% en comparacion al afio 2015, cifras
interesantes y llamativas para el gremio.

Europa, que es el segundo mayor importador global, con un 34% de las importaciones

mundiales de aguacate. El mercado europeo presenta un crecimiento constante en la demanda,
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con consumidores en paises como Francia, Espafia Alemania y Reino Unido mostrando un
aumento significativo en el consumo anual. Paises Bajos actua como un centro logistico clave,
redistribuyendo el producto a otros paises europeos, lo que amplia aun mas el alcance del
aguacate colombiano en la region. La limitada produccion local, combinada con la preferencia
por alimentos saludables y la variedad de preparaciones culinarias posibles, refuerzan la
oportunidad de exportacion hacia este mercado (Arias, 2018; Interempresas, 2022).

Segun los datos suministrados por Analdex (2025), para Colombia los destinos de
exportacion en el 2023 fueron principalmente los Paises Bajos con una participacion de 47,2%
del total exportado en el periodo observado, seguido de Estados Unidos con 11,6% y Espafia
con 11,5%. Asimismo, se destacé el crecimiento de la exportacion en paises como Francia del
163%, Bélgica con un crecimiento del 82,2%, el Reino Unido con un 22% y Espafia del 47%.
Esto evidencia como ha ido creciendo las areas productivas del pais en los ultimos afios, lo cual
representa un renglén productivo muy significativo para el pais y para el sector empresarial
Agricola, adicionalmente una pauta de los paises mas recurrentes y mercados establecidos
para esta fruta.

Acorde al articulo de Interempresas (2022), el consumo global de aguacates en Europa
aumentdé en aproximadamente 55.000 toneladas o un 7%. Desde hace varios afios, Francia,
Alemania y el Reino Unido se destacan como los principales consumidores de aguacates en
este continente. En el 2022 Francia se situo de nuevo dentro del primer lugar, consumiendo un
volumen comercializado estimado de 157.657 toneladas de aguacates entre junio de 2021 y
mayo de 2022, un 8% mas que el afio anterior. Espana ocupa el segundo lugar, con un
volumen comercializado estimado de 123.211 toneladas, aunque, segun los expertos del Centre
de Coopération Internationale en Recherche Agronomique pour le Développement CIRAD, esta
cifra es cuestionable, ya que una parte importante de los aguacates importados a este pais se

reexporta posteriormente a otros paises europeos.
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Figura 16.

Consumo de Aguacates en Europa
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Nota: la grafica es tomada del articulo de Interempresas (2022) en el que muestra el
consumo de aguacate en Europa, en toneladas durante el periodo del verano del 2021 al
invierno del 2022, segun datos del CIRAD

En Europa también se produce aguacate, igualmente son muchos los paises que
venden aguacate, pero solo unos pocos tienen las condiciones climaticas adecuadas para
producirlo. Espafia es el principal productor de aguacate en Europa y el segundo mayor
exportador, después de los Paises Bajos (Oleofruits, s.f). En la regién de La Axarquia en
Malaga, al sur de la peninsula ibérica, es donde se produce la mayor cantidad de aguacates
debido a su clima subtropical y mediterraneo, sin embargo, no alcanza a cubrir la demanda
anual por lo que se importa igualmente una gran cantidad de paises latinoamericanos

(Oleofruits, s.f).
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En Europa se importa mas del 90% de aguacate consumido, fundamentalmente desde
paises como México, Peru, Chile y Colombia. Generalmente, la produccion espafiola se ha
localizado en la costa Mediterranea, sobre todo en las provincias de Malaga y Granada, asi
como en las islas Canarias, fundamentalmente en Tenerife y La Palma. Sin embargo, en los
ultimos afos se ha presentado una expansion del cultivo principalmente hacia las provincias de
Cadiz, Huelva y la Comunidad Valenciana. Igualmente se estda aumentando la produccién en
otras islas del archipiélago canario y a zonas concretas de las costas del norte peninsular,
desde Galicia hasta el Pais Vasco. Es asi como la superficie cultivada de aguacate en Espafia
se acerca a las 20.000 hectareas. De ellas, unas 14.000 se encuentran en Andalucia, 3.000 en
la Comunidad Valenciana y 2.500 en Canarias (Hormaza, J.l. & Gonzalez Fernandez J.J. ,
2023).

En 2023, en Espafia se produjo 121.200 toneladas de aguacates, esta cifra representa
un aumento del 14,4% respecto al 2022, ademas es el mas alto analizando un periodo desde el
2012 (Statista, 2025). Es notorio que el cultivo de aguacate se esta expandiendo en Europa
gracias a la capacidad de adaptacién del aguacate a diferentes zonas, ademas, por la
existencia de un mercado consolidado que favorece una creciente demanda junto a unos
precios atractivos y la disponibilidad de tecnologia. Espafia, ademas, cuenta con ventajas
propias como la existencia de pocas plagas y enfermedades de importancia y la cercania al
mercado europeo. (Hormaza, J.l. & Gonzalez Fernandez J.J. , 2023).

Por su parte Francia se posiciona como uno de los grandes importadores, es el pais
europeo que mas aguacate consume, con mas de 110.000 toneladas al afio (Interempresas,
2022). El aguacate es una fruta muy popular en Francia, por su asociacion con efectos
saludables, se consume en ensaladas, sushis, purés, sandwiches, congelado, en smoothies y
natural (Oficina Comercial de Chile en FRANCIA - ProChile, 2018). Sin embargo, Francia no

cuenta con produccion propia a nivel nacional, Francia importa aguacate de paises como Chile,
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Peru, Republica Dominicana, Colombia, Kenia, Sudafrica y Tanzania (Oficina Comercial de

Chile en FRANCIA - ProChile, 2018).

7.3 Analisis del Contexto del Mercado: Estados Unidos, Francia y Espaina
7.3.1 Matriz de Anadlisis de Contexto del Mercado

Adicional al analisis realizado anteriormente sobre la produccion, importacion y consumo
de los paises objetivo, es necesario realizar un Analisis del Contexto del Mercado, el cual se
llevara a cabo mediante la Matriz que se especifica en el Anexo 1. En ella se realiza un analisis
de los datos de los paises (Estados Unidos, Francia y Espana) sobre los factores considerados
como necesarios para tener en cuenta, como las condiciones macroeconémicas como el
Producto Interno Bruto (PIB), tasa de inflacion; los factores sociodemograficos como la
densidad poblacional, idioma predominante, patrones de consumo y nivel de demanda
especifica de aguacate Hass y los aspectos comerciales y politicos, como la existencia de
acuerdos comerciales previos, tratados de libre comercio, la orientacién politica, y clasificacion
de riesgo del pais, entre otros.

Es de anotar que al desarrollar este punto se encuentra con unas dificultades
mencionadas por Fanjul (2022), la referida a la disponibilidad de informacién, aunque en el
Internet ha revolucionado el acceso a estudios de mercado, informacién macroeconémica, de
comercio exterior, politica y social, no se encuentra con valores actualizados a la fecha algunos
estan al 2022 y otros al 2023. Es por lo que Fanjul, refiere la necesidad de tener conexién
directa adicional, para obtener la informacién necesaria, para fortalecer el estudio de mercado.

Dentro de las referencias para realizar la matriz se encuentra: Transparency
International (Transparency International, 2023); Grupo Banco Mundial ( (Grupo Banco Mundial
, 2022); Datos Macro (Datos Macro, 2022); Mauve Group (Mauve Group, 2024); Euronws

(Euronews, 2024); Trading Economics (Trading Economics, 2024); Statista (Statista, 2024).
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Tabla 10.

Matriz de Andlisis de Contexto del Mercado.

PARTIDA
|ARANCELARIA ‘ 0804.40.00.10
PAISES Estados Unidos PTJ Francia
PIB US$ 27,5 5 3,05
CREC PIB 2,80% 4 1,20% 3 3,00% 5
INFLACION 2,70% 3 1,40% 5 2,80% 3
SUBTOTAL
PAISES PTJ PTJ PJT

PAISES

POBLACION 335.893.238 5 68.401.997 4 48.946.035 3
TASA DE
CRECIMIENTO 1,00% 5 0,45% 3 0,88% 4
Cristianismo
(principalmente Cristianismo Cristianismo (principalmente
RELIGION protestante) 3 (principalmente catdlico) 5 catdlico) 5
IDIOMA Ingles 4 Frances 3 Espafiol 5
ESPERANZA DE
VIDA AL NACER 77 82 83
SUBTOTAL

c6
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IMPORTACIONES

USD 3.386 millones

USD 585 millones

USD 558 millones (statista

TOTALES (statista 2023) 5 (statista 2023) 4 2023) 3
USD 9,8 millones 11,5% del total exportado por

11,6% del total incremento del 163% Colombia incremento del

IMPORTACIONES exportado por Colombia respecto a 2022 (Analdex 47% respecto a 2022

DESDE COLOMBIA (Analdex 2023) 4 2023) 4 (Analdex 2023) 4

RANGO DEL

IMPORTADOR 5/189 5 32/189 30/189

BALANZA $918.4 mil millones de $111.1 mil millones de $-47.7 mil millones de

COMERCIAL délares USD 5 doélares USD 5 doélares USD 5

SUBTOTAL

PAISES

ACUERDOS Acuerdo de Promocién Acuerdo Comercial Union Acuerdo Comercial Unién
COMERCIALES Comercial (TLC) 5 Europea-Colombia 4 Europea-Colombia 4
BARRERA o :
ARANCELARIA Or{;d(gg’igs-rel;crisglr:s 0% (bajo el Acuerdo
(Gravamen de 28 ecificos)g Union Europea-Colombia) 0% (bajo el Acuerdo Union
importacién) P 5 5 Europea-Colombia) 5
DOCUMENTOS Certificado fltosanltarlo, Certificado fltos_anltarlo, 3 _ o

factura comercial, factura comercial, Certificado fitosanitario,
SOPORTE DE o : e . i o

h certificado de origen, certificado de origen, factura comercial, certificado

EXPORTACION . . . o

packing list 4 packing list 4 de origen, packing list 4
BARRERAS NO eRset?ich:E)I?s :g?()sc?or;gadrleos Requisitos fitosanitarios Requisitos fitosanitarios
ARANCELARIAS P especificos especificos

acceso

4 5 5

oo 19513 GOz el
AEROPUERTOS generales) 5 3 49 2

€6
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No DE PUERTOS

En estados unidos se
estiman unos 360
puertos, los mas
importantes Puerto de
Nueva York y Nueva
Jersey, Puerto de
Virginia, Puerto de Long
Beach, Puerto de Los
Angeles, Puerto de
Georgia, Puerto de
Seattle-Tacoma, Puerto

Francia tiene 66 puertos
maritimos comerciales, de
los cuales 7 son
considerados grandes
puertos: Burdeos,
Dunkerque, Le Havre, La
Rochelle, Marsella,
Nantes --Saint -- Nazaire,

Espana tiene 46 puertos
maritimos de interés general,
que son gestionados por 28

autoridades portuarias.
Algunos de los puertos mas
importantes de Espafa son:

Valencia, Algeciras,
Barcelona, Las Palmas,

de Houston, Puerto de Rouen. Bilbao.
Charleston (NC) y
Puerto de Oakland (CA)
INDICE DE LA
CONECTIVIDAD 100 86 84
GLOBAL DHL
INDICE DE
DESEMPENO 3.86 (Top 5 mundial) 3.84 (Top 10 mundial) 3.68 (Top 20 mundial)
LOGISTICO
SUBTOTAL

PAISES

gggg,:c:gn AA+ (Standard & Poor's) AA (Standard & Poor's) A (Standard & Poor's)
CALIFICACION DE

CLIMA DE LOS

NEGOCIOS 8.0/10 (OCDE) 7.5/10 (OCDE) 7.0/10 (OCDE)

PERCEPCION DE
LA CORRUPCION

69/100 posicién 24
(Transparency
International )

71/100 posicién 21
(Transparency
International )

60/100 posicion 36
(Transparency International )

RANGO DE
FACILIDAD PARA
HACER NEGOCIOS

6 (doingbusiness)

32 (doingbusiness)

30 (doingbusiness)

COMPLEJIDAD

ECONOMICA 1.5 (posicion 10) 1.3 (posicion 14) 0.9 (posicién 25)
DESEMPENO . - I
AMBIENTAL 71.0/100 (posicion 24) 80.0/100 (posicion 5) 75.0/100 (posicion 12)

v6
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SECRETO

FINANCIERO 63.0/100 (posicion 2) 3 50.0/100 (posicién 23) 4 45.0/100 (posicién 34) 5

LIBERTAD DE

PRENSA 23.93 (posicion 44) 3 22.21 (posicion 34) 4 25.17 (posicién 36) 4

COMPETITIVIDAD

GLOBAL 85.6/100 (posicién 2) 5 81.2/100 (posicién 15) 4 78.9/100 (posicién 23) 3

CONECTIVIDAD

GLOBAL 100 5 86 4 84 4

INIDICE GLOBAL

DE HABILITACION

DEL COMERCIO 5.7/7 (posicién 7) 5 5.5/7 (posicién 15) 4 5.3/7 (posicién 23) 3

iNDICE GLOBAL

DE

EMPRENDIMIENTO | 83.4/100 (posicién 1) 5 70.5/100 (posicion 12) 4 65.2/100 (posicion 20) 3

iNIDICE MUNDIAL

DE INNOVACION 61.3/100 (posicién 3) 5 55.5/100 (posicién 12) 4 50.2/100 (posicién 29) 3

OPORTUNIDADES

GLOBALES 8.5/10 (posicién 1) 5 7.8/10 (posicién 10) 4 7.5/10 (posicién 15) 3

DESARROLLO DE

LAS TIC 8.0/10 (posicién 10) 4 8.2/10 (posicion 8) 5 7.8/10 (posicion 12) 4

LIBERTAD

ECONOMICA 76.8/100 (posicion 5) 5 65.7/100 (posicion 64) 3 68.2/100 (posicién 58) 3

GLOBALIZACION 82.5/100 (posicion 25) 4 87.3/100 (posicion 15) 5 85.0/100 (posicion 20) 4

CLASIFICACION

GENERAL DE 9.8/10 (posicién 1) 9.2/10 (posicién 8)

MEJORES PAISES 5 4 8.9/10 (posicién 12) 4
SUBTOTAL

TOTALES

g6
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En términos generales los tres paises Estados Unidos, Francia y Espafa, cuenta con
condiciones macroeconémicas, demograficas, politicas y sociales favorecedoras para
establecer una relacion comercial de exportacion de aguacate Hass desde Colombia.

En términos de PIB e inflacién Estados Unidos destaca como la economia mas fuerte
entre los tres paises, la economia estadounidense no solo es significativamente mas grande
que la de Francia y Espafa, sino que también muestra una estabilidad inflacionaria favorable.
Francia, presenta una inflacion mas baja que Estados Unidos (1,4%-3,4%), lo que indica una
gestion efectiva de precios, aunque su crecimiento econémico y tamano absoluto son menores.
Espania, por su parte tiene la economia mas pequefia del grupo, aunque muestra un
crecimiento econdmico destacado del 3%. Mientras Estados Unidos lidera por su magnitud
economica y capacidad de consumo, Espafia evidencia un crecimiento dinamico, y Francia
sobresale en el control de precios, resaltando asi se destacan diferentes fortalezas econémicas

en cada pais.

Para Estados Unidos se encuentran los siguientes Factores Favorables; el tamafio del

mercado, con un PIB de USD 27.5 billones y una poblacién de mas de 335 millones, es el
mercado mas grande entre los analizados, con un fuerte poder adquisitivo. Los acuerdos
comerciales, el Tratado de Libre Comercio (TLC) con Colombia elimina barreras arancelarias,
facilitando las exportaciones agricolas, incluido el aguacate Hass.

Asimismo, la logistica y conectividad, con la que cuenta Estados Unidos con mas de
13,000 aeropuertos, unos 360 puertos y un alto desempefio logistico (indice de conectividad
global de DHL en el top mundial), asegura rutas rapidas y eficientes para el transporte de la
mercancia. lgualmente, Estados Unidos presenta una economia altamente estable, respaldada
por su calificacion de riesgo pais AA+ segun Standard & Poor's, que refleja un entorno
macroeconomico robusto y seguro para las relaciones comerciales. Ademas, su posicion como

el sexto pais mas favorable para hacer negocios, de acuerdo con el indice de Doing Business,
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destaca la facilidad de operar en este mercado, debido al establecimiento de procesos
regulatorios claros y eficientes. Ademas, la baja percepcion de corrupcion y su alto nivel de
libertad econdmica consolidan a Estados Unidos como un destino confiable para establecer
relaciones comerciales.

Dentro de lo Desfavorables para Estados Unidos, se encuentran los requisitos
fitosanitarios estrictos, ya que la entrada al mercado estadounidense requiere cumplir
protocolos complejos, lo que podria retrasar la operacion. Asimismo, la competencia es un
factor de posible dificultada, debido a que es un mercado altamente competitivo con
exportadores fuertes, como México, que tiene una relacion logistica y comercial privilegiada con

Estados Unidos.

En el caso de Francia se encuentra como Factores Favorables; La no existencia de

barrera arancelaria, gracias al acuerdo comercial entre la Unién Europea y Colombia, el
gravamen de importacion es inexistente, lo que reduce los costos de exportacion.
Adicionalmente, los requisitos fitosanitarios especificos, aunque existentes son protocolos
claros y manejables, facilitando el acceso al mercado. Ilgualmente, el compromiso ambiental
(posicién 5 global), puede ser un atractivo adicional para consumidores franceses preocupados
por la sostenibilidad al garantizar un producto generado en condiciones ambientales favorables.
Asimismo, Francia se caracteriza por una economia estable con un riesgo pais calificado como
AA, lo que la posiciona como un mercado seguro, aunque ligeramente mas riesgoso que
Estados Unidos.

Dentro de los Desfavorables para Francia se encuentra la logistica, aunque cuenta con
un desempefio logistico competitivo en la comparativa internacional, sus puertos y aeropuertos
son limitados en comparacion con Estados Unidos, ademas de la distancia y costo que implica
una exportacion desde Colombia, lo que podria impactar la eficiencia y costo de la distribucion.

También, Francia ocupa el puesto 32 en facilidad para hacer negocios, indicando que existen
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ciertas complejidades en comparacion con el mercado estadounidense. Por otro lado, aunque el
consumo se refriere alto dentro de este pais, la poblacion es relativamente baja con 68 millones
de habitantes, es un mercado considerablemente menor que el estadounidense.

Para el caso de Espafia se encuentra como Factores Favorables; El idioma compartido,

que el idioma sea también el espafiol es una ventaja estratégica que facilita la comunicacion y
la promocién del producto en este mercado. Asimismo, la cercania cultural y gastrondmica que
tiene Espafia proporciona una alta aceptacion del aguacate en su dieta, siendo un mercado
creciente para este producto. Adicionalmente, la ausencia de la barrera arancelaria similar a
Francia facilita las condiciones del proceso de exportacion.

Como factores Desfavorables para Espafa, se destaca en la limitacion logistica similar a
Francia, Espafa tiene un menor numero de puertos y aeropuertos, ademas de la distancia y
costos, aunque menores que Francia, que podria igualmente impactar las cadenas de
suministro. Adicionalmente, Espana, cuenta con una calificaciéon de riesgo pais de A, lo que
representa una opcion estable, pero con mayor riesgo con relacién a Estados Unidos y Francia.
Aunque su posicion 30 en facilidad para hacer negocios indica un entorno moderadamente
favorable, su percepcion de corrupcion es menos positiva, o que podria generar incertidumbre
a los inversionistas extranjeros.

Adicionalmente, en Espafia se encuentra la competencia interna, debido a que cuenta
con una produccién local de frutas mediterraneas y su cercania con otros paises exportadores
puede representar un desafio para el posicionamiento del aguacate colombiano.

Por ultimo, es importante analizar la inflacion de los respectivos paises, la inflacion en
Estados Unidos durante 2024 se situd en el 2,9% anual, segun datos oficiales de la Oficina de
Estadisticas Laborales (BLS) . Este resultado estuvo por encima del objetivo del 2% establecido
por la Reserva Federal (Fed). (Portafolio , 2025). En cuanto a Espafia En 2024, la inflacién se

situd en torno al 2,8% anual, segun datos de Funcas. Este resultado refleja una moderacion
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respecto a los niveles elevados de afos anteriores, aunque aun se mantiene por encima del
objetivo del 2% establecido por el Banco Central Europeo (BCE). (funcas, 2024). Por ultimo, la
inflacién en Francia se situ6é en un 2% anual, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Estudios Econdmicos (INSEE). Este resultado representa una desaceleracion significativa
respecto a los dos afos anteriores, donde la inflacion fue del 5,2% en 2022 y del 4,9% en 2023,
impulsada principalmente por el aumento de los precios de la energia y los alimentos debido a
la guerra en Ucrania. (Swissinfo.ch, 2025).
Teniendo en cuenta la inflacion de cada pais se puede determinar que tienen la inflacion

controlada en los tres paises destino, o que genera un escenario favorable para iniciar

procesos de exportacion de fruta fresca, al ofrecer un contexto econdmico que facilita la

aceptacion del producto, la estabilidad de precios y la previsibilidad operativa para la empresa.

7.3.2 Entrevista Clientes

Adicional al analisis de contexto en términos cuantitativos y macros se realizé cuatro
entrevistas a posibles clientes uno en estados unidos, dos en Europa y un cuarto que
representa una empresa para estados Unidos y otra en Europa, estas entrevistas se realizan
con la intensién de conocer mas afondo y de manera mas particular las necesidades de los
posibles clientes. Para ello se construyd una entrevista semi estructurada Instrumento 2:
Entrevista Clientes Internacionales, la cual fue validada por expertos y dispone de las siguientes
categorias: Demanda y Preferencias de Mercado, Capacidades de Almacenamiento y Logistica,
Precios y Costos de Importacion, y Capacidad de Compra y Condiciones Financieras.

En el Anexo 10, se encuentran las entrevistas transcritas textualmente, pero para
efectos del trabajo se hace un cuadro de resumen de las entrevistas para su posterior analisis

en la tabla 11.
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Tabla 11.

Tabla resumen entrevistas clientes.

Categ Variable No Pregunta Cliente 1 Cliente 2 Estados Cliente 1 Europa Cliente 2 Cliente 3
oria Estados Unidos | Unidos Europa Europa
1. | Frecuenciade |1 ¢Con qué | Semanal Semanal Semanal
Dema | Compra frecuencia Febrero, mayo, | Diciembre a febrero, | Octubre a enero y de | Octubre Primavera (marzo a
nda y adquiere junio y julio otra temporada de | marzo a mayo mayo), Otofio
Prefer aguacate Hass mayo a junio, (septiembre a
encias para su negocio? finalmente Julio noviembre) e
de ¢Cuales son los Agosto Invierno  (algunas
Merca meses del afo de semanas de
do mayor consumo? diciembre a febrero)
2 | ¢Cual es el |3 a 4 | Mas de 2 a 3| 5o08contenedoresa semanal entre 3y 4
volumen maximo | contenedores por | contenedores la semana. Con un contenedores, o sea
de compra de | semana, es decir | mensuales maximo de 10 a 13 mensual seria 12 a
aguacate Hass | 20 al mes contenedores 16 contenedores.
que podria
adquirir su
empresa cada
mes?
Criterios de 3 | ¢Cuales son los | ¢ Maduracion e Certificacion e Certificacion e Certificacion | ¢ Requerimiento
Calidad aspectos de | ¢ Nutricibn en | ¢ Ficha técnica Global Gap. e Ficha cosmético
calidad mas su pulpa | ¢ Proceso de | ¢ Porcentaje  de técnica basicamente es
importantes  que interna enfriamiento en la materia seca | e Proceso de que la cascara
considera al | ¢« Buen balance logistica entre 21y 28%. enfriamiento tenga una
comprar aguacate nutricional e Punto adecuado | ¢ Que no estén en la buena
Hass? de maduracion Madurados logistica presentacion,
e Frutanogolpeada | * Que no tenga | e Punto limpio 'y sin
y sin dafios dafios fisicos, adecuado de golpes.
libre de insectos, maduracion e Buen proceso
sin presencia de | ¢ Fruta no de maduracion
plagas golpeada vy
lenticelosis. sin dafios
e Buen estado del
empaque

00l
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Marcas 4 | 4Cudles son los | Local: California | Local: California Local: No lo hacen | Local: Espafia y | Local: No refiere a
Competidoras principales de enero a abril solo cuando es | de Europa Kenia | nivel de Europa
proveedores en el urgente y necesitan Espana, Israel
mercado de cubrir una solicitud Marruecos
aguacate Hass en
su pais?

5 | ¢Cudles son los | Externo: México, | Externo: México, | Externo: Peru, | Externo: México, | Externo: Peru, Chile
principales Colombia y Pera | Chile, Peru y | Colombia, Chile Chile, Pera vy | y México. Colombia
proveedores Colombia Colombia lo ha hecho pero
externos para el insatisfactorio por
aguacate Hass? problemas de

maduracién
Preferencias 6 ¢ Prefiere  usted | Toca combinar | Importar Prefiere Importar Importar Importar
por Proveedor proveedores por el periodo de
nacionales 0 | produccion
importar? ¢ Por
qué?

7 | ¢Le interesaria un Si Si Si Si Si
proveedor
productor
permanente  de
Aguacate hass?

8 ¢ Prefiere  usted | orden de | Importar de Meéxico, | Peru, tiene una | Importar de | Prefiere importar de
proveedores de | importancia por | aguacate produccion bastante | México, Peru, calidad
algun pais en | sabordespués de | homogéneo, y mucho | tecnificada y | aguacate homogénea ademas
especifico? ¢ Por | México, en | mas controlados en | bastante con | homogéneo, vy | de la permanencia
qué? segundo renglon | materia seca experiencia. Pero | mucho mas | en el mercado 6-7

estda  California. cuando no hay | controlados en | meses, con

Tercero en produccion han | materia seca volumenes

nuestro proceso conocido suficientes

esta Peru y por importaciones de

cuarto esta Colombia y Chile

Colombia.
2. Almacenamien | 9 | ;Cuenta con las Si Si, el cliente final Si Si, el cliente final | Si, correcto la
apac | to en Destino instalaciones empresa cuenta con
idad necesarias para cuartos  frios vy
es almacenar el también cuenta con
de aguacate Hass cuarto de
Alma adecuadamente? maduracion.

q0]°




Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos, Francia y Espaia:
Estrategia de Internacionalizaciéon para Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)

cena 10 | ¢Como prefieren | No, el embalaje Si, en tema | Preferiblemente, Si, en tema calibre 12 al
mien el embalaje de la | exigido ambiental que sea | encaja plastica 10 | ambiental que | calibre 24 en caja
to y fruta? reutilizable kg, pero por algunos | sea reutilizable de carton de 4 kg y
Logi el mercado | si solicitamos la caja Para Europa | los calibres 26 al 30
stica norteamericano, de cartén de 4 kg de 4 kg y de 10 | y 32y caja plastica
empaques de 11 kg kg de 10 kg.
11.5 Kg.
Precio de 11 ;Cual es el El precio se El precio es El precio se para Europa Precio variable por
Compra precio de compra | considera variable, Las ultimas considera variable, nosotros oferta y demanda.
Esperado que considera | variable aun semanas del afno aunque el precio teniamos un Generalmente se
adecuado para | promedio vimos precios la caja | promedio va desde 1 | minimo habla de un precio
aguacate Hass | estimado es de de 11.3 kg 40 como hasta dos 2 délares | garantizado de para caja de 4 kg de
importado? 2,10 USD / Kg. 50 dolares pareja. por kilo. caja de 4 kg de alrededor de 10 -11
Calibre 40, al calibre 13,25 usd es Euros CIF
84, obviamente el decir, 3,31 usd Rotterdam y caja de
mercado va por kilo. 10 kg es
cambiando. aproximadamente
18 — 20 Euros la
caja
3. | Disponibilidad | 12 | ¢Cual es el 5-6 40.000 dolares por una compra minima No habla de
ap | de presupuesto contenedores contenedor pues a de 5 contenedores al presupuesto si no
aci | Presupuesto estimado con el | semanales que veces sobre los mes y eso nos daria de producto a
da que cuenta su | requiere de 42000 te decia aproximadamente sostener por los
d empresa para la | 180.000 USD a mensualmente. Se €300.000. clientes, programas
de compra mensual | 200.000 ddlares espera que sean de 60 -80 pallets
Co de aguacate | semanales para alrededor de 452.000 anuales
mp Hass? poder ejecutar el | dolares por el periodo
ra plan de 6 meses.
y Preferencias 13 ¢, Qué termino e FOB, la e FOB e No lo contesta e FOB e FOB
Co | de de negociacién responsabilidad Se hacen pagos directamente pero e Se hacen e se paga el 50%
ndi | Condiciones Incoterm prefiere del proveedor va bajo esquemas siempre habla en pagos bajo contra documentos
cio | de Pago y forma de pago hasta el puerto 60% O 70% bajo términos de FOB esquemas 60% y el otro 50% se
ne para la de origen documentos e Pago De entre O 70% bajo paga a los 20 o 30
S importacion? e un50% embarque Y el 40y 50% de la documentos dias de la buena
Fin (ej., pago | contra envio de restante balance factura y el resto se embarque Y el llegada de la fruta
an anticipado, crédito | documentos un contra la liquida méas o restante
cie directo con el | 50% 2-3 verificacion de menos de 3 a 4 balance contra
ras proveedor o con | semanas ala calidad 40% - 30%, | semanas después la verificacion
entidad financiera) | llegada del una vez, pues la de derribar el un de calidad 40%
fruta llega y se barco - 30%, una vez,

col
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producto a
destino.

puede verificar
como llega en
cuanto a calidad

pues la fruta
llegay se
puede verificar
como llega en
cuanto a
calidad.

Evaluacion | 14 ¢ Qué Variable, pero puede oscilar utilidad promedio puede oscilar deseado por la
del Retorno porcentaje de | en promedio se entre un 10% al 20%. | de un 17%. entre un 10% al | empresa es de un
Financiero utilidad maneja su | busca 15% al 20%. 10% al 12%.

empresa al vender | 18%.
aguacate Hass
importado?

Nota: Elaboracién propia (2025)

(0]
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Una vez revisado las respuestas de los clientes ante la entrevista, se encuentra que la
demanda y preferencia, ambos mercados (Estados Unidos y Europa) presentan una demanda
constante y significativa de aguacate Hass, con variaciones estacionales en el consumo. Para
el caso de Estados Unidos, los picos de demanda se concentran en eventos como el Super
Bowl (febrero) y los meses de verano, mientras que, en Europa, el consumo es mas prominente
es en otono e invierno, lo que refleja diferencias en patrones culturales y climaticos. Estas
particularidades en los mercados le permiten a la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac
planificar su produccién y exportacién de manera estratégica, teniendo en cuenta los periodos
de mayor demanda en cada mercado. Asimismo, las certificaciones como Global GAP y la
calidad del producto son requisitos criticos en ambos mercados, destacando la importancia de
invertir en estandares internacionales y adaptaciones de la produccién y la logistica para lograr
conseguir las certificaciones requeridas y cumplir con las estipulaciones legales y fitosanitarias
de cada mercado.

En cuanto a la capacidad logistica, se requiere conservar la cadena de frio necesaria
para que el proceso de maduracién se dé posterior a los tiempos de entrega esperados por el
cliente y llegue en adecuado estado al consumidor final, lo que requiere un que se disponga de
muy buenos controles en el proceso logistico y monitoreo constante de las condiciones de
transporte. Otro aspecto a favor en ambos mercados es que cuentan con instalaciones
adecuadas para almacenar el aguacate o en uno de los casos el consumidor final, y en el tipo
de embalaje no tienen una solicitud especial solo que se cumplan lo requerido acorde a la
cadena de frio, peso y maduracion del producto, aunque el cliente de Europa subraya la
necesidad de personalizar el embalaje para satisfacer las expectativas de cada mercado, lo
cual es importante tenerlo en cuenta, sin embargo uno de los clientes tanto en Estados unidos
como en Europa refiere el tema ambiental y la importancia de que sea en un material

reutilizable.
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En términos financieros, los clientes manejan presupuestos altos y preferencia por
términos FOB, con pagos escalonados que requieren una sélida capacidad administrativa para
garantizar el cumplimiento de contratos. Esto refleja que Aguacates El Encanto S.A.S debe
fortalecer su logistica y capacidad financiera, con un enfoque en transporte eficiente y
cumplimiento de términos acordados.

En cuanto a la competencia, paises como México y Perd dominan el mercado gracias a
su experiencia y tecnificacién. Sin embargo, los clientes muestran interés en Colombia como
proveedor alternativo debido a la calidad y disponibilidad estacional del producto, sin embargo,
uno de los clientes europeos no cuenta con una experiencia satisfactoria importando de
Colombia por la maduracion. Esto implica que Aguacates el Encanto S.A.S Zomac debe
aprovechar su ventaja competitiva basada en la estacionalidad de su produccion, apuntando a
cubrir las brechas de oferta de estos paises. Asimismo, mejorar su tecnificacién, y sobre todo
buscar la homogeneidad de la cosecha que es el aspecto que mas resaltan como positivo del
competidor peruano. Otro aspecto ganador es buscar diferenciarse por ejemplo con una
certificacion de sostenibilidad, adicional al sabor del producto que puede impulsar a Colombia
como un actor clave en los mercados objetivo.

Es asi como las entrevistas a los posibles clientes permiten identificar la importancia de
adquirir la certificacion Global Gap, ademas de que en el plan de exportacion que se disefie

combinar estrategias de calidad, logistica, cumplimiento financiero y diferenciacién para asi

poder atraer y mantener relaciones comerciales en mercados internacionales.
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7.4 Identificacion de los requisitos legales, fitosanitarios y certificaciones solicitadas

para importar aguacate Hass: Estados Unidos, Francia y Espaia

Tabla 12.
Requisitos
Pais Requisito Legal Requisito Certificacion
Fitosanitario
Estados Registro en el Sistema Certificado Global GAP: Asegura
Electrénico de la Administracion Fitosanitario emitido por el  buenas practicas
Unidos de Alimentos y Medicamentos ICA (Instituto Colombiano  agricolas.
(FDA) para exportadores y Agropecuario), que . .
empacadores. acredite el cumplimiento Certificacion organica,
de las normas del si se desea ingresar a
Cumplimiento con las Departamento de nichos de mercado
Ic\i/ilszosigiong§ dg |a| Lley de.d ; Agricultura de Estados especializados.
odernizacion de la Inocuida ;
Alimentaria (FSMA) de la FDA, Unidos (USDA) ~ Rainforest Alliance o
que incluye planes de inocuidad Cumplimiento con los  Similar para promover la
especificos. requisitos del APHIS sostenibilidad.
- ) ] (Animal and Plant Health
Certificado de origen bajo el Inspection Service), que
Tratado de Libre Comercio (TLC) incluyen:
entre Colombia y Estados Unidos.
Inspecciones en
origen y destino para
garantizar la ausencia de
plagas especificas.
Tratamiento
postcosecha, como la
inspeccion con rayos X, si
es necesario.
Francia Certificado de Exportacion Certificado Global GAP para

emitido por las autoridades
colombianas.

Cumplimiento con la
legislacién de la Union Europea,
particularmente el Reglamento CE
852/2004 y el Reglamento
1107/2009 sobre higiene de
alimentos.

Fitosanitario expedido por
el ICA, que cumpla con
las normas de la Direccion
General de Salud y
Seguridad Alimentaria de
la Comision Europea (DG
SANTE).

Ausencia de plagas
cuarentenarias
especificadas en la
normativa de la UE.

garantizar calidad y
seguridad alimentaria.

Certificaciones de
Comercio Justo
(Fairtrade) para satisfacer
las expectativas de
consumidores europeos.

ISO 22000 para
sistemas de gestion de
seguridad alimentaria.
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Pruebas de residuos
de pesticidas, en
conformidad con los
Limites Maximos de
Residuos (LMR)
establecidos por la UE.

Certificado de Exportacion
emitido por las autoridades
colombianas.

Espaina

Cumplimiento con la
legislacion de la Unién Europea,
particularmente el Reglamento CE

Certificado
Fitosanitario expedido por
el ICA.

Cumplimiento con el
Reglamento CE 396/2005
sobre niveles maximos de
residuos de plaguicidas.

Inspeccion de calidad
y sanidad en los puntos
de entrada a Espafia
(Aduana y Sanidad
Vegetal).

Global GAP y
certificacion de
sostenibilidad ambiental
(como Rainforest
Alliance).

Certificacion organica
para acceder a mercados
especializados en
productos ecoldgicos.

Certificacion IFS Food
(International Featured
Standards) para

garantizar la calidad en la
cadena de suministro.

Nota: Elaboracién Propia 2025

La informacion para diligenciar la tabla anterior se obtuvo de: Documentacion y guias de
ProColombia para exportacién de frutas frescas desde Colombia (PROCOLOMBIA, S.F); Como
exportar desde Colombia (PROCOLOMBIA, S.F): Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) -
Requisitos fitosanitarios para exportacion desde Colombia (ICA, S.F); Ley de Modernizacién de
la Inocuidad Alimentaria (FSMA) — FDA (U. S Food & Drug, S.F ); (PROCOLOMBIA, S.F);
Requisitos del USDA y APHIS para productos agricolas (ICA, 2013); Informacién sobre tratados
comerciales entre Colombia y Estados Unidos (PROCOLOMBIA, 2012); Informacién de
exportacion desde Colombia hacia la Unién Europa (PROCOLOMBIA, 2023); Reglamentos de
la Unién Europea en materia de higiene y fitosanitarios (Unién Europea, S.F); (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, 2016); Requisitos de Comercio Justo y certificaciones organicas -
Fairtrade International (Fairtrade International, S.F); Global GAP (PROCOLOMBIA , S.F);

Certificacién de Agricultura sostenible Rainforest Alliance (Rainforest Alliance, S.F);
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Certificaciéon ISO 22000, Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria (Incontec, S.F) y
Certificacion IFS (IFS International Featured Standards, S.F)

Los requisitos legales, fitosanitarios y de certificacion exigidos por Estados Unidos,
Francia y Espana para la exportacién de alimentos agricolas, como el aguacate Hass,
evidencian tanto desafios como oportunidades significativas para la empresa que quiere
avanzar en este proyecto.

Los mercados de Estados Unidos, Francia y Espafia son mercados que demandan altos
estandares de calidad y seguridad alimentaria, por lo que disponen de normativas rigurosas en
trazabilidad, certificados de origen, limites maximos de residuos de pesticidas y protocolos
fitosanitarios especificos. Estas exigencias responden a la busqueda de proteger la salud del
consumidor final y garantizar a su vez la calidad del producto, lo que representa un reto, pero
también la posibilidad de diferenciarse mediante la adopcidn de practicas sostenibles y
certificaciones de calidad, aumentando la competitividad de la empresa.

Estados Unidos destaca por tener requisitos fitosanitarios muy estrictos bajo los
protocolos del USDA y APHIS, lo que implica un alto nivel de control sobre plagas y calidad. No
obstante, el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Estados Unidos elimina barreras
arancelarias, facilitando el acceso al mercado y compensando los costos asociados al
cumplimiento normativo. Por su parte, Francia y Espaia, al ser parte de la Unidon Europea,
comparten un marco regulatorio uniforme que incluye regulaciones de higiene y residuos de
pesticidas. Aunque estas normas son exigentes, ofrecen oportunidades a productos certificados
como organicos o de comercio justo (Fairtrade International), debido a que es un mercado que
valora la sostenibilidad y las practicas éticas.

Los costos asociados al cumplimiento de estos requisitos, como la implementacion de

certificaciones internacionales como Global GAP, la ISO 22000 y la Rainforest Alliance, asi

como los costos que puede generar la adecuacién de procesos logisticos y garantia de
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trazabilidad, pueden ser significativos. Sin embargo, el potencial de retorno en mercados con
alto poder adquisitivo y creciente demanda podria compensar estos gastos iniciales.
La exportacion de aguacate Hass desde Colombia a Estados Unidos, Francia y Espana
€s una inversion estratégica y viable, exportar aguacate Hass desde Colombia a estos
mercados es promisorio, siempre que se gestione cuidadosamente el proceso, los requisitos

exigidos por estos mercados, aunque estrictos, son controlables y pueden transformarse en una

ventaja competitiva al enfocarse en la calidad, la sostenibilidad y el cumplimiento normativo.

7.5 Analisis de la Empresa Aguacates el Encanto S.A.S Zomac: capacidad productiva,
logistica y financiera

A continuacion, se realizara un diagnéstico de la empresa Aguacates el Encanto S.A.S
Zomac, con relacién al analisis de mercado realizado anteriormente y a la identificacion de los
requisitos para exportar a Estados Unidos, Francia y Espafia.

El diagnostico de los diferentes criterios es fundamental para determinar la capacidad de
la empresa para competir de manera efectiva en mercados internacionales como Estados
Unidos, Francia y Espafa. Cada uno de los criterios abordados a continuacion refleja aspectos
clave del proceso de exportacion, desde el cumplimiento de normativas legales y fitosanitarias
hasta la capacidad productiva y logistica, como la gestion administrativa necesaria para
garantizar la calidad del producto en el destino final.

La evaluacion se realizara, con una escala que evalla cada indicador en una escala del
1 al 5, donde 1-2 representan una condicion débil, requiere intervencion inmediata; el 3-4 una
condicion aceptable, pero que debe mejorarse y por ultimo 5 que representa la condicién

Optima.
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7.5.1 Constitucion Legal

Tabla 13.

Constitucion Legal.

Indicadores Estado de la empresa frente a este Nivel Actual (1-5)
Indicador
Registro en la Camara de Comercio. Si, la empresa Aguacates El encanto 5

Verificar si la empresa tiene su constitucion
legal completa y actualizada.

S.A.S Zomac se encuentra legalmente
constituida Nit numero 901297175-3
tiene su domicilio en El Dovio Valle del
Cauca, fue constituida legalmente
desde el afio 2019 y registrada en
Camara de Comercio del municipio de
Cartago Valle con la actividad
econdmica principal CllU A0121

Registro como exportador ante la DIAN. No, pero una vez se inicie el proceso 1
se realiza

Necesario para poder operar como

exportador.

Inscripcién en plataformas No 1

internacionales (FDA, TRACES).

Verificar si esta inscrita en los sistemas

electrénicos de los mercados objetivo.

Sistema Informatico de Comercio Exterior Actualmente no se cuenta con dicho 1

(Ventanilla Unica de Comercio Exterior - registro

VUCE)

Nota: Elaboracién Propia 2025

7.5.2 Capacidad Productiva

Tabla 14.

Capacidad Productiva.

Indicadores Estado de la empresa frente a este  Nivel Actual (1-5)
Indicador
Nivel de producciéon promedio La empresa cuenta con 30.000 5

(toneladas/aino).

Identificar el volumen actual de produccion y
su consistencia.

arboles sembrados de los cuales el
70% se encuentran en etapa
productiva, estos tienen una
capacidad de produccién de 600.000
kilos (600 toneladas) de aguacate
Hass en un aio, lo que comprende
alrededor de 25 contenedores y
cuenta con un potencial en su etapa
productiva en su maxima expresion
de 1.500.000 kilos de Hass
representando 50 contenedores
aproximadamente.
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Rendimiento por Hectarea 147 ha estan sembradas en 4
(toneladas/hectarea): aguacate Hass, segun la capacidad
de produccion, por hectarea se
Este indicador mide la productividad produce 7,2 toneladas en promedio
promedio del cultivo en términos de por afio. Tiene un potencial en su
aguacates producidos por hectarea etapa productiva en su maxima
cultivada. expresion de 1.500.000 kilos de
Hass, dando un rendimiento de 10.2
toneladas por hectarea.
Una hectarea de aguacate puede
producir entre 8 y 10 toneladas de
fruta, es decir, entre 8.000 y 10.000
kilogramos. Sin embargo, el
rendimiento puede variar segun la
variedad, las condiciones de cultivo y
las técnicas utilizadas
Tasa de Aprovechamiento de Cosecha: 80% 4
Porcentaje de fruta que cumple con los
estandares de calidad para exportacion
frente al total cosechado.
Capacidad de Expansion Agricola: En promedio se tienen disponibles 4
52,9 hectareas para expansion de
Porcentaje de terreno disponible para siembras de aguacate hass, lo cual
ampliar el area cultivada con aguacate representa 10.791 arboles
Hass, en caso de que aumente la demanda. adicionales que en su maximo
Esto indica la posibilidad de escalar la potencial podrian generar una
produccién sin comprometer la produccién de 476 toneladas, es
sostenibilidad decir alrededor de 16-18
contenedores.
Calidad del Suelo y Gestion de Recursos  El Encanto S.A.S Zomac disponede 5
Naturales: las caracteristicas climaticas y
condiciones de suelo que ha
Capacidad del suelo para sostener cultivos beneficiado el estado del cultivo, se
a largo plazo y la eficiencia en el uso de encuentra a 1960 m.s.n.m., con un
recursos como agua y fertilizantes. Suelos rango de temperatura de 14°C a
bien manejados aseguran una produccion 24°C, con precipitaciones anuales de
consistente y sostenible 1400mm a 1800 mm y un promedio
mensual de aproximadamente 100
mm como minimo y suelos tipo
franco y franco arenoso.
Adicionalmente, cuenta con el
aprovechamiento de corrientes
hidricas dentro del predio por medio
de una concesion de aguas
superficiales de uso publico otorgado
por la CVC
Estacionalidad de la Produccion: Los picos de produccion son el mes 4

Capacidad de la empresa para mantener
una oferta constante durante todo el afio o
identificar los periodos pico de produccion.
Esto ayuda a alinear la oferta con la
demanda estacional en mercados
internacionales.

de mayo a junio que corresponde al
30% de la produccion total y el
segundo pico es de octubre a
noviembre que es el 70% de la
produccién.

En otras épocas del afio se enfoca
en labores de sostenimiento del
cultivo
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Nivel de tecnificacion de los cultivos. Se dispone de un Fumiducto, 3
sistema de fumigacion.

Evaluar el uso de sistemas de riego,
monitoreo de plagas y manejo integrado de
cultivos.

Equipos de procesamiento y empaque.

Actualmente se realiza el empaque 2
en canastilla de campo plasticas.

Para realizar el proyecto de

exportacion se evaluara la opcion de
tercerizar la clasificacion, empaque y
etiquetado ubicadas en zarzal.

Revisar si cuenta con maquinaria moderna
para clasificacion, empaque y etiquetado.

Nota: Elaboracion Propia 2025

7.5.3 Capacidad Logistica

Tabla 15.

Capacidad Logistica.

Indicadores

Estado de la empresa frente a este
Indicador

Nivel Actual (1-5)

Infraestructura de transporte interno.

Evaluar la calidad de las vias y el
transporte interno para llevar la fruta
desde la finca hasta los puertos.

Aguacates el encanto S.A.S Zomac
Cuenta con 3 vias de acceso o entradas
al predio, asi como vias internas
embalastradas y caminos internos en los
lotes.

Asimismo, las vias del sector en el
que se encuentra ubicada estan en buen
estado

Cantidad de Vehiculos Disponibles:

Numero de vehiculos propios o
contratados que la empresa tiene para el
transporte interno del producto, asi como
su capacidad de carga (en toneladas).

3 vehiculos disponibles, una camioneta
1,2 toneladas, y dos vehiculos que
ingresan a los lotes para sacar la
produccién con capacidad de 300 kilos.

Distancia a Puertos y Aeropuertos:

Proximidad geografica de las
instalaciones de la empresa a los
principales puertos maritimos y

aeropuertos utilizados para la exportacion.

Distancias menores implican menores
costos logisticos y tiempos de entrega
mas rapidos.

La empresa se encuentra ubicada
geograficamente en la vereda La
esperanza perteneciente al municipio de
El Dovio a 40 minutos (19,7 km) del
municipio de Roldanillo, al aeropuerto
Alfonso Bonilla Aragén se encuentra
aproximadamente a 2 horas y al puerto
Maritimo de Buenaventura a 269,3 km,
por lo que el viaje en carro puede tomar
aproximadamente 5 horas y 41 minutos
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Capacidad de Almacenamiento
Refrigerado

La cantidad de aguacates que pueden ser
almacenados en condiciones éptimas
(5°C-13°C) para mantener su calidad
antes de ser enviados al mercado
internacional.

La empresa Aguacates el Encanto S.A.S 3
Zomac dispone de 1 bodega de acopio
transitorio de cosecha no es refrigerada

con capacidad para almacenar 50

toneladas.

Con la empresa que se tercerizaria el
empaque y almacenamiento dispone del
almacenamiento refrigerado.
Adicionalmente se buscaria llevar a la
produccién de aguacate el mismo dia de
cosecha o maximo al otro dia para no
afectar.

Tecnologia de Monitoreo Logistico:

Verifica si la empresa utiliza sistemas de
rastreo (GPS) para monitorear el
transporte en tiempo real, asi como
plataformas digitales para gestionar
inventarios y programar envios.

no 1

Capacidad de Empaque por Dia

Cuantos kilos de aguacate pueden ser
procesadas, clasificadas, empacadas y
etiquetadas diariamente en las
instalaciones de la empresa.

no 1

Alianzas con operadores logisticos y
transporte refrigerado.

Evaluar la existencia de acuerdos con
operadores logisticos especializados.

No se dispone ahora de una alianza, 1
pero existe facilidad en el mercado.

Nota: Elaboracién Propia 2025

7.5.4 Requisitos Fitosanitarios

Tabla 16.

Requisitos Fitosanitarios.

Indicadores

Estado de la empresa frente a este
Indicador

Nivel Actual (1-5)

Certificado Fitosanitario expedido
por el ICA.

Verificar si se cumple con los requisitos
exigidos por el ICA para exportar.

Registros 762500010, 762500011,
762500012. y ICA Predio Americano
ZONA BUFFER

Se requiere el registro ICA como
empresa exportadora.

Protocolos fitosanitarios especificos
para cada mercado.

Asegurar el cumplimiento de normas del
USDA, APHIS, y DG SANTE de la UE.

No se dispone de estos protocolos
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Plan de Manejo Integrado de Plagas Si tienen un programa, hay un equipo 4

(MIP). de monitoreo que chequeo plagas y
enfermedades en los arboles, asimismo

Evaluar si existe un programa se cuenta con un especialista agronomo

implementado para reducir riesgos encargado de brindar el tratamiento

fitosanitarios. necesario

Ausencia de Plagas Cuarentenarias Diariamente se realiza el monitoreo, 4

(% de inspecciones aprobadas): para poder aprobar cosechas con
cuarentenarias 0%

Porcentaje de inspecciones que Regularmente sale libre las cosechas

resultan libres de plagas cuarentenarias  EI ICA cada mes verifica esas plagas

exigidas por mercados como Estados

Unidos (USDA-APHIS) y la Unidn

Europea (DG SANTE).

Cumplimiento de Limites Maximos de Previo a la cosecha se toma una 4

Residuos (LMR): muestra y se envia al laboratorio para
validar los niveles de residuos quimicos

Niveles de residuos de agroquimicos en y se cumple con la normatividad

el aguacate cumplen con los Limites generalmente.

Méaximos de Residuos establecidos por ~ Agronomo conoce el tipo productos,

la FDA para Estados Unidos y la periodo de duracion de la molécula, y

Regulacion CE 396/2005 de la Unién en caso de que sale positivo se deja el

Europea. tiempo requerido y se toma nueva
muestra.

Certificacion de Trazabilidad: Si, se cuenta con sistema de 3
trazabilidad cada despacho se realiza

Revisar si la empresa cuenta con con una remision que tiene un numero

sistemas que permitan rastrear cada unico, teniendo en cuenta el lote, con

lote de aguacate desde el cultivo hasta terreno de area cosechado y la fecha de

el destino final, garantizando la cosecha.

trazabilidad exigida por mercados como

Estados Unidos y Europa. Sin embargo, para el proceso de
exportacion, se requerira expansion o
adquirir algun software especializado.

Infraestructura de Manejo Esto seria necesario, pero en el areade 1

Fitosanitario: empaque, por lo que seria tercerizado

Verifica si la empresa cuenta con

infraestructura adecuada, como areas

de lavado, estaciones de inspeccion y

equipos de desinfeccion, para cumplir

con los requisitos sanitarios.

Certificaciones Global GAP, ISO No se esta trabajando para lo global 2

22000, Rainforest Alliance, Fairtrade

Determinar cuadles certificaciones estan
vigentes y cuales son necesarias.

GAP proyectada para el 2025

Nota: Elaboracién Propia 2025
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7.5.5 Gestion Administrativa

Tabla 17.

Gestion Administrativa.

Indicadores

Estado de la empresa frente a
este Indicador

Nivel Actual (1-5)

Recursos humanos especializados.

Evaluar si el equipo tiene experiencia en
exportacion y comercio internacional.

Nivel de Idiomas del Personal de
Comercio Exterior:

Dominio de idiomas como inglés o
francés, fundamentales para la
negociacion y comunicacion con clientes
en mercados como Estados Unidos,
Francia y Espafia

al nivel administrativo cuenta
con 4 colaboradores fijos,
representante legal,
administrador general, auxiliar
contable y administrativo,
tesoreria y compras, y 3
externos, revisor fiscal, asesor
contable, asesor de SGSST. A
nivel de produccién cuenta con
22 colaboradores fijos, en los
cargos de Lider general de
campo, conductor, lider
monitores, lider Bélgica, lider
Orito 1, lider orito 2, operario de
fumiducto y almacén y los
operarios de campo, y 1 externo
el asesor agrénomo.
Pero no cuenta con una persona
con experiencia laboral en
comercio exterior, actualmente
el gerente se encuentra
estudiando la maestria en
comercio exterior

Con relacion al dominio del
idioma inglés, solo lo maneja el
gerente un 40%

Numero y Perfil del Personal
Capacitado:

Cantidad de empleados que han recibido
formacion especifica en areas clave como
normativas internacionales, comercio
exterior, logistica y manejo fitosanitario

Las personas de produccion
conocen del manejo fitosanitario,
coémo tienen clientes que
exportan cumplen con los
parametros establecidos. Sin
embargo, no hay un
conocimiento de normativas
internacionales comercio exterior
o logistica aparte del gerente.
No obstante, se podria capacitar
el area contable para que apoye
la operacién

Capacidad Técnica en el Cultivo de
Aguacate:

La experiencia y formacién del personal
agricola en buenas practicas agricolas
(BPA), manejo integrado de plagas (MIP)
y requisitos fitosanitarios internacionales.

Si, el supervisor general y las
personas de cosecha tiene el
conocimiento empirico debido a
que cuentan con clientes
actualmente que exigen esta
calidad. Sin embargo, seria
necesario reforzar la formacion
en este aspecto.
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indice de Rotacién de Personal (%):

Determina la estabilidad laboral dentro de
la empresa. Una alta rotacion puede
afectar la continuidad y eficiencia de los
procesos.

Se puede decir que del total del 4
personal un 5% en promedio

rota en el afio, mas el personal
operativo y de campo

Disponibilidad de Personal
Especializado en Logistica:

La empresa dispone de 1 2
conductor, pero no cuenta con
una persona encargada de

Evalua si la empresa cuenta con personal logistica

capacitado para gestionar operaciones

logisticas, desde transporte interno hasta

distribucion internacional.

Financiamiento para exportacion: Si, la empresa cuenta con los 4

Verificar si la empresa cuenta con acceso
a créditos o subsidios para actividades de
exportacion.

requisitos legales para disponer
de créditos de inversion

Nota: Elaboracién Propia 2025

En cuanto a la capacidad logistica se establece a continuacién los tiempos logisticos de

la cadena de exportacion de aguacate hass desde el valle del Cauca hacia Estados Unidos o

Espafa a través del puerto de Cartagena.

Tabla 4.

Lead time logisticos para la exportacion de aguacate hass hacia Estados Unidos.

Nota: Elaboracion Propia 2025

N*® DESCRIPCION TIEMPOS | LEAD TIME

1 Cosecha 1-2 dias 2

2 Maquila 2-3dias 5

3 Transporte a puerto 1-2 dias 7 e
4 | Inspecciones y embarque en puerto 2 dias 9

] Tiempos maritimos internacional 6 dias 15

Los tiempos de exportacion incluyendo la cadena logistica con destino a Estados Unidos

son de 15 dias, importante para tener en cuenta en los momentos de negociacion de la fruta.
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Tabla 5.

Lead time logisticos para la exportacion de aguacate hass hacia Espana.

N° DESCRIPCION TIEMPOS | LEAD TIME

1 Cosecha 1-2dias 2

2 Maquila 2-3dias ]

3 Transporte a puerto 1-2 dias 7 L
4 | Inspecciones y embargue en puerto 2dias 9

5 Tiempos maritimos internacional 10 dias 19 -

Nota: Elaboracion Propia 2025

Los tiempos de exportacion incluyendo la cadena logistica con destino a Espafia son de
19 dias, importante para tener en cuenta en los momentos de negociacion de la fruta.

Con base a los lead time anteriores nos facilita los tiempos comerciales y los tiempos
que tarda la exportacion directa, cabe resaltar que estos a su vez son tiempos comerciales
importantes a considerar, por lo tanto para exportar hacia Estados Unidos son los tiempos mas
cortos, lo cual podria influir en la toma de decision de que mercado destinar la fruta no solo
partiendo del aspecto financiero si no también tener en cuenta la calidad de la fruta que tenga

en el momento de llevar a cabo la exportacion.

7.5.6 Entrevista accionistas1

Adicional al analisis anterior se aplicd una entrevista semiestructurada disefiada para el
estudio, Instrumento 1: Entrevista Accionistas Aguacates el Encanto S.A.S Zomac la cual fue
validada por expertos y dispone de las siguientes categorias de analisis: Capacidad Productiva,
Capacidad de Recursos Instalados, Normativas y Certificaciones y Capacidad Financiera y
Viabilidad Econdmica.

En el Anexo 11, se encuentran las entrevistas transcritas textualmente, pero para
efectos del trabajo se hace un cuadro de resumen de las entrevistas para su posterior analisis

en la tabla 20.



Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos, Francia y Espaia:

Tabla 20.

Tabla resumen entrevistas Accionista.

Estrategia de Internacionalizaciéon para Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)

Almacenamiento

instalaciones de almacenamiento
adecuadas para exportar el aguacate
Hass?

cuenta con lo necesario
en el momento

Categoria Variable No Pregunta Accionista 1 Accionista 2
1. Capacidad Volumen de 1| ¢Cual es el volumen de produccién | 1200 ton anuales. Y son Estamos hablando de
Productiva Produccion Anual anual de aguacate Hass en su | enlos meses de octubre | unas 1200-1500 ton
empresa? ¢cuales meses del afio | y noviembre es donde la | anuales. Y son en los
tiene usted mayor capacidad de | produccion es mas meses de octubre y
produccion para determinar la oferta | fuerte. noviembre es donde la
exportable? produccion es mas fuerte
como también se
complementa la cosecha
en los meses de Abril-
Mayo.
Capacidad de 2| ¢Qué tan preparada esta su empresa | Tiene como expandirse | Realmente la compafiia
Expansién para aumentar la produccién si se | porque tiene unos | no esta preparada para
demanda mas en el mercado externo? | terrenos. Donde se puede | aumentar
sembrar mas aguacate | inmediatamente la
tiene, pues digamos | produccion, sin embargo,
capacidad para sembrar | cuenta con terrenos
muchisimos mas arboles | dentro de la misma finca
de los que hay donde se podria
considerar sembrar mas
aguacate.

2. Capacidad de | Terrenosy 3| ¢ Cuéntas hectareas de terreno posee | La empresa en el La capacidad productiva
Recursos Capacidad de la empresa para la produccion de | momento tiene 174. esta alrededor de unas
Instalados Produccion aguacate Hass y cuadl es su capacidad | Hectareas sembradas en | 1500 a 1700 ton/afio y

productiva anual? aguacate y digamos que | cuenta con unas 174 Ha.
la capacidad de
produccion anual puede
estar en unas 1500 t.
Capacidad de 4| ;Cuenta su empresa con | Se puede mejorar se | Es importante resaltar

que las instalaciones en
campo son con el fin de
un acopio transitorio o

8Ll
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temporal para la fruta
cosechada en el campo,
que no supera su espera
mas de 24 horas, ya que
de alli es llevado a la
planta de empaque que
actualmente es quien nos
compra el aguacate para
ellos exportarlo, en ese
contexto, la empresa
actualmente cuenta con
las instalaciones en
campo necesarias y en
continuo mejoramiento.

Personal
Capacitado y
Especializado

¢, Cuenta su empresa con personal
capacitado para cada fase del
proceso de produccion y exportacion
de aguacate Hass?

El personal que tenemos
en el momentico claro
esta capacitado.
Obviamente como todo
en la vida y en todo
proceso se puede
mejorar. Se pueden
hacer mas
capacitaciones, pero yo
creo que vamos por buen
camino y confiamos en el
equipo de trabajo que
hay.

Actualmente se cuenta
con profesionales de
diversas areas con
buenas competencias, sin
embargo, considero que
se requeriria realizar
programas de
capacitacion mas
especificos previamente a
iniciar los procesos de
exportacion

¢, Su empresa cuenta con una persona No No

experta en comercio exterior que le

acompane en este proceso?

¢, Si requiriera aumentar el personal Si Si

operativo y administrativo, considera

usted que tiene la disponibilidad de

hacerlo?
Contacto y ¢La empresa tiene algun tipo de No No, contamos con
Coordinacion experiencia previa en exportacion experiencia, sin embargo,
Logistica directa? el administrador general
Internacional de la empresa si ha

6Ll
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tenido experiencia en
dichos procesos, lo cual
facilitaria un poco el
proceso.

¢, Cuenta su empresa con alianzas o
contactos confiables con
transportistas y agentes aduanales
para asegurar una exportacion
eficiente de aguacate Hass?

No

NO, Probablemente la
persona que mencionaba
con experiencia si los
tenga, sin embargo, en el
mercado también hay
facilidad de acceso a
dichos proveedores.

3. Normativas y | Cumplimiento de 10 ¢ Tiene conocimientos acerca de los | Conocimiento leve no a No
Certificaciones | Documentacion proceso documentales y legales para | profundidad
de Exportacion poder exportar?
11 ¢ Dispone su empresa de toda la No No
documentacion necesaria para
exportar aguacate Hass, incluyendo
certificados fitosanitarios y de origen?
Certificacion de 12 | 4Con qué certificaciones de calidad Solo ICA Solo ICA
Calidad cuenta su empresa para exportar
aguacate Hass?
13 ¢, Cumple su empresa con todos los No aun No en el momento
requisitos legales para exportar
aguacate Hass al mercado destino?
4. Capacidad Estructura de 14 ¢La empresa cuenta con una No No se tiene estimacion
Financiera vy | Costos estimacion de costos para exportar de costos
Viabilidad Operativos directamente? ;Cuales son esos
Econdmica costos?
Estrategia de 15 | ¢Cudl es el margen de ganancia | Deberia estar mas al 20% — 30 %
Precios y Margen esperado? 30%.
de Ganancia
Capital Disponible | 16 ¢, Cual es el presupuesto actual conel | No cuenta con un|No cuenta con un
para Exportacion que cuenta su empresa para la | presupuesto estimado presupuesto estimado
exportaciéon de aguacate Hass?
Acceso a 17 | ¢Cuenta su empresa con opciones de | Si, claro que si, porque Efectivamente, hoy dia la

Financiamiento
Externo

financiamiento para facilitar la
inversion interna para llevar a cabo el
proceso de exportacion?

nosotros desde que
iniciamos el proyecto
hemos trabajado, pues

empresa se sostiene con
SuUs propios ingresos, sin
embargo, desde el inicio

ocl
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con de la mano con los
bancos, digamos que la
empresa tiene sus
créditos y los bancos son
los que nos han apoyado
para poder sacar este.
Adelante.

del proyecto  hemos
venido trabajando con
muy buenas relaciones
con los bancos, que
indudablemente
podriamos contar con el
recurso

18

¢, Qué termino de negociacion
Incoterm prefiere y forma de pago
para la importacién?

FOB

FOB y forma de pago
de contado

Nota: Elaboracion Propia 2025

LZlL
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7.6 Analisis Financiero
El estudio financiero realizado en esta investigacion se basa en cotizaciones

actualizadas correspondientes al afio 2025, en el marco de los requisitos de la empresa
Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac para la venta directa de su fruta a través de la exportacién
a Estados Unidos y Espana (Espafa representando a los dos paises europeos, es decir a
Francia). Para este fin, se identificaron diversos elementos clave, como el servicio de transporte
nacional (Campo — Planta — Puerto), el servicio de maquila para el empaque y embalaje del
aguacate fresco, los materiales necesarios, el servicio de agente de carga, los costos
portuarios, el agenciamiento aduanero, entre otros. Es relevante destacar que el estudio de
costos se centro en los gastos hasta el puerto de origen Cartagena considerando las rutas de
los buques con menor transito, como también mejores condiciones portuarias para la
conservacion de la cadena de frio, adicional se contempla bajo la modalidad Incoterm FOB,
basado en los resultados obtenidos de las entrevistas con los posibles clientes. En cuanto a los
precios de compra de la fruta se tuvo en cuenta las estadisticas que tiene la empresa
actualmente y la tendencia del mercado en las épocas de cosecha. Los precios de venta estan
basados en la referencia de las paginas de seguimiento de mercado internacional del aguacate

hass como lo es AVOBOOK en Estados Unidos y FruiTrop para el mercado de Europa.

El analisis financiero incluye un estudio detallado a través de los costos, teniendo en
cuenta tanto las caracteristicas como los requerimientos especificos para los destinos de
Estados Unidos y Espafia. En consecuencia, se elaboraron dos flujos de caja netos para
evaluar los dos escenarios en cuanto a los requerimientos econémicos y la factibilidad

financiera del ejercicio para la empresa.
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Tabla 6.

Simulador de costos para exportar aguacate hass hacia Estados Unidos.

SIMULADOR DE COSTOS DE EXPORTACION DE AGUACATE HASS DESDE COLOMBIA - USA

SIMULACION COMPRA DE FRUTA INFORMACION GENERAL PARA CALCULOS SIMULACION VENTA DE FRUTA
CALIBRE PRECIO % Participacion Kg Sub Total KG COSECHADOS 27.216 CALIBRE PRECIO/KG | % Participacion Kg Sub Total
36 $ o 0% 0 $ - % DESCARTE 20% 36 UsSD 3,21 0% 0 UsD -
40 $ 7.500 8% 1741,824 | $ 13.063.680 KILOS NACIONAL 5.443 40 USD 3,21 8% 1741,82 | USD  5.591,26
48 $ 6.500 20% 4354,56 | $ 28.304.640 KILOS EXPORTADOS 21.773 48 USD 3,43 20% 4354,56 | USD 14.936,14
60 $ 5.500 38% 8273,664 | $ 45.505.152 CAPACIDAD DE CAJA KG 11,34 60 USD 2,99 38% 8273,66 | USD 24.738,26
70 $ 4.000 20% 4354,56 $ 17.418.240 TOTAL CAJAS 1.920 70 USD 2,42 20% 4354,56 | USD 10.538,04
84 $ 3.000 14% 3048,192 | $ 9.144.576 TASA DE CAMBIO USD/COL $ 4.188 84 uUSD 1,85 14% 3048,19 | USD 5.639,16
96 $ - 0% 0 $ - 96 usb - 0% 0 UsD -
PROMEDIO COMPRA $/ KGEXPOR | $ 5.210 Total $ 113.436.288 PROMEDIO / KG EXPORTADO | USD 2,82 Total usD 61.442,84
PROMEDIO COMPRA USD/ KGEXPOR| USD 1,24 TOTAL/USD| USD  27.086,03 h
DESCRIPCION COSTOUNITARIO | COSTO TOTAL COSTO /KG RESULTADOS DE LA SIMULACION
Costo de compra fruta Expo $/Kg $ 113.436.288 | $5.210,00 VALOR PROMEDIO VENTA EXPOR $/ KG $ 11.819
Transporte de fruta campo a planta $ $ 600.000 | $ 1.800.000 | $ 82,67 VALOR PROMEDIO VENTA EXPOR USD/ KG UsD 2,82
Clasificacion y empaque Maquila $/kg | $ 1.005 | $  21.884.277 | $1.005,12 VALOR PROM VENTA EXPOR USD / CAJA Usb 32,00
Clasificacién nacional Mayor 20%/Kg $ 419 | $ 418.800 | $ 19,24
$/Caja de Cartén 11,3Kg $ 7.305 | $ 14.025.600 | $ 644,18 TOTAL VENTA COP (EXPORT) $ 257.322.621
Costo armado Caja 11,3 Kg $ 628 | $ 1.206.144 | $ 55,40 TOTAL COSTOS COP (COMPRA Y OPERACION) $ 174.381.039
Costo de Estibas /Unidad UTILIDAD CONTABLE COP $ 82.941.582
Costo Esquineros / Unidad $ 2.800.000 | $ 2.800.000 | $ 128,60 UTILIDAD CONTABLE USD USD  19.805 i
Etiquetas Utilidad Operativa COP / Kg $ 3.809 Validador |
Costo Paletizado (Zuncho+Grapas) Utilidad Operativa USD / Kg usb 0,91 | usp 0,91 |
Filtros de Etileno $ 170.000 | $ 340.000 | $ 15,62
Termografos $  60.000 | $ 120.000 | $ 5,51 PORCENTAJE DE UTILIDAD CONTENEDOR (%) | 32%
Sellos de Seguridad $ 25.000 | $ 25.000 | $ 1,15
Transporte de Planta a Puerto /CTG $ 9.100.000 | $ 9.100.000 | $ 417,95
Costos Portuarios $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $§ 275,57 COMPRA FRUTA NACIONAL$/KG $ 1.400
Costos Aduaneros $ 2.136.050 | $ 2.136.050 [ $ 98,11 VENTA FRUTA NACIONAL $/KG $ 1.700
Costo Agente de Carga $ 670.080 | $ 670.080 | $ 30,78 KG FRUTA NACIONAL 5.443
Seguro de Mercancia $ 418.800 | $ 418.800 [ $ 19,24 TOTAL VENTA NACIONAL $ $  9.253.440
TOTAL $ $ 174.381.039 | $  8.009 Validador TOTAL COMPRA NACIONAL $ $  7.620.480
TOTAL COSTO USD USD 41.638,26 | USD 1,91 |s 8.009 |UTILIDAD TOTAL FRUTA NACIONAL $ $ 1.632.960
usD 1,91 |UTILIDAD FRUTA NACIONAL $/KG $ 300
PORCENTAJE UTILIDAD NACIONAL (%) 18%

IUTILIDAD OPE VENTA FRUTA EXPORT + NACIONAL c[ $ 84.574.542 ]
IUTILIDAD OPE VENTA FRUTA EXPORT + NACIONAL u{ $ 20.194 ]

Nota: Elaboracion Propia 2025

€cl



Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos, Francia y
Espana: Estrategia de Internacionalizaciéon para Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)

En el estudio de costos anterior es todo dado bajo el Incoterm FOB, se evidencia que el 65% de los costos para llevar a cabo
la exportacion de hass hacia Estados Unidos corresponde a la compra de la fruta y el 35% de los costos a temas logisticos, servicio
de empaque, transporte y materiales de empaque. El costo de aguacate hass incluyendo toda la operacién exportaciéon es de $8009
/ Kg, ahora bien, teniendo una venta de fruta en la temporada de mayo a junio hacia Estados Unidos se obtendria una utilidad
operativa de $3809/Kg, lo que corresponde por un contenedor el valor de $82.941.582, es decir representaria una utilidad operativa

del 32% en cuanto a la fruta tipo exportacion. Cabe resaltar que también se puede obtener un remanente correspondiente a la venta

de la fruta nacional con un 18% de utilidad operacional.

Tabla 22.

Flujo de caja neto, escenario de exportacion hacia Estados Unidos.

N° DESCRIPCION COSTOS COsT0 WK1 WK2 WK3 WK4 WK5 WK6 WK7 WK8 WK9 WK 10 WK11 | WK 12
1 |COMPRA FRUTA EXPORTACION $ 113.436.288 $ 56.718.144 $  56.718.144
2 [TRANSPORTE 1 (CAMPO A PLANTA) $ 1.800.000 $ 1.800.000
3 [SERVICIO DE MAQUILA $ 26.794.221 $ 13.397.110 | $ 13.397.110
4 [MATERIAL DE EMPAQUE $ 14.025.600 | $§  14.025.600
5 [TRANSPORTE 2 (PLANTA A PUERTO) $ 9.100.000 $ 9.100.000
6 |SERVICIOS AGENTE DE CARGA $ 670.080 $  670.080
7 [SERVICIOSAGENTE DEADUANAY PUERTO | $ 8.136.050 $ 8.136.050
8 [SEGURO DE LA MERCANCIA $ 418.800 $  418.800
9 |PROFESIONAL EN COMERCIO EXTERIOR $ 3.500.000 $ 3.500.000 $ 3.500.000
10 |COMPRA FRUTA NACIONAL $ 7.620.480 $  7.620.480

SUB TOTAL $ 185.501.519 | $  14.025.600 | $ 8.136.050 | $ 15.197.110 | $ 30.117.590 | $ 61.307.024 | $ - $ - $ - $ - $ 60218144 | $ - $-

INGRESOS FRUTA (NAL Y EXPO) $ 257.322.621 $128.661.310 $ 9.253.440 $  128.661.310
FLUJO DE CAJANETO -14.025.600 -22.161.650 | -37.358.760 61.184.960 -122.064 9.131.376 9.131.376|9.131.376 137.792.686 77.574.542 0 0

Nota: Elaboraciéon Propia 2025
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En el anterior flujo de caja se contempla adicional el posible salario de un profesional en comercio exterior, teniendo en
cuenta la recomendacion en el plan de intervencion elaborado por el investigador, es importante tener en cuenta que los plazos o
tiempos de pago ya que se tiene en cuenta los plazos de las cotizaciones obtenidas, En consecuencia, se evidencia un
requerimiento econdémico por valor de $37.358.760= para el inicio de la operacion en las 3 primeras semanas en que se decida llevar
a cabo la primer exportacion, esto si y solo si se cuenta con una negociacién de venta FOB cobrandose el 50% contra documentos

de embarque y el 50% restante al buen arribo de la fruta en destino, es de aclarar que lo anterior es teniendo en cuenta que se

cumplan con los tiempos estipulados.
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Tabla 23.

Simulador de costos para exportar aguacate hass hacia Espafia.

SIMULADOR DE COSTOS DE EXPORTACION DE AGUACATE HASS DESDE COLOMBIA - EU

SIMULACION COMPRA DE FRUTA INFORMACION GENERAL PARA CALCULOS SIMULACION VENTA DE FRUTA
CALIBRE PRECIO % Participaci Kg Sub Total KG COSECHADOS 29.355 CALIBRE PRECIO/KG _[% Participacié Kg Sub Total
12 $ - 0,0% 0 $ - % DESCARTE 25% 12 usb - 0,0% 0 UsD -
14 $ 8.500 0,1% 22,016 $ 187.136 KILOS NACIONAL 7.339 14 USD 3,54 0,1% 22,016 | USD 78,02
16 $ 8.300 0,3% 66,048 $ 548.198 KILOS EXPORTADOS 22.016 16 USD 3,54 0,3% 66,048 | USD 234,06
18 $ 8.200 1,7% 374,272 | $ 3.069.030 CAPACIDAD DE CAJA KG 4 18 USD 3,54 1,7% 374,272 | USD 1.326,33
20 $ 6.702 3,3% 726,528 $ 4.869.191 CAPACIDAD DE CAJA KG 10 20 uUsD 2,89 3,3% 726,528 | USD 2.097,85
22 $ 5.000 11,3% 2487,808 | $ 12.439.040 TOTAL CAJAS4KG 1.584 22 UsD 2,49 11,3% 2487,81 | USD 6.203,97
24 $ 4.500 18,7% 4116,992 | $ 18.526.464 TOTAL CAJAS 10 KG 1.568 24 uUsD 2,23 18,7% 4116,99 | USD 9.186,04
26 $ 3.302 8,9% 1959,424 | $ 6.470.018 TOTALCAJAS4KGY 10 KG 3.152 26 UsSD 1,63 8,9% 1959,42 | USD 3.188,96
28 $ 2.801 13,2% 2906,112 | $ 8.140.020 TASA DE CAMBIO USD/COL $ 4.188 28 uUsD 1,42 13,2% 2906,11 | USD 4.119,41
30 $ 2.001 16,0% 3522,56 $ 7.048.643 TASA EURO DOLAR 1,05 30 uUsb 1,21 16,0% 3522,56 | USD 4.253,49
32 $ 1.501 19,4% 4271,104 | $ 6.410.927 32 UsD 1,00 19,4% 4271,1 | USD 4.260,43
CAT2 $ 2.500 7,1% 1563,136 | $ 3.907.840 CAT 2 uUsb 0,84 7,1% 1563,14 | USD 1.313,03
PROMEDIO COMPRA $/ KGEXPOR | $ 3.253 100% Total $ 71.616.507 PROMEDIO / KG EXPORTADO | USD 1,65 100% Total | USD 36.261,59
ROMEDIO COMPRA USD/KG EXPO| USD 0,78 TOTAL/USD | USD 17.100,41 h
DESCRIPCION COSTOUNITARIO |  COSTOTOTAL | COSTO/KG RESULTADOS DE LA SIMULACION
Costo de compra fruta Expo $/Kg $ 71.616.507 | $ 3.252,93 VALOR PROMEDIO VENTA EXPOR $/ KG $ 6.898
Transporte de fruta campo a planta $ $ 600.000 | $ 1.800.000 | $ 81,76 VALOR PROMEDIO VENTA EXPOR USD/ KG usD 1,65
Clasificacion y empaque Maquila(4Kg) $/Kg | $ 921 | $ 5.837.737 | $ 265,16 VALOR PROM VENTA EXPOR USD / CAJA uUsD 6,59
Clasificacion y empaque Maquila(10Kg) $/Kg $ 838 | $ 13.133.568 [ $ 596,55
Clasificacién nacional Mayor 20%/Kg $ 419 | $ 418.800 [ $ 19,02 TOTAL VENTA COP (EXPORT) $ 151.863.541
$/Caja de Cartén 4Kg $ 2938 |$ 4.653.792 [$§ 211,38 TOTAL COSTOS COP (COMPRAY OPERACION) | $ 127.505.876
Costo armado Caja 4 kg $ 628 | $ 995.069 [ $ 45,20 UTILIDAD CONTABLE COP $ 24.357.664
$/Caja de Carton 10 Kg $ 4117 | $  6.455.456 | $ 293,22 UTILIDAD CONTABLE USD uUsD  5.816
Costo armado Caja 10 Kg $ 628 | $ 985.018 | $ 44,74 Utilidad Operativa COP / Kg $ 1.106 Validador |
Costo de Estibas /Unidad Utilidad Operativa USD / Kg usbD 0,26 | usb 0,26 |
05t0 Esquineros / Unidad $ 2.800.000 | $  2.800.000 | $ 127,18
Etiquetas PORCENTAJE DE UTILIDAD CONTENEDOR (%) | 16%
Costo Paletizado (Zuncho+Grapas)
Filtros de Etileno $ 170.000 | $ 340.000 | $ 15,44
Termografos $ 60.000 | $ 120.000 | $ 5,45 COMPRA FRUTA NACIONAL$/KG $ 1.400
Sellos de Seguridad $ 25.000 | $ 25.000 [ $ 1,14 VENTA FRUTA NACIONAL $/KG $ 1.700
Transporte de Planta a Puerto /CTG $ 9.100.000 | $ 9.100.000 [ $ 413,34 KG FRUTA NACIONAL 7.339
Costos Portuarios $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 272,58 TOTAL VENTA NACIONAL $ $ 12.475.733
Costos Aduaneros $ 2.136.050 | $ 2.136.050 | $ 97,02 TOTAL COMPRA NACIONAL $ $ 10.274.133
Costo Agente de Carga $ 670.080 | $ 670.080 | $ 30,44 i UTILIDAD TOTAL FRUTA NACIONAL $ $ 2.201.600
Seguro de Mercancia $  418.800 | $ 418.800 [$ 19,02 |3 5.792 |UTILIDAD FRUTA NACIONAL $/KG $ 300
TOTAL$ $ 127.505.876 [$  5.792 | usp 1,38 |PORCENTAJE UTILIDAD NACIONAL (%) 18%
TOTAL COSTO USD USD 30.445,53 | USD 1,38

|UTILIDAD OPE VENTA FRUTA EXPORT + NACIONALl $ 26.559.264 |
|UTILIDAD OPE VENTA FRUTA EXPORT + NACIONAL | $ 6.342 |

Nota: Elaboracion Propia 2025
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En el estudio de costos anterior es todo dado bajo el Incoterm FOB, se evidencia que el 56% de los costos para llevar a cabo

la exportacion de hass hacia Espafia corresponde a la compra de la fruta y el 44% de los costos a temas logisticos, servicio de

empaque, transporte y materiales de empaque. El costo de aguacate hass incluyendo toda la operacion exportacion es de $5792 /

Kg, ahora bien, teniendo una venta de fruta en la temporada de mayo a junio hacia Europa se obtendria una utilidad operativa de

$1106/Kg, lo que corresponde por un contenedor el valor de $24.357.664, es decir representaria una utilidad operativa del 16% en

cuanto a la fruta tipo exportacion. Cabe resaltar que también se puede obtener un remanente correspondiente a la venta de la fruta

nacional con un 18% de utilidad operacional.

Tabla 7.

Flujo de caja neto, escenario de exportacion hacia Espana

N° DESCRIPCION COSTOS COSTO WK1 WK2 WK3 WK4 WK5 WK6é WK7 WK8 WK9 WK 10
1 |COMPRA FRUTA EXPORTACION $ 71.616.507 $ 35.808.253 $  35.808.253
2 |TRANSPORTE 1 (CAMPO A PLANTA) $ 1.800.000 $ 1.800.000
3 [SERVICIO DE MAQUILA $ 24.655.191 $ 12.327.596 | $ 12.327.596
4 |MATERIAL DE EMPAQUE $ 11.109.248 | $  11.109.248
5 |[TRANSPORTE 2 (PLANTA A PUERTO) $ 9.100.000 $ 9.100.000
6 |SERVICIOS AGENTE DE CARGA $ 670.080 $  670.080
7 |SERVICIOS AGENTE DE ADUANAY PUERTO | $ 8.136.050 $ 8.136.050
8 |SEGURO DE LA MERCANCIA $ 418.800 $  418.800
9 |PROFESIONAL EN COMERCIO EXTERIOR $ 3.500.000 $ 3.500.000 $ 3.500.000
10 |COMPRA FRUTA NACIONAL $ 10.274.133 $ 10.274.133

SUB TOTAL $ 141.280.010 [ $  11.109.248 | $ 8.136.050 | $ 14.127.596 | $ 31.701.729 | $ 40.397.133 | $ $ $ $ $  39.308.253

INGRESOS FRUTA (NAL Y EXPO) $  164.339.274 $ 75.931.770 | $ 12.475.733 $ 75.931.770
FLUJO DE CAJANETO $  109.163.021 -11.109.248 -19.245.298 | -33.372.8%4 10.857.148 -17.064.253 | -17.064.253 | 58.867.518 |58.867.518(58.867.518|  19.559.264

Nota: Elaboracién propia 2025
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En el anterior flujo de caja se contempla adicional el posible salario de un profesional en
comercio exterior, teniendo en cuenta la recomendacion en el plan de intervencién elaborado
por el investigador, es importante tener en cuenta que los plazos o tiempos de pago ya que se
tiene en cuenta los plazos de las cotizaciones obtenidas, En consecuencia, se evidencia un
requerimiento econdémico por valor de $33.372.894= para el inicio de la operacion en las 3
primeras semanas en que se decida llevar a cabo la primer exportacion, adicionalmente en la
semana 5 se requerira invertir $17.064.253= esto si y solo si se cuenta con una negociacion de
venta FOB cobrandose el 50% contra documentos de embarque y el 50% restante al buen
arribo de la fruta en destino, es de aclarar que lo anterior es teniendo en cuenta que se cumplan
con los tiempos estipulados.

Con base a los analisis de los dos escenarios visualizados anteriormente se evidencia
que llevando a cabo el proceso de exportacién directa del aguacate hass en Incoterm FOB por
parte de la compafia Aguacates El Encanto S.A.S Zomac podra mejorar sus ingresos
economicos considerablemente y con tendencia a incrementar de acuerdo con el numero de
contenedores que se logren exportar.

Se llevo a cabo consulta de comparacion de precios de ambos mercados objetivos para
evidenciar cual de los mercados es mas atractivo para incursionar en el tema comercial

corroborando en cierta medida el resultado de costos del ejercicio de exportacion directa FOB

siendo mas atractivo el mercado de Estados Unidos.

Tabla 8.

Comparativo de Precios FOB (2023).

Pais Precio FOB Promedio (USD/kg)
Estados Unidos $2.27
Espana $1.70

Fuente: TradeMap, 2023.
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Plan de Intervencién y Recomendaciones

Teniendo en cuenta las respectivas evaluaciones realizadas en los capitulos anteriores,
se procede a realizar el plan de intervencion y recomendaciones para la empresa Aguacates El
Encanto S.A.S Zomac teniendo en cuenta la valoracion de priorizacion como también la
experiencia del investigador, para ello se presenta a continuacion en la tabla nimero 17 cada
uno de los componentes evaluados, las actividades a realizar en la intervencion, los recursos
econdmicos o humanos que se requiere, el tiempo de ejecucion y el responsable de dicho
proceso.

Es de resaltar que existen prioridades en dicho plan de intervencion y que a su vez hay
actividades que dependeran alguna de otra como lo es el caso de la creacion en la plataforma
VUCE, su emision dependera con anterioridad de los certificados como exportador ante la DIAN
e ICA. Del mismo modo la incorporacion del profesional en comercio exterior es importante su
vinculacién desde el mes 5 para que pueda estructurar el area, realizar las respectivas

relaciones comerciales con las entidades involucradas y cumplir los objetivos respectivos del

cronograma del plan de trabajo.
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Tabla 9.

Plan de intervencion Aguacates El Encanto S.A.S Zomac.

RECURSOS
N ASPECTOS TIEMPO DE Responsab
° EVALUADOS ACTIVIDAD ECONOMICOS HUMANOS EJECUCION le
Dirigir estratégicamente la posible Establecer el
1 Analisis del Contexto del actividad de exportacion hacia $ objetivo del 1 Mes Gerencia
Mercado Estados Unidos y Espafia destino de las
inicialmente. exportaciones.
Supervisor
Certificacion Global G.A.P 12.00%.000 mPIEMENtate 4 Meses General
campo
Elaborar una ficha técnica del
agua_cat.e hass do_nde se estgblezca Profesional en Gerenciay
los criterios de calidad (Materia seca) $ . 6 Meses responsable
a manejar, teniendo en cuenta la comercio pon
normatividad en destino y los exterior de Calidad
requerimientos comerciales.
2 Entrevistas Clientes Establecer proyeccion de cosecha y Supervisor Supervisor
volumen a ofertar en la temporada  $ General de 6 Meses General
de aguacate. campo campo
Establecer modelo de financiacion
de las operaciones teniendo en
cuenta tipo de Incoterm FOB _
modalidad F(Jje pago del 50% cor?f[ra $ Gerencia 6 Meses Accionistasy

documentos y el saldo del 50% 4 - 5
semanas posterior del buen arribo en
destino.

Gerente
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Registro en el Sistema Electronico
de la Administracion de Alimentos y

Profesional en

Profesional

Medicamentos (FDA) para C;);]:rriglro 8 Meses en:)gzgf'o
Requisitos Legales, exportadores y empacadores.
3 fitosanitarios y Cumplimiento con la legislacion de la
certificaciones Unién Europea, particularmente el Profesional en Profesional
Reglamento CE 852/2004 vy el $ comercio 6 Meses en comercio
Reglamento 1107/2009 sobre exterior exterior
higiene de alimentos.
Registro como exportador ante la
DIAN y EI ICA $ Contador 6 Meses Contador
., Profesional en Profesional
Analisis de | Inscripcion en plataformas comercio 6 Meses en comercio
4 AnalsIs delaempresa,  jaterpgcionales (FDA, TRACES). . )
Constitucion Legal $ exterior exterior
Sistema Informatico de Comercio Profesional en Profesional
Exterior (Ventanilla Unica de comercio 6 Meses en comercio
Comercio Exterior - VUCE) $ exterior exterior
Equipos de procesamiento y Gerencia 5 Meses Gerencia
Andlisis de la empresa eMpatie
5 . P 7 Gerenciay Gerenciay
Capacidad productiva e, . $ . )
Tecnificacidon de los cultivos Supervisor de 4 Meses Supervisor de
10.000.000
campo campo
, . i Profesional en Profesional
Tecnologia de Monitoreo Logistico / $ comercio 8 Meses en comercio
Contenedor 200.000 . )
exterior exterior
6 Analisis de la empresa, Capacidad de Empaque por Dia $ Gerencia 8 Meses Gerencia
Capacidad logistica Alianzas con operadores logisticos y
. . 8 Meses .
transporte refrigerado $ Gerencia Gerencia
Capacidad de Almacenamiento
Refrigerado $ Gerencia 8 Meses Gerencia
g ) o - Profesional en Profesional
Andlisis de la empresa, Protocolos fitosanitarios especificos ) .
o . o comercio 6 Meses €n comercio
Requisitos Fitosanitarios para cada mercado . .
$ exterior exterior

LEL
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. Supervisor Supervisor
Infraestructura de Manejo P P
. o General de 8 Meses General
Fitosanitario
$ campo campo
Profesional en Profesional
Sistema de Trazabilidad comercio 11 meses en comercio
$ exterior exterior
. $ Asistente
Registro ICA como empresa exportadora . . .
g C P P 350.000 administrativa 8 meses Gerencia
Recurso humano especializado en $ Profesional 5 meses Gerenciay
comercio exterior 2.500.000 accionistas
Profesional en
. Personal especializado en logistica comercio 5 meses Gerencia
Analisis de la empresa, .
g e : $ exterior
Gestion Administrativa —— -
Capacitacion del personal, Personal de $ Profesional 7 meses
campo y administrativo 4.000.000 capacitador Gerencia
. -, Gerencia Gerencia
Estimacion de costos y 2 meses o y
$ Contador accionistas
Gerenciay Gerenciay
) , 2 meses .
T . Flujo de caja $ Contador accionistas
9 Analisis Financiero - -
Gerenciay 2 Meses Gerenciay
Financiacion $ Contador accionistas

Nota: Elaboracion Propia 2025
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El plan de intervencion propuesto para Aguacates El Encanto S.A.S Zomac establece un
camino estratégico claro y estructurado que facilitara su proceso de internacionalizacion
mediante la exportacién directa de aguacate Hass con Incoterm FOB a través de clientes
distribuidores directos con presencia en los mercados en destino, contemplado por los actuales
posibles clientes ya que garantiza una disminucion de actores en la cadena de valor
representando mayores retornos, como también tener seguimiento en la evolucion de la calidad
de arribo y distribucion de la fruta para mejorar en lo que se requiera. A través de las acciones y
actividades planificadas durante los préximos 12 meses, la empresa podra posicionarse de
manera efectiva en mercados internacionales, aprovechando su capacidad de produccion vy el
creciente interés global por este tipo de fruta.

Se recomienda a los accionistas de la compania invertir en la incorporacion de personal
para los procesos de exportacion, profesionales con competencias y experiencia en el sector de
exportacion para acortar la curva de aprendizaje de los procesos, adicional también es
fundamental capacitar a los lideres de campo y el area contable de la empresa en el ambito de
exportacion de fruta logrando asi mayor probabilidad de éxito.

En el ambito comercial y marketing se recomienda participar de las ferias comerciales a
través de entidades gubernamentales como ProColombia ganando terreno en afianzar esas
posibles relaciones y posibles negocios de la venta de fruta, estas ferias son realizadas en los
paises o continentes donde se tiene como objetivo exportar como por ejemplo The Fruit
Atration, inclusive participar en las ferias nacionales como lo es Territorio Aguacate, asi genera
mayor confianza para los posibles clientes, como también actualizacion de las tendencias de los
mercados.

Se recomienda desde el punto de vista logistico y operativo realizar una sola exportacion

y culminar todo el proceso para evaluar su ejecucion, ajustes internos, validacion de costos,

valoracién de calidad de la fruta al arribo en destino, satisfaccién o aspectos de mejora
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brindados por el cliente. Una vez establecida la operacion se sugiere llevar a cabo
investigaciones de mercado alternativos para tener alternativas de despacho de acuerdo a las
épocas de mercado y calidad de la fruta, adicionalmente llevar a cabo investigaciones
nacionales en busqueda de asociatividad con productores similares a Aguacates El Encanto
con la finalidad de incrementar volumen de exportacion a los clientes y buscar suministro de
fruta en varias épocas del ano al tener posible produccion desde diferentes regiones de
Colombia.

Para futuras investigaciones se recomienda investigar el funcionamiento logistico y
comercial a profundidad de los mercados externos de Europa y Estados Unidos, plataformas de
Marketplace, distribuidores, el retail, mayoristas, entre otros, con la mirada de cada dia tener la
posibilidad de acortar la cadena de suministro.

El plan contempla desde el analisis del mercado internacional, la adecuacion de los
procesos de produccidén y empaque, hasta la busqueda de alianzas comerciales que garanticen
una salida efectiva del producto hacia mercados clave. Ademas, se incluye las
recomendaciones, el fortalecimiento de la infraestructura logistica y la implementacion de
medidas para cumplir con las normativas internacionales de calidad y seguridad alimentaria.

Si bien el proceso de internacionalizacion presenta desafios, los pasos definidos en este
plan permitiran a Aguacates El Encanto S.A.S Zomac superar barreras y alcanzar sus objetivos,
consolidandose como un actor competitivo dentro de la industria global de aguacates. La
ejecucion exitosa de este plan contribuira no solo al crecimiento de la empresa, sino también al
fortalecimiento de la economia local, generando empleo y promoviendo la sostenibilidad.

Con la finalidad de tener una guia organizada se presenta las actividades

cronolégicamente organizadas en la tabla n°18.
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Tabla 10.

Cronograma de actividades

NO

Actividad / Meses

10

11

12

—_

Dirigir estratégicamente la posible actividad de
exportacién hacia Estados Unidos y Espafia
inicialmente.

Estimacion de costos

Flujo de caja

Financiacion

Certificacion Global G.A.P

Tecnificacion de los cultivos

Recurso humano especializado en comercio exterior

Personal especializado en logistica

OO (N |WIN

Equipos de procesamiento y empaque

-
o

Elaborar una ficha tecnica del aguacate hass donde se
establezca los criterios de calidad (Materia seca) a
manejar, teniendo en cuenta la normatividad en
destino y los requerimientos comerciales.

Establecer proyeccion de cosecha y volumen a ofertar

11
en la temporada de aguacate.

Establecer modelo de financiacion de las operaciones

teniendo en cuenta tipo de Iconterm FOB y modalidad
12| de pago del 50% contra documentos y el saldo del

50% 4 - 5 semanas posterior del buen arribo en
destino.

Cumplimiento con la legislacion de la Unién Europea,

13 particularmente el Reglamento CE 852/2004 y el
Reglamento 1107/2009 sobre higiene de alimentos.
14 Protocolos fitosanitarios especificos para cada
mercado
15 Registro como exportador ante la DIAN y EI ICA
16 Inscripcion en plataformas internacionales (FDA,
TRACES).
17 Sistema Informatico de Comercio Exterior (Ventanilla
Unica de Comercio Exterior - VUCE)
18 Capacitacion del personal, Personal de campo y
administrativo
Registro en el Sistema Electronico de la
19| Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA)
para exportadores y empacadores.
20 Capacidad de Empaque por Dia
21 Capacidad de Almacenamiento Refrigerado
22 Infraestructura de Manejo Fitosanitario
23 Tecnologia de Monitoreo Logistico / Contenedor
o4 Alianzas con operadores logisticos y transporte
refrigerado

25 Registro ICA como empresa exportadora
26 Sistema de Trazabilidad

Nota: Elaboracion Propia 2025
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CONCLUSIONES
Tras implementar las estrategias planteadas en la presente investigacion, se obtuvieron

resultados significativos y reveladores. En primer lugar, el estudio confirma la creciente
demanda del aguacate Hass en mercados internacionales clave, como Estados Unidos y
Europa. Estados Unidos se posiciona como el principal consumidor e importador mundial de
esta fruta, mientras que Europa, particularmente Francia y Espafa, experimenta un crecimiento
constante en su demanda. Ambos mercados enfrentan desafios especificos: Estados Unidos se
caracteriza por sus estrictos requisitos en documentacion y certificaciones fitosanitarias,
mientras que Espana y Francia enfrentan desafios logisticos y demandan altos estandares de
calidad. A pesar de estos retos, se presentan como oportunidades valiosas para Aguacates E/
Encanto S.A.S Zomac en su expansion y aumento de rentabilidad. En este contexto, se
determiné a Estados Unidos y Espafa como mercados prioritarios, considerando sus ventajas

logisticas y el idioma. Sin embargo, de acuerdo con la matriz de evaluacion de criterios

macroeconoémicos, los tres paises evaluados resultan viables para la exportacion de la fruta.

La empresa se encuentra actualmente posicionada en el cumplimiento de los
requisitos legales y fitosanitarios necesarios para la exportacion de aguacate.
Aguacates El Encanto S.A.S Zomac ya ha obtenido certificaciones clave, como el
Certificado de Predio Exportador ICA para frutas y vegetales frescos, asi como el Plan
de Trabajo de Zonas Buffer para exportar aguacate hacia Estados Unidos. Ademas,
esta en proceso de obtener otras certificaciones relevantes, como GLOBAL GAP, que

avalan la calidad y seguridad del producto para los mercados internacionales.
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De manera paralela, se ha desarrollado un plan estratégico para asegurar la
internacionalizacién exitosa de la compania. Este plan contempla prioridades y plazos
de ejecucion, e incluye aspectos clave como la obtencion del Certificado de Empresa
Exportadora ante el ICA y la DIAN, el establecimiento de relaciones con agentes
aduaneros, la gestion de los tramites documentales en los puertos, la contratacion de
un profesional en comercio exterior, la capacitacion del personal actual, y la
participacion en ferias internacionales y nacionales con fines promocionales y

comerciales, entre otros.

Aguacates El Encanto S.A.S Zomac dispone de una capacidad productiva solida
y una infraestructura adecuada, junto con los recursos logisticos necesarios para
garantizar el transporte interno del producto y cumplir con los requisitos para la
exportacién de aguacate fresco. La empresa cuenta con 30,000 arboles sembrados, de
los cuales el 70% ya se encuentran en etapa productiva, lo que permite una produccion
anual de 600,000 kilos de aguacate Hass, equivalentes a aproximadamente 25
contenedores de fruta. Este volumen es atractivo para los clientes potenciales,
considerando que su capacidad de exportacidén puede alcanzar hasta 50 contenedores
al afo, lo que representaria una produccion de 1,500,000 kilos. Ademas, la empresa
dispone de areas adicionales para incrementar su produccion en un 30%, mediante la
siembra de nuevos arboles, lo que refuerza su potencial de crecimiento y expansion en

el mercado internacional.



138

Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del
Cauca hacia Estados Unidos, Francia y Espana: Estrategia de Internacionalizacién para
Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)

El analisis financiero, realizado mediante el simulador de costos y un flujo de
efectivo en dos escenarios de exportacion bajo Incoterm FOB (hacia Estados Unidos y
Espafia), demuestra que la exportacion directa de aguacate Hass es econdmicamente
viable para Aguacates El Encanto S.A.S Zomac. Para llevar a cabo la exportacion por
contenedor, se requiere un capital inicial de $40.000.000 para exportar a Estados
Unidos, y $57.000.000 para Espafa. Segun los resultados obtenidos, el escenario de
exportacion hacia Estados Unidos ofrece una utilidad operacional del 32%, lo que
representa un ingreso adicional de $3.809 por kilogramo exportado. En cambio, la
exportacién a Espafa genera una utilidad operativa del 16%, con un ingreso adicional
de $1.106 por kilogramo, en comparacién con lo que la empresa recibe al vender la
fruta a otras exportadoras. De este modo, ambos mercados son viables y, ademas,
resulta crucial diversificar los destinos de exportacion, ya que esto proporciona ventajas

derivadas de las ventanas de mercado y contribuye a la mitigacion de riesgos.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Analisis del Contexto del Mercado (Lagos Tamayo, D. Mauricio, 2024).

PAISES PTJ
PIB US$
CREC PIB
INFLACION
SUBTOTAL e
PAISES PTJ

POBLACION

TASA DE CRECIMIENTO

RELIGION

IDIOMA

ESPERANZA DE VIDA AL NACER

SUBTOTAL

PAISES

IMPORTACIONES TOTALES

PTJ

IMPORTACIONES DESDE COLOMBIA

RANGO DEL IMPORTADOR

BALANZA COMERCIAL

SUBTOTAL

PAISES

ACUERDOS COMERCIALES

PTJ

BARRERA ARANCELARIA (Gravamen de importacion)

DOCUMENTOS SOPORTE DE EXPORTACION

BARRERAS NO ARANCELARIAS

No DE AEROPUERTOS

No DE PUERTOS

iNDICE DE LA CONECTIVIDAD GLOBAL DHL

iNDICE DE DESEMPENO LOGISTICO

SUBTOTAL

PAISES

CALIFICACION RIESGO PAIS

CALIFICACION DE CLIMA DE LOS NEGOCIOS

PERCEPCION DE LA CORRUPCION

RANGO DE FACILIDAD PARA HACER NEGOCIOS

COMPLEJIDAD ECONOMICA

DESEMPENO AMBIENTAL
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SECRETO FINANCIERO

LIBERTAD DE PRENSA

COMPETITIVIDAD GLOBAL

CONECTIVIDAD GLOBAL

iNIDICE GLOBAL DE HABILITACION DEL COMERCIO

iNDICE GLOBAL DE EMPRENDIMIENTO

iNIDICE MUNDIAL DE INNOVACION

OPORTUNIDADES GLOBALES

DESARROLLO DE LAS TIC

LIBERTAD ECONOMICA

GLOBALIZACION

CLASIFICACION GENERAL DE MEJORES PAISES

SUBTOTAL
TOTALES
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Anexo 2. Instrumento 1: Entrevista Accionistas Aguacates el Encanto S.A.S Zomac.

De antemano se agradece por el tiempo y disposiciéon para participar en esta entrevista.
La entrevista se lleva a cabo como parte de la recoleccion de datos para el estudio: Estudio de
factibilidad técnica, econémica y comercial para la exportacion directa de aguacate Hass para la
empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac

Esta entrevista tiene como objetivo entender mejor la capacidad productiva, los recursos
y la infraestructura de su empresa, asi como cualquier desafio o ventaja en el proceso de
exportacion.

Toda la informacién que usted proporcione sera tratada con total confidencialidad y se
utilizara unicamente con fines de analisis en este estudio. Su participacion es clave para identificar
oportunidades de mejora y fortalezas en el proceso de exportacibn de su producto. Le
agradecemos su sinceridad y cualquier comentario adicional que desee compartir al responder
nuestras preguntas.

Nombre:

Tiempo de permanencia en la empresa:

Profesion: Tiempo de Experiencia en el Sector:

Antes de iniciar la entrevista es importante saber si:

1. ¢Considera que el estudio a realizar es una oportunidad para su empresa?

2. ¢Considera que el mercado internacional es una oportunidad de crecimiento?

Categoria Variable No Pregunta
1. Capacidad Volumen de 1 ¢ Cual es el volumen de produccién anual
Productiva Produccion de aguacate Hass en su empresa? ;cuales
Anual meses del afio tiene usted mayor capacidad de

producciéon?
Capacidad 2 ¢, Qué tan preparada esta su empresa para

de Expansion aumentar la produccion si se demanda mas en

el mercado externo?

Almacenamiento

2. Capacidad de Terrenos y 3 ¢ Cuantas hectareas de terreno posee la
Recursos Capacidad de empresa para la produccién de aguacate Hass
Instalados Produccion y cudl es su capacidad productiva anual?

Herramientas 4 ¢, Cuenta su empresa con las herramientas
y Maquinaria y magquinaria necesarias para preparar el
Disponible aguacate Hass para exportacion?

Capacidad 5 ¢ Cuenta su empresa con instalaciones de
de

almacenamiento adecuadas para exportar el
aguacate Hass?
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Transporte 6 ¢,Con que tipo y cantidad de transporte
cuenta la compafnia para sus operaciones
logisticas? Especifique capacidad de peso a

transportar
Personal 7 ¢,Cuenta su empresa con personal
Capacitado 'y capacitado para cada fase del proceso de
Especializado produccién y exportacidn de aguacate Hass?

8 ¢SU empresa cuenta con una persona
experta en comercio exterior que le acompane
en este proceso?

9 ¢Si requiriera aumentar el personal
operativo y administrativo, considera usted
que tiene la disponibilidad de hacerlo?

Contacto vy 10 ¢la empresa tiene algun tipo de experiencia
Coordinacién previa en exportacion directa?
Logistica 11 ¢Cuenta su empresa con alianzas o
Internacional contactos confiables con transportistas y
agentes aduanales para asegurar una
exportacion eficiente de aguacate Hass?

3. Normativas vy Cumplimiento 12 ¢, Tiene conocimientos acerca de los

Certificaciones | de proceso documentales y legales para poder
Documentac_:i,c')n exportar?
de Exportacion 13 ;Dispone su empresa de toda la
documentacion necesaria para exportar
aguacate Hass, incluyendo certificados
fitosanitarios y de origen?
Certificacion 14 ¢ Con qué certificaciones de calidad cuenta
de Calidad su empresa para exportar aguacate Hass?

15 ,Cumple su empresa con todos los
requisitos legales para exportar aguacate
Hass al mercado destino?

4. Capacidad Estructura de 16 ¢Cudles son los principales costos
Financiera y | Costos operativos que enfrenta la empresa en la
Viabilidad Operativos exportacion de aguacate Hass?

Economica Estrategia de 17 ¢ Cuadl es el precio de exportacion que su
Precios y empresa considera viable para el aguacate
Margen de Hass? ¢Cual es el margen de ganancia
Ganancia esperado?

Capital 18 ¢,Cual es el presupuesto actual con el que
Disponible  para cuenta su empresa para la exportacion de
Exportacion aguacate Hass?

Acceso a 19 ¢, Cuenta su empresa con opciones de
Financiamiento financiamiento para facilitar la inversion
Externo interna para llevar a cabo el proceso de

exportacion?

20 ,Cuenta su empresa con acceso a

financiamiento que le permita ofrecer
condiciones de pago flexibles a sus clientes
internacionales?
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21 ¢ Estaria su empresa dispuesta a ofrecer
créditos o facilidades de pago para clientes
internacionales que compren aguacate Hass?
Si es asi, ¢qué condiciones de crédito podria
ofrecer?

22 ¢ Qué estrategias de pago consideraria su
empresa para facilitar la compra a los clientes
internacionales, tales como plazos o
descuentos?
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Anexo 3. Instrumenté 2: Entrevistas Clientes.

De antemano se agradece la aceptacion a participar en la entrevista, asi como el tiempo
y disposicion para realizarla. La entrevista se lleva a cabo como parte de la recoleccion de datos
para el estudio: Estudio de factibilidad técnica, econémica y comercial para la exportacion directa
de aguacate Hass para la empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac

Esta entrevista tiene como objetivo comprender sus necesidades y expectativas como
comprador, asi como los requisitos y condiciones que considera necesarios para importar este
producto.

Toda la informacion que comparta sera utilizada exclusivamente para el analisis de este
estudio y se mantendra en estricta confidencialidad. Su participacién nos ayudara a identificar y
adaptar nuestras estrategias para cumplir mejor con las demandas y condiciones del mercado en
su pais. Por favor, siéntase libre de expresarse abiertamente y de agregar cualquier comentario
adicional.

Empresa:

Tiempo de permanencia en la empresa:

Cargo:

Antes de iniciar la entrevista es importante saber si:
3. ¢Cuantos anos lleva en el mercado o de constitucion?

4. ;Estaria interesado en conocer nuevas ofertas de importacién de aguacate Hass desde

Colombia?
Categoria Variable No Pregunta
1. Demanda y Frecuencia de 1 ,Con qué frecuencia adquiere
Preferencias de | Compra aguacate Hass para su negocio?
Mercado ¢ Cuadles son los meses del afio de mayor
consumo?
2 ¢Cudl es el volumen maximo de

compra de aguacate Hass que podria
adquirir su empresa cada mes?

Criterios de 3 ¢,Cuales son los aspectos de calidad
Calidad mas importantes que considera al
comprar aguacate Hass?
Marcas 4 ¢ Cuales son los principales
Competidoras proveedores en el mercado de aguacate
Hass en su pais?
5 ¢ Cuadles son los principales

proveedores externos para el aguacate
Hass?
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Preferencias por 6 ¢ Prefiere usted proveedores
Proveedor nacionales o importar? ;Por qué?
7 ¢ Prefiere usted proveedores de algun
pais en especifico? ¢ Por qué?

2. Capacidades de Almacenamiento 8 ¢Cuenta con las instalaciones
Almacenamiento | en Destino necesarias para almacenar el aguacate
y Logistica Hass adecuadamente?

9 ¢ Como prefieren el embalaje de la
fruta?

3. Precios y Costos Costos de 10 ¢, Cuales son los principales costos
de Importacién | Importacion que enfrenta al importar aguacate Hass?

Precio de 11 ¢,Cual es el precio de compra que
Compra Esperado considera adecuado para aguacate Hass
importado?

4. Capacidad de Disponibilidad 12 ¢,Cual es el presupuesto estimado con
Compra y | de Presupuesto el que cuenta su empresa para la compra
Condiciones mensual de aguacate Hass?

Financieras Preferencias de 13 ¢Qué tipo de condiciones de pago
Condiciones de prefiere su empresa para la compra de
Pago aguacate Hass en el exterior? (ej., pago
anticipado, crédito directo con el

proveedor o con entidad financiera)
Evaluacion  del 14 ¢Qué margen de ganancia espera
Retorno Financiero obtener su empresa al vender aguacate

Hass importado?
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Anexo 4. Validacion del contenido de la de Entrevista Accionistas Aguacates el Encanto S.A.S

Zomac.

Instrumento 1: Entrevista Accionistas Aguacates el Encanto S.A.S Zomac

Instruccion: a continuacion, se le entrega el instrumento de recoleccién de datos (entrevista
semiestructurada) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion Estudio de

factibilidad técnica, econémica y comercial para la exportacion directa de aguacate Hass para la

empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser el caso las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes los criterios de validacion de contenido son

los siguientes:

Criterio

Detalle

Calificacion

Suficiencia

Claridad

Relevancia

La pregunta pertenece a
la categoria y basta para
obtener la medicion de esta

La pregunta se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas

La pregunta es esencial
o importante, es decir debe
ser incluida

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

: de acuerdo
: en desacuerdo

(@ JEEEN
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Matriz de validacion de Entrevista Accionistas:

Categoria Variable No Pregunta Suficiencia | Claridad Relevancia

1. Capacidad Volumen de 1 ¢, Cual es el volumen de produccion
Productiva Produccion anual de aguacate Hass en su

Anual empresa? jcuales meses del afo tiene
usted mayor capacidad de produccién?

Capacidad 2 ,Qué tan preparada esta su
de Expansion empresa para aumentar la produccion

si se demanda mas en el mercado
externo?

2. Capacidad de Terrenos y 3 ¢ Cuantas hectareas de terreno
Recursos Capacidad de posee la empresa para la produccién
Instalados Produccion de aguacate Hass y cual es su

capacidad productiva anual?

Herramientas 4 .Cuenta su empresa con las
y Maquinaria herramientas y maquinaria necesarias
Disponible para preparar el aguacate Hass para

exportacion?

Capacidad 5 ¢, Cuenta su empresa con
de instalaciones de almacenamiento
Almacenamiento adecuadas para exportar el aguacate

Hass?

Transporte 6 ;,Con que tipo y cantidad de
transporte cuenta la compaiiia para sus
operaciones logisticas? Especifique
capacidad de peso a transportar

Personal 7 ¢, Cuenta su empresa con personal
Capacitado y capacitado para cada fase del proceso
Especializado de produccion y exportacion de

aguacate Hass?

8 ¢,SU empresa cuenta con una
persona experta en comercio exterior
que le acompafne en este proceso?

9 ¢,Si requiriera aumentar el personal

operativo y administrativo, considera
usted que tiene la disponibilidad de
hacerlo?

6G1
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Contacto vy 10 ¢la empresa tiene algun tipo de
Coordinacion experiencia previa en exportacion
Logistica directa?

Internacional

11 ¢, Cuenta su empresa con alianzas o
contactos confiables con transportistas
y agentes aduanales para asegurar una
exportacion eficiente de aguacate
Hass?

3. Normativas vy Cumplimiento 12 ¢, Tiene conocimientos acerca de los
Certificaciones | de proceso documentales y legales para

Documentacion poder exportar?

de Exportacion 13 ¢ Dispone su empresa de toda la
documentacion necesaria para
exportar aguacate Hass, incluyendo
certificados fitosanitarios y de origen?

Certificacion 14 ¢,Con qué certificaciones de calidad
de Calidad cuenta su empresa para exportar

aguacate Hass?

15 ¢,Cumple su empresa con todos los
requisitos legales para exportar
aguacate Hass al mercado destino?

4. Capacidad Estructura de 16 ¢,Cuales son los principales costos
Financiera vy | Costos operativos que enfrenta la empresa en
Viabilidad Operativos la exportaciéon de aguacate Hass?
Econdmica Estrategia de 17 ¢, Cudl es el precio de exportacion

Precios y que su empresa considera viable para
Margen de el aguacate Hass? 4 Cual es el margen
Ganancia de ganancia esperado?

Capital 18 ¢, Cual es el presupuesto actual con
Disponible para el que cuenta su empresa para la
Exportacion exportaciéon de aguacate Hass?

Acceso a 19 ¢,Cuenta su empresa con opciones
Financiamiento de financiamiento para facilitar la
Externo inversion interna para llevar a cabo el

proceso de exportacion?

20 ¢,Cuenta su empresa con acceso a

financiamiento que le permita ofrecer
condiciones de pago flexibles a sus
clientes internacionales?

09l
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21 ¢ Estaria su empresa dispuesta a

ofrecer créditos o facilidades de pago

para clientes internacionales que

compren aguacate Hass? Si es asi,

¢,qué condiciones de crédito podria

ofrecer?

22 ;,Qué estrategias de  pago
consideraria su empresa para facilitar
la compra a los clientes
internacionales, tales como plazos o
descuentos?

Validado Por:
Fecha:
Comentarios:

191
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Instruccion: a continuacion, se le entrega el instrumento de recoleccidon de datos (entrevista
semiestructurada) que permitira recoger la informacion en la presente investigacién Estudio de

factibilidad técnica, econémica y comercial para la exportacion directa de aguacate Hass para la

Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)
Anexo 5. Validacion del contenido de la de Entrevista Clientes.

Instrumento 2: Entrevista Clientes

empresa Aguacates El Encanto S.A.S Zomac.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser el caso las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes los criterios de validacién de contenido son

los siguientes:

Criterio

Detalle

Calificacion

Suficiencia

Claridad

Relevancia

La pregunta pertenece a
la categoria y basta para
obtener la medicion de esta

La pregunta se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas

La pregunta es esencial
o importante, es decir debe
ser incluida

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo
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Espana: Estrategia de Internacionalizaciéon para Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)
Matriz de validacién de Entrevista Clientes:

Categoria

Variable

No

Pregunta

Suficiencia

Claridad

Relevancia

1. Demanda

y

Preferencias de

Mercado

Frecuencia de
Compra

1

¢, Con qué frecuencia
adquiere aguacate Hass
para su negocio? ;Cuales
son los meses del afio de
mayor consumo?

¢,Cual es el volumen
maximo de compra de
aguacate Hass que podria
adquirir su empresa cada
mes?

Criterios de
Calidad

¢, Cuales son los
aspectos de calidad mas
importantes que considera
al comprar aguacate Hass?

Marcas
Competidoras

¢, Cuales son los
principales proveedores en
el mercado de aguacate
Hass en su pais?

¢, Cuales son los
principales proveedores
externos para el aguacate
Hass?

Preferencias por
Proveedor

¢, Prefiere usted
proveedores nacionales o
importar? ¢ Por qué?

¢, Prefiere usted
proveedores de algun pais
en especifico? ¢ Por qué?

2. Capacidades de
Almacenamiento

y Logistica

Almacenamiento
en Destino

¢Cuenta con las
instalaciones necesarias
para almacenar el aguacate
Hass adecuadamente?

€9l



Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos, Francia y
Espana: Estrategia de Internacionalizacién para Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)

9 ;,Como  prefieren el

embalaje de la fruta?
3. Precios y Costos Costos de 10 ¢ Cudles son los
de Importacion Importacion principales costos que
enfrenta al importar

aguacate Hass?

Precio de 11 ¢Cudl es el precio de
Compra Esperado compra que considera

adecuado para aguacate
Hass importado?

4. Capacidad de Disponibilidad 12 ¢, Cual es el presupuesto
Compra y | de Presupuesto estimado con el que cuenta
Condiciones su empresa para la compra
Financieras mensual de  aguacate

Hass?
Preferencias de 13 ¢Qué tipo de
Condiciones de condiciones de  pago
Pago prefiere su empresa para la

compra de aguacate Hass
en el exterior? (ej., pago
anticipado, crédito directo
con el proveedor o con
entidad financiera)

Evaluacion del 14 ¢Qué margen de
Retorno Financiero ganancia espera obtener su
empresa al vender

aguacate Hass importado?

Validado Por:

Fecha:

Comentarios:

ol
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Anexo 6. Revisidon de validacion del Instrumento 1: Entrevista Accionistas Aguacates el Encanto S.A.S Zomac.

Revisor 1: Oscar Humberto Gaviria Arana

Matriz de validacidn de Entrevista Accionlstas:

candiciones de pago Nexibles o sus
chentes imernacicnales?

21 4Estaria au empreda dispuesta a o a o
afrecer crédiios o facilidades de pago
para  clisntes  Intarnacionales  que
coifipren aguacals Hass? Sioes asi,
gqué condiciones. e coedits podria
afrecer?

22 sOue  esirategias de  pago 1] a o
conskderaria su ampresa para faclitar
3 compra B loB Clianas
mismacionakes, lales come plazos o
destuentas?

Validado Par: Coardinador del programa de Comercio Exterion Univergidad del Valle, Seccional Zarzal,
M.G. Oscar Humberio Gavina Arana

Profesional en Comercia Inlefmacional, especialista en adminisiracian de empresas,

Maastria an mercaden

Fecha: _ 15-11-2024

Comentarins:

- Enlapregunta n® 1 primer fragments sa recomianda complamentar la pregunta con “para daterminar |a ofarta expartabla”

- Lapragunta n® 3 58 sugierse omdir asta pregunta 3.

- Pregunta n°f: sa sugiare anaxar la palabra “internas” al finalizar la pregunta y aliminar &l ultimo enuncisde que diga
“Espacifique capacidad da peso 8 fransportar.

- Preguna n®16 s& sugiers omitr teniando en cuanta que aun no expanta,

- Pregunta n®T parte 1 se suglers omitir y dejar |a segunda parte de asla.

- Preguna n®19 =& sugisrs anexar [ palsbra *intama” seguido de la palabra invarsidn,

Categoriz Variable Ho Pregunta Buficienci | Claridad Relevancia usled que liene |3 disponiblicad de
a | hace
1. Copacdad | Valumen de i LGl o8 sl vokimien dé produssdan 1 1 1 Contacla | 10 | sLa smpeesa liene sgin Gipo de
Praductiva Produssin arwal de  sguacaie  Hass an su Crardinaciin =iperiencia  previa  en  expariacdn
Anisal ampresa’ Joudles messs del ano Loglslica direcia?
ligre  uslsd  mayor cepecdad  de Intemacional
producsian? | n 2Cianta 56 empresa con allanzas
Capackiad F] LQué tan preparsds esld su| 1 1 1 i cantacios ““”““h"‘; can
da Expansicn mpress pars aumentsr la producsan p’:?“:‘:;ﬂ; e Phuioeri
:Ll:-:“?l‘anwmn MAR an 8l marcads aficlonta 86 oguacats Haga?
2. Coponkind da | Tamenot v £ LCudmias hacidress da termono | O [] [ B Homatvas Y| Cumeimene | 20 °;:::W°°;°f:“';:glze?ﬁ;al‘::
BOUTBOE Capacidad de poses e smpresa pare s produoskdin Diecumerniacian para poder cxportar?
fntalncias Produodidn do aguscale Hews y r"."m oo e Exportacitn 13 2Diepone su emaresa de toda |5
oapacidad prodiscineg anual? 1 documentacan  necesaris  pars
Harandentas [ LCuanin U ampresa can e 1 1 1 suportar squacae Hass, mclupsnde
y Masgjuanarin nerramientan y maguinaria necasarias serificadees fesartanias y de erigan?
Dinponi e pivca proparee al agisacatn Hiss pars Carifeacion 4| 2Con qua cerbficacionus de calidad
L 1 } da Gallda cusnta sU AMArAsA para  sxparar
Capankdad & LC e B wprane coi 1 1 1 aguacats Hass?
[ ] alalach e i ik 14 ACIMpa S0 AMPrasa con fedos (o5
M e i ik o adacuadin para gaporlal o Bijuscats rogusitos  legakia  para  expoitar
Hans? | ] aguscate Hass al mercado desling?
Transparia B LCen yua fipe y canbidad de 1 1 1 4. Capacidad Eslruciura de 16 LCulee son s pincipales costos
rarsporta cusnta la compafia para Financiara  y | Costas aperativas que enfranta la empresa an
UG aperaciones Iog inticas? Wiatilidad | Operativas la exportacicn de aguacate Hass?
Enpaciigue capscdad de peso o Econtmica Esiratagia de 7 4Cudl ek ol precia de sxparlscan
ranspertar 1 Precias ¥ qua 5U EmEresa cansders visble para
Personal T 4Cuenta su empresa con personasl 1 1 1 Margen de #l eguacele Hass? JCull es el
Copacitada  y eapacitado para cada fasa dal grocass . Canancia margen de ganancie ssparade?
Especialzata de producsdn v axparlacion e ~ Gapital 18 A0 &5 B prasUpLasin aCiual can
aguaale Hass? Disporiibie pars 4l fue cuenla su empresa pera la
] B ompieEs G N OB i 3 T | Expeetarisn Exporacin de nquacats Hass?
peisaia axparts e comedn exlsion Aoceta Al 18] jCLeia su empress con SOCiones
i b Bl ) e Brecbei? Financiamisnta de Ernanciamiems para feclitar o
E] 451 recpuifiers aumentar of personal | 1 1 1 Extama kil o e
aperativa ¥ sdminisirativa, considera 70 C ~
| | AC1NMa 5U AMENesa con AGCesD A
Tinancianisnats gie le perite olvacer

ol
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Revisor 2: Melissa Andrea Gomez Franco

Matriz de validacion de Entrevisia Accionistas:

Categeria | Variable No [ Pregunta Suficienci | Claridad | Relevancia Usied que Tiene T8 disponibiidad de
! a 1 } hacerky?
1. Capavidad Walumen de 1 LGl ey sl volamen de producsian 1 1 1 ! Contacln g 10 4La smpresa liene algin lipo de 1 I q 1
Praductiva Produsseidn arwal de sguacaie Hass an se Coardinaciin mEpEfENCE Erevia  en  gxparimoan
Al amprasa’ joudales messs del B Laglstica diracta?
lierwe  uslsd  mayor  cepecdad  de
produccian? 1 | il ACBaMa 5 BMprasR con allanzas 1 1 1
Capacilad 2 L BN preparads  @ald  au 1 1 1 o  contaclos  confisbles  con
da Expansién ampresa para aumentar la producckn frarsportistas y  agenbas aduanalgs
sl %a demands mas on ol mercadoe par | mMQuEr UM exportacon
aficieats 0o aguacats Hags?
| | autemo? 1 | % Homatvas y | Comglimienta | 12 | gThre conopmienios acerca de | 1 1 7
2 Capackiad da lapranas y B ACunaE  hecidans B lerene 1 1 1 Cemficaclones | se 05 procesa socumentales v lsales
RsGursos Capacidad dé pobes |@ Gmprass pAcE 18 prodeosdn Disuiierac G s pader exportar? 1 |
lilalados Presdusciin de aguacats Hess y ocubll e s de Exporacitn 13 2Dispons gu empresa da toda 18 1 1 1
capacidad prociscien anual? 1 ) dotumenlasan FiCasaria para
Harandentan £l LCuankn  su ampresa con  |6s 1 ] 1 exportar aguacate Hass, "‘:l“)ﬂ"‘dn
i Mstjuararia HeETEA EAlER ¥ MBKUINARA Pdcaarias e = Wﬂiﬁcﬂrﬁllﬂ:ﬂ;’rﬁszﬂ?:; 3 ; ;
Digpenibse f“' pn:pnr.nr ol agieacen Hogs parn do Colidad i B OmpNGe  Pam SAporar
papardin 1 | . -
T ipuscats Hasa?
Capanked 6 O Bu emprens  con 1 1 1 15 2 CUMpla 54 aMAmsa con Ao 105 3 i 3
e nuinlaciones  dm  amaceramie e raquisAos  logakiE  para  XpOrtar
Ampcanamians adacuadas para experiar of ayguacele | aguasale Hass al mercado desting? | |
Hans? 1 | |4 Capacidad Edtructira de | 16 £Cudles san k6 pincpales costos | 1 1 1
Traneparie ] 4Con gua fipe y canbdad de o 1 ] Financiara  y | Costos aperativas que anfrants ks empresa an
Iranspamta cusnta la sompafia para Wiabilidad 1 O'Puraﬂms. Iiﬂjlﬁﬂ-ﬂﬂiﬁﬂdeig-!af-alﬁ Hass? . 1 |
HiR paraciones losginlican? Econdmica P'::;ﬂw d; 7 qmcscﬁ'r;;:'uzﬂd::aj;l:a;: 1 1 1
E:Pn:;ﬂ:l: copacidad de pesc Msrgan. de 8l aguacate Hags? LCual es el
e nal 7 T YT = i T q ] 1 | Garanda margen de ganancia ssparade? ] |
urno Ll =y o peraon Capital 8| ACul 68 el presupussto selual can | 1 1 1
Capacitada  y capacitada para cada fasa dal procass Disponibds pare 8 fue cusnia su empresa pers la
Especialzata de  produccidn  y  arpariacidn e | Expertarion exportazian de aquarate Hass? 1 |
aguacabe Hass? | | Access 8| 13 AClana su Smpress con cpciones | 1 1 1
& 450 BMprERA  ceanda con o une 1 1 1 Financizmienta de financiamiendc  para faclitar I
peiaia axporls en comendo axleion Extama myersiin infarna para llevar a caba ef
fue e acampafie en esie procaso? 1 | procase de gxportaciin?
a 450 reguiners aumentar el perscnal 1 1 1 2 £E1anta Bl AMArasa con Accesa & 1 1 1
| aperativa y sdminisirathn, considera | | Tinancismiento que 18 perriie olrecer

condiciones da paga Maxibles a sus
chientes imermacionales?

3] fEstaria au empresa dispussts & 1 1 1
afrecer cridiios o facilidades de pago
para  clisntes  inkarnackonales  gue
COMpren Hqu&t‘.ﬂt& Haga? Si &5 ani,
iqué condiciones de crédilo podria
afrecar?

i 20ué  eslrabegias  de  pago 1 1 1
consideraria su ampresa para faolitar
la compra a |los cliantes
mnlemacionales, labes como plazres o
descuentas?

Validado Par: MELISSA ANDREA GOMEZ FRAMCO
Contadora Publica, Magister an direccidn emprasarial
Teléfong: 314TETTEER

Facha: 27-11-2024

Carmentarios:

1- Considers que la pragunta 4 padria no ser clara ceando dicen que preparar & aguacate para la exportacion, podria ser qua si
la empresa cuenta con la maguinaria para &l process de cosacha y legistica para la exportacdn.

2- La pragunta & an cuane a los transportes no la considars tan relavanta, si &s clara, pues la compafla podria contratar
sarvicios. O podria ajustarse la pragunta
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Anexo 7. Revision de validacion del Instrumento 2: Entrevista Clientes.

Espana: Estrategia de Internacionalizaciéon para Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)

Revisor 1: Oscar Humberto Gaviria Arana

Matriz de validacidn de Entravista Clientas:

Categoria

1, Demanda ¥
Pralerancias e
Murcada

[ 2. Gapacklades da |
Sdrnacanamario
¥ Logiabca

Varlable
Frecusncia  de
Compra

Coltarian dir
Clicad

harcan

Campateoran

Prafararcian pat
Provaadar

Almacenamianta
&n Dasling

Pregunta

LCon qua frecuencia |

adguens ajuacate Hass para
su negocka? §Cudles son log
meses  del ano de mayor
cansumo ¥

ACual  es el
mégmo  de  compra de
aguncate Hass que  podria
MU 6L amgress  cada

LCudlas son los aspecion [

de calidad mas imporianies
Qud  CONBMIarn al COmpFar
aguacnle Hass?

,I‘I'.‘.ul‘llnu nan los principalig I

provandores én 8 marcado

de aguncate Hass en su pals? |

ACudles san los principales
provesdores axiamos par el
aguacale Hass?

& Praflare ustad |

provandores  naclionales o
imporar? §Por gquat

4 Praflere usted |

provaedores da algun pais an
espaciion? | Fof que?

+Cuenta =) las
instalaciones nacesarias para
almacanar al aguacate Hass
sdecuadamants?

AComa
embalaje da la frta?

wolLinisn

prafiehen al [

Sullellm:la-I
1

Claridad |
1

Relovancia

1

3. Precios ¥ Casloy di 10 4 Cudles san los principales o o 1]
Coslos g | Importacidn costos  gue  enfremia al
Importackin importar aguscate Hass?
Precio de " sCudl es el precie de o o 1]
Cumpra Experado O que  congidera
adecuado para aguacale

Hass importada?

4. Capacdad oe | Desponiilided 12 JCudl es @ presuguesla | O o 1]

Compra y | de Prasugussts estimado con el que cuenta
Crndicinnis sU empresa para la compra
Financieras. mansual de aguacate Hase? | !
Prefarancias de 13 L0ud fipo de condiciones 0 o o
Condiciones  de de pego prefiors su empresa
Page pera |3 compra de aguacete

Hags en o extarior? (&), paga

anlicipado, crédito directo con

el proveedor o con entidad

financiera} |
40t margen de ganancia ] o a

espara nbtenar su empresa al

vandar aguacate Hass

importada?

Evalugcidn  del 14
Retorma Firandsra

Validado Por: Coardinador del programa de Comercio Extertor Universidad del Valle, Secclonal Zarzal,

M.G. Oscar Humberto Gaviria Arana

Cédula de ciudadania: 94 226 155

M* de Calular: 3117478131

Fecha: _ 15-11-2024

Camentariog: s sugiare smilie las preguntas gue lensn caliicacion cera ya que algunas desde & punle de vista de la confabilidad
de |3 respuesta pueden ser una lalacia por el grade de confidencialidad, por olro o, se sugiers Sos pregunias gue abarcan cieras
ideas considaradas perlinenles,

£Cué termina de negociacidn Incotarm prefiara y forma de pagoe para ks importacian?
che guslaria senlar con un provesds permanents de Agisacale hassT

191
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Revisor 2: Melissa Andrea Gomez Franco

Matriz de validacion de Entrevista Clientas:

Categoria | Varlabls Mo |  Pregunta | Suficioncia | Claridad | Relavancia
1. Demanda ¥ Fiatisnda  de 1 LCan que  frecuencia 1 1 1
Praferancias de | Compra adguere aguacate Hass para
Murcado au negocla? Cudles son log 3. Pracios y| Cosbos de| 10| 4 Cudles son los principales | 1 T I
meses  del ano de  mayor Coslos de | Importaciin costos  que  enfrenta  al
COnEmn? Imporiackin Importar gustats Hass?
2 JCudl es el vyolumen | 1 I [ Frecio de| 11| iCual es el precio da| 1 1 1
méemo  de  compra de Gompra Esparado comgea  que  considera
aguncale Hoss que  podria m“:;;_ﬂag:;a aquacats
m W emprssa  cade 4, Capacdad ma | Despenibilidad 12| JCudl es & presupueslo | 1 1 1
Collarion de a (Cubles son los aspecios | 1 I I Gompra y | g8 Prasupussta estimadn con el que cuenta
(s 1T i 'r.alldad mas imporantsn Eil:\:f::rr: Bu_empreca pars ls compra
mansual de anuacate Hass?
que canskdera al comprar | Pretarencias de | 13 | ,Qué fipo de condiciones | 1 B |1
aguscabe Hawa® ] Condiciones de de pago prefiers su empresa
hharcas LOudleg Gan o8 prncipalis 1 Page pafa la compra de aguacals
Compabe o provesdores en el mercada Hags en 2l exlerior? &), pago
de aguncate Hass on s pas? | anficipada, crédito dirtcno.:nn
ACudlos san los prngiples 1 ;:Isﬂmf}dﬂf o con entidad
Eaﬁ:;?:r;:l:tlarnnl pars o | | | RHE:;IJ:‘SL:E 14 2O margen de ganancia | 0 o [
Prafarancias pat [ & Praflare uslad 1 1 1 ::ﬁz:ubbﬂ:;urs?a;ﬂuram:sl
Provaadar _pruvun:lpren nnl:l_urmlu.-l a inportada?
|Illpurl,ar-' LPar qua? | 1 |
! pmf,mfrz de algin p;::l:ﬂ ! ! ! Validado Por: MELISSA ANDREA GOMEZ FRANCO
| espociica? | Por que? | | L Contadara PubBca, Magister an direcciin empresarial
2. Capacidades fa Almacenamianta a +Cusila can las 1 1 1
Akmacenamiants | sn Desling instalaciones necesarias para Telétono: 3147877660
¥ Logistica almacanar el aguacate Hass Focha: 27-11-2024
adecuadamante? | | | '
] 4Coma  profieren al 1 1 1 Carentarios: Consldero que ka pregunta 14, podria ajustarse o no se7 tan directa sabire & margen de panancla, plensa gue los
embalaje da la fruta? dlientes no apoftarian & informadian o versen negatives & |a pregunta.
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Anexo 8. Instrumento 1: Entrevista Accionistas, corregido acorde a la revision de expertos.

Ganancia

Categoria Variable No Pregunta
5. Capacidad Volumen de 1 ¢, Cual es el volumen de produccién anual de aguacate Hass en su empresa?
Productiva Produccién Anual ;cuales meses del afo tiene usted mayor capacidad de produccién para
determinar la oferta exportable?
Capacidad de 2 ¢ Qué tan preparada esta su empresa para aumentar la produccion si se
Expansién demanda mas en el mercado externo?
6. Capacidad de Terrenos y 3 ¢ Cuantas hectareas de terreno posee la empresa para la produccion de
Recursos Instalados Capacidad de aguacate Hass y cual es su capacidad productiva anual?
Produccion
Capacidad de 4 ¢, Cuenta su empresa con instalaciones de almacenamiento adecuadas para
Almacenamiento exportar el aguacate Hass?
Personal 5 ¢, Cuenta su empresa con personal capacitado para cada fase del proceso
Capacitado y de produccion y exportacion de aguacate Hass?
Especializado 6 ¢,Su empresa cuenta con una persona experta en comercio exterior que le
acompane en este proceso?
7 ¢, Si requiriera aumentar el personal operativo y administrativo, considera
usted que tiene la disponibilidad de hacerlo?
Contacto y 8 ¢;La empresa tiene algun tipo de experiencia previa en exportacion directa?
Coordinacion 9 ¢, Cuenta su empresa con alianzas o contactos confiables con transportistas
Logistica y agentes aduanales para asegurar una exportacion eficiente de aguacate
Internacional Hass?
7. Normativas y Cumplimiento de 10 ¢ Tiene conocimientos acerca de los proceso documentales y legales para
Certificaciones Documentacion de poder exportar?
Exportacion 11 ¢ Dispone su empresa de toda la documentacion necesaria para exportar
aguacate Hass, incluyendo certificados fitosanitarios y de origen?
Certificacion de 12 ¢ Con qué certificaciones de calidad cuenta su empresa para exportar
Calidad aguacate Hass?
13 ¢Cumple su empresa con todos los requisitos legales para exportar
aguacate Hass al mercado destino?
8. Capacidad Estructura de 14 ¢La empresa cuenta con una estimacién de costos para exportar
Financiera y | Costos Operativos directamente? ;Cudles son esos costos?
Viabilidad Estrategia de 15 ¢, Cudl es el margen de ganancia esperado?
Econdémica Precios y Margen de
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Capital Disponible 16 ¢, Cual es el presupuesto actual con el que cuenta su empresa para la
para Exportacion exportaciéon de aguacate Hass?
Acceso a 17 ¢, Cuenta su empresa con opciones de financiamiento para facilitar la
Financiamiento inversién interna para llevar a cabo el proceso de exportacion?
Externo 18 ¢, Cuenta su empresa con acceso a financiamiento que le permita ofrecer
condiciones de pago flexibles a sus clientes internacionales?
19 ¢, Qué termino de negociacién Incoterm prefiere y forma de pago para la

importacion?

01



Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos, Francia y
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Anexo 9. Instrumento 2: Entrevista Clientes, corregido acorde a la revision de expertos.

Retorno Financiero

Categoria Variable No Pregunta
4. Demanda y Frecuencia de 1 ¢,Con qué frecuencia adquiere aguacate Hass para su negocio? j Cuales son
Preferencias de | Compra ~ o
los meses del afio de mayor consumo*
Mercado
2 ¢,Cudl es el volumen maximo de compra de aguacate Hass que podria
adquirir su empresa cada mes”?
Criterios de Calidad 3 ¢, Cuales son los aspectos de calidad mas importantes que considera al
comprar aguacate Hass?
Marcas 4 ¢, Cuales son los principales proveedores en el mercado de aguacate Hass
Competidoras (e
en su pais?
5 ¢,Cuales son los principales proveedores externos para el aguacate Hass?
Preferencias por 6 ¢ Prefiere usted proveedores nacionales o importar? s Por qué?
Proveedor - -
7 ¢ Le interesaria un proveedor productor permanente de Aguacate hass?
8 ¢ Prefiere usted proveedores de algun pais en especifico? ¢ Por qué?
5. Capacidades Almacenamiento en 9 ¢, Cuenta con las instalaciones necesarias para almacenar el aguacate Hass
de Almacenamiento | Destino adecuadamente?
y Logistica 10 ¢, Como prefieren el embalaje de la fruta?
Precio de Compra 11 ¢, Cual es el precio de compra que considera adecuado para aguacate Hass
Esperado importado?
6. Capacidad de Disponibilidad de 12 ¢, Cual es el presupuesto estimado con el que cuenta su empresa para la
Compra y | Presupuesto compra mensual de aguacate Hass?
Condiciones Preferencias de 13 ¢, Qué termino de negociacion Incoterm prefiere y forma de pago para la
Financieras Condiciones de Pago importacion?
(ej., pago anticipado, crédito directo con el proveedor o con entidad
financiera)
Evaluacion del 14 ¢, Qué porcentaje de utilidad maneja su empresa al vender aguacate Hass

importado?

L)
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Anexo 10. Entrevistas clientes.

ENTREVISTA 1 entrevista cliente aguacate hass Estados Unidos, Mauricio Lépez
Noguera.

Orador 1: Omar Esteban Sanchez Arcila

Bueno, por aqui me encuentro con Mauricio Loépez Noguera, gerente comercial de una empresa
importadora de fruta fresca en Estados Unidos, el cual pues se reserva el nombre de la de la compafiia por
politicas de la misma. Esta entrevista es llevada a cabo en el marco del trabajo de grado para obtener el
titulo de maestria en negocios internacionales. El cual titula analisis de factibilidad para la exportacién de
aguacate hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos, Francia y Espafa. Estrategia de
internacionalizacidn para aguacates el encanto sas Zomac 2024-2025. Mauricio muchas gracias por
permitirme este espacio. A continuacion, quisiera hacerte algunas preguntas desde el punto de vista
como importador de Aguacate hass.

Orador 2: Mauricio Lopez Noguera

Si.

Orador 1

¢ Cual es la frecuencia con que adquiere normalmente aguacate hass para su empresa y cuales meses del
afio son los de mayor consumo?

Orador 2

Hola Omar. Buenas tardes.

Orador 1

Buenas tardes.

Orador 2

Se realiza de manera semanal. Basado en programas que se adquieren compromisos, eso es la frecuencia
con la que nosotros estamos adaptando la importaciéon de productos de Colombia para Estados Unidos.
Orador 1

¢ Vale, tienen algun mes especifico que tenga algun mayor consumo?

Orador 2

Si.

Orador 2

Los meses de febrero, hablando los meses importantes en Estados Unidos. A nivel de consumo. El mes
de febrero es un mes importante porque esta previo el Super Bowl, que es el evento principal de consumo
en Estados Unidos de aguacate. Lo otro es el 5 de mayo, que también es un evento especial en Estados
Unidos que aumentan los consumos y principalmente la ventana de lo que son los meses de mayo, junio,
julio.

Orador 1

¢cual es el volumen que ustedes pueden adquirir como tal cada mes?

Orador 2

Todo depende de las 6rdenes de compra que se reciban por parte. Pero en promedio. Se tiene la capacidad
para hacer la importacion de 3 a 4 contenedores por semana, es decir 20 al mes.

Orador 1

¢, Si en si, cudles son los criterios de calidad mas importantes que usted considera al comprar aguacate
hass?

Orador 2

Lo més importante es, fruta que maduré bien a la llegada, pero es una fruta de acuerdo a Tendencias del
consumidor. Es importante que la fruta vaya a un proceso de maduracién forzada, es un proceso adecuado,
nosotros lo hacemos. Posteriormente, la pulpa tiene que estar en una muy buena condicién. Es lo mas
relevante. Cuando madura simplemente cubre algunos defectos externos de la piel y por eso lo mas
importante es la maduracién interna que este con una buena nutricién en su pulpa interna y por supuesto,
un buen balance en su nutricion.
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Orador 1

Perfecto. En cuanto digamos a los proveedores del aguacate hass.¢ Cuales consideraria usted que son sus
principales proveedores? Si ustedes poseen, digamos algunos proveedores internos alla de mismos de
Estados Unidos.

Orador 2

Nosotros hacemos operacién de importacién de 3 origenes, principalmente. Hacemos operacién de
importacion, desde México. Hacemos operaciéon con aguacate desde Colombia, y operacion de aguacate
de Peru. Otro origen es California, cuando California esta en cosecha, es la cosecha local.

Orador 1

¢ Normalmente California en qué mes tiene cosecha?

Orador 2

California arranca ahorita en Enero. Hay dos periodos, California. La cosecha se extiende por alrededor de
las. 16 semanas es decir hasta Abiril.

Orador 1

¢ Ustedes prefieren importar o consumir los proveedores nacionales? Alla de Estados Unidos.

Orador 2

Nos toca, nos toca hacer una combinacion de ambas partes. ¢ Por qué? Porque el local no esta 52 semanas
con produccion.

Orador 1

En este caso le interesaria, digamos, un proveedor productor de aguacate hass que sea permanente en
abastecimiento.

Orador 2

Por supuesto que si, es lo que comercialmente siempre se busca, y aplaudo la iniciativa de proyectos que
se estan generando desde Colombia. Lo que se busca es trabajar con proveedores que le puedan mantener
y garantizar el suministro a largo plazo es lo ideal.

Orador 1

¢, Ok de acuerdo, pues a los diferentes origenes que mencionabas anteriormente, usted prefiere algun pais?
¢La fruta de algun pais especifico de estos Y por qué?

Orador 2

Si, el mercado americano es un mercado muy alineado por lo que es el sabor del aguacate americano por
nivel de cremosidad, de sabor y demas, asi que el mercado americano es un mercado ya educado con un
paladar mas avanzado, eso significa que el mismo mercado lo obliga a usted a tener un suministro desde
México. No obstante, posterior a lo que la fruta mexicana. Nosotros en orden de importancia por sabor
después de México, en segundo renglon esta California. Tercero en nuestro proceso esta Colombia y por
cuarto esta Peru.

Orador 1

Para el proceso de importacion. Ustedes alli cuentan con las instalaciones necesarias para almacenar el
aguacate hass adecuadamente.

Orador 2

Si contamos con todo lo necesario

Orador 1
¢ En cuanto al embalaje de la fruta, tiene alguna presentacion de preferencia?

Orador 2

Lo que el mercado exige que realmente es algo que ya estd muy estandar y es la caja de cartén de 11,3
Kg. Hay algo que debe que tener, por supuesto, la presentacion del producto. Se colocan unas bandejas
para proteger la fruta en el viaje, lo otro es un PLU que es un sticker se identifica el origen y permite realizar
trazabilidad. Hay otro formato que es una canastilla RTC abatible, plana, negra, cuando se esta rebasando
en estados unidos, es la presentacion que se utiliza.

Orador 1
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Ok. En cuanto la parte de precio. ¢ Cual es el precio de compra que usted considera adecuado para el
aguacate hass importado, teniendo en cuenta, pues la variacion? De la oferta y la demanda de acuerdo,
pues a los momentos.

Orador 2

Hay muchas variables que se tiene en el transcurso de un afo, en donde dificiimente a hoy un proveedor
puede imponer precios fijos y constantes, por lo tanto a hoy realizando un promedio de precios en el afo
se podria estar hablando de un precio de 2,10 USD / Kg.

Orador 1

¢ Tienen ustedes algun presupuesto estimado mensual para la compra de aguacate hass? ; Manejan algun
presupuesto estimado?

Orador 2

Si, claro nosotros tenemos una planeacion financiera. Por supuesto que tenemos un plan de compras. El
plan de compra va muy bien alineado al plan financiero.

Mas o menos para un promedio este, dependiendo de la época, porque tampoco es plano. Pero la
compafia mas o menos. Requiere unos 5 - 6 contenedores semanales que requiere de 180.000 USD a
200.000 délares semanales para poder ejecutar el plan.

Orador 1:

En cuanto a los términos de negociacion y Incoterm. ;Cual termind prefiere y formas de pago para la
importacion?

Orador 2

El termino de preferencia para nosotros es termino FOB, entonces la responsabilidad del proveedor va
hasta el puerto de origen y a partir de alli es responsabilidad del importador.

Orador 1

Y forma de pago de estas que prefieren.

Orador 2

Dependiendo de la confianza dependiendo del de la cobertura de crédito que se apruebe por parte de la
aseguradora y a quien usted le esta exportando y vendiendo.

Las condiciones de negocio no es un estandar para todos, sin embargo. Me atrevo a decir que lo mas justo
en cualquier trato comercial es de un 50% contra envio de documentos un 50% 2-3 semanas a la llegada
del producto a destino.

Orador 1

¢, Que de pronto podria manifestar un promedio del porcentaje de utilidad que maneja, digamos la empresa
al vender aguacate has importado?

Orador 2

Eso también, eso no es, no es una formula fija, es una variable que se va dependiendo de la temporada,
dependiendo de los momentos y cuando esté el mercado ya, pero para darle una respuesta a su pregunta
un importador trabaja con un 15% al 18%.

Orador 1

Ok. Vale Mauricio muchas gracias por tu tiempo, no sé si de pronto quieras agregar algo adicional referente,
pues al tema de la importacion YY de este trabajo de grado.

Orador 3

No el tema de importacion, pues yo le puedo decir.

Es un modelo de integracion vertical. Entre los que practican la empresa son modelos en el cual el
importador. Tiene una responsabilidad importante en la cadena de suministro y simplemente mi
recomendacion a cualquier exportador colombiano es poder verificar bien.  Con quién va a trabajar, cual
es su cliente y la calidad del importador con el que esté trabajando? Si, eso es simplemente la
recomendacion que yo hago a exportadores colombianos. Aplaudo todos los que son buenos y tienen
buenas Intenciones de proyectos del pais que estan haciendo, nosotros le creemos a Colombia y por eso
siempre buscamos.
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ENTREVISTA 2 Entrevista cliente aguacate hass Estados Unidos: Master Group Lic Y
Europa: La Empresa La Riqueza Del Café A Través Del Gerente Juan Sebastian Quiceno.

Orador 1: Omar Esteban Sanchez Arcila

Buenas tardes estamos realizando la una entrevista en el marco del trabajo de grado del analisis de
factibilidad para la exportacién de aguacate hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos, Francia
y Espaia, estrategia de internacionalizacién para la empresa aguacates el encanto sas zomac. En esta
ocasion me encuentro con el gerente de la compania Master Group LLC que se encuentra en Estados
Unidos y la empresa la riqueza del café, que se encuentra en Espafia. Me encuentro con el gerente de
estas dos compafias que se llama Juan Sebastian Quiceno. Buenas tardes, Juan Sebastian. Muchas
gracias por tu tiempo.

Orador 2: Juan Sebastian Quiceno

¢ Buenas tardes, como va todo?

Orador 1

¢Muy bien, muy bien gracias Juan, por aqui dando entonces inicio a la entrevista te queria preguntar
con qué frecuencia adquieren aguacate hass para su empresa y cuales meses del afio tienen mayor
consumo?

Orador 2

Bueno, para Estados Unidos estamos en este momento justo haciendo un pico de demanda porque
estamos en visperas. Lo que es el evento mas importante para el futbol americano en este pais, Entonces
la cantidad, digamos a nivel nacional, pues hemos logrado, sobre todo para las razones de Filadelfia y. De
Nueva York, pues hemos logrado como el nimero mas alto en términos de frecuencia unidad de contenedor
en lo referente al aguacate hass, asi que inicia en diciembre y finaliza ahorita para febrero. Y luego vuelve
a ver una pequena mejoria en la demanda hacia Mayo y Junio. Luego se controla y luego entra ya la
temporada de cosecha de México, que es muy constante durante el afio y vuelve a ver como otro, otra
ventana de oportunidad. Para los meses de julio y agosto, que es cuando en El Pais entra comenzé
temporada de vacacional. Para Estados Unidos, esa seria la dinamica.

Orador 1

Vale. Y en cuanto a Europa.

Orador 2

En Europa es muy diferente porque el mercado que nosotros atendemos son mayoristas y distribuidores
que abastecen. Mas que nada supermercados o grandes superficies. No es tan estacional |la diferencia que
tenemos para Europa es que entran las cosechas de Kenia. Y. Pues también entre las cosechas de Peru.
En unos volumenes, pues el Pais Colombia todavia no compite por volumen. Entonces octubre viene
siendo el mes con una ventana de oportunidad mucho mas interesante en términos de precio.

Normalmente el modelo de compra para Europa que no aplica mucho en Estados Unidos. Se ofrece
minimo garantizado y posteriormente con un ejercicio de liquidaciéon de ventas. Aprovechando pues, que
el distribuidor logre mover sus palets y digamos sus Ultimas unidades de venta segun el incremento de
precio de venta en el mercado. Otras veces, pues. no hay incremento, sino que se vuelve y se paga el
precio que se negocia en el mismo negociado, asi que lo que jugamos es con el abastecimiento, no
solamente de Colombia, sino también pues de Peru y de México.

Orador 1

¢, Cual consideras que es el volumen maximo de compra de hass, que usted podria adquirir en su
empresa cada mes?

Orador 2

Siempre se habla de programas de por lo menos 6 meses, entonces, son mas de 2 o 3 contenedores
mensuales.

Orador 1

¢, Cual consideras que son los aspectos de calidad mas importantes al comprar aguacate hass?

Orador 2

A ver. La calidad que siempre se compra es verificada, pues en destino por las entidades de
certificacion, pues que contratamos para eso, para darle tranquilidad al productor en cualquier pais que
esté bueno principalmente. Es que la fruta obviamente nosotros hacemos unas compras con fichas técnicas
que vienen, pues el entendimiento al productor de cuales son los defectos que evidentemente no vamos a
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aceptar. Sin embargo, el producto en su etapa de empaquetamiento de preparacion de contenedor se hace
una preparacion previa para evitar el mayor descarte en destino o para evitar castigar la fruta. El mayor
elemento técnico de mediciéon sobre la calidad es el nivel de maduracién que tenga la fruta. Esto lo
controlamos haciendo unas sugerencias a los productores sobre los procesos de cosecha y de maquila.
Para el cual sugerimos que la confeccién de un contenedor y todas las etapas de este son en frio se han

desarrollado en una semana o una semana y media.

Estoy hablando obviamente en términos genéricos de una cosechada mas o menos de 30 t para que
se pueda despachar un contenedor sobre las 23 ton y 24 ton. Eso significa que el ejercicio a nivel de la
cosecha no solo tiene que ser muy uniforme, sino muy cuidadoso, pues, con la fruta que luego no tenga
dano por golpes o por maltrato en el pedunculo, eso nos ayuda a que el tiempo en anaquel contando con
el tiempo de transporte y despacho maritimo, que termina siendo por lo menos 22 y 25 dias hasta 30. Nos
dé una oportunidad mucho mas amplia en la entrega que normalmente es en una semana, luego que ella
llegue y se califica ella en una semana ya esta entregada.

Orador 1

Alli, en Estados Unidos, Y en Europa. ¢ Cuales son sus principales proveedores de aguacate? jde qué
paises importan el aguacate?

Orador 2

Las compras que hace Estados Unidos mas del 60-70% se hacen a través de la frontera con México.
Principalmente, México es el principal proveedor. Estados Unidos también produce en California, como lo
hace también Europa en paises como Espafia y pues por supuesto, también los paises mucho mas
cercanos. Hay algunas ventanas de abastecimiento desde Marruecos y por supuesto, ya lo habia explicado,
pues desde Kenia. Pero digamos que Estados Unidos su principal productor, proveedor que es México,
también obviamente reciben partes desde Chile y pues obviamente también esta Peru y Colombia.

Orador 1. ;Digamos que, en cuanto a la proveeduria, en Estados Unidos, en Europa, prefiere, esos
proveedores que se encuentran en estos paises o los proveedores, digamos externos, de los cuales
ustedes importan Y por qué?

Orador 2

El nivel técnico sobre todo en volumen para el abastecimiento de aguacates lo han desarrollado por
muchos mas afos paises como Chile, Perl y México. Son paises que pueden tener 20 o 25 afios mas
adelante. Nuevamente hago referencia al nivel de produccién, no a la calidad de la fruta, que en ese aspecto
Colombia ha ido mejorando. La caracteristica de presentar frutas, por supuesto el aguacate siendo la
misma fruta, pues es tiene caracteristicas muy similares, lo en lo que corresponde, pues a materia seca
pero por ejemplo, México es un pais que logra unos lapsus mucho mas controlados en materia seca por
debajo de los niveles requeridos, contrario lo que ha hecho Colombia. También este esquema de
produccion uniforme hace que no tengan que mezclarlo con tantos predios, lo que permite que haya mucha
homogeneizacién en los lotes y en las confecciones de los palets y el mismo contenedor. Asi que lo
preferible es, pues presentar una fruta muy homogénea al momento de someterla a cavas de maduracion,
sea uniforme y aca mucha conformidad para que hayan ventas repetidas, entonces nosotros lo que
buscamos es eso.

Orador 1

¢ A ustedes les interesaria un proveedor que es productor permanente de aguacate desde aqui desde
Colombia?

Orador 2

Si, mucho porque podemos hacer un vinculo directo y obviamente vamos a poder dar mucha
tranquilidad en términos de la trazabilidad.

Orador 1

¢Alli en Estados Unidos y en Espafia cuentan con las instalaciones necesarias para almacenar el
aguacate Hass adecuadamente?

Orador 2

Todos los requerimientos que se realizan en compra y una vez salgan se nacionalizan desde el puerto
se deben de almacenar nuestro cliente final. Nuestros clientes finales son mayoritariamente, estos son
grandes cadenas que tienen puntos de venta en todo El Pais. Asi que ellos ya cuentan con sus propias
instalaciones para la muy buena conservacion de la de la fruta.

Orador 1

Tienen alguna preferencia en cuanto al embalaje de la fruta. En cuanto al empaque.
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Orador 2

Normalmente. Se vienen aplicando unas politicas muy fuertes en materia ambiental, asi que se evita
pues mucho el material de empaque plastico. O por lo menos no hay propuestas de empaque que puedan
ser reutilizables, que puedan. Reutilizarse posteriormente, pues en otros procesos industriales.

Para el mercado norteamericano, empaques de 11 kg 11.5. Para Europa de 4 kg y de 10 kg Ese es
como el comun denominador que encontramos para nuestros clientes, y como digo las politicas de control
ambiental, sino para la mejora o digamos las buenas practicas ambientales siguen incrementandose. Lo
ha dicho un arancel para el cual un abastecimiento local segun sea la cantidad de millas que se va a
transportada la fruta, pues se le aplica pues un arancel especifico, pues ese tipo de politicas van a seguir
creciendo, asi que todo el tipo, todo el material que estemos que se vaya a utilizar, pues se vera permitir
esa opcion, sea reutilizable y que tenga unos niveles de contaminacién, pues muy inferiores.

Orador 1

¢ De pronto tienes algun precio de compra que considere adecuado para comprar aguacates importado?

Orador 2

¢ Para qué pais?

Orador 1

En este caso seria para Estados Unidos y Espana.

Orador 2

Las ultimas semanas del afio vimos precios la caja de 11.3 kg 40 como 50 délares pareja. Calibre 40,
al calibre 84, obviamente el mercado va cambiando. Es muy probable que sobre los 35 por ahora. Por la lo
que te decia, si, exacto por la temporada. Pero para Europa nosotros teniamos un minimo garantizado de
caja de 4 kg de 3,25. Estoy hablando de las ultimas semanas del afio pasado.

Orador 1

¢ Ustedes cuentan con algun presupuesto estimado para la compra mensual o del programa de los 6
meses de aguacate?

Orador 2

Orador 1

Si, si, si, tranquilo.

Orador 2

El presupuesto mas o menos sobre los 40.000 délares por contenedor pues a veces sobre los 42000 te
decia mensualmente. Se espera que sean alrededor de 452.000 ddlares por el periodo de 6 meses.

Orador 1

¢, Qué termino de negociacién Incoterm prefieren y que forma de pago normalmente suelen utilizar?

Orador 2

En cuanto al el término de negociacidn incoterm ustedes para la importacion ; Que qué tipo de incoterm
prefieren o utilizan para para la importacion del del aguacate? Y modalidades de pago.

Se hacen pagos bajo esquemas 60% O 70% bajo documentos embarque e incoterm FOB que es el que
frecuentemente utilizamos Y el restante balance contra la verificacion de calidad 40% - 30%, una vez, pues
la fruta llega y se puede verificar como llega en cuanto a calidad.

Orador 1

¢ Qué porcentaje de utilidad maneja su empresa al vender aguacate hass importado?

Orador 2

Es complejo decir que es un estandar ya que depende del mercado, puede oscilar entre un 10% al 20%.

Orador 1

Muchas gracias, Juan por tu contribucion a esta investigacion

Orador 2

Encantado Omar de poder ayudar, que estes muy bien.
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ENTREVISTA 3 Entrevista cliente aguacate hass Europa (Holanda y Espaina), Angela
Maria Cardona Cortez, Comercial de la Empresa Fruit Market International.

Orador 1: Omar Esteban Sanchez Arcila

Buenas tardes. hoy me encuentro realizando una entrevista, en el marco del trabajo de grado del analisis
de factibilidad para la exportaciéon de aguacate hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos,
Francia y Espafia como estrategia de internacionalizacion para la empresa Aguacate El Encantdé S.A.S
Zomac 2024-2025. En esta oportunidad me encuentro con un posible cliente. de la empresa Fruit Market
International, que se encuentra ubicada en Rotterdam y sede en Alicante, Espafia. Me encuentro con
Angela Cardona, a quien agradezco Angela por tu tiempo en compartir tu experiencia y conocimiento para
contribuir en esta investigacion.

Orador 2: Angela Maria Cardona Cortez

Muchas gracias por la invitacién a esa entrevista y poder aportar algo a este trabajo de este Y bueno,
pues para empezar, pues como le digo Omar, pues yo represento comercialmente a Fruit internacional.
Somos una empresa holandesa, una empresa familiar de solamente unos 15 afios de 15 a 20 afos.
Especialistas, pues en la importacion y distribuciéon de frutas frescas como aguacate, Lima Tahiti y entre
estos productos.

Orador 1

¢ En ese contexto, quisiera preguntarte con qué frecuencia adquiere aguacate has? jLa empresa de
ustedes y cuales son los meses del afio de mayor consumo?

Orador 2

O k aproximadamente. Importamos alrededor de 5 o 8 contenedores a la semana. Y los meses claves
para el consumo, pues de aguacates con la importacién son de Octubre a Enero y de marzo a mayo,
aunque la demanda, pues sigue siendo relativamente alta durante todo el afo, pues gracias a la
disponibilidad en diversos origenes se puede continuar el con el producto desde diferentes paises
productores.

Orador 1

Vale, cual es el volumen maximo, digamos de ustedes, que podrian adquirir como empresa cada mes.

Orador 2

Tenemos una meta de maximo 6 contenedores, pero también depende de varios factores, como la
demanda que tengamos de parte, pues del mercado de nuestros clientes y los precios, pues ya que
trabajamos principalmente con mercados mayoristas y Retailers a nivel interno, no trabajamos con
supermercados. Tenemos programas con mayoristas y retailers, es decir que todo depende del mercado
como tal, pero por ahora tenemos un volumen maximo de 10 a 13 contenedores aproximadamente.

Orador 1

¢ Vale, cuales son los aspectos de calidad que consideras mas importantes que se deben de tener en
cuenta? ;Cuando ustedes compran aguacate hass?

Orador 2

Bueno, tenemos una ficha técnica, el cual el proveedor debe cumplir. Y con los aspectos mas
importantes que tenemos en cuenta que es, pues que tenga certificacién de su pais productor. Que cuenta
con global gap. Y en cuanto a la fruta, bueno, porcentaje de materia seca entre 21 y 28%. De modo contrario
con falta de pedunculo, frutos con signo de maduracién no se recibe, pues dafios fisicos, libre de insectos,
sin presencia de plagas lenticelosis y que la caja el empaque ya sea caja plastica o de cartéon se encuentre
en excelentes condiciones también. Otro punto importante es la composicion de calibres. Solicitados
dependiendo pues de la época.

Orador 1

¢ Ensi, cuales son los principales proveedores externos del aguacate hass para la empresa de ustedes?

Orador 2

En este momento trabajamos una gran para la principal temporada de Pert. También desde Colombia
estamos empezando a aumentar, pues con esa proveeduria cuando ya sale Peru, pues podemos ahi tener
una ventana interesante desde Colombia y también desde Chile.

Orador 1

¢ Ustedes cuentan también alli en Europa con algunos proveedores a nivel europeo y digamos, prefieren
ustedes esos proveedores nacionales o también prefieren importar el producto y por qué?
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Orador 2

En Europa hay diferentes empresas. Ya que digamos El Pais donde estamos, que es Holanda. Paises
Bajos, no es un pais productor, sin embargo, hay grandes empresas, tanto holandesas como otros paises
de Europa que son productores e importantes, pues directamente desde diferentes origenes hay empresas
que se destacan,. Son empresas grandes, pero sin embargo nosotros estamos, pues en la capacidad de
importar directamente y preferimos hacerlo de cierta manera. De esa manera. Si, solamente hemos
comprado algunos proveedores cuando el mercado, cuando no es suficiente inventario y tenemos alguna
solicitud urgente y estemos algun dia digamos alguna compra con alguna de esas empresas?

Orador 1

¢, Ok en ese sentido, les interesaria algun producto? Digamos permanente un proveedor productor de
aguacate hass.

Orador 2

Si nos interesaria mucho, todo dependera de las condiciones pactadas y pues que nos beneficie a
ambas partes, pero la verdad si es la idea, es fortalecerlo y que sea, pues permanente, porque pues seria,
digamos, habria un control de la calidad de las condiciones y de la constancia, pues de los envios, que es
lo que nos lo que mas nos preocupa y también lo que mas estamos poniendo atencion en la continuidad.

Orador 1

¢ Vale ustedes de acuerdo a los origenes que me manifestabas de Perl, Colombia tienen alguna
preferencia de algun pais especifico? ¢ YY cual seria la razén?

Orador 2

Pues mira que el momento importamos mucho desde Perl, o sea que tiene una produccion bastante
tecnificada y bastante con experiencia. Sin embargo para suplir algunos meses desde Peru, pues baja su
produccion. Aumentamos la prioridad desde Colombia, pues sabiendo que ademas esta mejorando sus
procesos, el tema de la calidad, el tema logistico esta haciendo un gran esfuerzo para sostenibilidad,
entonces eso es un origen que estamos poniendo mucha atencidn y pues otro actor importante alli también
es para el mercado de de Europa es Chile, que también tiene buena produccion del afo.

Orador 1

¢ Entonces alli digamos que cuentan en Europa con las instalaciones necesarias para almacenar el
aguacatejas adecuadamente o coémo lo lo realizan?

Orador 2

Si nosotros tenemos, manejamos, pues toda la logistica y contamos con un warehouse propio y
adecuado para manejar todo tipo de de rutas y también principalmente por el aguacatejas por esa la
estamos. Estamos muy bien.

Orador 1

¢ En cuanto al embalaje, eh, cdmo prefieren, digamos, la fruta, eh, qué tipo de empaque o qué formatos
manejan de su preferencia?

Orador 2

Pues mira que dependiendo de la de la necesidad de nuestros clientes, normalmente, pues encaja
plastica 10 kg, pero por algunos si solicitamos la caja de cartén de de cuatro kg.

Orador 1

Ok, Digamos que, en cuanto a precio de compra, cual seria un precio de compra que ustedes consideran
adecuados para para comprar aguacate hass.

Orador 2

Como lo mencioné anteriormente, pues depende de los precios del del mercado cierto y el panorama
general después esté pasando. EI. Momento de la importacion cdmo puede tener una proyeccion, ya sea
de 1 0 3 a 6 meses y también de los calibres que también varian mucho se fluctia, pues los precios
dependiendo de la temporada, pero ahorita digamos que para darte un rango tenemos un precio de compra
de kilo. Termino Fob. Desde 1 hasta dos 20 délares como un rango que tenemos aqui como aproximado
por kilo.

Orador 1

Digamos financieramente. ; Cuanto es como el presupuesto estimado que cuenta la empresa para la
compra mensual de aguacate hass?

Orador 2
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Cuando hacemos la importacién directa, bueno, pagamos lentes, tomamos los todos en destino y alguno
de nuestros clientes pagan a 30 dias ya pues normalmente tenemos un presupuesto, digamos, de de una
compra minima de 5 contenedores al mes y eso nos daria aproximadamente €300.000.

Orador 1

¢ En cuanto al término de negociacién inconterm, tienen alguna preferencia? Y de pronto, qué forma de
pago generalmente utilizan para la compra de la de la fruta o la importacion.

Orador 2

O k pues mira preferimos s o e ya sea precio fijo o en GP, pues un precio minimo garantizado. Y también
se hace como una cuenta de venta después de garantizar ese ese precio minimo garantizado de si se
supera, digamos que se le retribuye al al exportador. ¢, Si, cierto? Bueno, el dinero por encima es el mismo
garantizado ya y nuevamente se hace un anticipo. De entre 40 y 50% de la facturay c o B y el resto se
liquida mas o menos de 3 a 4 semanas después de derribar el un barco. Barrio, después la mercancia al
warehouse.

Orador 2

Y la forma de pago es normalmente es por giro directo. Transferencia por internacional, por ejemplo,
directo.

Orador 1

En cuanto a digamos a la utilidad que maneja la empresa al vender aguacate, has importado qué, qué
porcentaje, qué rango de pronto de porcentaje normalmente maneja la empresa para dichos ejercicios.

Orador 2

Normalmente trabajamos con bueno, con entre un. A 10 y 7%. El panorama, el precio del mercado y
bueno, pues los acuerdos que tengamos, pero es como nuestra utilidad promedio entonces a un 17%.

Orador 1

Okey vale Angela muchas gracias por tu aporte, no sé si de pronto consideres de pronto hacer algin
comentario o o aportarnos algo adicional que de pronto considere significativo.

Orador 2

Bueno, algo que quiero, digamos mencionar es que Colombia, pues es un origen que estamos
apostando. Hemos tenido correlacién con diferentes empresas, YY se ve que hay profesiones muy
interesantes de aguacate para este ano y para los que vienen en ese momento, pues de de areas
producidas de areas certificadas, que es bien importante. Y descortadores que estén certificados y con una
experiencia, Pues bien interesante para hacer, pues como una relacion a largo plazo que también lo que
es lo que buscan las. En Europa con un pues un aguacate y una calidad. Bien, bien buena, interesante y
bueno, espero que haya un camino por recorrer y todavia la boca tiene mucho, muchas oportunidades en
Europa.

Orador 1

Okey Angela, muchas gracias. Muy amable por tu tiempo.

Orador 2

Con gusto.



181
Analisis de Factibilidad para la Exportacion de Aguacate Hass desde el Valle del

Cauca hacia Estados Unidos, Francia y Espana: Estrategia de Internacionalizacién para
Aguacates El Encanto S.A.S. Zomac (2024-2025)

ENTREVISTA 4 Entrevista Cliente Aguacate Hass Europa Empresa OTC Holland A
Través Del Gerente De Proyectos Alexander Restrepo

Orador 1: Omar Esteban Sanchez Arcila

En esta ocasién me encuentro realizando la entrevista en el marco del trabajo de grado de analisis de
factibilidad para la exportacién de aguacate hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos, Francia
y Espafa. Estrategias de internacionalizacion para la empresa Aguacates El Encanto SAS Zomac, me
encuentro con Alexander Restrepo, gerente de proyectos de la comparnia OTC ORGANICS HOLLAND,
que se encuentra ubicada en Holanda. Don Alexander muchas gracias por permitirnos este espacio y
contribuir en esta investigacion.

Orador 2: Alexander Restrepo

Buenas tardes, con mucho gusto.

Orador 1

Vale, muchas gracias, bueno dando inicio, entonces queria consultarle con qué frecuencia adquieren
aguacate hass en su empresa y qué meses del aflo son de mayor consumo.

Orador 2

Bueno, la frecuencia con que nosotros importamos se hace semanal, recibimos contenedores
semanales y los meses de mayor consumo son los meses de Primavera (marzo a mayo), Otofio
(septiembre a noviembre) e Invierno (algunas semanas de diciembre a febrero) porque en los meses de
verano (Junio a agosto) llamalo asi en el tiempo de vacaciones, el consumo disminuye drasticamente.

Orador 1

jcuanto es el volumen maximo de compra de aguacate hass, que normalmente la empresa puede
adquirir?

Orador 2

Estamos hablando de un volumen semanal entre 3 y 4 contenedores, 0 sea mensual seria 12 a 16
contenedores.

Orador 1

¢ Cudles son los aspectos mas importantes que ustedes consideran al comprar el aguacate hass
importado?

Orador 2

Bueno, el aguacate es una fruta que tiene una peculiaridad y es que se cosecha verde y se madura en
destino para el consumo. En los ultimos afios el mercado ha cambiado mucho al requerir modalidad “ready
to eat” listo para comer. Nosotros, con la mayoria de las grandes empresas de la industria lo manejamos y
con esa tendencia maduramos aguacate y enviamos a nuestros clientes que en su mayoria son
supermercados, o sea que tenemos dos parametros, un parametro es, cosmético basicamente es que la
cascara tenga una buena presentacion, que el peso esté dentro de cada rango de calibre segun los
estandares europeo, que esté limpio de tener dafios en la pulpa. Y, ademas de ese estandar de calidad,
se evalua al momento de la importacion o de la llegada del contenedor, hacemos pruebas de maduracién
porque a la larga lo que mas importa en la importacién es que madure bien, entonces cuando el contenedor
llega, evaluamos, digamoslo asi estéticamente o la forma del empaque y ya inmediatamente hacemos
prueba de maduracién rapida para ver como se esta comportando en cuanto a la maduracion.

Orador 1

¢, Cuales son los principales proveedores de aguacate hass en su empresa? Alli, pues en su pais.

Orador 2

Bueno, los proveedores varian un poco por temporada, pero sin duda el principal es Peru, que provee
fruta desde el mes de febrero hasta el mes de septiembre aproximadamente. México esta cobrando cada
vez un poco mas de relevancia, pero depende mucho de como estén los precios del mercado de Estados
Unidos, puesto es el mercado mas facil para la cuenta mexicana, hay abundante también el chileno diria
yo que entonces el orden disputado seria Peru, Chile, Espaia, Israel. Marruecos y México.

Orador 1

Actualmente importan aguacates de Colombia.

Orador 2
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Hemos hecho algunas importaciones desde Colombia. Digamos. No con total satisfaccion porque la
fruta si ha tenido un buen arribo en condiciones visuales y de empaque, pero hemos tenido otros problemas
al momento de la maduracion que la fruta madura con problemas de pedunculo y bueno tiene problemas
internos de maduracion.

Orador 1

Como empresa, les interesaria en algin momento tener un proveedor que sea productor y que sea,
digamos constante en aguacate hass.

Orador 2

Si, claro que nos interesaria, o sea, el mercado y la industria todos los dias tiende a acortar las cadenas
de suministro, o sea, los mercados también quieren importar directamente de grandes productores. O
nosotros digamos como plataforma que nos conocemos también queremos. Tienes la oportunidad de dar
el servicio del portal directamente del productor. Lo importante en este caso es que el productor
preferiblemente también tenga aguacate durante una temporada larga, o sea que no solamente sean 1 o
2 semanas y ya, que sea minimo, diria yo unas 3, 4 o a los 5 meses al afio. Porque asi digamos, el modelo
esta para que nosotros podamos ofrecer a nuestros clientes los dos meses del afio y entre mas productores
tengamos mas compleja se hace la operacioén, es asi que no queremos trabajar con 100 o 200 productores,
nos gustaria tener mas contacto con proveedores productores que tengan volumen y suministro durante
varios meses.

Orador 1

Me mencionaba que digamos en el orden de importancia, consideran al pais de donde importan el
aguacate Peru. Eso es debido a que condiciones o ¢,por qué?

Orador 2

Bueno, yo diria primero por la extension de la campafia, porque son basicamente 6 meses, desde
febrero hasta agosto y bueno los volumenes de aguacate que tiene Peru son muy altos, ahora ya es cerca
de 75.000 hectareas, entonces ya es una industria madura, donde hay una calidad homogénea
basicamente por las condiciones climatolégicas también y por la forma de trabajar los huertos y hacer la
post cosecha. El aguacate peruano, es un aguacate que tiene la condicién de lo que decia anteriormente,
6-7 meses esta en el mercado, volumenes suficientes y una calidad buena que es homogénea. Eso lo hace
ver ahora si, el lider, porque cumple con las con los requerimientos 6ptimos de un de un proveedor.

Orador 1

Vale en cuanto a las instalaciones que ustedes tienen para almacenar el aguacate son adecuadas para
la continuidad como de la cadena de frio y el tema, pues de postcosecha alli, en su pais.

Orador 2

Si, correcto la empresa cuenta con cuartos frios y también cuenta con cuarto de maduracién. Estos
cuartos frios, son pocos y los cuartos de maduracion ya se hacen una en una empresa especializada en
maduracion. Pero si distribuimos toda la fruta en la cadena tanto de frio como de maduracién con las
cadmaras de maduracion.

Orador 1

¢En cuanto al embalaje, tienen alguna preferencia del embalaje de la fruta que importan? En la
presentacion.

Orador 2

Si, basicamente la misma, digamos la que pide el mercado, que son los calibres. Entonces del calibre
12 al calibre 24 en caja de cartdn de 4 kg y los calibres 26 al 30 y 32 y 9. Grafica plastica de 10 kg.

Orador 1

Caja de carton de 10 kg usualmente no utilizan o que prefieren?

Orador 2

No recibimos el cartén en el empaque de los calibres del 26 en adelante ya que son mas grande de 10
kg y la ventilacidon es mas dificil, o sea que la fruta se enfria con menos facilidad cuando no hay condicién
de tunel de frio en origen.

Orador 1

¢ Mirando un tema como el financiero, digamos, ustedes tienen algun precio de compra? Que consideran
adecuado para la compra de aguacate hass importado.

Orador 2

Bueno, en realidad no, el precio de compra aproximadamente esta por oferta y demanda, pero digamos,
si la pregunta es cual seria un precio que nosotros consideramos que es un precio sano para la industria
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para el consumo llamémoslo asi, los agricultores o proveedores que producen y exporten tendrian un
modelo sano donde también tienen una utilidad. Generalmente se habla de un precio para caja de 4 kg de

alrededor de 10 -11 Euros CIF Rotterdam y caja de 10 kg es aproximadamente 18 — 20 Euros la caja.

Orador 1

¢, Digamos en cuanto a presupuesto con cuanto cuenta la empresa, digamos, con qué presupuesto para
la compra mensual de aguacate hass?

Orador 2

Bueno, en realidad nosotros mas que un presupuesto, digamos, garantizamos los programas y los
volumenes que necesitamos. Importar para entregar a nuestros clientes. Y es en el momento mas que
digamos que tengamos un presupuesto, tenemos que dar continuidad a los programas de nuestros clientes,
sabemos que tenemos programas de 60 -80 pallets anuales y eso lo tenemos que hacer entrar a nuestras
bodegas.

Orador 1

¢En, cuanto, al término de negociacion, ;Qué tipo de negociacion prefieren y qué forma de pago,
consideran para la importacion?

Orador 2

Bueno, finalmente trabajamos con precio fijo. De ese precio se paga el 50% contra documentos y el otro
50% se paga a los 20 o 30 dias de la buena llegada de la fruta.

Orador 1

¢ En cuanto al termino Incoterm, cual usan?

Orador 2

Lo manejamos FOB, eso si, que el exportador coordine y haga la reserva naviera y nosotros pagamos
el flete.

Orador 1

¢,Bueno yendo un poco mas hacia el negocio de ustedes, manejan algun porcentaje de utilidad al vender
el aguacate hass importado? ¢ Pues que sea como algo estimado alli, en ese porcentaje de utilidad o cémo
manejan ese aspecto?

Orador 2

Si, realmente el porcentaje de utilidad que es deseado por la empresa es de un 10% al 12%.

Orador 1

Bueno Alexander muchas gracias. Muy agradecido alli por su tiempo y por contribuir, pues a esta
investigacion no sé si de pronto considera. Mencionar algun aspecto que de pronto no hayamos abarcado
y que considere importante mencionarlo.

Orador 2

Bueno, con mucho gusto, de pronto el aspecto mas importante que yo veo y escuche bien de mis
colegas de la industria del aguacate colombiano es trabajar en la homogenizacién de la calidad y no la
calidad externa, pero la calidad de post cosecha. La importacién colombiana aun sigue viviendo como un
origen que no da unos ciento grados de confiabilidad, porque a veces el contenedor de una empresa
madura muy bien y un contenedor de otra empresa con menos calidad o contenedor dentro de la empresa,
digamos, exportado en diferentes diferencias de maduracion. Yo creo que el reto para la industria en
Colombia sigue siendo tener una buena maduracién después de llegada del contenedor.

Orador 1

Vale muchas gracias.
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Anexo 11. Entrevistas Accionistas.

ENTREVISTA 1: ACCIONISTA AGUACATES EL ENCANTO S.A.S ZOMAC -JESUS
MARIA MARTINEZ

Orador 1: Omar Esteban Sanchez Arcila

Estamos procediendo con la entrevista con don Jesus Martinez, accionista de la companiia de
aguacates, el encanto en el marco del del trabajo de grado de la internacionalizacion de aguacates, el
encanto. Con miras a exportar directamente. don Jesus, ¢,cudl es el volumen de produccién anual de
aguacate hass en su empresa y cuales meses del afo considera usted que tiene mayor capacidad
productiva para determinar la oferta exportable?

Orador 2: Jesus Maria Martinez, accionista de Aguacates EL Encanto S.A.S Zomac

Bueno, pues en cuanto a la cantidad. Estamos hablando de unas 1200 ton anuales. Y son en los
meses de octubre y noviembre es donde la produccién es mas fuerte.

Orador 1

¢ Qué tan preparada esta la empresa para aumentar la produccion si se demanda mas en el mercado
externo?

Orador 2

Bueno, la empresa si tiene como expandirse porque tiene unos terrenos. Donde se puede sembrar
mas aguacate tiene, pues digamos capacidad para sembrar muchisimos mas arboles de los que hay.

Orador 1

¢, O k cuantas hectareas de terreno posee la empresa para la produccion de aguacate hass y cual es
la capacidad productiva anual?

Orador 2

La empresa en el momento tiene 174. Hectareas sembradas en aguacate y digamos que la capacidad
de produccion anual puede estar en unas 1500 t.

Orador 1

La empresa cuenta actualmente con instalaciones de almacenamiento adecuadas para almacenar
digamos el aguacate para la exportacion.

Orador 2

Si pues, digamos que estamos en el proceso, ya que es un proyecto que esta en crecimiento,
tenemos algunas instalaciones donde podriamos que hasta el momento hemos sufrido, pues las
necesidades, pero pues si hay muchas cosas en las que se puede mejorar y estamos, pues haciendo lo
posible por seguir creciendo.

Orador 1

Cree que la empresa cuenta actualmente con personal capacitado para cada fase del proceso de de
produccion y exportacion de aguacate hass.

Orador 2

El personal que tenemos en el momentico claro esta capacitado. Obviamente como todo en la vida y
en todo proceso se puede mejorar. Se pueden hacer mas capacitaciones, pero yo creo que vamos por
buen camino y confiamos en el equipo de trabajo que hay.

Orador 1

La empresa cuenta con una persona experta en comercio exterior que le acompafie este proceso.

Orador 2

No en el momento no, no tenemos esas personas, pero digamos que en las proyecciones esta
contemplado.

Orador 1

Digamos, En algun modelo requiere ampliar, digamos el personal, pues como con esa competencia
YY de incorporar mas personal como para ampliar ese proceso de exportacion. Lo consideraria de pronto
hacerlo.

Orador 2
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Si, claro que si, toman a nosotros estamos. Abierto al crecimiento de la empresa y son cosas que se
van requiriendo en el camino, entonces estamos dispuestos a. A mejorar y a tener este tipo de personas
que nos pueden ayudar a nosotros.

Orador 1

¢ La empresa tiene algun tipo de experiencia previa en exportacioén directa?

Orador 2

No, no, no, este es un proyecto. Iniciando pues el proyecto. 4,5 afios, eh? s En él entonces digamos
que estamos aprendiendo, pero que hayamos tenido una experiencia anterior, no?

Orador 1

Oeeeeeeeeeek la. Empresa cuenta con alianzas o contactos confiables con transportistas o agentes
de aduana para asegurar, pues una una exportacion eficiente de aguacate.

Orador 2

No, de momento no, porque como les decia anteriormente, como el proyecto esta iniciando, entonces
no, definitivamente no tenemos.

Orador 1

¢, Se tiene algun conocimiento acerca de los procesos documentales legales para poder exportar?

Orador 2

Tenemos. Conocimiento, pero digamos algo, pues como muy, muy leve, o sea no, no hemos
profundizado en el tema porque en el momento estamos iniciando como con el proceso y no hemos
llegado, pues como a profundizar alla en ese tema.

Orador 1

Dispone su empresa de toda la documentacion para exportar aguacate, incluyendo certificados
fitosanitarios y. Y de origen.

Orador 2

No todavia no.

Orador 1

¢, Con qué certificaciones de calidad cuenta tu empresa para exportar aguacate?

Orador 2

Con el certificado ica.

Orador 1

¢ La empresa cuenta con alguna estimacion de costos para exportar directamente?

Orador 2

Todavia no tenemos estimacion.

Orador 1

¢, 0 k si, por ejemplo, ustedes llegaran a exportar directamente, cual seria el porcentaje como de
margen de utilidad que se consideraria que buscaria? Digamoslo asi por hacer ese ejercicio.

Orador 2

Bueno, yo esperaria a que 1 haciéndolo. Pues no sabria decirle cuanto, pero si tendria que ser, pues
un porcentaje muy considerable al que se maneja ahorita con los intermediarios, porque pues digamos
que es un proceso que debe ser costoso. Debe ser extenso y hay que ponerle mucho empefio, pero
también el beneficio econdmico debe ser alto.

Orador 1

Ok, mas o menos podria estar entre un 20 a un 30 o.

Orador 2

Yo creeria que deberia estar mas al 30%.

Orador

O k.

Orador 1

La empresa cuenta con un presupuesto. Para la exportacién de aguacate hass.

Orador 2

No, en el momento no tenemos un presupuesto para eso.

Orador 1

La empresa cuenta con opciones de financiamiento para facilitar, digamos, la inversién interna para
llevar a cabo el proceso de exportacion.

Orador 2
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Si, claro que si, porque nosotros desde que iniciamos el proyecto hemos trabajado, pues con de la
mano con el con los bancos, digamos que la empresa tiene sus créditos y los bancos son los que nos
han apoyado para poder sacar este. Adelante.

Orador 1

Qué término de negociacion ICO, digamos, preferiria para exportar y forma de pago para la la
importacion.

Orador 2

Podrian ser dos, una de contado y la otra de foco.

Orador 1

En forma en tipo foc o que listo Jesus. Muchas gracias por su tiempo.

Orador 2

Yo con gusto.
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ENTREVISTA 2: ACCIONISTA AGUACATES EL ENCANTO S.A.S ZOMAC - OLIMPO
RONCANCIO FAJARDO

Orador 1: Omar Esteban Sanchez Arcila

Estamos procediendo con la entrevista con don Olimpo Roncancio Fajardo, accionista de la compafiia
Aguacates EL Encanto S.A.S Zomac, en el marco del trabajo de grado, analisis de factibilidad para la
exportacidon de aguacate hass desde el Valle del Cauca hacia Estados Unidos, Francia y Espafia.
Estrategias de internacionalizacion para la empresa Aguacates El Encanto SAS Zomac,

Don Olimpo ¢ cual es el volumen de produccion anual de aguacate hass en su empresa y cuales meses
del afio considera usted que tiene mayor capacidad productiva para determinar la oferta exportable?
Orador 2: Olimpo Roncancio Fajardo, accionista de Aguacates EL Encanto S.A.S Zomac

Estamos hablando de unas 1200-1500 ton anuales. Y son en los meses de octubre y noviembre es
donde la produccion es mas fuerte como también se complementa la cosecha en los meses de Abril-
Mayo.

Orador 1

¢ Qué tan preparada esta la empresa para aumentar la produccién si se demanda mas en el mercado
externo?

Orador 2

Realmente la compafia no esta preparada para aumentar inmediatamente la produccion, sin embargo,
cuenta con terrenos dentro de la misma finca donde se podria considerar sembrar mas aguacate.
Orador 1

scuantas hectareas de terreno posee la empresa para la produccién de aguacate hass y cual es la
capacidad productiva anual?

Orador 2

La capacidad productiva esta alrededor de unas 1500 a 1700 ton/afio y cuenta con unas 174 Ha.
Orador 1

¢ La empresa cuenta actualmente con instalaciones de almacenamiento adecuadas para almacenar el
aguacate para la exportacion?

Orador 2

Es importante resaltar que las instalaciones en campo son con el fin de un acopio transitorio o temporal
para la fruta cosechada en el campo, que no supera su espera mas de 24 horas, ya que de alli es llevado
a la planta de empaque que actualmente es quien nos compra el aguacate para ellos exportarlo, en ese
contexto, la empresa actualmente cuenta con las instalaciones en campo necesarias y en continuo
mejoramiento.

Orador 1

¢ Considera que la empresa cuenta actualmente con personal capacitado para cada fase del proceso de
produccion y exportacion de aguacate hass?

Orador 2

Actualmente se cuenta con profesionales de diversas areas con buenas competencias, sin embargo,
considero que se requeriria realizar programas de capacitacion mas especificos previamente a iniciar los
procesos de exportacion.

Orador 1

La empresa cuenta con una persona experta en comercio exterior que le acompafie este proceso.
Orador 2

No en el momento no, no tenemos esas personas, pero en su momento considerariamos incorporarla.
Orador 1

Si en algun momento se requiere ampliar el recurso humano de la empresa, para el proceso de
exportacion, ¢ lo consideraria hacer?

Orador 2

Asi es, se valoraria sus funciones y por su puesto para la seguridad de la operacion si es necesaria,
estaria dispuesto.

Orador 1

¢ La empresa tiene algun tipo de experiencia previa en exportacion directa?

Orador 2
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No, contamos con experiencia, sin embargo, el administrador general de la empresa si ha tenido
experiencia en dichos procesos, lo cual facilitaria un poco el proceso.
Orador 1
La empresa cuenta con alianzas o contactos confiables con transportistas o agentes de aduana para
asegurar una exportacion eficiente de aguacate.
Orador 2
Probablemente la persona que mencionaba con experiencia si los tenga, sin embargo, en el mercado
también hay facilidad de acceso a dichos proveedores.
Orador 1
¢, Se tiene algun conocimiento acerca de los procesos documentales legales para poder exportar?
Orador 2
No contamos con dicho conocimiento
Orador 1
¢ Dispone su empresa de toda la documentacién para exportar aguacate, incluyendo certificados
fitosanitarios, y legales?
Orador 2
No todavia no.
Orador 1
¢, Con qué certificaciones de calidad cuenta tu empresa para exportar aguacate?
Orador 2
Con el certificado ICA.
Orador 1
¢ La empresa cuenta con alguna estimacion de costos para exportar directamente?
Orador 2
Todavia no tenemos estimacion de costos.
Orador 1
¢, Si ustedes llegaran a exportar directamente, cual seria el porcentaje como de margen de utilidad que se
consideraria que buscaria? Digamoslo asi por hacer ese ejercicio.
Orador 2
20% — 30 %
Orador 1
La empresa cuenta con un presupuesto para la exportacién de aguacate hass.
Orador 2
No, en el momento no hemos realizado una cuantificacién de dicho proceso de exportacion para poder
saber si contamos con dicho recurso econémico en aras del presupuesto.
Orador 1
¢ La empresa cuenta con opciones de financiamiento para facilitar, la inversion interna para llevar a cabo
el proceso de exportaciéon?
Orador 2
Efectivamente, hoy dia la empresa se sostiene con sus propios ingresos, sin embargo, desde el inicio del
proyecto hemos venido trabajando con muy buenas relaciones con los bancos, que indudablemente
podriamos contar con el recurso.
Orador 1
¢ Qué término de negociacién Incoterm, preferiria para exportar y forma de pago para la exportacién?
Orador 2
FOB, y en cuanto la forma de pago preferiria de contado.
Orador 1
Muchas gracias por su tiempo y aporte para la investigacion don Olimpo.
Orador 2
Yo con mucho gusto.



