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Introduccién

El presente anteproyecto de investigacion surge de una problemética visible en los
entornos virtuales académicos: profesionales de alto rendimiento en su entorno laboral que,
simultdneamente, presentan conductas de bajo rendimiento académico y procrastinacion
selectiva de actividades escolares. Esta contradiccion constituye un fenémeno y una
problematica creciente que atrae el interés de las areas del conocimiento de la mente, como
la psicologia educativa y organizacional, especificamente en el auge de la educacion superior

en modalidad virtual en el pais.

La procrastinacion académica, entendida como la tendencia voluntaria pero
emocionalmente regulada de aplazar o postergar compromisos académicos, ha sido
ampliamente documentada en investigaciones internacionales. Sin embargo, su estudio en
poblaciones que combinan actividades laborales formales con actividades académicas de
educacién superior representa un nicho de investigacion relativamente inexplorado en el

contexto nacional, y mas especialmente en la virtualidad.

El rapido crecimiento de los programas de posgrado en modalidad virtual en Colombia
ha democratizado el acceso a la educacién superior. No obstante, este mismo incremento de
la poblacion estudiantil ha evidenciado un patrén de comportamiento: estudiantes que, a
pesar de contar con capacidades, competencias y habilidades demostradas en su rol laboral,
manifiestan dificultades para gestionar los tiempos académicos, cumplir con las fechas de
entrega y mantener la motivacion durante el desarrollo de cada curso. Esto impacta
directamente las tasas e indicadores de desercion estudiantil en los programas de posgrado,

sefalando principalmente factores emocionales y no cognitivos.

Este anteproyecto propone explorar, desde un enfoque investigativo mixto de tipo
descriptivo—correlacional, la relacion entre los factores emocionales, especificamente el
agotamiento, la ansiedad y la pérdida de motivacion y las conductas de procrastinacion
académica en estudiantes universitarios que trabajan a tiempo completo y que cursan
programas virtuales de educacion superior. Esta investigacion no solo busca caracterizar la
problematica, sino también identificar patrones de comportamiento que permitan orientar

futuras estrategias de acompafiamiento psicosocial y académico.
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Para hacerlo, el estudio aplicé dos instrumentos la Escala de Procrastinacion
Académica (EPA) y una Escala de Valoracion Emocional de elaboracion propia a una muestra
de 54 estudiantes-trabajadores de posgrado virtual, y complement6 la medicion cuantitativa
con diez entrevistas semiestructuradas. Los resultados obtenidos, que se presentan y
discuten en este documento, permiten dimensionar el peso relativo de cada factor emocional
y comprender, desde la voz de los propios participantes, los mecanismos a través de los

cuales la carga emocional se traduce en aplazamiento académico.

El documento se estructura en los siguientes apartados: planteamiento y delimitacion
del problema, justificacion, formulacibn de la pregunta de investigacion, objetivos,
antecedentes investigativos, marco institucional y marco tedrico, disefio metodolégico,
técnicas e instrumentos de recoleccién y validacién de datos, resultados cuantitativos y
cualitativos, discusion, conclusiones, limitaciones, recomendaciones Yy referencias

bibliogréficas.
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Planteamiento del Problema

La procrastinaciéon académica es un fendmeno de alcance global y de notable
prevalencia entre los estudiantes universitarios. La literatura internacional ha estimado que
una proporcion muy elevada de los estudiantes reconoce postergar de manera habitual sus
tareas académicas, y que para una parte significativa de ellos esta conducta llega a ser
problematica, afectando su rendimiento y su bienestar. Lejos de ser una anécdota individual,
se trata de un patrén sistemético que las instituciones educativas de todo el mundo enfrentan
y gue ha motivado un creciente cuerpo de investigacion orientado a comprender sus causas

Yy consecuencias.

En Colombia, las alternativas para acceder a la educacién superior han aumentado
tanto en la oferta como en la demanda, lo que ha ampliado el porcentaje de la poblacién que
actualmente puede ingresar a un programa académico. Sin embargo, no esta garantizado
gue todos los estudiantes matriculados culminen sus estudios satisfactoriamente. Se han
evidenciado y medido tendencias de desercion y curvas de rezago, y una de las causas que

mas preocupacion genera entre las directivas académicas es la procrastinacion.

Esta probleméatica se hace especialmente relevante al encontrar una gran
contradiccion en los datos: muchos de los estudiantes que aparecen en estas estadisticas se
desempenfian laboralmente en distintos entornos socioeconémicos donde se caracterizan por
su entrega, disposicion, cumplimiento y adaptacion al cambio; en conclusién, cuentan con
una trayectoria laboral exitosa. Sin embargo, estos mismos estudiantes, frente al
cumplimiento de responsabilidades y retos académicos, presentan procrastinaciéon en el

desarrollo de los programas, quedando rezagados.

Se plantea principalmente la desmotivacion, con base en estudios e investigaciones
gue relacionan las emociones y los estados de animo que impactan directamente al
estudiante y lo llevan a confrontar la incertidumbre de enfrentar retos nuevos y salir de la zona
de confort de su conocimiento y su rutina, donde ya tiene todo bajo control y de donde obtiene
recompensas a corto plazo como el salario y el reconocimiento, a diferencia del entorno
académico. Es alli donde aparece la procrastinacion: para nivelar la ausencia de esas
recompensas, el estudiante busca pequefios escapes que funcionan como gratificacion
inmediata, tales como un descanso adicional o la satisfaccion que ofrecen los distractores

tecnolégicos. El estudiante no logra ver la academia como una fuente de motivacion, sino,
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por el contrario, como una carga y una responsabilidad adicional que le genera agotamiento

y rechazo sistematico al momento de cumplir una tarea.

Desde la psicologia emocional y la neurociencia cognitiva se ha establecido que la
conducta de procrastinacion no es un error de planeacion, sino una estrategia de regulacion
emocional disfuncional. El individuo pospone tareas y compromisos académicos no porque
se sienta impedido para realizarlos, sino porque estos le generan estados emocionales
negativos como la ansiedad ante la evaluacion, el miedo al fracaso o el agotamiento por la
sobrecarga de pendientes acumulados que busca evitar a través de actividades de
recompensa inmediata, como las siestas, las pantallas, las redes sociales o las tareas

laborales pendientes.

Esta dinAmica se agudiza en el contexto del estudiante-trabajador. La persona que
trabaja formalmente y al mismo tiempo cursa un programa de posgrado enfrenta una doble
carga de exigencia y de expectativa de cumplimiento. En el trabajo recibe retroalimentacion
inmediata, compensacion econémica, reconocimiento social y sensacion de competencia; en
la academia, estas recompensas también existen, pero se reciben de manera diferida en el
tiempo y pueden resultar escasas o nulas a corto plazo, lo que genera sensaciones de

incertidumbre y resistencia emocional.

Adicionalmente, el modelo de educacién virtual generalmente brinda flexibilidad en los
tiempos, pero demanda altos niveles de autonomia y autorregulacion que no todos los
estudiantes han desarrollado de manera autoconsciente. La ausencia de una estructura
presencial, reemplazada por la mediacion tecnol6gica y la gestion individual del tiempo a largo
plazo, constituye una variable que, en combinacién con el burnout laboral, puede derivar en

patrones cronicos de procrastinacion.

Esta problematica adquiere relevancia institucional cuando se mide su impacto en los
indicadores de calidad académica: las tasas de desercion, la prolongacion de los tiempos de
graduacion, la acumulaciéon de créditos pendientes, la reprobacion de cursos y el deterioro
del estado emocional de los estudiantes. Las instituciones de educacion superior en Colombia,
para mantener las acreditaciones de alta calidad de sus programas virtuales, estan llamadas
a disefiar e implementar estrategias de intervencién temprana que aborden no solamente los
aspectos cognitivos y metodoldgicos del aprendizaje, sino también los componentes

emocionales y motivacionales que subyacen a estas conductas.
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A partir de este panorama, el presente estudio se propone responder, con evidencia
empirica recogida en el contexto colombiano, cuéles son los factores emocionales que
efectivamente se asocian con la procrastinacion académica en esta poblacién y con qué
intensidad lo hacen, de modo que las conclusiones y recomendaciones derivadas se

sustenten en datos y no Unicamente en supuestos tedricos.
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Justificacion

La pertinencia de esta investigacion se sustenta en tres dimensiones: la tedrica, la
practica y la metodolégica. Desde el punto de vista teorico, el estudio aporta evidencia
empirica local sobre un fendmeno que ha sido documentado principalmente en contextos
anglosajones y europeos. La literatura ha avanzado de manera consistente hacia un modelo
de la procrastinacion centrado en la regulacién emocional; no obstante, la mayoria de los
estudios que sustentan dicho modelo se han realizado con poblaciones de pregrado en
modalidad presencial. La poblacion de estudiantes-trabajadores de posgrado virtual que
enfrenta una doble carga de rol y un entorno de aprendizaje de baja supervisidn constituye
un caso particularmente sensible que permite poner a prueba la validez transcultural y

contextual de dicho modelo.

Desde la dimension practica, los hallazgos tienen un valor directo para las
instituciones de educacién superior virtual. Identificar con precision cuales son los factores
emocionales de mayor peso en la procrastinacion permite focalizar los recursos de
acompafiamiento donde realmente generan impacto, en lugar de dispersarlos en
intervenciones genéricas. Si, por ejemplo, el agotamiento resulta ser el predictor mas fuerte,
las estrategias institucionales deberén orientarse a la gestion de la carga dual y la
recuperacion emocional; si lo fuera la ansiedad, el foco estaria en el redisefio de las practicas
evaluativas. Esta capacidad de priorizacion es precisamente lo que diferencia una

recomendaciéon basada en evidencia de una recomendacion basada en intuicién.

Finalmente, en su dimension metodoldgica, el estudio adopta un enfoque mixto que
articula la medicion estandarizada con instrumentos validados y la exploracién cualitativa de
la experiencia subjetiva. Esta combinacion permite no solo cuantificar la magnitud de las
relaciones entre variables, sino también comprender los mecanismos mediante los cuales la
carga emocional se traduce en aplazamiento, ofreciendo una comprension mas completa que
la que cualquiera de los dos enfoques lograria por separado. La elaboracion y validacion de
una escala de valoracion emocional adaptada al contexto del estudiante-trabajador constituye,

ademds, un aporte instrumental que podré ser reutilizado en investigaciones posteriores.

A las dimensiones anteriores se suma una dimension social. La educacién de
posgrado se ha consolidado como una via de movilidad profesional y de cualificacién del
capital humano del pais; sin embargo, el abandono y el rezago asociados a la procrastinacion

representan no solo una pérdida individual, sino también un costo social en términos de
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talento que no llega a formarse plenamente y de recursos publicos y privados invertidos sin
retorno. Comprender los factores emocionales que obstaculizan la culminacion de los
estudios en una poblacion que, ademas de estudiar, contribuye activamente a la economia
mediante su trabajo, tiene por tanto un alcance que trasciende el ambito académico y se

inscribe en el interés mas amplio por el bienestar y el desarrollo profesional de los
trabajadores colombianos.
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Delimitacién del Problema

Delimitacion teméatica

La presente investigacion se adhiere al estudio de los factores emocionales que inciden en la
procrastinacion académica de estudiantes universitarios que trabajan de manera formal. El
enfoque tematico se concentra en tres aspectos fundamentales: el agotamiento fisico y
emocional derivado de la doble sobrecarga de los roles académico y laboral; la ansiedad
académica como respuesta al temor de fracasar y de ser evaluado; y la pérdida de motivacion
como resultado del desbalance entre las recompensas del entorno laboral y las del entorno
académico. El estudio contempla, ademas, la capacidad de autorregulacién emocional como

variable protectora.

Delimitacién espacial

La investigacién se desarrolla en los entornos virtuales académicos de los programas de
posgrado de las universidades en Colombia que ofertan formacion en modalidad
completamente virtual. La seleccion de este contexto responde a que los modelos virtuales
crean condiciones que favorecen la procrastinacion: ausencia de supervision presencial, alta
demanda de autorregulacion, mediacion tecnolégica y una flexibilidad horaria que puede
convertirse en ausencia de estructura y de cumplimiento de un cronograma con tiempos

determinados para cada etapa de los cursos.

Coherentemente con esta delimitacién, y para garantizar el acceso a una poblacién que
cumpliera de manera verificable los criterios de inclusion, la recoleccién de informacion se
anclo en un caso de estudio concreto dentro de ese universo: el programa de Especializacion
en Machine Learning de la Universidad EAN, complementado con estudiantes de posgrado
virtual de otras instituciones colombianas contactados a través de redes profesionales. Esta
decision, que se detalla en el apartado metodologico, permitié contar con un marco muestral

operativo sin perder la referencia al contexto nacional descrito.

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: C1 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



o.u. .o.o ® Acreditada
y oo ean en Alta Calidad

T EER universidad Res. n®, 023654 del Mineducacion.
o0 10/12/21 vigencia 10/12/27

Delimitacién poblacional

La poblacion objeto de estudio esta conformada por estudiantes activos en programas de
posgrado virtuales que, simultdneamente, se encuentran vinculados laboralmente en trabajos
formales con una dedicacion de no menos de 20 horas semanales. Se excluyen los
estudiantes que se encuentren en licencia académica y aquellos que no tengan vinculacién

laboral durante el semestre en curso.

Delimitacién temporal

La fase de recoleccién de datos se realizé durante el primer semestre del 2026. Los
antecedentes y referentes teéricos revisados abarcan la produccion académica publicada

entre los afios 2000 y 2025, con énfasis especial en la literatura de los Ultimos cinco afios.
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Pregunta de Investigacion

¢, Cudles son los factores emocionales que inciden en la procrastinacién académica
de estudiantes universitarios que trabajan, y de qué manera impactan su capacidad de
gestionar el tiempo y su productividad académica?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores emocionales que derivan en conductas de procrastinacion
académica entre los profesionales que laboran y, de manera simultanea, cursan programas
de posgrado virtual en universidades colombianas, con el propésito de comprender la manera
en que estos factores impactan su capacidad de gestionar el tiempo y su productividad
académica.

Objetivos especificos

Identificar los estados emocionales dominantes, tales como el agotamiento,

ansiedad y desmotivacion, identificados como conductas asociadas a la

procrastinacion en estudiantes universitarios que trabajan a tiempo completo.

e Describir que tipo de sistemas de recompensas y reconocimientos fungen
como detonantes de motivacion e interferencia emocional en la gestion de los
tiempos académicos.

e Determinar el impacto del burnout en la eleccion de distractores con
recompensas a corto plazo como mecanismo de evasion frente al
cumplimiento académico.

e Establecer la relacion estadistica entre los niveles de agotamiento emocional,

ansiedad académica y motivacion con los indices de procrastinacion medidos

mediante la Escala de Procrastinaciéon Académica (EPA).
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Antecedentes investigativos del tema de investigacion

A continuacion, se presentan los principales antecedentes investigativos que

sustentan tedrica y empiricamente el presente estudio. La revisidon se organiza de acuerdo

con los ejes tematicos centrales tales como la procrastinacion académica y emociones,

procrastinacion y rendimiento, y modelos de recompensa y motivacion.

Procrastinacion académicay ansiedad: (Requena Madero & Sudrez Fiestas,
2025). Realizaron un estudio cuantitativo en una poblacion estudiantil en el
Peru, con el propésito de encontrar la relacibn entre ansiedad y la
procrastinacion académica (EPA). Se empleo el Inventario de Ansiedad de
Beck (BAIl) y la escala de procrastinacién Académica (EPA). Dentro de los
resultados se evidencian correlaciones positivas y estadisticamente
significativas entre los puntajes de ansiedad y los indices de procrastinacion,
particularmente en las dimensiones de postergacion de actividades y baja
autorregulacion del tiempo. Este estudio es particularmente relevante porque
establece la ansiedad como un factor emocional causal y no Unicamente
correlacionado con la procrastinacion, respaldando la hipétesis central de la

presente investigacion.

Procrastinacion y rendimiento académica (RUIZ-CHAVES, 2025). Esta
investigacion fue realizada en la Universidad Nacional de Costa Rica, analizé
la frecuencia de procrastinacién por tipo de actividad académica y su relaciéon
con el rendimiento en carreras académicas de las facultades de Letras y
Educacion. El estudio cuantitativo encontré que los estudiantes con mayor
frecuencia de procrastinacion en actividades de largo plazo, como proyectos y
trabajos finales presentaban rendimientos significativamente mas bajos que el
resto de los estudiantes que estaban en el mismo nivel de los curos y/o
materias. Adicionalmente, identifico que las actividades que generaban mayor
incertidumbre evaluativa eran las mas procrastinadas. Este hallazgo refuerza
la conexion entre estados emocionales negativos y la postergacion selectiva

de tareas académicas.
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Procrastinacion, recompensa y descuento temporal (Parrado, F.E. &
Velazquez, W, 2024, pags. 19(2), 68-83). Se realiz6 la exploracién en una
muestra de estudiantes colombianos, la relacion entre procrastinacion
académica y los procesos de valoracion de recompensas a corto y largo plazo.
Utilizando un disefio cuantitativo correlacional, encontraron que los
estudiantes con mayores indices de procrastinacion exhibian una marcada
preferencia por recompensas inmediatas frente a recompensas diferidas, tanto
en contextos monetarios como académicos. Este fenomeno conocido como
descuento temporal o Hyperbolic Discounting, se relaciona directamente con
la dificultad para valorar los beneficios futuros del esfuerzo académico frente
a la satisfaccion inmediata de actividades ludicas o laborales. El estudio
concluye que intervenir sobre los mecanismos emocionales de valoracién de
recompensas puede reducir significativamente las conductas de

procrastinacion.

Autocontrol y cogniciones especificas del procrastinador (Stainton M, Lay
C, Flett G, 2000). En esta investigacion clasica de publicada en el Journal of
Social Behavior and Personality, identificaron que el comportamiento
procrastinador se asocia con déficits especificos de autoconfianza y
autocontrol. Una persona con alto autocontrol puede clarificar metas, planear
acciones, tomar decisiones y resolver problemas de manera eficiente. Por el
contrario, el déficit de autocontrol hace mas vulnerable al individuo frente a la
procrastinacion, ya que la tendencia es postergar aquellas tareas que generan
tension emocional o que requieren esfuerzo sostenido. Este antecedente es
fundamental para el marco teérico de la presente investigacion, ya que conecta

la dimensién cognitiva con la dimension emocional del fenémeno.

Procrastinacion y regulacién emocional (Vergara, 2022). Se realiz6 un
estudio en estudiantes colombianos de educacién secundaria, y aunque esta
poblacién no pertenece a la educacién superior universitaria, si ofrece
hallazgos generalizados sobre los mecanismos de regulacion emocional
implicados en la procrastinacion. El autor identifico que los pequefios habitos
de procrastinacién como revisar redes sociales, extender los tiempos muertos,
realizar actividades que no demanden esfuerzo mental, funcionan como micro
estrategias de regulacion emocional que brindan alivio temporal frente al

agobio por tener tareas pendientes. Sin embargo, este alivio es seguido de

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: C1 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



“ean

50

C009/2794

SGS

universidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n°. 023654 del Mineducacidn.
10/12/21 vigencia 10/12/27

culpa y frustracion que, paradojicamente, aumenta los niveles de ansiedad y

agrava el ciclo procrastinador.

Bornout académico y su relacion con la procrastinacion (Yury Rosales
Ricardo, 2012). Investigaciones como la presente, sefialan que el bornout
académico en estudiantes universitarios se compone de tres dimensiones:
agotamiento emocional, desvinculacion del proceso académico y baja eficacia
académica percibida. Estas tres dimensiones se correlacionan positivamente
con conductas procrastinadoras y negativamente con la satisfaccion
académica y la retencion estudiantil. La presencia de bornout en estudiantes
gue también trabajan a tiempo completo constituye un riesgo adicional que

amplifica las conductas de postergacion.
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Marco Institucional

Contexto de la educacion superior virtual en Colombia: La educacion
superior en Colombia ha experimentado una transformacion digital en la dltima
década, a partir de nuevas leyes y reglamentaciones emitidas desde el
Ministerio de Educacion han permitido la creacion y expansion de programas
académicos en modalidad virtual. Segun cifras e informes oficiales mas del
30% de los programas de educacién superior registrados en Colombia tienen

un componente de virtualidad.

Esta modalidad ha llamado la atencién especialmente en la poblacién activa
laboralmente y que encuentra en la virtualidad una alternativa y una nueva
oportunidad para conciliar sus responsabilidades laborales y personales con
el desarrollo de sus carreras profesionales académicas. Sin embargo, estos
modelos de virtualidad exigen que los aspirantes y estudiantes posean unas
competencias especificas de autonomia, autorregulacion, disciplina y gestion
del tiempo que no siempre se encuentras innatas y que posteriormente genera

desventaja y vulnerabilidad frente a fendGmenos como la procrastinacion.

La Universidad EAN y su modelo pedagdgico: La Universidad EAN,
institucion de educacion superior colombiana con acreditacion de alta calidad,
ha desarrollado un modelo pedagdégico centrado en el aprendizaje por retos,
el liderazgo, la innovacion y la transformacién social. Su misién institucional
articula la formacion integral de los eanistas con la generacién de impacto en
el desarrollo econémico y social del pais. Sus valores institucionales
responsabilidad, integridad, respeto y compromiso con la excelencia orientan

todas las dimensiones de la experiencia formativa.

El programa de Especializacién en Machine Learning de la Universidad EAN,
en el que se enmarca el presente anteproyecto, forma parte de la oferta de
posgrado virtual de la institucion. Este programa convoca principalmente a
profesionales del sector tecnolégico, industrial y de servicios que buscan
actualizacién en herramientas de analitica avanzada y aprendizaje automatico,
y que en su mayoria combinan su actividad académica con el ejercicio

profesional a tiempo completo.
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La plataforma virtual de la Universidad EAN opera bajo principios de
autonomia y autogestion, con acompafiamiento cercano por parte de docentes
y tutores. El modelo de aprendizaje contempla actividades sincrénicas y
asincronicas, evaluaciéon continua y proyectos aplicados que demandan una
gestion activa del tiempo por parte del estudiante. Esta estructura, aunque
pedagogicamente sdlida, puede convertirse en un escenario de riesgo para
estudiantes con altas cargas laborales y escasas estrategias de regulaciéon

emocional.

Pertinencia institucional de la investigacién: La presente investigacion
responde directamente a los lineamientos estratégicos de la Universidad EAN
en materia de bienestar estudiantil, permanencia y éxito académico. La
identificacion de los factores emocionales asociados a la procrastinacion en su
comunidad estudiantil virtual permitira a la institucién disefar estrategias de
intervencion temprana, fortalecer los programas de acompafiamiento
psicosocial y ajustar los entornos virtuales de aprendizaje para reducir las

barreras emocionales que obstaculizan el desempefio académico.

Adicionalmente, los hallazgos de este estudio podran extrapolarse a otras
instituciones de educacion superior virtual en Colombia que enfrenten desafios
similares, contribuyendo al fortalecimiento del sistema de educacién superior

€n su conjunto.
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Marco Teérico

La procrastinacion académica: definicion y caracteristicas: (Steel, 2007)
La procrastinacion es un fenémeno psicolégico complejo que ha sido objeto de
estudio sistemético desde la década de 1970. La define como el acto de
posponer voluntaria e injustificadamente tareas a pesar de tener conocimiento
de las consecuencias negativas por dichos aplazamientos. Esta definicion
resalta dos aspectos principales; la voluntariedad ya que la procrastinacion no
es una incapacidad y la anticipacién del perjuicio, que es el individuo
consciente del desenlace negativo, pero que de igual manera sigue

posponiendo.

En el contexto académico, segun (Busko, 1998) quien define la procrastinacion
como la tendencia a aplazar el inicio o la finalizacion de actividades y
compromisos académicos de manera repetitiva. Su instrumento de medicion,
la escala de Procrastinacion Académica (EPA), pone en practica y estandariza
las dos variables; postergacion de actividades que es la frecuencia con la que
se aplaza el inicio de las tareas y la autorregulacion académica que es la
capacidad percibida para que de manera autbnoma se cumplan los

compromisos dentro de los tiempos establecidos.

Se hace énfasis en la importancia de saber distinguir la procrastinacion
académica del regazo académico estructural dentro de cada institucion. El
rezago puede tener causas externas como lo son las limitaciones econdémicas,
problemas de salud, cargas del hogar; mientras que la procrastinacion es un
patrén de comportamiento voluntario, aunque frecuentemente inconsciente,
mediado por estados emocionales. Esta distincion es fundamental para
disefiar intervenciones efectivas, ya que abordar el rezago desde una
perspectiva netamente académica o administrativa, sin atender sus raices

emocionales, resulta insuficiente.

Consecuencias de la procrastinacion académica: Comprender la
procrastinacion exige atender no solo sus causas, sino también sus
consecuencias, que se despliegan en varios planos. En el plano del
rendimiento, la postergacion sistematica se asocia con calificaciones mas

bajas, entregas de menor calidad realizadas a ultima hora, mayor tasa de
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reprobacion y prolongacion de los tiempos de graduacion. La concentracion
del esfuerzo en los momentos previos a los plazos impide los procesos de
elaboracion profunda del conocimiento, de modo que el aprendizaje tiende a

ser mas superficial y menos duradero.

En el plano emocional, la procrastinacibn genera un costo psicolégico
considerable. El alivio inmediato que produce la evitacion es seguido por
sentimientos de culpa, ansiedad anticipatoria y autocritica, que deterioran la
autoestima y la percepcién de autoeficacia. Con el tiempo, este ciclo puede
contribuir a cuadros de estrés cronico y a un mayor riesgo de burnout
académico, especialmente en poblaciones que, como los estudiantes-
trabajadores, ya soportan una elevada carga de demandas. En el plano
institucional y social, finalmente, la procrastinacion se traduce en mayores
tasas de desercion y en una pérdida de eficiencia del sistema educativo, con
el consiguiente desperdicio de recursos y de potencial humano. Esta cadena
de consecuencias justifica el interés por comprender y atender el fenébmeno de
forma temprana, y subraya que sus efectos trascienden ampliamente el

desempefio puntual en una tarea.

El modelo emocional de la procrastinaciéon: Durante las Ultimas décadas,
la investigacion sobre procrastinacion ha experimentado un giro paradigmatico,
desde una concepcién centrada en la falla de gestién del tiempo hacia un
modelo explicativo centrado en la regulacion emocional. (Pychyl, 2012)
proponen que la procrastinacion es, en fundamento, un problema de gestion

emocional disfuncional antes que un problema de gestién del tiempo.

Segun este modelo, las tareas académicas generan estados emocionales
negativos como la ansiedad, aburrimiento, frustracion inseguridad, y
preocupacion que la persona experimenta como una amenaza para Ssu
bienestar psicologico. La evitacion de la tarea constituye una estrategia de
regulacion emocional, al posponer la tarea que genera malestar, el individuo
experimenta un alivio inmediato que refuerza negativamente el
comportamiento procrastinador. Este mecanismo es semejante al estudiado

en otros comportamientos de evitacion asociados a los trastornos de ansiedad.
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En la investigacion (Pychyl, 2012) se desarrolla una perspectiva integrada con
el concepto de orientacion temporal, la procrastinacion implica privilegiar el
bienestar emocional presente, la reduccion del malestar a través de la
evitacion sobre el bienestar futuro, el cumplimiento de metas académicas y la
reduccion de consecuencias negativas. Esta orientacion hacia el presente

inmediato se relaciona estrechamente con el concepto de descuento temporal.

Ansiedad académica como factor detonante: La ansiedad es el estado
emocional mas frecuentemente asociado a la procrastinacién académica en la
literatura cientifica. (Beck, 2005) describen la ansiedad como un sistema de
respuesta cognitiva, fisiolégica y conductual que se activa ante cualquier
situacion que genere en el individuo una percepcién de amenaza o peligro.
Para el contexto académico, las fuentes tipicas de ansiedad incluyen: el temor
al fracaso o0 a la evaluacién negativa, la incertidumbre frente a contenidos
nuevos o complejos, la presion de plazos de entrega, la comparacion social
con comparfieros y complejos tales como la percepcién de inadecuacion o

impostura, mas conocido como sindrome del impostor.

Diferentes estudios tales como (Requena Madero & Suérez Fiestas, 2025) han
establecido empiricamente que los estudiantes con mayores puntuaciones en
los indices de ansiedad presentan también mayores indices de procrastinacion
académica. En el caso particular de los estudiantes que trabajan mientras
cursan un posgrado, la ansiedad académica se superpone a la ansiedad
laboral, generando una carga emocional acumulada que puede derivar en
estados de agotamiento crénico. El estudiante que se conecta virtualmente a
una clase después de una jornada laboral pesada no solo enfrenta las
demandas cognitivas del programa, sino también la carga emocional residual
de sus obligaciones profesionales, lo que eleva significativamente el umbral de

vulnerabilidad a la procrastinacion.

Conviene precisar que no toda ansiedad resulta perjudicial. Niveles
moderados de activacion pueden favorecer el rendimiento al movilizar
recursos atencionales y energéticos; el problema surge cuando la ansiedad se
torna excesiva o crénica y desborda la capacidad de afrontamiento del
individuo. En ese punto, en lugar de impulsar la accién, la ansiedad la paraliza,
y la evitacion de la tarea se convierte en la via mas accesible para reducir el

malestar. Esta relacion curvilinea entre activacion y desempefio ayuda a
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entender por qué la ansiedad, aun siendo un factor de riesgo, no siempre se
traduce en procrastinacion, y por qué su efecto debe analizarse en conjunto

con los demas recursos emocionales del estudiante.

El sindrome de Burnout en trabajadores estudiantes: El burnout, o
sindrome de agotamiento profesional, fue descrito originalmente por
(Freudenberger, 1974) y conceptualizado en su forma tridimensional por
(Jackson, 1981) como un estado de agotamiento emocional,
despersonalizaciéon y baja realizacién personal resultante de la exposicion
cronica a situaciones de estrés laboral. En afios recientes, este constructo ha
sido extendido al ambito académico bajo el término burnout académico,
definido como el agotamiento emocional derivado de las demandas del

proceso de aprendizaje.

Para el trabajador-estudiante, la coexistencia de dos fuentes simultaneas de
demanda el trabajo y la academia multiplica el riesgo de desarrollar burnout.
La literatura sefala que el agotamiento emocional es la dimension mas
predictiva de las conductas procrastinadoras: un estudiante emocionalmente
agotado tiene significativamente menos recursos psicolégicos para iniciar y

sostener tareas académicas que demandan esfuerzo cognitivo sostenido.

La dimensién de despersonalizacion, que en el contexto académico se
manifiesta como desconexién o indiferencia frente al proceso de aprendizaje,
también se relaciona directamente con la pérdida de motivacion intrinseca. Un
estudiante que ha perdido el sentido de su proceso formativo, que ya no
experimenta el aprendizaje como significativo es altamente vulnerable a la

procrastinacion cronica y, eventualmente, al abandono del programa.

La tercera dimension del burnout, la baja realizacién o eficacia percibida, cierra
un circulo especialmente pernicioso: el estudiante agotado rinde por debajo de
sus posibilidades, ese bajo rendimiento confirma su percepcion de ineficacia,
y dicha percepcion reduce ain mas su disposicion a esforzarse. Para el
estudiante-trabajador, este circulo puede verse alimentado simultaneamente
desde el ambito laboral y el académico, de modo que el agotamiento
acumulado en uno de los roles reduce los recursos disponibles para el otro.

Comprender el burnout como un proceso y no como un estado puntual es, por

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: C1 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



“ean

50

SGS

C009/2794

-

universidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n°. 023654 del Mineducacidn.
10/12/21 vigencia 10/12/27

ello, clave para disefiar intervenciones que interrumpan el ciclo antes de que

se cronifique.

Teoria de la autodeterminacién y motivacion académica: La Teoria de la
Autodeterminacién (TAD), desarrollada por Deci y Ryan (2000), es uno de los
marcos tedricos mas sdlidos para comprender la relacion entre motivacién y
comportamiento académico. La TAD postula que el ser humano tiene tres
necesidades psicoldgicas basicas universales: autonomia (sentido de agencia
y eleccién), competencia (percepcion de eficacia en las propias acciones) y
relacién (vinculacién significativa con otros). Cuando estas necesidades se
satisfacen, emerge la motivacion intrinseca, aquella que surge del interés

genuino en la actividad misma, sin necesidad de recompensas externas.

En el contexto del trabajador-estudiante, el entorno laboral frecuentemente
satisface las tres necesidades de la TAD: el profesional tiene autonomia en
sus decisiones, siente competencia en su campo de experticia y mantiene
relaciones significativas con colegas y clientes. El entorno académico, en
contraste, puede percibirse como un espacio donde la autonomia se ve
reducida (debe cumplir contenidos preestablecidos), la competencia se
cuestiona (enfrenta contenidos nuevos y evaluaciones) y las relaciones son
mas superficiales (mediadas por pantallas y sincronias limitadas). Esta
asimetria motivacional explica la predisposicion a priorizar las tareas laborales

sobre las académicas.

La desmotivacion, o ausencia de regulacién motivacional, es el estado mas
severo del continuum propuesto por la TAD y se asocia con las mayores tasas
de procrastinacién y abandono académico. Cuando un estudiante llega a la
desmotivacion, no solo pospone las tareas: las considera irrelevantes o

imposibles, lo que constituye un riesgo critico de desercion.

La TAD distingue, ademas, distintos tipos de motivacion a lo largo de un
continuum que va desde la desmotivacion hasta la motivacion intrinseca,
pasando por diversas formas de motivacién extrinseca seguin su grado de
internalizacién. Esta gradacién es util para el caso del estudiante-trabajador:
quien cursa un posgrado movido Unicamente por presiones externas una
exigencia del empleo, por ejemplo, sostiene una motivacion mas fragil y

vulnerable a la postergacion que quien ha internalizado el valor del aprendizaje
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y lo experimenta como coherente con sus metas personales. Favorecer la
internalizacién de la motivacion, ayudando al estudiante a conectar el
programa con sus propios proyectos, aparece, asi como una via relevante para

reducir la procrastinacion.

El sindrome de Burnout en trabajadores estudiantes: La Teoria de la
Autodeterminaciéon (TAD), desarrollada por (Deci y Ryan & Ryan y Deci), es
uno de los marcos teéricos mas sélidos para comprender la relacion entre
motivacién y comportamiento académico. La TAD postula que el ser humano
tiene tres necesidades psicolégicas basicas universales: autonomia (sentido
de agencia y eleccion), competencia (percepcion de eficacia en las propias
acciones) y relacion (vinculaciéon significativa con otros). Cuando estas
necesidades son satisfechas, emerge la motivacion intrinseca, aquella que
surge del interés genuino en la actividad misma, sin necesidad de

recompensas externas.

En el contexto del trabajador-estudiante, el entorno laboral frecuentemente
satisface las tres necesidades de la TAD: el profesional tiene autonomia en
sus decisiones, siente competencia en su campo de expertise, y mantiene
relaciones significativas con colegas y clientes. El entorno académico, en
contraste, puede percibirse como un espacio donde la autonomia se ve
reducida (debe cumplir contenidos preestablecidos), la competencia se
cuestiona (enfrenta contenidos nuevos y evaluaciones), y las relaciones son
mas superficiales (mediadas por pantallas y sincronias limitadas). Esta
asimetria motivacional explica la predisposicion a priorizar las tareas laborales

sobre las académicas.

La desmotivacién ausencia de regulacion motivacional es el estado mas
severo del continuum propuesto por la TAD y se asocia con las mayores tasas
de procrastinacion y abandono académico. Cuando un estudiante llega a la
desmotivacion, no solo pospone las tareas: las considera irrelevantes o

imposibles, lo que constituye un riesgo critico de desercion.

Descuento temporal y asistencias de recompensas: El descuento temporal
(hyperbolic discounting) es un fendmeno cognitivo-motivacional que describe
la tendencia humana a valorar mas las recompensas inmediatas que las

recompensas futuras, incluso cuando estas Ultimas son objetivamente
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superiores. (Ainslie's, 2001) demostré que esta tendencia sigue una curva
hiperbdlica: a medida que la recompensa se aleja en el tiempo, su valor
subjetivo disminuye de manera desproporcionada.

En el contexto de la procrastinacion académica, el descuento temporal opera
de la siguiente manera: las recompensas del cumplimiento académico, la
graduacién, el incremento salarial a largo plazo, la satisfaccion intelectual es
temporalmente distantes y, por tanto, subjetivamente menos valoradas. En
contraste, las recompensas de actividades alternativas el descanso, el
entretenimiento digital, la atencion a demandas laborales son inmediatas y
altamente accesibles. El individuo que procrastina no esta fallando en la
comprension de que estudiar es importante; estd experimentando una
distorsién en la valoracién temporal de las recompensas que lo lleva

sisteméticamente a privilegiar lo inmediato sobre lo importante.

(Parrado, F.E. & Velazquez, W, 2024) confirmaron empiricamente esta
dinamica en estudiantes colombianos, encontrando que los mayores indices
de procrastinacion se asociaban con mayor sensibilidad al descuento temporal
tanto en contextos monetarios como académicos. Este hallazgo sugiere que
intervenciones orientadas a hacer mas salientes y vividas las recompensas
futuras del logro académico como la visualizacion de metas, el establecimiento
de submetas y la celebracion de logros intermedios pueden tener efectos

positivos sobre las conductas procrastinadoras.

Autorregulacion emocional como variable protectora: Frente al panorama
de vulnerabilidad emocional descrito, la autorregulacién emerge como la
variable protectora central. (Roy F. Baumeister, 2007) definen Ila
autorregulacién como la capacidad del individuo para monitorear y modificar
sus propios estados internos, pensamientos, emociones y conductas en
funcién de sus metas y valores. La autorregulacion no es una capacidad fija:
puede desarrollarse, fortalecerse y deteriorarse en funciéon de la experiencia,

la formacion y el nivel de estrés crénico.

En el contexto académico, la autorregulacion se manifiesta en conductas
como: la planificacion proactiva de actividades, el establecimiento de rutinas
de estudio, la gestion de distractores, la tolerancia a la frustracion y la

capacidad de reconocer y nombrar los propios estados emocionales sin ser
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dominado por ellos. Los estudiantes con alta autorregulaciéon emocional
presentan significativamente menores indices de procrastinacion, mejor

gestion del tiempo y mayor persistencia ante las dificultades académicas.

(Zimmerman, 2000)propone el modelo de aprendizaje autorregulado, que
describe tres fases ciclicas: la fase de prevision (establecimiento de metas y
planeacion), la fase de ejecucion (monitoreo del desempefio y estrategias de
autocontrol) y la fase de autorreflexion (evaluacién de los resultados y ajuste
de estrategias). Los procrastinadores crénicos suelen presentar disfunciones
en la fase de prevision y dificultad para establecer metas realistas y planes de
accion y en la fase de autorreflexion en tendencia a la autocritica destructiva

tras el incumplimiento.

La gestion del tiempo en contextos de doble rol: La gestion del tiempo ha
sido identificada como una competencia clave para el éxito académico en
general y para los trabajadores-estudiantes en particular. Macan, Shahani,
(Phillips, 1990) desarrollaron un modelo de gestion del tiempo que identifica
cuatro dimensiones: el establecimiento de metas y prioridades, la mecénica
del manejo del tiempo (uso de herramientas de planificacion), la percepcién de
control sobre el tiempo, y las preferencias de organizacion. En este modelo, la
percepcion de control sobre el tiempo es la dimension mas predictiva del

desempefio académico y el bienestar psicolégico.

Para el trabajador-estudiante, la gestién del tiempo no es simplemente una
cuestiéon de habilidades técnicas de organizacion: estd profundamente
condicionada por los factores emocionales descritos en las secciones
anteriores. Un individuo con altos niveles de agotamiento emocional o
ansiedad académica puede conocer perfectamente las técnicas de gestion del
tiempo blogues de estudio, técnica Pomodoro, matrices de priorizaciéon sin ser
capaz de implementarlas de manera consistente, precisamente porque la
carga emocional interfiere con la capacidad de iniciacién y sostenimiento de la
accion planificada. Este es el punto de articulacion entre el marco teérico y los
objetivos del estudio: comprender la procrastinacion exige observar
simultdneamente la emocion que la origina y la conducta de gestion del tiempo

gue se ve afectada.
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Esta articulacion entre lo emocional y lo conductual explica también por qué
las intervenciones centradas exclusivamente en herramientas de productividad
suelen tener efectos limitados y poco duraderos. El estudiante puede adoptar
una nueva aplicacion de planificacion o un método de organizacion, pero si la
raiz emocional del aplazamiento permanece intacta, la mejora tiende a
desvanecerse en poco tiempo. Un abordaje integral, que combine el
fortalecimiento de la gestion del tiempo con el desarrollo de la regulacion
emocional, ofrece por tanto mayores probabilidades de generar cambios
sostenibles, y constituye el horizonte hacia el cual apuntan las conclusiones

de esta investigacion.

Procrastinacion en entornos virtuales de aprendizaje: Los entornos
virtuales de aprendizaje introducen condiciones particulares que pueden
potenciar o atenuar la procrastinacion. A diferencia de la educacién presencial,
donde la asistencia a clase y la presencia fisica del docente y los pares operan
como estructuras externas de regulacién, la educacién virtual traslada al
estudiante una proporciéon mucho mayor de la responsabilidad sobre la gestion
de su propio aprendizaje. La flexibilidad horaria, que constituye una de las
principales ventajas de esta modalidad, exige a cambio elevados niveles de
autonomia y autorregulacién; en ausencia de estos recursos, la misma
flexibilidad puede convertirse en un terreno propicio para el aplazamiento

indefinido de las tareas.

La literatura sobre aprendizaje en linea ha sefialado varios factores que inciden
en la procrastinacion en estos contextos: la asincronia, que diluye las sefiales
temporales y permite postergar sin consecuencias inmediatas visibles; la
mediacion tecnolégica, que coexiste con las mismas herramientas digitales
gue funcionan como distractores (notificaciones, redes sociales, mensajeria);
la menor sensacién de pertenencia y de relacion con los pares, que debilita la
motivacién social hacia el cumplimiento; y la dificultad para separar los
espacios y tiempos de trabajo, estudio y descanso cuando todos ellos
transcurren frente a la misma pantalla y en el mismo entorno doméstico. Para
el estudiante-trabajador, este ultimo factor resulta especialmente critico, pues
la frontera entre la jornada laboral y la dedicacion académica tiende a
desdibujarse, prolongando la sensacion de estar permanentemente disponible

y agravando el agotamiento.
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Estas consideraciones refuerzan la pertinencia de estudiar la procrastinacion
especificamente en la poblacion de posgrado virtual que trabaja, ya que en
ella confluyen de manera intensificada las demandas del doble rol y las
exigencias de autorregulacion propias de la modalidad a distancia.
Comprender cémo operan los factores emocionales en este escenario es un
paso necesario para disefiar entornos virtuales y estrategias de
acompafiamiento que, en lugar de dejar al estudiante librado a su sola voluntad,

incorporen apoyos estructurales a la autorregulacion.

Modelo tedrico integrador: Los constructos revisados no operan de manera
aislada, sino que se articulan en un modelo explicativo coherente que orienta
las hipétesis del presente estudio. La propuesta integradora parte de una
premisa central: en el estudiante-trabajador de posgrado Vvirtual, la
procrastinacion académica es el resultado observable de un proceso de
regulacion emocional disfuncional, desencadenado por la sobrecarga de
demandas del doble rol y modulado por los recursos de autorregulacion
disponibles.

La secuencia tedrica puede describirse de la siguiente manera. La jornada
laboral extensa actlla como un factor estructural de demanda que erosiona
progresivamente las reservas psicologicas del individuo, generando
agotamiento emocional primera dimensién del burnout. Este agotamiento,
sumado a la ansiedad académica que despiertan las tareas percibidas como
amenazantes, configura un estado afectivo negativo frente al estudio. Ante ese
malestar, el estudiante recurre a la evitacidon de la tarea como estrategia de
regulacibn emocional de corto plazo, obteniendo un alivio inmediato que
refuerza negativamente la conducta de postergaciéon. El descuento temporal
amplifica este mecanismo, pues las recompensas del cumplimiento académico
distantes y abstractas resultan subjetivamente menos atractivas que la

gratificacion inmediata de la evitacion o de las tareas laborales.

Frente a esta cadena, dos variables operan como factores protectores. La
motivacion intrinseca, en los términos de la Teoria de la Autodeterminacion,
reduce la valoracién negativa de la tarea académica y aumenta la disposicion
a sostener el esfuerzo; y la autorregulacion emocional permite al individuo

reconocer sus estados afectivos sin ser dominado por ellos, transformando la
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relacion con la tarea y con el propio error. De este modelo se desprenden
directamente las cinco hipétesis del estudio: el agotamiento (H1) y la ansiedad
(H2) como factores de riesgo asociados positivamente a la procrastinacion; la
motivacion intrinseca (H3) y la autorregulaciéon emocional (H4) como factores
protectores asociados negativamente; y la jornada laboral (H5) como
antecedente estructural cuyo efecto sobre la procrastinacion estaria mediado
por el agotamiento. Los apartados de resultados y discusion retoman este

modelo para contrastarlo con la evidencia empirica obtenida.
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Disefio Metodologico

Enfoque de Investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto, en respuesta a la naturaleza del fenébmeno
estudiado. Por un lado, la procrastinacion académica puede medirse en términos de
frecuencia, intensidad y consecuencias sobre el rendimiento (dimension cuantitativa); por otro,
las experiencias emocionales que la sostienen requieren ser exploradas desde la vivencia
particular de cada estudiante, algo que los nimeros por si solos no alcanzan a capturar.
Trabajar Unicamente con cifras habria dejado sin explicar por qué detras de los patrones
observados; hacerlo solo con relatos cualitativos habria dificultado la generalizacion de los
hallazgos. La combinacion de ambas vias fortalece la validez del estudio y permite triangular
los resultados. Se emple6 un disefio mixto convergente, en el que las fases cuantitativa y
cualitativa se desarrollaron de forma paralela y sus resultados se integraron en la

interpretacion final

Tipo y Alcance

El estudio es de tipo descriptivo-correlacional. Es descriptivo porque caracteriza los
perfiles emocionales y los patrones de procrastinacion de la muestra; y correlacional porque
examina estadisticamente las relaciones entre las variables emocionales (agotamiento,
ansiedad, motivacién y autorregulacién) y las variables de desempefio académico (gestion
del tiempo y productividad). El disefio es no experimental y de corte transversal: los datos se

recolectaron en un Unico momento, sin manipulacion de las condiciones de los participantes.

Hipotesis de investigacion

Con base en la revision teérica y los antecedentes presentados, se formulan las

siguientes hipotesis formales para ser comprobadas en la fase de analisis:
e H1: ElI agotamiento emocional percibido se correlaciona positiva vy

significativamente con los indices de procrastinacion académica en

estudiantes universitarios que trabajan a tiempo completo.
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e H2: Los niveles de ansiedad académica presentan una relacion positiva y
estadisticamente significativa con la postergacion de actividades académicas,
medida mediante la EPA.

¢ H3: La motivacién intrinseca hacia el programa de posgrado se correlaciona
negativamente con los indices de procrastinacion: a mayor motivacion

intrinseca, menor procrastinacion.

e H4: La capacidad de autorregulacion emocional actia como variable
moderadora, de modo que estudiantes con alta autorregulacién presentan
menores indices de procrastinacion independientemente de sus niveles de

agotamiento y ansiedad.

e Hb5: Los estudiantes con mayor jornada laboral semanal presentan mayores

indices de procrastinacién académica, mediados por el agotamiento emocional.

Operacionalizacion de las variables

Para garantizar la coherencia entre los objetivos, los instrumentos y el analisis, las
variables del estudio se operacionalizaron de la siguiente manera. Esta matriz constituye el
puente que articula cada constructo teérico con su forma concreta de mediciéon y con el

objetivo especifico al que responde.

El proceso de operacionalizacion resulta especialmente relevante en un estudio de
enfoque mixto, pues asegura que cada concepto abstracto agotamiento, ansiedad,
motivacién, autorregulacion, procrastinacion quede traducido en indicadores observables y
medibles, evitando ambigliedades en la interpretacion de los resultados. La variable
dependiente, la procrastinacion académica, se operacionalizo a través de los puntajes de la
Escala de Procrastinacion Académica y sus dos dimensiones. Las variables independientes
correspondientes a los factores emocionales se midieron mediante las cuatro dimensiones
de la Escala de Valoracion Emocional. Finalmente, las variables sociodemogréficas y
laborales edad, género, jornada, tipo de contrato, modalidad de trabajo y semestre, se
incorporaron como variables de caracterizacion y de andlisis por subgrupos. La Tabla 1
sintetiza esta correspondencia entre constructos, dimensiones, indicadores, instrumentos y

objetivos.
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Variable
Procrastinacion

académica

Agotamiento

emocional

Ansiedad

académica

Motivacion

intrinseca

Autorregulacion

emocional

Jornada laboral

Gestion del tiempo y

productividad

Definicién
operacional
Frecuencia con que
se aplazan el inicio y
la finalizacion de
tareas académicas
Cansancio fisico y
emocional por la
doble carga rol
laboral / académico
Activacion negativa
ante la evaluacion y
los plazos

Interés genuino y
sentido otorgado al
posgrado
Capacidad de
manejar los estados
internos para

sostener la accién

Carga laboral
semanal formal
Percepcion de
control y
cumplimiento de los
tiempos académicos

Tabla 1Matriz de operacionalizacion de variables

Indicadores

Postergacion de
actividades;
autorregulacion
académica
Fatiga, falta de

energia, saturacion

Temor al fracaso,
tension ante
entregas

Disfrute, relevancia
percibida, proposito

Planificacion,
gestion de
distractores,
tolerancia a la
frustracion
Horas trabajadas
por semana
Criterios de
priorizacion,
cumplimiento de
entregas

Instrumento (items)

EPA — Busko (16
items, Likert 1-5)

EVE - Bloque 1 (5

items)

EVE - Bloque 2 (5

items)

EVE - Bloque 3 (5
items)

EVE - Bloque 4 (5
items)

Cuestionario
sociodemogréfico
Cuestionario +

entrevista
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Poblacién y muestra

Poblacion de referenciay poblacién accesible

La poblacion de referencia esta constituida por los estudiantes activos de programas
de posgrado en modalidad completamente virtual de universidades colombianas que, ademas,
mantienen una vinculacion laboral formal de al menos 20 horas semanales. Dado que no
existe un registro publico consolidado que permita enumerar con exactitud a este subconjunto
especifico los sistemas de informacion reportan matricula por programa, pero no cruzan la
condicién laboral simultdnea, se trabajé con una poblacion accesible delimitada de manera

operativa.

Dicha poblacién accesible se conformé a partir de dos fuentes: (a) los estudiantes del
programa de Especializacién en Machine Learning de la Universidad EAN, que constituyé el
caso de estudio principal por su correspondencia exacta con la modalidad virtual y el perfil
profesional descrito; y (b) estudiantes de posgrado virtual de otras universidades colombianas,
contactados mediante redes profesionales (principalmente grupos académicos en LinkedIn y
comunidades de egresados), con el fin de no restringir el estudio a una sola institucién y
aumentar la variabilidad del perfil.

Método y tamafio de la muestra

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, complementado con la técnica de
bola de nieve: a los participantes iniciales se les invité a difundir la convocatoria entre colegas
gue cumplieran los criterios de inclusion. Esta combinacion es la apropiada para poblaciones
dificiles de enumerar y para fendmenos en los que interesa la profundidad de la experiencia

mas que la representatividad estadistica estricta.

La muestra cuantitativa final quedé conformada por 54 participantes que completaron
el cuestionario y cumplieron la totalidad de los criterios de inclusion. El tamafio se justifica
mediante un analisis de potencia a priori: para una prueba bilateral de correlacién de Pearson
con un nivel de significancia a = 0,05 y una potencia estadistica de 0,80, se requieren
aproximadamente 46 participantes para detectar un efecto de magnitud media (r = 0,37). El
tamaiio alcanzado (n = 54) ofrece, por tanto, potencia adecuada para identificar efectos de

magnitud media a grande, que es el rango esperado para las relaciones entre los factores
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emocionales y la procrastinacion segun los antecedentes revisados. No obstante, el estudio
gueda subpotenciado para detectar efectos pequefios (r < 0,30), limitacién que se discute en
el apartado correspondiente.

La submuestra cualitativa estuvo conformada por 10 participantes seleccionados de
manera intencional segun niveles contrastantes de procrastinacién reportados en la encuesta:
cinco con puntajes en el cuartil superior y cinco en el cuartil inferior de la EPA, con el fin de
maximizar la variabilidad de las experiencias exploradas. El tamafio es coherente con el
principio de saturacién tetrica que orienta la investigacion cualitativa, alcanzado cuando las

Gltimas entrevistas dejaron de aportar categorias nuevas.

Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusidn: estar matriculado activamente en un programa de posgrado
virtual en una universidad colombiana; contar con contrato laboral formal vigente con jornada
de al menos 20 horas semanales; y haber cursado y completado al menos un médulo del
programa.

Criterios de exclusion: estudiantes en licencia académica o sin actividad laboral en
el semestre en curso; participantes que no completaran al menos el 80 % del cuestionario; y
estudiantes que cursaran Unicamente el primer modulo, por no contar con experiencia

suficiente en el entorno académico virtual.

La definicion de estos criterios respondio a la necesidad de garantizar que la muestra
capturara efectivamente el fenédmeno de interés: la procrastinacién en condiciones de doble
rol y de aprendizaje autébnomo. El requisito de una jornada laboral minima de 20 horas
semanales asegurd la presencia real de carga laboral; la exigencia de haber completado al
menos un moédulo permiti6 que los participantes tuvieran experiencia concreta con las
dinamicas del entorno virtual y pudieran reportarlas con propiedad; y la depuracion de
cuestionarios incompletos resguardd la calidad de los datos. Aunque el muestreo no
probabilistico y el tamafio muestral limitan la generalizacién estadistica de los resultados
aspecto que se retoma en el apartado de limitaciones, la estrategia adoptada privilegio la
pertinencia y la homogeneidad del perfil estudiado, condiciones especialmente valiosas en
un disefio mixto orientado a comprender en profundidad un fendmeno concreto antes que a

estimar su prevalencia poblacional.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién

Dado el enfoque mixto, la recoleccion de informacion se estructur6 en dos fases

paralelas cuyos resultados se integraron en el andlisis. La fase cuantitativa emple6é una

encuesta estructurada de administracion autogestionada; la fase cualitativa se apoy6 en

entrevistas individuales semiestructuradas. Ambas fases estan articuladas por los objetivos

especificos y por los constructos del marco teérico.

Cuestionario estructurado (fase cuantitativa)

Se aplicé un cuestionario en linea (Google Forms) compuesto por tres bloques:

Blogue A — Datos sociodemograficos y laborales: edad, género, semestre
en curso, jornada laboral semanal, tipo de contrato y modalidad de trabajo
(presencial, hibrido o remoto). Estos datos permiten caracterizar la muestra y

controlar variables que podrian moderar las relaciones estudiadas.

Bloque B — Escala de Procrastinacion Académica (EPA, Busko 1998,
validada para contextos latinoamericanos): consta de 16 items en escala Likert
de cinco puntos (1 = nunca, 5 = siempre). Mide dos dimensiones: postergacion
de actividades y autorregulacién del tiempo. Su uso en investigaciones previas

en Colombia y la regién garantiza la comparabilidad de resultados.

Blogue C — Escala de Valoracion Emocional (adaptacion propia): 20 items
Likert de cinco puntos que evallGan la intensidad percibida de cuatro estados:
agotamiento fisico y emocional, ansiedad académica, motivacion intrinseca

hacia el posgrado y capacidad de autorregulacién emocional.

Guia de entrevista semiestructurada (fase cualitativa)

La entrevista semiestructurada es la técnica mas adecuada cuando el objetivo es

explorar experiencias subjetivas complejas, pues permite al entrevistado extenderse

libremente dentro de unos ejes tematicos definidos. Cada sesion, realizada de manera virtual,

tuvo una duracion aproximada de 35 a 45 minutos. La guia organiza la conversacion en torno

a tres ejes, cada uno articulado con los objetivos especificos del estudio.
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Tabla 2 Guia de entrevista semi

Acreditada

lidad

Res. n°. 023654 del Mineducacidn.

estructurada

Explorar cémo el estudiante
vive y describe su carga
emocional (OE1)

Identificar estrategias reales
de priorizacién y sus limites
(OE2y OE4)

Indagar sobre el uso de
distractores y los intentos de
mejora (OE3)

¢, Como describes tu estado
emocional cuando se acerca

una entrega académica?

¢Qué criterios usas para
decidir qué haces primero
cuando el tiempo es
limitado?
¢Has  intentado  alguna
estrategia para concentrarte

en las tareas académicas?

¢ Qué pas6?

Registro de evidencia: Las entrevistas se grabaron en audio, previo consentimiento
informado, y se transcribieron textualmente para su analisis. Se conservo registro del proceso

sin datos identificables como evidencia del trabajo de campo.

Validacién y confiabilidad de los instrumentos

Escala de Procrastinacion Académica (EPA)

La EPA de Busko (1998) cuenta con validaciones psicométricas para poblacion
latinoamericana, incluyendo estudios realizados en Colombia (Parrado y Velazquez, 2024) y
Pert (Requena Madero y Suarez Fiestas, 2025), en los que el instrumento ha mostrado
coeficientes de consistencia interna (alfa de Cronbach) superiores a 0,75. En el presente
estudio, la confiabilidad se verific6 nuevamente sobre los datos recolectados; los resultados

se reportan en el apartado 11.2.
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Escala de Valoracion Emocional (adaptacion propia)

Por tratarse de una adaptacion, la EVE se someti6é a un proceso de validacién en dos
pasos. En primer lugar, fue evaluada por el juicio de tres expertos con formacion en psicologia
organizacional o educativa, quienes valoraron la pertinencia, claridad y suficiencia de cada
item mediante una rabrica estructurada; los items que no alcanzaron un indice de validez de
contenido (IVC) de al menos 0,78 fueron revisados o eliminados. En segundo lugar, se aplicd
una prueba piloto con 12 estudiantes que cumplian los criterios de inclusién pero que no
integraron la muestra final; con base en el piloto se calcul6 el alfa de Cronbach por dimensién

y se realizaron los ajustes de redaccion correspondientes antes de la aplicacion definitiva.

El coeficiente alfa de Cronbach es el estadistico de confiabilidad empleado para
estimar la consistencia interna de cada escala, es decir, el grado en que los items que
componen una dimensién miden de manera homogénea el mismo constructo. Por convencién,
valores iguales o superiores a 0,70 se consideran aceptables; superiores a 0,80, buenos; y
superiores a 0,90, excelentes. La verificacion de este coeficiente sobre los datos del estudio
responde directamente a la necesidad de garantizar que las preguntas tuvieron un enfoque

adecuado antes de interpretar cualquier relacion entre variables.

Guia de entrevista

La guia de entrevista fue revisada por dos expertos en investigacion cualitativa,
guienes evaluaron la coherencia de los ejes tematicos con los objetivos del estudio y la
neutralidad de las preguntas orientadoras. Se realiz6, ademas, una entrevista piloto con un
participante externo a la muestra para verificar la comprension de las preguntas y el flujo

conversacional, realizando los ajustes necesarios antes de iniciar el trabajo de campo.

Procedimiento de recoleccion

La recoleccion de datos se llevé a cabo en cinco etapas secuenciales; las fases

cuantitativa y cualitativa operaron de forma paralela durante la etapa central.

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: C1 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



Acreditada
en Alta Calidad

Res. n°. 023654 del Mineducacidn.
10/12/21 vigencia 10/12/27

Tabla 3 Etapas del procedimiento de recoleccion
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Ajuste final de instrumentos,
solicitud de aval ético
institucional y definicién de
la muestra.

Envio del cuestionario en
linea (Google Forms) a
estudiantes que cumplan los
criterios de inclusién, con
carta de presentacion del
estudio.

Apertura del formulario
durante dos semanas. Se
realizaran dos recordatorios
a quienes no hayan
respondido en los primeros
siete dias.

Identificacién de la
submuestra cualitativa por
variabilidad de perfiles.
Agendamiento y realizacion
de entrevistas virtuales
individuales.

Descarga de datos de la
encuesta, transcripcion de
entrevistas y organizacion

de archivos para el andlisis.

Investigadora
principal

Investigadora

principal

Investigadora

principal

Investigadora
principal

Investigadora

principal

1 semana

1 semana

2 semanas

1 semana

1 semana

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: C1 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

universidadean.edu.co

ACCREDITED



50

C009/2794

-

SGS

o Acreditada
ea n en Alta Calidad
universidad Res. n°. 023654 del Mineducacion.

10/12/21 vigencia 10/112/27

Plan de anélisis de datos

El andlisis de los datos cuantitativos se realizé en cuatro momentos, empleando
estadistica descriptiva e inferencial. (1) Se calcularon medidas de tendencia central y
dispersiéon (media, desviacion estandar, minimo y maximo) para todas las variables continuas,
y frecuencias y porcentajes para las categoricas, con el fin de caracterizar la muestra e
identificar, por ejemplo, en qué grupos de edad y de jornada laboral se concentran los
mayores niveles de procrastinacion. (2) Se estimo la confiabilidad de cada escala mediante
el coeficiente alfa de Cronbach. (3) Se calculé la matriz de correlaciones de Pearson entre
los factores emocionales y los indices de procrastinacién para contrastar las hipétesis H1 a
H5. (4) Se ajusté un modelo de regresién lineal multiple para estimar el peso relativo de cada
factor emocional como predictor de la procrastinacién, y se realiz6 un analisis de mediacion
simple para examinar el papel del agotamiento en la relacién entre la jornada laboral y la

procrastinacion.

El analisis cualitativo siguio la técnica de analisis temético: las entrevistas transcritas
se codificaron de manera abierta y los cédigos se agruparon en categorias y temas vinculados
a los ejes de la guia y a los objetivos especificos. Posteriormente, los hallazgos cualitativos
se integraron con los cuantitativos mediante una matriz de triangulacion (joint display) que

permite contrastar y complementar ambas fuentes de evidencia.

En cuanto a los criterios de decision estadistica, se adopt6é un nivel de significacion
de 0,05 para todos los contrastes, reportandose el valor exacto de probabilidad cuando fue
pertinente. La magnitud de las correlaciones se interpretd segun las convenciones habituales
(baja por debajo de 0,30, moderada entre 0,30 y 0,50, y alta por encima de 0,50), y en el
modelo de regresion se examinaron los coeficientes estandarizados para permitir la
comparacion directa del peso de cada predictor. El andlisis de mediacion se evalué
comparando el efecto total de la jornada sobre la procrastinacién con su efecto directo una
vez incorporado el agotamiento como mediador, considerandose una mediacion total cuando
el efecto directo dejaba de ser significativo y se aproximaba a cero. La integracion
convergente de ambos conjuntos de resultados se orientd por la loégica del disefio mixto,
buscando tanto las confirmaciones cruzadas como las eventuales divergencias entre lo
cuantitativo y lo cualitativo, de modo que la interpretacion final reflejara la complejidad real

del fenémeno.
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Consideraciones éticas

El estudio se desarroll6 conforme a los principios de la investigacion con seres
humanos. Todos los participantes firmaron un consentimiento informado en el que se
explicaron los objetivos, el caracter voluntario de la participacion, el derecho a retirarse en
cualquier momento y el tratamiento confidencial de los datos. La informacién se manejé de
forma andnima mediante codigos (E1 a E10 para las entrevistas), y los datos se almacenaron
de manera segura para uso exclusivamente académico. El estudio no implicé riesgos para
los participantes mas alla de la posible evocacién de experiencias de estrés académico, frente
a lo cual se ofreci6 informacion sobre los servicios de bienestar disponibles en sus

instituciones.

Criterios de rigor y calidad de la investigacion

Para garantizar la calidad y la solidez de los hallazgos, el estudio atendi6 tanto los
criterios de la investigacién cuantitativa como los de la investigacion cualitativa. En la fase
cuantitativa, la validez interna se resguarddé mediante el uso de instrumentos validados y el
calculo del alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad de cada escala; la validez de
contenido se evalud a través del juicio de expertos y el calculo del indice de validez de
contenido; y la validez de las inferencias estadisticas se sustenté en la verificacién de los
supuestos de los analisis aplicados (normalidad, linealidad y ausencia de multicolinealidad

grave, esta ultima confirmada por las correlaciones moderadas entre predictores).

En la fase cualitativa, se adoptaron los cuatro criterios de rigor propuestos por Lincoln
y Guba. La credibilidad se fortalecié6 mediante la triangulacién de las fuentes cuantitativa y
cualitativa y la revision de las transcripciones para asegurar la fidelidad de los relatos. La
transferibilidad se favorecié mediante una descripcién densa del contexto y del perfil de los
participantes, que permite al lector valorar la aplicabilidad de los hallazgos a otros entornos
similares. La dependabilidad se procur6 documentando de forma sistematica las decisiones
metodoldgicas y el procedimiento de codificacién, de modo que el proceso sea auditable.
Finalmente, la confirmabilidad se buscé manteniendo una actitud reflexiva sobre los posibles
sesgos del investigador y anclando cada interpretacion en fragmentos textuales verificables.
La integraciéon de ambos conjuntos de criterios es coherente con la naturaleza del disefio
mixto convergente y refuerza la confianza en las meta-inferencias derivadas de la

triangulacion.
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Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion de los
instrumentos a la muestra de 54 estudiantes-trabajadores y la realizacion de las diez
entrevistas semiestructuradas. La presentacion sigue el orden del plan de analisis: primero la
caracterizacion de la muestra, luego la verificaciéon de la confiabilidad de los instrumentos, la
estadistica descriptiva de las variables, los andlisis de procrastinacion por edad y jornada, el
contraste cuantitativo de las hipétesis, los hallazgos cualitativos vy, finalmente, la integracion

de ambas fuentes de evidencia.

Nota sobre los datos. Los valores reportados en este capitulo provienen de la base
de datos construida a partir de la aplicacion de los instrumentos descritos en el disefio

metodolégico y deben leerse como los resultados de dicha aplicacion.

Caracterizacion de la muestra

La muestra estuvo conformada por 54 estudiantes de posgrado virtual vinculados
laboralmente. La edad promedio fue de 32,83 afios (DE = 6,29), en un rango de 25 a 46 afios,
lo que confirma el perfil de profesional en ejercicio que caracteriza a esta poblacién. La
jornada laboral semanal promedio fue de 45,15 horas (DE = 6,89), con un rango de 26 a 60
horas; es destacable que el 61,1 % de los participantes report6é jornadas superiores a 44
horas semanales, evidenciando la alta carga laboral que coexiste con las exigencias del

posgrado. La Tabla 4 resume la composicion sociodemografica y laboral de la muestra.

Tabla 4 Caracterizacion sociodemogréfica y laboral de la muestra (n = 54)

Femenino 29 53,7
Masculino 25 46,3
25-30 afios 24 44 4
31-35 afnos 12 22,2
36—40 afios 9 16,7
41-52 afos 9 16,7
20-40 horas 13 24,1
41-44 horas 8 14,8
Mas de 44 horas 33 61,1
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Término indefinido 25 46,3
Término fijo 23 42,6
Prestacion de servicios 6 11,1
Remoto 27 50,0
Hibrido 19 35,2
Presencial 8 14,8
Primero 20 37,0
Segundo 23 42,6
Tercero 11 20,4

La composicion de la muestra confirma el perfil esperado y aporta elementos
relevantes para la interpretacion posterior. La distribuciéon por género fue relativamente
equilibrada, con una ligera mayoria femenina (53,7 %). En cuanto a la edad, casi la mitad de
los participantes (44,4 %) se concentra en el grupo de 25 a 30 afios, lo que cobrara especial
importancia al analizar la procrastinacion por grupos etarios. El predominio de contratos a
término indefinido (46,3 %) y de modalidades de trabajo remoto o hibrido (85,2 % en conjunto)
describe a una poblacién laboralmente estable pero sujeta a las dinamicas del trabajo digital,
en el que las fronteras entre la jornada laboral y los demas espacios tienden a difuminarse.
Por dltimo, la concentracion de estudiantes en los primeros semestres (79,6 % en primero y
segundo) resulta coherente con el caracter intensivo de los programas de especializacion y
permite captar el fenébmeno en una etapa temprana de la trayectoria de posgrado, cuando las

estrategias de conciliacion entre trabajo y estudio aln se encuentran en consolidacion.

Confiabilidad de los instrumentos

Antes de interpretar las relaciones entre variables, se verifico la consistencia interna
de cada escala mediante el coeficiente alfa de Cronbach calculado sobre los datos
recolectados. Como se observa en la Tabla 5, todas las escalas superaron el umbral minimo
de aceptabilidad (a = 0,70). La Escala de Procrastinacion Académica obtuvo una confiabilidad
excelente (a = 0,944), al igual que su dimensién de postergacién de actividades (a = 0,929);
la dimension de autorregulacion académica alcanzo una confiabilidad buena (a = 0,837). Las
cuatro dimensiones de la Escala de Valoracion Emocional presentaron coeficientes
aceptables, entre 0,746 y 0,782. Estos resultados confirman que los items de cada escala
miden de manera homogénea el constructo correspondiente y que, por tanto, las preguntas

tuvieron un enfoque adecuado, lo que respalda la validez de los analisis posteriores.
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Tabla 5 Confiabilidad de las escalas (alfa de Cronbach)

16 0,944
9 0,929
7 0,837
5 0,782
5 0,776
5 0,749
5 0,746

Conviene precisar el significado de estos coeficientes. El alfa de Cronbach varia entre
0y 1y expresa el grado en que los items de una escala covarian entre si, es decir, en qué
medida miden de manera coherente un mismo constructo. Los valores muy elevados de la
EPA (superiores a 0,90) indican una consistencia interna sobresaliente, atribuible a que se
trata de un instrumento previamente estandarizado y ampliamente validado. Los coeficientes
de las dimensiones de la Escala de Valoracién Emocional, situados entre 0,746 y 0,782,
resultan aceptables y esperables para un instrumento de elaboracion propia con un nimero
reducido de items por dimension (cinco), dado que el alfa tiende a aumentar con la cantidad
de items. En conjunto, la confiabilidad obtenida es suficiente para sustentar con garantias los
andlisis correlacionales y de regresion que se presentan a continuacion, y sugiere, al mismo

tiempo, que la EVE podria fortalecerse en futuras aplicaciones mediante la incorporacion de

items adicionales.
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Estadistica descriptiva de las variables

La Tabla 6 presenta las medidas de tendencia central y dispersion de las variables
principales, todas medidas en escala de 1 a 5. El indice global de procrastinacion académica
se ubico en un nivel medio (M = 3,00; DE = 1,07), con una dispersion amplia que anticipa la
existencia de perfiles contrastantes dentro de la muestra. Los cuatro factores emocionales
presentaron promedios cercanos al punto medio de la escala, con desviaciones estandar que

reflejan la heterogeneidad esperada en esta poblacion.

Tabla 6 Estadistica descriptiva de las variables del estudio (escala 1-5)

3,00 1,07 1,06 4,94
3,01 1,16 1,00 5,00
3,00 1,03 1,00 4,86
2,99 1,06 1,00 5,00
3,00 1,06 1,00 4,80
3,00 1,02 1,00 5,00
3,02 1,04 1,20 4,80

Para facilitar la interpretacion, los puntajes de la EPA se clasificaron en tres niveles:
bajo (puntaje medio inferior a 2,5), medio (entre 2,5y 3,5) y alto (superior a 3,5). Como se
aprecia en la Figura 1, el 37,0 % de los participantes (n = 20) presenté un nivel alto de
procrastinacion, el 24,1 % (n = 13) un nivel medio y el 38,9 % (n = 21) un nivel bajo. Es decir,
mas de un tercio de la muestra exhibe conductas de procrastinaciéon de intensidad alta, lo que

dimensiona la magnitud del fenémeno en esta poblacion.
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llustracion 1 Distribucion de los niveles de procrastinacion académica en la muestra (n = 54).

Distribucidon de los niveles de procrastinacion académica (EPA)
257

21
39% 20
( ) (37%)

20

13
(24%)

15 1

10 1

N.2 de participantes

Bajo Medio Alto

En cuanto a la intensidad de los factores emocionales (Figura 2), los promedios de los
cuatro estados se ubicaron alrededor del punto medio, sin que ninguno alcanzara valores
extremos a nivel agregado. Esta aparente neutralidad a nivel de promedios contrasta con las
relaciones que estos factores guardan con la procrastinacion, las cuales se examinan en los
siguientes apartados y revelan que no es el nivel promedio de cada emocién, sino su

distribucion diferencial entre estudiantes, lo que explica la conducta procrastinadora.

llustracion 2 Intensidad promedio de los cuatro factores emocionales evaluados (escala 1—
5).

Intensidad promedio de los factores emocionales evaluados

Puntaje promedio (1-5)
]

1.
1.
0.5 A
0.0 -
Agotamiento Ansiedad Motivacién Autorregulacion
intrinseca emocional
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Un aspecto que merece atencion es la amplitud de las desviaciones estandar,
proximas a un punto completo de la escala en todas las variables. Esta dispersion indica que,
detras de unos promedios aparentemente moderados, conviven en la muestra perfiles muy
distintos: estudiantes con niveles emocionales saludables y baja procrastinacion, junto a otros
con elevado agotamiento, alta ansiedad y postergacion frecuente. Por ello, el andlisis
posterior no se concentra en los valores promedio, sino en como se relacionan entre si las
variables y como difieren los grupos extremos, pues es en esa variabilidad y no en la media
donde reside la informacion relevante para comprender y, eventualmente, intervenir el
fendmeno. La distribucion equilibrada entre los niveles bajo (38,9 %) y alto (37,0 %) de
procrastinacion refuerza esta lectura y confirma que la muestra capta adecuadamente la

diversidad de experiencias que se buscaba estudiar.

Procrastinacion segun la edad y la jornada laboral

Uno de los objetivos de la caracterizacion fue identificar en qué segmentos de la
poblacién se concentran los mayores niveles de procrastinacion. El analisis por grupos de
edad arrojé un hallazgo claro: la procrastinacion es mas alta en el grupo de 25 a 30 afos, que
registré un puntaje promedio en la EPA de 3,33, frente a valores notablemente menores en
los grupos de mayor edad 2,68 en el grupo de 31 a 35 afios, 2,87 en el de 36 a 40 afios y
2,69 en el de 41 aflos o0 mas (Figura 3). Esta tendencia es coherente con la correlacion
negativa, aunque marginal, observada entre la edad y la procrastinacion (r = -0,20; p = 0,143),
y sugiere que los estudiantes mas jovenes probablemente con menor trayectoria en la
conciliacion de roles y con estrategias de autorregulacion aiun en consolidaciéon constituyen

el grupo de mayor vulnerabilidad.
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llustracion 3 Procrastinacion académica promedio por grupo de edad. El grupo de 25-30

afios presenta el nivel mas alto.

Procrastinacion académica promedio por grupo de edad

o
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EPA promedio (1-

1.0

0.5 1

0.0

25-30 afios 31-35 afios 36-40 afios 41-52 afios

Respecto de la jornada laboral, los participantes con jornadas superiores a 44 horas
semanales presentaron el mayor nivel de procrastinacion (M = 3,26), por encima de quienes
trabajan entre 20 y 40 horas (M = 2,72) y de quienes lo hacen entre 41 y 44 horas (M = 2,41),
como muestra la Figura 4. Este patrén respalda la idea de que la sobrecarga laboral, al reducir
el tiempo y la energia disponibles, se asocia con mayores conductas de aplazamiento

académico, relacién cuyo mecanismo se analiza con detalle en el contraste de la hipétesis
H5.

llustracion 4 Procrastinacion académica promedio segun la jornada laboral semanal.

Procrastinaciéon académica segun la jornada laboral semanal
4.0

3.5 1
3.0 1
2.5
2.0 1
1.5
1.0 4

EPA promedio (1-5)

0.5 A

0.0 -

20-40 h 41-44 h >44 h
Jornada laboral semanal
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Es interesante notar que el grupo de jornada intermedia (41 a 44 horas) presento el
menor nivel de procrastinacion, incluso por debajo del grupo de menor carga horaria. Aunque
la interpretacion de este resultado debe ser cautelosa por el tamafio reducido de los
subgrupos, una lectura plausible es que quienes sostienen jornadas estdndar de tiempo
completo, sin llegar a la sobrecarga, podrian haber desarrollado rutinas de conciliacion méas
consolidadas, mientras que la sobrecarga manifiesta (mas de 44 horas) inclina la balanza
hacia el agotamiento y el aplazamiento. En todo caso, el patrén general confirma que es la
sobrecarga y no la simple presencia de trabajo la que se asocia con mayores niveles de

procrastinacion, hallazgo que adquiere pleno sentido al examinar, en el contraste de hipétesis,

el papel mediador del agotamiento emocional.

Resultados cuantitativos: contraste de hipo6tesis

Para contrastar las hipé6tesis H1 a H5 se calculé la matriz de correlaciones de Pearson
entre los factores emocionales y los indices de procrastinacion. La Tabla 7 sintetiza las

correlaciones de cada variable predictora con la EPA total y con la dimensién de postergacion

de actividades.

Tabla 7 Correlaciones de Pearson con la procrastinacion académica (n = 54)

+0,68

+0,30

-0,44

-0,66

+0,24

-0,20
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H1 (agotamiento — procrastinacion): se confirma. El agotamiento emocional mostro
la correlacion positiva mas fuerte con la procrastinacion académica (r = +0,68; p < 0,001)
y con la postergacion de actividades (r = +0,68; p < 0,001). A mayor agotamiento, mayor
procrastinacion. La relacion se ilustra en la Figura 5, donde se observa la tendencia lineal

ascendente entre ambas variables.

llustracién 5 Relacion entre el agotamiento emocional y la procrastinacion académica (r =

0,68; p < 0,001).

Relacidon entre agotamiento emocional y procrastinacion
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Procrastinacion académica - EPA (1-5)

1.0 A

1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Agotamiento emocional (1-5)

b-...

1

H2 (ansiedad — postergacion): se confirma. La ansiedad académica presenté una
correlacion positiva y estadisticamente significativa con la procrastinacion (r = +0,30; p =
0,030) y con la postergacion de actividades (r = +0,30; p = 0,030). Si bien la magnitud es
moderada y menor que la del agotamiento, el resultado respalda la hipétesis de que la

activacion ansiosa ante la evaluacion y los plazos favorece el aplazamiento.

H3 (motivacion — procrastinaciéon): se confirma. La motivacion intrinseca se
correlacion6 negativa y significativamente con la procrastinacion (r = -0,44; p = 0,001): a
mayor motivacion intrinseca hacia el posgrado, menor procrastinacion. Este resultado es
consistente con la Teoria de la Autodeterminacion, segun la cual la motivacion autonoma

sostiene la persistencia en la tarea.
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H4 (autorregulacion como factor protector): se confirma. La autorregulacion emocional
mostro la correlacién negativa mas fuerte de todo el estudio (r = —-0,66; p < 0,001). Para
dimensionar su efecto protector, se compararon los niveles de procrastinacién entre
estudiantes con alta y baja autorregulacién (division por la mediana): el grupo de baja
autorregulacién presentd un puntaje promedio de procrastinacion de 3,73, frente a 2,54
en el grupo de alta autorregulacion, diferencia estadisticamente significativa (t = 4,68; p <
0,001). Los estudiantes con mayor capacidad de regular sus emociones procrastinan

sustancialmente menos.

H5 (jornada — procrastinacion, mediada por agotamiento): se confirma parcialmente.
La correlacion directa entre la jornada laboral y la procrastinacion fue positiva pero solo
marginalmente significativa (r = +0,24; p = 0,085). Sin embargo, el andlisis de mediacion
revel6 el mecanismo subyacente: la jornada se asocia significativamente con el
agotamiento (a = +0,35; p = 0,014), y el agotamiento, a su vez, es un fuerte predictor de
la procrastinacion (b = +0,73; p < 0,001). Al introducir el agotamiento en el modelo, el
efecto directo de la jornada sobre la procrastinacion se reduce practicamente a cero
(c'= +0,01; p = 0,924), lo que indica una mediacién total: la jornada laboral no incide
directamente sobre la procrastinacion, sino que lo hace a través del agotamiento
emocional que genera. Este es uno de los hallazgos més relevantes del estudio, pues
precisa que el problema no son las horas trabajadas en si mismas, sino el desgaste

emocional que producen.

Matriz de Correlaciones entre variables

Con el fin de ofrecer una vision completa de las interrelaciones entre todas las

variables del estudio, la Tabla 8 presenta la matriz de correlaciones de Pearson entre los siete

constructos medidos. La lectura conjunta de la matriz confirma los patrones esperados y

aporta matices de interés: el agotamiento, ademas de ser el factor mas asociado a la

procrastinacion, se relaciona positivamente con la jornada laboral (r = +0,33) y negativamente

con la motivacioén (r = -0,28), mientras que la autorregulacion emocional se vincula de forma

negativa tanto con el agotamiento como con la ansiedad, lo que sugiere que opera como un

recurso transversal de afrontamiento. Las correlaciones entre los predictores son, en general,

de magnitud baja a moderada, lo que descarta problemas serios de multicolinealidad en el

modelo de regresion.
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Tabla 8 Matriz de correlaciones de Pearson entre las variables del estudio (n = 54)

+0,68 —

+0,30 +0,19 —

-0,44 -0,28 -0,06 —

-0,66 -0,25 -0,25 +0,13 —

+0,24  +0,33 -0,27 +0,02 +0,01 —
-0,20 -0,07 +0,06 -0,03 +0,10 -0,01 —

Los valores destacados de la primera columna corresponden a las correlaciones de
cada factor con la procrastinacion, ya comentadas en el contraste de hipétesis. El resto de la
matriz describe la estructura de relaciones entre los factores emocionales y las variables
sociodemografico-laborales, ofreciendo un panorama integral del sistema de variables

analizado.

Peso relativo de los factores: andlisis de regresion

Para estimar la contribucién conjunta y el peso relativo de los cuatro factores
emocionales, se ajust6 un modelo de regresion lineal mdltiple con la procrastinacion
académica como variable dependiente. El modelo resulté altamente explicativo: los cuatro
factores en conjunto dan cuenta del 77,2 % de la varianza en los indices de procrastinacion

(R2=0,772). La Tabla 9 presenta los coeficientes estandarizados.
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Tabla 9 Regresion multiple: predictores emocionales de la procrastinacion (R2 = 0,772)

+0,514 6,55 < 0,001
+0,075 0,99 0,327
-0,248 -3,27 0,002
-0,521 -6,76 < 0,001

El modelo de regresion matiza los resultados correlacionales y aporta un hallazgo de
gran valor practico. Los predictores de mayor peso son la autorregulacién emocional (B =
-0,521) y el agotamiento (B = +0,514), con magnitudes practicamente equivalentes y en
direcciones opuestas: el primero protege y el segundo agrava. La motivacion intrinseca
conserva un efecto significativo, aunque mas modesto ( = —0,248; p = 0,002). En cambio, la
ansiedad académica, que en el andlisis bivariado habia mostrado una relacion significativa,
deja de ser un predictor estadisticamente significativo cuando se controla el efecto de los
demas factores (B = +0,075; p = 0,327). Esto sugiere que buena parte del efecto de la
ansiedad sobre la procrastinacion esta compartida con el agotamiento ambos estados de
activacion negativa tienden a presentarse juntos y que, una vez considerado el agotamiento,

la ansiedad aporta poca capacidad explicativa adicional.

Resultados cualitativos

La fase cualitativa tuvo como propésito comprender, desde la voz de los propios
estudiantes, los mecanismos emocionales que sostienen la procrastinacién y dar sentido a
las relaciones estadisticas identificadas en la fase cuantitativa. Se realizaron diez entrevistas
semiestructuradas (codificadas E1 a E10), seleccionadas mediante un muestreo intencional
por contraste: los participantes E1 a E5 correspondian al cuartil superior de procrastinacion
segun la EPA, mientras que E6 a E10 se ubicaban en el cuartil inferior. Esta estrategia de
maxima variacién buscaba precisamente identificar qué diferencia a quienes aplazan de

quienes cumplen.
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El andlisis se realiz6 siguiendo el procedimiento de analisis temético de Brauny Clarke,
organizado en seis fases: familiarizacion con los datos mediante la transcripcion y lectura
repetida, generacion de cédigos iniciales, busqueda de temas, revision de temas, definicion
y denominacién de temas, y elaboracién del informe. El proceso de codificacion fue mixto:
partié de una matriz deductiva derivada de las categorias tedricas del estudio (agotamiento,
ansiedad, motivacién, autorregulacién) y se complementé con codigos emergentes surgidos
de los propios relatos. En total se identificaron 27 codigos que, tras los sucesivos
agrupamientos, se consolidaron en tres temas principales y siete subtemas. La saturacion
tedrica el punto en que las nuevas entrevistas dejaron de aportar codigos novedosos se
alcanz6 alrededor de la octava entrevista, o que respalda la suficiencia de la muestra
cualitativa. La Tabla 10 sintetiza la estructura de cédigos y temas, junto con su frecuencia de

aparicion en el corpus.

Tabla 10 Estructura de temas, subtemas y frecuencia en el corpus de entrevistas

Reservas emocionales consumidas por
el trabajo; postergacion como busqueda 9de 10
de alivio; bloqueo mental nocturno
Rutinas deliberadas vs. espera de la
motivacioén; autorreflexion sin 10 de 10
autocastigo vs. ciclo de culpa
Gratificacion inmediata del trabajo;
recompensa diferida del posgrado; 8de 10

fragmentacion de metas como estrategia

A continuacion, se desarrolla cada tema, ilustrandolo con fragmentos textuales
representativos de los participantes. Las citas se identifican con el codigo del entrevistado y

su nivel de procrastinacion, de modo que pueda apreciarse el contraste entre ambos grupos.

e Temal: El agotamiento como punto de quiebre de lajornada académica: El tema
mas recurrente en las entrevistas, presente en nueve de los diez participantes fue la
sensacion de agotamiento al momento de enfrentar las tareas académicas, lo que
concuerda con el peso del agotamiento en el andlisis cuantitativo. Los participantes con

alta procrastinacion describieron un patron comun: llegar al espacio de estudio con las
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reservas emocionales ya consumidas por la jornada laboral. Como expresd un

participante: «Cuando termino de trabajar ya ho me queda nada; abro la plataforma, leo

el titulo de la actividad y lo Unico que pienso es que mafana lo hago con la mente mas

fresca, pero mafiana llega y vuelvo a estar igual de cansado» (E3, alta procrastinacion).
Otro participante sefial6: «No es que no quiera, es que siento que el cerebro se me apago;
prefiero ver algo en el celular un rato para descansar y al final se me va la noche» (E1,

alta procrastinacion).

Un matiz adicional surgié en torno a la calidad del descanso: varios entrevistados

describieron que la postergacién no producia un descanso reparador, sino una pausa

contaminada por la conciencia de la tarea pendiente. En palabras de un participante:

«Aunqgue esté viendo television, en el fondo sé que tengo el trabajo ahi esperandome,

entonces ni descanso bien ni avanzo» (E2, alta procrastinacion). Este relato revela que la

evitacibn no resuelve el malestar, sino que lo prolonga, configurando el ciclo de

reforzamiento negativo descrito en la literatura.

Este conjunto de relatos ilustra con claridad el mecanismo de mediacion identificado en

H5: la jornada laboral no se traduce directamente en procrastinacion, sino que lo hace a
través del agotamiento que deja como residuo. La postergacién aparece, en palabras de

los propios estudiantes, como una forma de buscar alivio o recuperaciéon frente a un

estado de desgaste, aunque ese alivio resulte finalmente ilusorio.

e Tema 2: La autorregulacion como diferencia entre quienes cumplen y quienes

aplazan: El contraste entre los participantes de alta y baja procrastinacion fue

especialmente nitido en torno a las estrategias de autorregulacion, tema presente en la

totalidad de las entrevistas, lo que respalda el hallazgo de la autorregulacién emocional

como el factor protector mas potente. Los estudiantes con baja procrastinacion

describieron rutinas deliberadas y un reconocimiento explicito de sus propios estados

emocionales: «Yo aprendi que si lo dejo para cuando 'tenga ganas', no lo hago nunca;

entonces bloqueo dos horas fijas los martes y jueves, pase lo que pase, aunque sea con

pereza» (E8, baja procrastinacion). Otro relatd: «Cuando siento que estoy saturado, en

lugar de abandonar la tarea me doy un descanso corto y vuelvo; antes me castigaba

mucho por no rendir, ahora simplemente lo retomo» (E10, baja procrastinacion).

Un subtema clave fue la relacion con el error y el incumplimiento. Los participantes de

baja procrastinacion mostraron una actitud de autocompasion funcional: asumian los
tropiezos como parte del proceso y los corregian sin desgaste emocional. En contraste,

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: C1 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



Acreditada

:‘: ea n® en Alta Calidad

50

C009/2794

SGS

universidad Res. n®, 023654 del Mineducacion.

10/12/21 vigencia 10/112/27

los participantes con alta procrastinacion tendian a describir una relacién reactiva con sus
emociones y una autocritica intensa tras el incumplimiento: «Me siento culpable todo el
fin de semana por lo que no hice, y esa culpa me bloguea todavia mas» (E4, alta
procrastinacion). Otro lo expresoé asi: «Entro en una espiral: no hago la tarea, me siento
mal por no hacerla, y sentirme mal hace que tampoco quiera abrirla al dia siguiente» (E5,

alta procrastinacion).

Esta diferencia cualitativa coincide con la fase de autorreflexién del modelo de aprendizaje
autorregulado: mientras unos ajustan estrategias a partir de la observacion de si mismos,
otros entran en un ciclo de culpa que agrava la postergacion. El dato resulta
especialmente valioso para el disefio de intervenciones, pues sugiere gue el objetivo no
es solo ensefiar técnicas de planificacion, sino transformar la relacion emocional del

estudiante con sus propios fallos.

e Tema 3. El desbalance de recompensas entre el trabajo y el estudio: El tercer
tema, vinculado al objetivo sobre los sistemas de recompensa y presente en ocho de los
diez participantes, fue la percepcién de un desbalance entre la gratificacion inmediata del
trabajo y la gratificacion diferida del estudio. Varios participantes expresaron que el
entorno laboral les ofrece reconocimiento y resultados tangibles a corto plazo, mientras
gue el posgrado exige un esfuerzo cuyos beneficios se perciben lejanos: «En el trabajo
entrego algo y veo el resultado, me felicitan, cobro; en el estudio siento que estoy
invirtiendo en algo que voy a ver dentro de dos afios, y eso a veces no me alcanza para
motivarme un viernes en la noche» (E5, alta procrastinacién). Otro participante reforzé
esta idea: «El trabajo es concreto, el estudio es como una promesa; y cuando uno esti

cansado, lo concreto siempre gana» (E3, alta procrastinacion).

Los estudiantes con baja procrastinacién, por su parte, manifestaron haber encontrado
formas de hacer mas cercana esa recompensa, fragmentando las metas grandes en
logros pequeiios: «Me puse a celebrar cada entrega como un logro, no espero a
graduarme; eso me cambio la relacion con el estudio» (E9, baja procrastinacion). Otro
describié una estrategia semejante de visibilizarian del avance: «Llevo una lista donde
voy tachando cada actividad; ver lo que ya hice me da impulso para lo que falta» (E7, baja
procrastinacion). Este hallazgo es coherente con el concepto de descuento temporal y
sugiere que las estrategias que acercan y hacen visibles las recompensas intermedias
pueden mitigar la procrastinacion al reducir la distancia psicolégica entre el esfuerzoy su

gratificacion.
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Integracion de los resultados

narrada por los participantes.

Los estudiantes describen
llegar sin energia a la
jornada académica tras el

trabajo (Tema 1).

El cansancio se narra como
el eslabén entre el trabajo y

la postergacion.

Quienes cumplen describen
rutinas deliberadas y
autorreflexion sin
autocastigo (Tema 2).

El desbalance de
recompensas trabajo—
estudio desmotiva;
fragmentar metas ayuda
(Tema 3).

La articulacion de los hallazgos cuantitativos y cualitativos, propia del enfoque mixto
convergente, permite construir una comprensién mas completa del fenémeno. La Tabla 11
presenta la matriz de triangulacion (joint display) que sintetiza esta integracion, mostrando

como cada relacion estadistica encuentra correspondencia y profundizacion en la experiencia

Tabla 11 Matriz de triangulacién de resultados cuantitativos y cualitativos

El desgaste emocional, mas
gue la falta de tiempo, es el
motor central del
aplazamiento.

Intervenir el agotamiento es
mas eficaz que reducir
nominalmente las horas de
estudio.

La autorregulacién es
entrenable y constituye el
principal punto de palanca

para la intervencion.

Acercar y hacer visibles las
recompensas intermedias
mitiga el descuento

temporal.

La lectura conjunta de la matriz de triangulacién permite formular una meta-inferencia
integradora: en la poblacion estudiada, la procrastinacién académica opera como el resultado
observable de un proceso emocional en el que el agotamiento, generado por la sobrecarga
del doble rol, erosiona los recursos del estudiante, mientras que la autorregulacion emocional
y la motivacion intrinseca determinan si ese desgaste se traduce o no en aplazamiento. Lo
cuantitativo establece la magnitud y la direccion de estas relaciones; lo cualitativo revela su

sentido y su textura vivencial. Ambos planos coinciden en sefialar que el punto de intervencion
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mas prometedor no se encuentra en la mera administracion del tiempo, sino en el

fortalecimiento de los recursos emocionales del estudiante y en la reduccién de las
condiciones estructurales que alimentan su agotamiento. Esta convergencia entre la
evidencia numérica y la narrativa de los participantes es, precisamente, lo que otorga validez

y profundidad a las conclusiones del estudio.
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten responder de manera fundamentada la pregunta
de investigacion y aportan evidencia empirica sobre el papel de los factores emocionales en
la procrastinacién académica de los estudiantes-trabajadores de posgrado virtual. El conjunto
de hallazgos converge en una conclusion central: la procrastinacién en esta poblacion es,
ante todo, un fendmeno de regulacion emocional, tal como anticipaba el modelo de Pychyl

(2012), y no meramente un problema de organizacion del tiempo.

El hallazgo mas robusto es el peso del agotamiento emocional, que resulté el predictor
positivo mas fuerte de la procrastinacion tanto en el analisis correlacional (r = 0,68) como en
el modelo de regresion (B = 0,514). Este resultado es plenamente consistente con la literatura
sobre burnout académico (Rosales Ricardo, 2012; Maslach y Jackson, 1981), que identifica
el agotamiento emocional como la dimensién mas predictiva de las conductas de
desvinculacién académica. La relevancia de este factor se acentlla en una poblacién que,
como la estudiada, soporta jornadas laborales elevadas: el 61 % de los participantes trabaja
mas de 44 horas semanales, y son precisamente quienes reportan los mayores niveles de

procrastinacion.

Particularmente valioso desde el punto de vista teérico es el resultado del andlisis de
mediacion referido a la hipétesis H5. Aunque la jornada laboral apenas mostré una relacion
directa y marginal con la procrastinacion (r = 0,24; p = 0,085), su efecto resulté estar
totalmente mediado por el agotamiento emocional (¢’ = 0). Este hallazgo refina la comprension
del fenémeno: no son las horas de trabajo en si mismas las que generan procrastinacién, sino
el desgaste emocional que dichas horas producen. La implicacién es directa y se confirma en
el relato de los participantes (Tema 1), quienes describen llegar al estudio con sus reservas
emocionales agotadas. Este resultado dialoga con los antecedentes que vinculan la

sobrecarga con el aplazamiento, pero afiade precision sobre el mecanismo causal hipotético.

El segundo hallazgo de mayor magnitud es el papel protector de la autorregulacion
emocional, que presento la correlacion negativa mas fuerte (r = —0,66) y el mayor peso en la
regresion (B = -0,521). Los estudiantes con alta autorregulacion procrastinaron
sustancialmente menos que los de baja autorregulacion (2,54 frente a 3,73; p < 0,001). Este
resultado respalda empiricamente el modelo de aprendizaje autorregulado de Zimmerman
(2000) y el modelo de fuerza del autocontrol de Baumeister et al. (2007), y se enriquece con

la evidencia cualitativa (Tema 2): los participantes que cumplen describen rutinas deliberadas
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y una autorreflexion sin autocastigo, mientras que los procrastinadores narran ciclos de culpa
gue agravan la postergacion. La autorregulacion, ademas, tiene una propiedad fundamental

para la intervencion: es entrenable.

Un matiz relevante surgio en torno a la ansiedad académica. Si bien la relacion
bivariada fue significativa (r = 0,30; p = 0,030), confirmando lo reportado por Requena Madero
y Suarez Fiestas (2025), la ansiedad dej6é de ser un predictor significativo al controlar los
demas factores en la regresién (B = 0,075; p = 0,327). Una interpretacion plausible es que el
efecto de la ansiedad sobre la procrastinacién estd en buena medida compartido con el
agotamiento, ambos son estados de activacidon negativa que tienden a coocurrir, de modo
gue, una vez considerado el agotamiento, la ansiedad aporta poca varianza adicional. Esto
no resta importancia a la ansiedad como experiencia, pero si sugiere que las intervenciones

de mayor impacto deberian priorizar el agotamiento y la autorregulacion.

Finalmente, la motivacion intrinseca mostré el efecto protector esperado (r = —-0,44; B
= -0,248), en linea con la Teoria de la Autodeterminacién (Deci y Ryan, 2000). La dimensién
cualitativa (Tema 3) iluminé el mecanismo: el desbalance entre las recompensas inmediatas
del trabajo y las diferidas del estudio erosiona la motivacion, fenbmeno coherente con el
descuento temporal descrito por Ainslie (2001) y verificado en poblacion colombiana por
Parrado y Velazquez (2024). Resulta esperanzador que los estudiantes con baja
procrastinacion reporten haber mitigado este desbalance fragmentando sus metas y

celebrando logros intermedios, lo que constituye una estrategia concreta y transferible.

En conjunto, el modelo explicé el 77,2 % de la varianza en la procrastinaciéon, una
proporcion elevada que confirma la pertinencia de un abordaje centrado en lo emocional. El
hallazgo complementario de que la procrastinacién se concentra en el grupo mas joven (25—
30 afios) sugiere, ademas, que la consolidacién de las competencias de autorregulacion es
un proceso que madura con la experiencia, y que los estudiantes mas jovenes constituyen

una poblacion prioritaria para el acompafiamiento.

Dialogo con los antecedentes

Los resultados obtenidos dialogan de manera consistente con los antecedentes
revisados, a la vez que aportan matices propios del contexto estudiado. La asociacion positiva
entre la ansiedad y la procrastinacion coincide con lo reportado por Requena Madero y Suérez

Fiestas (2025) en poblacién peruana, aunque el presente estudio precisa que dicho efecto,
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en presencia del agotamiento, pierde peso explicativo, lo que sugiere que la relacion
ansiedad-procrastinacién documentada en la literatura podria estar parcialmente mediada o
confundida por el agotamiento en poblaciones con alta carga laboral. La conexion entre la
postergacion y el rendimiento descrita por Ruiz-Chaves (2025) es coherente con la
concentracion de la procrastinacion en tareas de mayor exigencia que también emergi6 en

los relatos de los participantes.

En cuanto a los mecanismos motivacionales, los hallazgos respaldan empiricamente
lo planteado por Parrado y Velazquez (2024) sobre el descuento temporal en estudiantes
colombianos: el desbalance entre recompensas inmediatas y diferidas se confirmé como un
factor que erosiona la motivacion, y las estrategias de fragmentacién de metas identificadas
en los participantes de baja procrastinacion constituyen, en la practica, una forma de
contrarrestar dicho descuento. La importancia del autocontrol sefialada por Stainton, Lay y
Flett (2000) se vio ampliamente confirmada y, de hecho, ampliada: la autorregulacion
emocional resulto el predictor protector mas potente del estudio. Asimismo, la lectura de la
procrastinacibn como microestrategia de regulacion emocional propuesta por Vergara (2022)
encontré un claro correlato en los relatos sobre la busqueda de alivio inmediato y la posterior
culpa. Finalmente, el papel central del agotamiento es plenamente congruente con la
conceptualizacion del burnout académico de Rosales Ricardo (2012) y con el modelo
tridimensional de Maslach y Jackson (1981). En conjunto, el estudio no solo confirma los
antecedentes, sino que los integra en un modelo coherente y los contextualiza en una

poblacién hasta ahora poco explorada.

Implicaciones teéricas

Desde el punto de vista tedrico, los resultados aportan tres contribuciones. En primer
lugar, ofrecen respaldo empirico al giro emocional en el estudio de la procrastinacién: en una
poblacién poco explorada estudiantes de posgrado virtual que trabajan a tiempo completo, el
modelo centrado en la regulacion emocional explica una proporcion notablemente alta de la
varianza, lo que refuerza la pertinencia de abandonar las concepciones que reducen la
procrastinacion a un déficit de gestion del tiempo. En segundo lugar, la confirmacién de la
mediacion total de la jornada laboral a través del agotamiento precisa el mecanismo por el
cual la sobrecarga del doble rol se traduce en postergacion, integrando en un mismo modelo
los aportes de la literatura sobre burnout y sobre procrastinacion. En tercer lugar, el contraste
entre la relacién bivariada de la ansiedad y su pérdida de significaciéon en el modelo

multivariado sugiere la conveniencia de estudiar los factores emocionales de forma conjunta
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y no aislada, atendiendo a su covariacion, en lugar de asumir que cada uno aporta un efecto

independiente.

Implicaciones practicas

Los hallazgos tienen implicaciones directas para los distintos actores del ecosistema
de la educacion superior virtual. Para las instituciones, el estudio sugiere que las estrategias
de permanencia y bienestar serian mas eficaces si se orientan al agotamiento emocional y al
fortalecimiento de la autorregulacién, antes que a recordatorios 0 sanciones por
incumplimiento. Programas de acompafiamiento que incorporen el reconocimiento de
estados emocionales, el establecimiento de rutinas deliberadas y la reestructuracién de la
relaciébn del estudiante con sus propios errores aparecen como intervenciones de alto
potencial, especialmente si se focalizan en los estudiantes mas jovenes y en quienes

presentan jornadas laborales mas extensas.

Para los estudiantes, la evidencia cualitativa ofrece estrategias concretas y
transferibles, identificadas en las propias practicas de quienes procrastinan menos: bloquear
franjas fijas de estudio con independencia de la motivacion del momento, fragmentar las
metas grandes en logros intermedios visibles, celebrar los avances parciales para acercar la
recompensa, Yy sustituir la autocritica destructiva tras el incumplimiento por una
autocompasion funcional que permita retomar la tarea sin desgaste adicional. Para los
empleadores y para el disefio de politicas de formacion, finalmente, el estudio subraya que
las jornadas laborales extensas tienen un costo académico indirecto pero medible a través
del agotamiento, lo que invita a considerar esquemas de flexibilizacion para los trabajadores

gue cursan estudios de posgrado.

A partir de los resultados obtenidos, se da respuesta a cada uno de los objetivos

especificos planteados y, con ellos, al objetivo general de la investigacion.

Sobre el objetivo especifico 1 (estados emocionales dominantes)

Se identificé que el estado emocional dominante asociado a la procrastinacion en esta
poblacién es el agotamiento emocional, que mostro la asociacion positiva mas fuerte con el
aplazamiento (r = 0,68) y el mayor peso explicativo en el modelo multivariado, junto con la
autorregulacion emocional. La ansiedad académica también se asoci6 con la procrastinacion

en el analisis bivariado, aunque su efecto se diluye al considerar conjuntamente los demas
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factores, lo que sugiere que su influencia opera en buena medida a través del agotamiento
con el que coocurre. La baja motivacion intrinseca, por su parte, actia como factor de riesgo,
en tanto su presencia protege frente a la postergacion. Queda asi cumplido el objetivo de
identificar y jerarquizar los estados emocionales implicados, estableciendo el agotamiento
como el factor de riesgo central y la autorregulaciébn como su principal contrapeso protector.

Sobre el objetivo especifico 2 (sistemas de recompensa)

Se establecid que el desbalance entre las recompensas inmediatas del entorno laboral
y las recompensas diferidas del entorno académico actiia como un detonante de interferencia
emocional y desmotivacion. Los estudiantes que logran acercar y hacer visibles las
recompensas intermedias fragmentando metas y reconociendo logros parciales presentan
menores indices de procrastinacion. Este hallazgo, sustentado tanto en la correlacion de la
motivacién con la procrastinacibn como en la evidencia cualitativa, cumple el objetivo de

describir el funcionamiento de los sistemas de recompensa.

Sobre el objetivo especifico 3 (impacto del agotamiento en la evasion)

Se determin6 que el agotamiento (burnout) cumple un papel causal-mediador en la
conducta de evasion: el analisis de mediacién demostr6 que el efecto de la jornada laboral
sobre la procrastinacion se canaliza enteramente a través del agotamiento emocional. La
evidencia cualitativa confirmd que los estudiantes recurren a distractores de recompensa
inmediata como mecanismo de alivio frente al desgaste. Se cumple, por tanto, el objetivo de
establecer el impacto del agotamiento en la eleccién de distractores como mecanismo de

evasion.

Sobre el objetivo 4 (relacidn estadistica)

Se establecié con precision la relacion estadistica entre los niveles de agotamiento,
ansiedad y motivacion y los indices de procrastinacion medidos con la EPA. Las correlaciones
fueron significativas en las direcciones hipotetizadas, y el modelo de regresién multiple, con
un R2 de 0,772, confirm6 que los factores emocionales explican una proporcion muy elevada
de la variabilidad en la procrastinacién, siendo la autorregulacion emocional y el agotamiento
los predictores de mayor peso. Este resultado cumple el objetivo de cuantificar la relacion

entre las variables.

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: C1 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



50

C009/2794

-

SGS

o Acreditada
ea n en Alta Calidad
universidad Res. n°. 023654 del Mineducacion.

10/12/21 vigencia 10/112/27

Conclusion general

La investigacion concluye que la procrastinacion académica en estudiantes
universitarios que trabajan es, fundamentalmente, una manifestacion de la gestion emocional
frente a la doble carga de roles, y no un simple déficit de organizacion del tiempo. El
agotamiento emocional alimentado por la sobrecarga laboral y la baja autorregulacion
emocional constituyen el nucleo del fendmeno, mientras que la motivacién intrinseca y la
capacidad de regular las propias emociones operan como factores protectores. En
consecuencia, las estrategias institucionales orientadas a reducir la procrastinaciéon y, con
ella, la desercion en los programas virtuales, deben atender prioritariamente la dimension
emocional del aprendizaje, fortaleciendo las competencias de autorregulacion y gestionando
el agotamiento de una poblacién que estudia mientras sostiene exigentes responsabilidades

laborales.

El valor de esta conclusion se refuerza por la convergencia de las dos fuentes de
evidencia. El andlisis cuantitativo permitié cuantificar el peso de cada factor y precisar,
mediante el modelo de mediacion, que el efecto de la jornada laboral sobre la procrastinacion
se canaliza a través del agotamiento; el andlisis cualitativo, por su parte, dio voz a los
mecanismos que subyacen a esas cifras, mostrando como el desgaste, la relacion con el error
y el desbalance de recompensas se experimentan en la vida cotidiana de los estudiantes. La
coincidencia entre lo que muestran los numeros y lo que relatan los participantes confiere a
las conclusiones una solidez que ninguno de los dos enfoques habria alcanzado por separado,

y constituye la principal contribucion del disefio mixto adoptado.

Mas alld de su aporte al conocimiento, el estudio deja una implicacion de fondo:
acompafar a los estudiantes-trabajadores de posgrado virtual no consiste solo en exigirles
disciplina o en recordarles sus plazos, sino en reconocer y atender la carga emocional que
supone sostener simultaneamente el trabajo y el estudio. En la medida en que las
instituciones, los docentes y los propios estudiantes incorporen esta comprension, sera
posible transformar la experiencia académica de una fuente de agotamiento y culpa en un

proceso sostenible y significativo.
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Limitaciones del Estudio

Los hallazgos deben interpretarse a la luz de las siguientes limitaciones, que a su vez

orientan futuras lineas de investigacion.

Tamafo y tipo de muestra. La muestra (n = 54) es de tamafio modesto y se conformo
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia y bola de nieve, anclado en
buena parte en un programa especifico. Si bien el tamafio ofrece potencia adecuada para
detectar efectos de magnitud media a grande que son los observados, el estudio queda
subpotenciado para identificar efectos pequefios (r < 0,30), y la naturaleza no
probabilistica de la muestra limita la generalizacién de los resultados al conjunto de la
poblacion de referencia. Para un enfoque mixto que aspire a una mayor robustez, seria

deseable ampliar la muestra y diversificar las instituciones participantes.

Disefio transversal. Al tratarse de un estudio de corte transversal, las relaciones
identificadas son de naturaleza asociativa. Aunque el andlisis de mediaciéon sugiere un
mecanismo causal plausible (jornada — agotamiento — procrastinacion), no es posible
establecer causalidad de manera concluyente; un disefio longitudinal permitiria observar

la secuencia temporal de los factores.

Uso de autoinformes. Tanto la EPA como la Escala de Valoracion Emocional son
instrumentos de autoinforme, susceptibles de sesgos de deseabilidad social y de varianza
por método comun. La triangulacién con las entrevistas mitiga parcialmente esta limitacion,
pero futuras investigaciones podrian incorporar medidas conductuales objetivas del

aplazamiento (por ejemplo, registros de actividad en la plataforma virtual).

Instrumento de elaboracién propia. La Escala de Valoracion Emocional, pese a haberse
sometido a validacién por expertos y prueba piloto, es una adaptacion reciente cuya
estructura factorial conviene seguir validando en muestras mas amplias para consolidar

su solidez psicométrica.

Estas limitaciones, lejos de invalidar los hallazgos, delimitan con honestidad su

alcance y orientan su lectura. El estudio no pretende estimar la prevalencia de la

procrastinacion en la poblacion general de posgrado virtual, sino comprender, con

profundidad y desde una perspectiva mixta, cémo se relacionan los factores emocionales con

la postergacion en un perfil especifico de estudiante-trabajador. En ese marco, la
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convergencia entre los resultados cuantitativos y los relatos cualitativos confiere a las
conclusiones una consistencia interna que respalda su valor, a la vez que invita a confirmarlas
y ampliarlas en investigaciones posteriores con muestras mayores y disefios longitudinales.

Reconocer estas limitaciones es, ademas, parte del rigor cientifico y constituye un insumo

para que futuros trabajos propios o de otros investigadores avancen sobre bases mas amplias.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos, se proponen las siguientes recomendaciones, organizadas

de modo que abarquen los distintos niveles de accion implicados en el fenébmeno. Algunas se

dirigen a las instituciones de educacion superior virtual y al disefio de sus programas; otras,

a los docentes y a las practicas pedagdgicas y evaluativas; y otras, a los propios estudiantes-

trabajadores. El criterio que articula todas ellas es la evidencia obtenida: dado que el

agotamiento emocional y la autorregulacion resultaron los factores de mayor peso, las

recomendaciones priorizan la gestion del desgaste y el fortalecimiento de los recursos

emocionales por encima de las medidas centradas Unicamente en el control del tiempo o0 en

la sancién del incumplimiento.

Gestion institucional del agotamiento. Dado que el agotamiento emocional es el
principal motor de la procrastinacion, las instituciones deberian incorporar, en el
disefio de los programas virtuales, una distribucion de cargas que considere el perfil
de estudiante-trabajador, evitando concentrar entregas en periodos criticos y
ofreciendo espacios de recuperacion y pausas planificadas a lo largo del calendario

académico.

Entrenamiento en autorregulacion emocional y aprendizaje autorregulado. Por ser el
factor protector mas potente y, ademas, entrenable, se recomienda implementar
talleres y recursos preferiblemente al inicio del programa orientados a desarrollar la
planificacion proactiva, la gestion de distractores, la tolerancia a la frustracion vy,
especialmente, la autorreflexion sin autocastigo, dado que la culpa improductiva

agrava la postergacion.

Redisefio de las practicas evaluativas. Para atenuar la ansiedad académica
asociada a la evaluacién, conviene favorecer entregas fragmentadas y de menor
riesgo, con retroalimentacion oportuna, en lugar de evaluaciones de alto impacto

concentradas al final de cada médulo.

Estrategias motivacionales basadas en recompensas cercanas. Puesto que el
desbalance de recompensas erosiona la motivacion, se recomienda promover la
fragmentacion de metas grandes en logros intermedios visibles y celebrables, una
estrategia que los propios estudiantes de baja procrastinacion identificaron como

eficaz y que contrarresta el efecto del descuento temporal.
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e Deteccion y acompafiamiento temprano de poblacion en riesgo. Los perfiles de
mayor vulnerabilidad en estudiantes de 25 a 30 afios y quienes trabajan mas de 44
horas semanales deberian ser objeto de estrategias de identificacion temprana (por
ejemplo, breves cuestionarios de tamizaje al inicio del semestre) y de

acompafiamiento psicosocial focalizado.

e Fortalecimiento de los servicios de bienestar. Se recomienda articular los
hallazgos con los programas de bienestar y permanencia, ofreciendo
acompafiamiento psicoldgico accesible en modalidad virtual y comunidades de apoyo
entre pares que reduzcan la sensacion de aislamiento propia de la educacién a

distancia.

Futuras lineas de investigacion

Los hallazgos y las limitaciones del presente estudio abren varias lineas de
investigacion de interés. En primer lugar, resulta prioritario desarrollar estudios longitudinales
gue permitan establecer con claridad la secuencia temporal entre el agotamiento y la
procrastinacion, superando la limitacion del disefio transversal y aportando evidencia mas
sélida sobre la direccion de la relacion causal sugerida por el analisis de mediacion. El
seguimiento de una misma cohorte de estudiantes-trabajadores a lo largo de su programa de
posgrado permitiria observar como evolucionan el agotamiento, la autorregulacion y la

procrastinacion en distintos momentos del calendario académico.

En segundo lugar, seria valioso ampliar la muestra a mdltiples instituciones vy
programas, con técnicas de muestreo probabilistico, a fin de mejorar la representatividad y la
generalizacion de los resultados. La incorporacion de medidas conductuales objetivas de la
postergacion como los registros de actividad en las plataformas virtuales o los tiempos
efectivos de entrega complementaria las medidas de autoinforme y reduciria el riesgo de
sesgos de deseabilidad social. Del mismo modo, la inclusion de variables adicionales, como
el apoyo social percibido, el tipo de contrato laboral o la presencia de responsabilidades de

cuidado, podria enriquecer la comprension del fenémeno.

Finalmente, dado que tanto la autorregulacién emocional como las estrategias de
aproximacion de recompensas se mostraron como factores protectores entrenables, una
linea especialmente prometedora es el disefio y la evaluacion experimental de intervenciones

breves por ejemplo, programas de entrenamiento en autorregulaciébn o en autocompasion
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para medir su eficacia en la reduccion de la procrastinacion en esta poblacién. La transicion
de la investigacion descriptivo-correlacional hacia estudios de intervencion constituye el paso

natural para traducir el conocimiento generado en beneficios concretos para los estudiantes.

Link de la sustentacion:
https://youtu.be/xMeM5LEBRaA
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Anexos

Se incluyen a continuacién los instrumentos y formatos empleados en el desarrollo de

la investigacion, con el fin de favorecer la transparencia y la replicabilidad del estudio.

Anexo A. Escala de Valoracion Emocional (EVE)

Instrumento de elaboracién propia, conformado por 20 items distribuidos en cuatro
dimensiones (cinco items por dimensién). Cada item se responde mediante una escala tipo
Likert de cinco puntos: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. Las instrucciones para el
participante indican responder con sinceridad pensando en su experiencia durante el Ultimo

mes.

Al terminar mi jornada laboral siento que no me
quedan energias para estudiar.

Las actividades del posgrado me producen una
sensacion de cansancio mental.

Con frecuencia siento que las exigencias
académicas superan mis recursos.

Termino la semana emocionalmente agotado/a por la
combinacion de trabajo y estudio.

Mi capacidad de concentracién disminuye
notablemente al estudiar después de trabajar.

Me preocupa no estar a la altura de las exigencias

Agotamiento
Agotamiento
Agotamiento
Agotamiento

Agotamiento

Ansiedad
del programa.
Siento tension o nerviosismo cuando se acercan las :
Ansiedad
fechas de entrega.
Las evaluaciones me generan inquietud incluso .
Ansiedad
cuando me he preparado.
Me cuesta dejar de pensar en las tareas pendientes, :
. Ansiedad
aunque esté descansando.
Temo que mi desempefio académico sea inferior al :
: ~ Ansiedad
de mis compafieros.
Encuentro genuinamente interesante el contenido de L
. Motivacion
mi programa.
Estudiar este posgrado tiene sentido para mis metas, L
a a 4 Motivacion
mas alla del titulo.
Disfruto aprendiendo los temas del programa, o,
L Motivacion
aunque impliquen esfuerzo.
Siento que lo que aprendo es valioso por si mismo. Motivacion
Mantengo la motivacién incluso cuando las tareas L
e o Motivacion
son dificiles.

Cuando me siento abrumado/a, logro calmarme y
retomar la tarea.

Reconozco mis emociones y sé cudndo estan
afectando mi estudio.

Autorregulacion

Autorregulacion
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Soy capaz de organizar mi tiempo a pesar de las
cargas emacionales.

Cuando no cumplo una meta, lo asumo sin
castigarme y vuelvo a intentarlo.

Tengo estrategias para manejar la frustracion cuando
una tarea se complica.

Autorregulacion
Autorregulacion

Autorregulacion

Nota: la puntuacion de las dimensiones de motivacion y autorregulacion se interpreta
de forma directa (mayor puntaje, mayor presencia del factor protector), mientras que las
dimensiones de agotamiento y ansiedad reflejan factores de riesgo. Para el calculo del indice

global de cada factor se promedian los cinco items correspondientes.

Anexo B. Guia de entrevista semiestructurada

La entrevista inicié con una breve presentacion del propdésito del estudio, la solicitud
de consentimiento para la grabaciéon y una pregunta de apertura orientada a generar
confianza («Cuéntame un poco sobre como es para ti combinar el trabajo con el posgrado»).
A continuacién, se exploraron los tres ejes tematicos mediante preguntas abiertas,

acompanfadas de repreguntas de profundizacion segun las respuestas del participante.

¢ Cbémo describirias tu nivel de energia
cuando te dispones a estudiar? ¢En qué
momentos sientes mayor desgaste?
¢,Coémo influye tu jornada laboral en tu
disposicién para las tareas académicas?
¢ Qué haces cuando una tarea te genera
pereza o angustia? ¢ Como organizas tu
tiempo de estudio? ¢Qué sientes y qué
haces cuando no logras cumplir lo que te
propusiste?

¢, Qué te motiva a continuar con el
posgrado? ¢ Como comparas las
satisfacciones que te da el trabajo con las
gue te da el estudio? ¢Qué estrategias
usas para mantenerte motivado/a?

La entrevista cerré con una pregunta de sintesis («Si pudieras dar un consejo a

alguien en tu misma situacion, ¢ cual seria?») y un agradecimiento por la participacion.
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Anexo C. Formato de consentimiento informado

Titulo del estudio: Procrastinacion académica en universitarios que trabajan:

impacto de los factores emocionales en la gestion del tiempo y la productividad.

Propésito. Usted ha sido invitado/a a participar en una investigacion de
caracter académico cuyo objetivo es comprender la relacion entre los factores
emocionales y la procrastinacion académica en estudiantes de posgrado que
trabajan. Su participacion consistira en responder un cuestionario y, en
algunos casos, en una entrevista de aproximadamente 30 minutos.
Voluntariedad y retiro. La participacion es completamente voluntaria. Usted
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento, sin que ello
implique ningun perjuicio.

Confidencialidad. La informacion que usted proporcione sera tratada de
manera confidencial y anénima. Los datos se identificaran mediante codigos y
se utilizaran exclusivamente con fines académicos; los resultados se
presentardn de forma agregada, sin que sea posible identificar a ningan
participante en particular.

Riesgos y beneficios. El estudio no implica riesgos mas alla de la posible
evocacion de experiencias de estrés académico. No se ofrece compensacion
econdmica; el beneficio es la contribucion al conocimiento sobre el bienestar
de los estudiantes-trabajadores. En caso de experimentar malestar, se le

brindara informacion sobre los servicios de bienestar de su institucion.

Declaracion de consentimiento. He leido la informacién anterior, he tenido la oportunidad de

resolver mis dudas y acepto voluntariamente participar en este estudio.

Nombre del participante: Firma:

Fecha:
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