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GUIA DE PLAN DE NEGOCIO PARA CREACION DE EMPRESAS

1. INTRODUCCION

El presente trabajo de grado presenta un plan de negocios para la creacién de una
empresa de prestacion de servicios de asesorias educativas a estudiantes de colegio
Ilamada Homework Solutions SAS. El plan de negocios consta de cuatro partes que
estudian los diferentes aspectos que se requieren para la creacién de una empresa:

mercados, operaciones, administrativo y financiero.

El analisis de mercados muestra un estudio del sector, del cliente y de la competencia de
la empresa. Para el estudio del sector se tomaron cifras del sector de educacion informal
que es aquel al cual pertenece la empresa; para estudiar al cliente se disefio y aplico una
encuesta cuyos resultados son parte del estudio; finalmente se realizo un estudio de la
competencia mediante un analisis DOFA. Los resultados de dichos estudios se utilizaron
para disefiar las estrategias de producto, precio, promocion y plaza, las cuales se

muestran en este trabajo de grado.

EL estudio operacional muestra los procesos que se deben llevar a cabo por la empresa
para la produccion del servicio ofrecido; igualmente se muestran la descripcion del lugar
donde va a operar la empresa y las herramientas necesarias para desarrollar cada una de

las asesorias.

El estudio administrativo muestra la imagen corporativa de la empresa, la forma de
estructura organizacional, los requisitos legales para que la empresa esté legalmente
constituida desde el primer momento. Igualmente, se hace un estudio del personal

necesario para la correcta operacion de la empresa.

Finalmente el estudio financiero muestra el andlisis de inversion, ingresos y costos tanto
de creacion como de operacion de la empresa. En este analisis se tienen en cuenta los
indicadores financieros de TIR y VAN que se deben tener en cuenta para decidir acerca

de la inversion en el proyecto.



2. RESUMEN EJECUTIVO

Homework Solutions S.A.S, sera una empresa de servicios dedicada a brindar asesorias
de tareas y trabajos bilinglies con soluciones al instante sin que los padres de familia
tengan que pagar por meses 0 semestres. Esta previsto que dicha empresa empiece
operaciones en el mes de agosto de 2012. Homework Solutions S.A.S, trabajara en su
sede principal ubicada al norte de la ciudad de Bogot4, donde ademés de sus oficinas
para el area administrativa contara con unas sala de espera, una sala equipada con mesas
de trabajo y un tablero para ejercicios, también tendran una sala con acceso a internet y
una cafeteria, la empresa también trabajara a domicilio inicialmente en la zona norte y
oriente de la ciudad para tener mayor oportunidad de cumplimiento y en los colegios

que contraten los servicios en sus instalaciones.

El mercado potencial de Homework Solutions S.A.S son los alumnos de colegios
bilingles ubicados en la zona norte de la ciudad de Bogota que requieran refuerzos de

sus tareas tanto en espafiol como en diferentes idiomas.

Homework Solutions S.A.S. es un proyecto gestionado por Mariluz Acero Mora y
Liliana Hernandez Laguna, estudiantes de ultimo semestre del Programa de Lenguas
Modernas de la Universidad EAN. Como parte de su formacion académica y laboral las
gestoras del proyecto tienen experiencia en emprendimiento, manejo de diversas lenguas
modernas, servicio al cliente, traduccidn, comunicacion organizacional y gestion

empresarial.

La inversion inicial de Homework Solutions S.A.S. es de $30.000.000 Las ventas del
primer afio ascienden a $200.000.000 de pesos y la utilidad final el primer afio de
operaciones es de

$69.056.133 de pesos. La Tasa Interna de Retorno es de 347,08 % y el VAN es de

$210.513.157, indicadores de rentabilidad atractivos para los inversionistas.



3. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de negocios que mida la viabilidad de la creacion de una empresa de

asesorias de tareas y trabajos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar un estudio de mercado por medio del cual se encuentren las necesidades
especificas de asesorias de tareas y trabajos bilingues de los padres de familia para

sus hijos.

e Realizar un estudio financiero que muestre proyecciones realistas de ventas y gastos
que conlleve la apertura y funcionamiento a cinco afios de Homework Solutions
S.AS.

e Realizar un estudio organizacional con el que se determinen los aspectos legales y
administrativos que permitan el alcance de los objetivos de Homework Solutions
S.AS.

3.1 OBJETIVOS ACORTO PLAZO

e Crear la empresa e iniciar operaciones en el mes de enero de 2013.

e Contratar los servicios de asesorias con 5 de los méas grandes colegios de la
ciudad

e Brindar la primera temporada de cursos vacacionales en refuerzos de idiomas en

las temporadas de mitad y fin de afio.

3.2 OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO

e Contratar los servicios de asesorias con 20 de los colegios méas grandes y
reconocidos en Bogota.

e Realizar semanalmente 80 asesorias de tareas en las instalaciones de la empresa.



3.3

Brindar cursos vacacionales en refuerzo de idiomas para los colegios de

calendario A y Calendario B de la ciudad de Bogota.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Ofrecer asesorias de trabajos bilingles para educacién superior.

Contratar los servicios de asesorias con 50 de los principales colegios en
Bogota.

Explorar el mercado de las asesorias de tareas y trabajos bilingles a nivel

nacional.



4, JUSTIFICACION

Homework Solutions S.A.S, se crea debido a la necesidad que tienen los padres de
familia y estudiantes de colegios con énfasis en idiomas, por tener una ayuda externa
con las tareas, debido a que muchas veces el nivel académico no es el esperado o el
exigido por el plantel educativo, esto se debe a la falta de refuerzo en el idioma y por la
falta de tiempo por parte de los padres para prestar mas atencion en la elaboracion de
tareas de sus hijos y el cumplimiento de las mismas. Los altos costos de la educacion de
los estudiantes de colegios con énfasis en idiomas como por ejemplo el colegio George
Washington School y el Colegio Mayor de los Andes, entre otros, instituciones las
cuales tiene un alto nivel académico y un gran exigencia académica para poder mantener

su reconocimiento y trayectoria a nivel institucional.

Por otro lado, los altos costos que deben asumir los padres de familia en la pension
mensual que cobran instituciones como el Gimnasio Los Pinos y Colegio New York, los
cuales pueden oscilar entre 1.200.000 y 1.500.000 los llevan a buscar nuevas
alternativas para que sus hijos sostengan un buen promedio académico y de esta forma
evitar el pago de afios escolares perdidos, debido a la falta de refuerzo en el
conocimiento de los alumnos. Los colegios con los que se tiene proyectado trabajar son
muy exigentes en el nivel académico lo que conlleva a que los padres busquen diferentes

recursos para que sus hijos estén en el nivel esperado.

Los proyectos de la ciudad para ser en el 2020 una Bogota bilingiie han incrementado la
apertura de colegios privados con énfasis en idiomas y la ensefianza de los mismos en

los colegios distritales.

Se quiere aprovechar la oportunidad para crear una empresa apoyados en el enfoque
emprendedor brindado por la Universidad durante toda la carrera, el cual impulsa al
estudiante hacia un camino empresarial, gracias al conocimiento adquirido y llegar a ser
una empresa con una comunicacion organizacional idonea administrada de una forma

correcta basada en los conocimientos y experiencias adquiridas.



S. ESTUDIO DE MERCADOS

5.1  ANALISIS DEL SECTOR EDUCACION INFORMAL

El sector de la economia al cual pertenece Homework Solutions S.A.S es el de la
educacién informal. El cédigo CIIU de dicha actividad es el 8060 y hace parte del sector

terciario de la economia en Colombia.

El ministerio de Educacién mediante La Ley 1064 de 2006, reemplaza la denominacion
no formal por Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Los Programas de
Idiomas Decreto 3870 de 2006 Adopcién de la referencia Internacional Marco Comun
Europeo De Referencia Para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion, como

el sistema de referencia para los procesos de aprendizaje, ensefianza y evaluacion.

Fuente http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-channel.html

TABLA 1. Informacion Estadistica DANE

I DEPARTAMENTO -.
E ADMIESTRATIVO

NACIONAL DE r r
- IDA N EsTADISTICA INFORMACION ESTADISTICA
1 1 1 1 1 1
| | | | |
Colombia. Total de personas de 5 a 11 afios por sexo, segun asistencia a cursos o talleres de educacion informal
2010 [ [ |
Asistencia a taller Total Hombre Mujer
0 curso en Personas Proporcién % Personas Proporcién % Personas Proporcién %
educacion
informal
Total 4.536.796 100,00 2.307.813 50,87 2.228.983 49,13
c.v.e.% 12,76 0,00 12,96 1,88 12,84 1,95
Si 1.287.099 28,37 571.487 12,60 715.612 15,77
c.v.e.% 17,40 6,86 21,17 11,68 15,76 6,13
No 3.249.697 71,63 1.736.326 38,27 1.513.371 33,36
c.v.e.% 11,54 2,72 11,51 4,08 12,23 3,51

Fuente: DANE — Encuesta de Consumo Cultural 2010

La tabla muestra el nimero de personas entre 5y 11 afios de edad, por sexo que asisten a
cursos o talleres de educacion informal y se observa que la el porcentaje de asistencia es

bastante alto.

El Sector Servicios En Colombia


http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-channel.html

El sector terciario en la economia colombiana ha venido adquiriendo una importancia
muy significativa en los ultimos afios. En efecto, en linea con lo sucedido en el mundo,
la participacion en el PIB del sector de servicios se ha incrementado del 58% en 1992 a
mas del 63% en 2005. Para este Ultimo afio, el sector que obtuvo la mayor participacion
dentro del PIB de servicios es el de servicios sociales, comunales y personales, con un
32%, seguido por el sector de establecimientos financieros, seguros, inmuebles y

servicios a las empresas.

Comérdio,

i pa i, Transporte,
restaumntes y almacenamien-
- o] e Fa ey
Congtrucclbn 1195 S comunicacien
i . l'._ i e
., : F,
Bectricidad % y F,
gay de ciudady =
agua —
% Est. financleros,
SUros
P Inmuetles y
m# [=1=] swrvicios a las

WM pre R
1%

FUENTE: http://procesosconielec.blogspot.com/2007/10/sector-servicios-colombia.html

52  Competencia

En Bogota no se encuentran empresas legalmente consolidas que ofrezcan exactamente
el mismo servicio que Homework Solutions S.A.S, ya que la idea de negocio que se ha
querido desarrollar se enfoca en la asesoria de tareas en los principales idiomas. Se
encuentran tres instituciones que tienen un servicio similar al ofrecido, pero también se
encuentra que estas instituciones trabajan mas enfocadas en las ciencias sicoldgicas y las

terapias que trabajan el rendimiento académico de los estudiantes y también se enfocan


http://procesosconielec.blogspot.com/2007/10/sector-servicios-colombia.html

en métodos de aprendizaje que buscan brindar un refuerzo extra a sus actividades

escolares pero no una solucion inmediata de apoyo a una tarea o trabajo en especial.

Ademaés, algunos colegios ofrecen el servicio de jornadas continuas donde brindan
asesorias en las tareas de los nifios y algunos de ellos ofrecen cursos de nivelacién para
los estudiantes durante las temporadas de vacaciones, como es el caso de los colegios

privados que cuentan con jornada Unica.

Tras realizar un andlisis del mercado se encontrdé que la principal competencia de
Homework Solutions S.A.S son los profesores independientes que dictan clases tanto en
sus casas como a domicilio, asi como la multinacional “Kumon” y el centro de asesorias
“Asesoria en Tareas, com”; esto debido a que sus servicios son mas personalizados y ese

es el enfoque de Homework Solutions S.A.S.

Independientes

Aquellas personas que se dedican a dar asesorias sin tener una empresa legalmente
constituida y que lo hacen de manera individual son considerados como independientes,
entre estos tenemos; estudiantes de idiomas, profesionales recién egresados, nativos que
han llegado a vivir a Colombia y aquellos profesionales que poseen un buen dominio de
idiomas. Este servicio de asesorias o clases particulares es cominmente ofrecido en los
clasificados de internet de forma informal en paginas como: http://cursos.vivavisos.com
y http://bogotacity.olx.com.colas cuales permiten publicar gratuitamente y a cualquier
persona avisos. Este grupo de independiente normalmente ofrece sus servicios a

domicilio y por horas, dejando sus numeros de celular como forma de contacto.

Asesorias en tareas. com

Es una institucion especializada en la asesoria de tareas con 10 afios de experiencia,
constituida por un grupo de profesionales de alto nivel académico que han sido

rigurosamente seleccionados por sus habilidades pedagdgicas y humanas. (Autor, afio)

El objetivo de esta institucion es brindar servicios de alta calidad y ayudar a los
estudiantes a superar cualquier dificultad que pueda surgirles a lo largo de las distintas

etapas educativas.


http://cursos.vivavisos.com/
http://bogotacity.olx.com.co/

Esta empresa proporciona clases particulares y terapias educativas a domicilio en toda
Colombia a estudiantes de Primaria, Bachillerato y Universidad dando respuesta a

cualquier necesidad educativa que requieren nuestros alumnos.
Fuente: http://asesoriaentareas.com/

Kumon

Kumon es una franquicia que ofrece un método de estudio individualizado que busca
formar alumnos autodidactas, capaces de aprender por si mismos. En Kumon se forman
personas con autoconfianza, disciplinadas, capaces de enfrentar desafios y realizar sus

suefos.
Kumon ofrece:

Dos sesiones semanales en la unidad y tareas diarias para realizar en casa, Todo el
material didactico necesario, sin costo adicional. Programacion exclusiva y estudio con
metas, Evaluacion de las tareas realizadas diariamente (con lo cual el alumno conoce su

desempefio) y prevision de estudios para los dias siguientes.

Fuente: http://asesoriaentareas.com/


http://asesoriaentareas.com/
http://asesoriaentareas.com/
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5.2.1 DOFA DE LA COMPETENCIA

A continuacion se realiza un analisis DOFA de la competencia, esta herramienta es
utilizada para la creacion de estrategias propias a partir del conocimiento de las
empresas que operan en el sector de las asesorias en tareas y trabajos bilingues y que
tienen una actividad econdmica similar a la nuestra. Sus siglas corresponden a:
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Figural. Analisis DOFA de la competencia aplicado a Independientes

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

-no tienen una empresa constituida

legalmente lo cual no ofrece | -Posibilidad de crear una empresa o
credibilidad. una asociacién de asesores

-No tienen procesos estandarizados. independientes.

-no tienen la suficiente capacidad de
respuesta.

INDEPENDIENTES

FORTALEZAS
AMENAZAS

-Falta de un respaldo legal que genere
confianza en los posibles clientes.

-Conocimiento en el area de las asesorias
-Experiencia -
-Una empresa legalmente constituida

-Profesores con titulo académico
los puede abosorber.

Fuente: El autor

La Figura No. 1 muestra que las personas que trabajan como independientes cuentan con
el conocimiento y la experiencia pero pierden credibilidad al no ser una empresa

legalmente constituida.

Figura 2. Analisis DOFA de la competencia aplicado a Asesorias en tareas.com
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DEBILIDADES OPORTUNIDADES

-Ofrecen servicios en asesorias de tareas :
pero no son especializados en ningun | -Oportunidad de contactar un mayor

idioma. mercado gracias a que trabajan a

-no cuentan con una sede fija y su nivel nacional.

contacto es solo por la pagina y celular.

-Precios altos
Asesorias en tareas
.com

FORTALEZAS AMENAZAS

-Experienciay trayectoria -Nueva competencia y cambios en el
-Profesores con titulo académico mercado.

-Nivel técnologico de la competencia,

Fuente: El autor

La figura No.2 muestra que este centro de asesorias cuenta con la experiencia y
trayectoria pero también muestra que el hecho de que no cuenten con una sede fija y su
Unico contacto sea por un numero celular o la Pagina web hace que los clientes estén

prevenidos en contratar este servicio.
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Figura3. Analisis DOFA de la competencia aplicado a Kumon

OPORTUNIDADES
DEBILIDADES

-Son una franquicia que comparte el

metodo pero no garantiza la calidad. :
-Oportunidad de tener un mercado

-Por ser un metodo no dan respuesta mas amplio.

y solucion inmediata.

-Precios altos.

FORTALEZAS
AMENAZAS

-Reconocimiento de la marca -Nueva competencia y cambios en las
-Trayectoria y expericencia necesidades del mercado.

-Profesores con titulo académico

Fuente: El autor

La figura No. 3 muestra que la multinacional kumon aunque tiene reconocimiento y

experiencia también tiene costos muy altos.

5.2.2 CONCLUSIONES DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La competencia mayoritariamente es informal, cobra precios altos, generalmente y no
ofrece garantia. La situacion de inseguridad que se vive en la ciudad hace que los
profesores que informales tengan dificultad en conseguir clases debido a la falta de
confianza que puede haber en las personas y los lazos que pueden formar con los
clientes pueden llegar a ser un factor esencial a la hora de lograr la lealtad de los

mismos.

Homework Solutions S.A.S tiene una ventaja competitiva y es el enfoque en los
idiomas, ademas es una empresa legalmente constituida que cuenta con el respaldo del
conocimiento de sus administradoras y de sus profesionales en idiomas.
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Los padres de familia que deseen estar seguros del servicio que van a adquirir se pueden
dirigir directamente a la sede principal en Bogotd donde encontraran toda la

informacidn necesaria para adquirir el servicio.

5.3 ESTUDIO DEL MERCADO

Para el estudio de mercado se realizo una serie de encuestas a padres de familia de hijos
académicamente activos a partir de los 5 afios hasta los 15, con esto se busca tener una
idea clara de que aspectos son los méas importantes a tener en cuenta para la creacion de

empresa y las necesidades comunes entro los padres de familia.

5.3.1 MERCADO OBJETIVO

Homework Solutions S.A.S se proyecta para trabajar en el mercado nacional compuesto
por los padres de estudiantes de colegios con énfasis en los idiomas de Inglés, Francés,
Aleméan, Portugués e Italiano y adicionalmente los colegios que deseen adquirir sus

Servicios.

5.3.2 CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

= Estudiantes de colegios bilingles interesados en el desarrollo en el conocimiento de
varios idiomas a la vez, lectura, comprension y escritura. Con variacién en la
intensidad dependiendo del nimero de horas y materias que el padre y el estudiante

estén dispuestos a tomar para la asesoria.

= Presencia de un mercado intercultural ya que provienen de diferentes, los cuales
pueden brindar una retroalimentacion mutua de acuerdo al aprendizaje adquirido en

la asesoria.

= Padres de familia interesados en contratar asesorias en las cuales se genere una
conciencia de aprendizaje, reconocimiento e importancia para sus hijos, de crecer
con dos idiomas alternos a la educacion basica que reciben en el colegio donde se

encuentren estudiando.

= Colegios con énfasis en Ingles interesados en contratar un servicio que brinde

respaldo y calidad a sus servicios y que ademas genere una rentabilidad adicional.
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5.3.3 ESTIMACION DEL MERCADO OBJETIVO

5.3.4 HERRAMIENTA DE INFORMACION DEL MERCADO OBJETIVO

Con el objetivo de conocer mejor las necesidades del mercado meta se realizo una

encuesta cuya ficha técnica se muestra a continuacion:

FICHA TECNICA

Herramienta de informacion: Encuesta

Forma de recoleccion: Internethttp://www.portaldeencuestas.com/
Poblacion estudiada: padres de familia con hijos en edades escolares
Tamario de la muestra: 109

Lugar de realizacion: Bogotd DC

Fecha de realizacion: 5 de abril al 18 de abril de 2012

NuUmero de preguntas: 24

Porcentaje de error estimado: 5 %

Encuesta realizada a 109 padres de familia de alumnos académicamente activos entre los
5 y 15 afios, para determinar si los servicios inicialmente ofrecidos por parte de

Homework Solutions S.A.S, tienen una respuesta positiva en el puablico encuestado.


http://www.portaldeencuestas.com/
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5.3.5 RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA DE INFORMACION

A continuacion se muestran los resultados de la encuesta realizada, los cuales marcan
una pauta en cuanto a las necesidades de los padres y preferencias de los mismos en
relacion con el servicio de asesorias de tareas y trabajos, dando asi a conocer una clara
perspectiva de los aspectos a tener en cuenta para lograr construir un valor agregado

frente a la competencia.

Figura 4. Hijos académicamente activos en el colegio.

Hijos Académicamente Activos en Colegio
Respuestas totales: 32

M Luso Wz W34 Ml MEso

Highcharts.com

Fuente El autor.
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La figura 4 muestra que el 50 % de las personas encuestadas respondieron que tienen 1
hijo académicamente activo, mientras que el27 % respondid6 que tiene 2 hijos
académicamente activos, adicionalmente el14 % respondié que tiene académicamente
activos 3 hijos, seguido del 1 % el cual respondio que tenia académicamente activos 4

hijos.

Figura 5.Servicios de asesorias de tareas.

;.Ha utilizado alguna vez los servicios de asesoria en tareas
Fprarassuschijos?s

Ms:c1 Wi 32

Highchars. com

Fuente El autor.

La figura 5 muestra que el 61% de las personas encuestadas respondi6 haber utilizado el
servicio de asesoria alguna vez mientras que el 32% respondi6 que no lo habia

utilizado.
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Figura 6 .Calidad de Servicio.

Calidad de Servicio
Respuestas totales: 71

|-1:? W11 W=z Bazo s 10

Highcharts. com

Fuente El autor.

La figura 6 muestra que en orden de importancia, siendo 1 la calificacion mas baja y 5
la méas alta los resultados fueron los siguientes: EI 10% respondié que la calidad de
servicio era mala, el 15% respondi6 que la calidad del servicio era regular, el 32%
respondié que la calidad del servicio era aceptable, el 28% respondié que la calidad del
servicio era buena vy finalmente el 14% respondié que la calidad del servicio era

excelente.
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Figura 7 .Tiempo

Tiempo
Respuestas totales: 70

‘M0 210 W32 423 Msis

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 7 muestra que en orden de importancia siendo 1 la calificacion méas baja y 5 la
mas alta los resultados fueron los siguientes: EI 14% respondié que el tiempo empleado
para la asesoria por parte de los docentes era malo, el 14% respondié que el tiempo
empleado para la asesoria por parte de los docentes era regular, el 30% respondié que
el tiempo empleado para la asesoria por parte de los docentes era aceptable , el 33%
respondio que el tiempo empleado para la asesoria por parte de los docentes era bueno,y
finalmente el 9% respondi6 que el tiempo empleado para la asesoria por parte de los

docentes era excelente.
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Figura 8 .Calidad del profesional.

Calidad del Profesional
Respuestas totales: 71

|-1:9 W11 W15 W41 W s

Highchars. com

Fuente El autor.

La figura 8 muestra que en orden de importancia, siendo 1 la calificaciéon mas bajay 5 la
mas alta los resultados fueron los siguientes: EI 13 % califico a la calidad del
profesional como mala, el 15 % califico a la calidad del profesional como regular, el 23
% califico a la calidad del profesional como aceptable, el 27 % califico a la calidad del
profesional como buena, y el 23 % califico a la calidad del profesional como excelente.
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Figura 9.Cumplimiento

Cumplimiento
Fespuestas totales: 72

|.1:6 i1 Ws:zo0 B4zo WSl

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 9 muestra que en orden de importancia, siendo 1 la calificacion mas baja y 5
la més alta los resultados ~ fueron los siguientes: EI 8 % califico el cumplimiento en la
asesoria como malo, el 21 % califico el cumplimiento en la asesoria como regular, el
28 % califico el cumplimiento en la asesoria como aceptable, el 28 % califico el
cumplimiento en la asesoria como buena, y finalmente el 15 % califico el

cumplimiento en la asesoria como excelente.
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Figura 10.Mejora del rendimiento académico.

Mejora del Rendimiento Académico
Respuestas totales: 72

‘M0 Mo M7 W4a2 WS

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 10 muestra que en orden de importancia, siendo 1 la calificacién mas bajay 5
la méas alta los resultados fueron los siguientes: EI 14 % califico la mejora del
rendimiento académico del alumno como malo, el 13 % califico la mejora del
rendimiento académico del alumno como regular, el 24 % califico la mejora del
rendimiento académico del alumno como aceptable, el 33 % califico la mejora del
rendimiento académico como bueno vy finalmente el 17 % califico la mejora del

rendimiento académico como excelente .
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Figura 11 .Razones por las cuales se contrata el servicio.

jPor qué razones contrata el servicio?
Respuestas totales: 38

B ralta de Tiempo: 28 [ Refuerzo de Conocirmiento: 48 M Apoyo en el cuidado de sus hijos: 18
B Otro; Cual 7 4

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 11 muestra que el 29 % de los encuestados contrata el servicio por falta de
tiempo, seguido del 49 % el cual respondio; refuerzo del conocimiento el 18 % contrata

el servicio por apoyo en el cuidado de sus hijos y finalmente el 4 % respondié otros.
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Figura 12 .Importancia en la participacion de profesionales para las asesorias.

;Considera usted importante la asesoria de profesionales para su
hijoenttasotdreds?

sz o2 B Porque? 2

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 12 muestra que un 96 % de los encuestados considera que si es importante la

asesoria de tareas, mientras el 2 % respondi6 que no son importantes.
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Figura 13.1diomas estudiados en la actualidad.

iQué idiomas estudia su hijo actualmente?
Respuestas totales: 32

| M ngliés: 77 @ Francés: & B Alerman: 2 B Portugués: 1 @ OtrogCual? 6

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 13 muestra que el 84 % de los encuestados respondié que el idioma que
estudian sus hijos es el Ingles, el 7 % respondio el Francés, el 2 % respondié Aleméan y

el 1% respondié Portugués.
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Figura 14.l1dioma alterno.

;Que otro idioma le gustaria que aprendiera?
Respuestas totales: 32

| B ingiés: 11 BB Francés: 37 B Aleman: 14 B Portugués: 25 [ OtroCual? 5

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 14 muestra que el 40 % de las personas encuestadas respondié que el idioma
que le gustaria que aprendieran sus hijos es el Francés, el 27% respondi6 Portugués, el
15 % respondid Aleman, el 12 % respondio Ingles y el 5% respondi6 otro.
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Figura 15.Asignatura con mayor énfasis en la asesoria.

;-En qué asignatura desearia usted, se le prestara asesoria a su
Respuestﬁj@@’cales: 32

| M Giclogia: 14 @@ Marernaricas: 40 B Espafiol: 25 [ Ciencias Sociales: 8 [l Otro;Cual? 5

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 15 muestra que el 43 % respondié matematicas, el 27 % respondié Espafiol,

el 15 % respondio Biologia, el 9% respondié ciencias sociales, el5% respondié otro.
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Figura 16.Zona de preferencia.

(En qué zona de la ciudad prefiere que sus hijos tomen la
asespriaacadémica?

| B riorte: 25 @@ sSur: 23 B Oriente: 8 [ Occidente: 27 W Fuera de Bogota: 5

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 16 muestra que el 32 % de las personas encuestadas respondieron que
prefieren tomar la asesoria en la zona norte, el 25 % respondi6 sur, el 9 % respondio

oriente, el 29% respondid occidente y el 5% respondio fuera de Bogota.
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Figura 17.Lugar de preferencia.

;.En qué lugar prefiere que su hijo reciba la asesoria
Resacatbémica? 92

| B Colegio: 11 W@ Casa 53 M instituto: 27 @ Otro,Cual? 1

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 17 muestra que el 58 % de las personas encuestadas respondieron que
prefieren tomar la asesoria en su casa, el 12 % respondid colegio, el 2 % respondio
instituto y el 1 % respondio otro.



29

Figura 18.Horario de preferencia.

;Qué horario considera usted el adecuado para que sus hijos
tBrmenstas asekorra?

[ B vafiana: 9 B Tarde: 65 M Fines de Semana: 18

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 18 muestra que el 71 % de las personas encuestadas respondieron que horario
de preferencia para tomar las asesorias es en la tarde, el 20 % respondieron el fin de

semana, el 10% respondieron en la mafiana.
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Figura 19.Metodo para buscar asesoria.

iCuando usted busca asesoria de tareas porque medio lo hace?
Fespuestas totales: 32

| B Feriodico: 10 [ Internet: 40 WM Paginas Amarillas: 6 [l Referido: 36

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 19 muestra que el 43 % de las personas encuestadas respondieron que buscan
las asesorias por internet, el 39 % respondieron referido, el 11 % respondieron periddico
y el 7 % respondieron paginas amarillas.
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Figura 20. Interés en contratar el servicio.

;Estaria interesado en contratar el servicio de asesoria de
tareas para sus hijos intluyamdotdalalimtentacion y transporte o
servicio a domicilio ?

| sisc WMo 24 W Porque?: 2

Highcharts.com

Fuente El autor.

La figura 20 muestra que el 61 % de las personas encuestadas respondieron estar
interesados en contratar el servicio de asesoria para sus hijos y el 37 % respondi6 que

no estan interesados.
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5.3.6 CONCLUSIONES DE LA HERRAMIENTA DE INFORMACION
APLICADA

Con los anteriores resultados arrojados por la encuesta realizada, se puede determinar
que el servicio de asesoria de tareas y trabajos es una necesidad de los padres de familia,
los cuales consideran que son de vital importancia para el crecimiento académico e
intelectual de sus hijos.

A continuacion veremos unas conclusiones de cada una de las herramientas de

informacidn aplicadas para la construccién este plan de negocio:

Los porcentajes en la figura 4 evidencian que la mayoria de las personas encuestadas
solo tienen un hijo, aspecto el cual Homework Solution SAS puede tomar como ventaja
ya que los padres tendrian interés en tomar el servicio de la asesoria y su economia no

se veria afectada.

La figura 5 muestra que la mayoria de las personas encuestadas respondié haber

utilizado el servicio de asesoria alguna vez.

La figura 6 muestra que la mayoria de padres encuestados respondié que la calidad del
servicio era buena, lo que nos indica que Homework Solution SAS debera tener una
excelente estrategia de promocion y servicio para llegar a ser lo suficientemente

competitiva en el mercado.

La figura 7 indica el porcentaje mas alto se le dio a la calificacion como ub buen tiempo
empleado por parte de los profesores para brindar la asesoria al alumno .

La figura 8 muestra que los porcentajes mas altos se vieron reflejados entre buena

calidad del profesional y excelente calidad del profesional.
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La figura 9 muestra que el cumplimiento de las empresas que prestan el servicio de

asesorias de tareas es reconocido entre los padres encuestados como bueno .

De acuerdo a la figura numero 10 tenemos un alto porcentaje en las personas
encuestadas las cuales calificaron la mejora de rendimiento académico en el alumno
como bueno, resultado el cual nos indica que el servicio de asesorias de tareas han

tenido un impacto positivo en el publico consumidor.

La figura 11 nos muestra como resultado que el refuerzo del conocimiento es la razén

principal por la que los padres contratan el servicio de asesorias de tareas.

La figura 13 muestra que el Ingles es el idioma con mas popularidad en los colegios en
los cuales estudian los hijos de los padres encuestados,

En la figura 14 se evidencia que el idioma de mayor interés por parte de los padres
encuestados para que sus hijos tomen como segundo idioma es el francés, seguido del
portugués, idiomas los cuales se encuentran disponibles en el portafolio de servicios de

Homework Solution SAS.

En la figura 15 se muestra que la asignatura de mayor interés por parte de los padres
encuestados para que sus hijos refuercen son las Matematicas seguido del Espafiol,
asignaturas las cuales se encuentran disponibles en el portafolio de servicios de

Homework Solution SAS

La figura 16 muestra que la zona norte es de mayor preferencia por los padres

encuestados para que sus hijos tomen la asesoria seguida de la zona occidente.

La figura 17 muestra que la mayoria de las personas encuestadas prefieren que sus

hijos tomen la asesoria en su casa y en el horario de la tarde.
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A partir de los resultados mostrados en la Figura 20 de la pregunta base indagando
sobre la participacion en la adquisicion del servicio de asesoria de tareas por parte de
los padres se puede ver que es un servicio que ellos consideran necesario para sus hijos
y estan dispuestos a pagar por dicha asesoria, lo que indica que Homework Solution
S.A.S, suple una necesidad del mercado y tiene bastante oportunidad de crecimiento
siempre y cuando sea una competencia mas para el campo de las asesorias de tareas
dando un valor agregado para marcar la diferencia dentro de un campo tan competido

como el anteriormente nombrado.

5.4 ESTRATEGIA DE SERVICIO

Homework Solutions S.A.S, tiene como idea original el refuerzo en la educacion para
alumnos de colegios bilinglies que requieren de un fortalecimiento en las asignaturas
donde presenten dificultad para el aprendizaje, dandole el valor agregado del idioma que

el alumno requiera.

Las asesorias de tareas y trabajos se realizaran en los idiomas Ingles, Francés, Aleman,
portugués e Italiano y se contard con la asesoria en materias como Biologia,
Matematicas, Esparfiol, Ciencias Sociales e Idiomas. Las asesoria se brindaran en la sede
principal de la empresa la cual cuenta con las instalaciones adecuadas y también se
prestara a domicilio en las casas de los estudiantes o en las instalaciones de los colegios

que decidan contratar el servicio.

Adicionalmente, esta idea de negocio busca brindar calidad en la ensefianza de un
idioma adicional al que el alumno cominmente recibe en su colegio. En estos términos
Homework Solutions S.A.S busca establecerse dentro del mercado, como un instituto de
aprendizaje y fortalecimiento del conocimiento académico escolar, sumado a la
ensefianza especializada de los idiomas y se proyecta como una empresa con una ética
profesional que busca darse a conocer por la calidad e integridad de todos sus

profesionales.
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5.5 ESTRATEGIA DE PRECIO

Basados en la encuesta del estudio de mercado en cuanto a los promedios de precios,
demanda del producto y tendencias actuales de la competencia se establecieron los

siguientes precios:

TABLA 2. Valores establecidos para clientes ordinarios.

ITEM VIR HORA X
ESTUDIANTE

VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00

CURSOS VACACIONALES 35.000.00

Fuente El autor

Los precios establecidos por Homework Solutions S.A.S, maneja un descuento del 40%
con respecto al valor establecido para una hora a domicilio, para los colegios que
contraten un minimo de 20 horas semanales de asesorias, con estos colegios se
trabajaran las asesorias en las instalaciones que el colegio sin cobro adicional por el

desplazamiento de nuestro personal.

5.6 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

Homework Solutions S.A.S tendra como sede principal la ciudad de Bogota, lugar desde
el cual dirigira, organizara y prestard el servicio, sin dejar de lado la prestacion del
servicio de la asesoria en colegios que se encuentren ubicados fuera de Bogota. Esto
ultimo se tiene proyectado como un objetivo a mediano plazo mientras que Homework

Solutions S.A.S, se estabiliza en el mercado de asesorias.

Temporalmente, las instalaciones se ubicaran en la Zona Norte de la ciudad de Bogota,
para tener un facil desplazamiento por parte de los clientes que principalmente viven en
esta zona de la ciudad y asi mismo para el desplazamiento de nuestros docentes cuando

deban desplazarse a algun colegio para prestar el servicio de asesoria. Razon por la cual
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se considera que este lugar es ideal para la prestacion del servicio. El lugar cuenta con
las condiciones adecuadas tanto para laborar como para la atencion de los estudiantes y
padres. Tiene un area de 42 metros cuadrados, totalmente amoblada para la prestacion

del servicio.

Adicional a la oficina para la prestacion de los servicios de Homework Solutions S.A.S,
se utilizara de manera primordial la asesoria virtual, la cual ayudara a los alumnos a
repasar y realizar las tareas asignadas por el profesional de Homework Solutions S.A.S,
desde la comodidad de su casa a la hora que el alumno desee sin necesidad de
desplazamientos fuera de las horas asignadas por el tutor de la asesoria o fuera de las

horas que el padre quiso tomar para la asesoria para sus hijos.

La retroalimentacion de estas tareas se realizara de manera personalizada para la

correccion y solucion de dudas del alumno en cuanto al tema tratado en la asesoria.

5.7 ESTRATEGIA DE PROMOCION

Homework Solutions S.A.S, quiere un canal de distribucion que no solo satisfaga las
necesidades de los clientes, sino que ademas le dé una ventaja competitiva. Por esta
razon la promocion del servicio se realizara a través de la pauta en Internet, en paginas
de asesorias con gran volumen de visitas de consulta como mundo anuncio.com;
laguiacalsificados.com o portafolio.com y a través de la Pagina Web propia que sera

www.homeworksolutions.com.co.

Se hara especial énfasis en el mercadeo electronico y visitas a colegios previamente
seleccionados como fuertes candidatos para hacerlos clientes de Homework Solutions
S.A.S, lo cual posteriormente permitird determinar cuéles son los requerimientos
exigidos por los clientes y con esta informacion se procede a establecer una estrategia de

mejoramiento de la promocion en Internet y una base de datos de clientes seguros.
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Luego de tener el mercado objetivo identificado se realizara una promocién impresa por
medio de un mercadeo directo por medios tradicionales como el envio de material

impreso y el envio de informacion a través de correo electronico.

La utilizacion del comercio electréonico también permitira responder a solicitudes de
cotizacion, confirmacion de precios, catalogo de asignaturas e idiomas disponibles en
Homework Solutions S.A.S, y modalidades de pago, dando un tratamiento especial a las
solicitudes para aumentar la confiabilidad del cliente y una posterior fidelizacion del

mismo.

La pagina Web se disefiara en los tres idiomas con mayor acogida entre los encuestados
como lo son Espafiol, Ingles, Francés y Portugués adicionalmente con la informacion

béasica de los servicios prestados en la asesoria para informacién del padre y del alumno.

Estas caracteristicas permitiran obtener beneficios como la presencia global, el aumento
de la competitividad y la calidad del servicio, la reduccion de costos y precios al cliente.

El proposito general de la promociéon de ventas de Homework Solutions S.A.S, es
generar un numero significativo en ventas desde su primer afio en el mercado, su
resultado especifico dependerd de como se emplea, a quién se dirige y como se realiza.
A través de las actividades promocionales de nuestra empresa, es como ésta se comunica
directamente con los clientes potenciales. La promocidn es basicamente un intento de
influir en el pablico. Dentro de las estrategias de promocion del producto que

Homework SolutionS.A.S, se establecieron las siguientes como las mas importantes:
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ATENCION PERSONALIZADA

Homework Solutions S.A.S, tiene como idea original el refuerzo en la educacién para
alumnos de colegios bilingles que requieren de un fortalecimiento en las asignaturas
donde presenten dificultad para el aprendizaje, dandole el valor agregado de el idioma
que el alumno requiera y en el lugar donde el alumno y el padre lo requiera bien sea en
la comodidad de su casa, en el colegio donde se educa o en las instalaciones que

Homework Solutions S.A.S, tendr a la disposicion del cliente.

ENSENANZA DE UN SEGUNDO IDIOMA

Homework Solutions S.A.S busca brindar la ensefianza de un idioma adicional al que el
alumno normalmente recibe en su colegio. En estos términos la empresa busca
establecerse dentro del mercado, como un instituto de aprendizaje y fortalecimiento del
conocimiento académico escolar sumado a la ensefianza de los idiomas que la encuesta
dio como resultado son de preferencia para el principal consumidor como los son los

alumnos.

PROFESIONALES A SU SERVICIO

Para las asesorias Homework Solutions S.A.S., cuenta con la ayuda de pedagogos
especializados en la educacion para nifios en las diferentes asignaturas en las cuales el
estudiante requiera asesoria, con el valor agregado del conocimiento del idioma en el

que las necesite.

Adicionalmente se contara con profesionales que tengan un conocimiento del 100 % del
idioma que el estudiante tome como opcién de segunda lengua con el fin de tener una
mayor concentracion en el aprendizaje para el idioma que desee aprender como segunda

opcion.
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Objetivos de la promocion

« Ampliar el nimero de consumidores de Homework Solutions S.A.S, por medio
de las visitas que realizara el gerente de la compafiia a los colegios ofreciendo los

descuentos y las ventajas de trabajar con la compafiia.

« Encontrar mas usos del servicio y educar al publico mediante campafas
publicitarias a través de nuestra pagina web y asi generar la necesidad del cliente

por los servicios ofrecidos por la compafiia.

« Vender el servicio aunque no se de temporada, brindando cursos vacacionales los
cuales serdn promocionado a través del internet y redes sociales y también haciendo

una campafia de referidos con los clientes existentes.

Caracteristicas de la accién promocional de Homework Solutions S.A.S.

e Unidad

« Potencia o concentracion en el servicio.

« Alternar actividades de forma didactica para un aprendizaje mas divertido entre
los estudiantes.

e Continuidad en la prestacion del servicio de asesorias.

Fuente http://www.tradeon.com.ar/ayuda/ciclo/AYUDA/marketing/26estrdistrib.htm

6. ESTUDIO OPERACIONAL
6.1 PROCESO DE SERVICIO

El proceso de produccion de Homework Solutions S.A.S comienza desde el momento en
que se recibe el alumno, después se debe verificar cual es la materia a apoyar y en qué
idioma se requiere esta asesoria, a continuacion se debe asignar el profesor especialista
en ese idioma y materia, el desarrollo de la clase se divide en dos; la parte tedrica y el
trabajo practico con los ejercicios propuestos en la pagina Web de la empresa y

finalmente termina cuando se hace la entrega formal a los padres del alumno.
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6.1.1 DIAGRAMA DEL PROCESO

Figura 21. Diagrama de proceso

Definicién del Asignacion de Trabajo teérico Entrega del

docente y practico alumno

Recepcion del
alumno

idioma y
materia

Fuente: el autor

6.1.2 ETAPAS DEL PROCESO

Recepcion

Esta sucede en el momento en el cual el alumno entra a las instalaciones de Homework
Solutions S.A.S en compafiia de su padre y es recibido por la persona encargada de la
logistica de la empresa.

Asignacion

Seguido de la recepcién del alumno se procede a realizar la asignacion del profesional
que se encargara de acompafar al alumno durante toda su estadia en Homework
Solutions S.A.S. es importante mencionar que la asignacién del profesional se realiza de

acuerdo al resultado de una entrevista previa que es realizada al alumno en compafiia de

su padre por parte de la persona encargada de la logistica.

Desarrollo del trabajo

El desarrollo de trabajo es uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta para
Homework Solutions S.A.S, el cual se divide en dos etapas, la mitad del tiempo el
estudiante trabajara en compafiia del docente la parte tedrica y la otra mitad trabajara la

parte practica.

La parte tedrica consta de una explicacion sobre el tema a tratar en la materia en la cual
el estudiante necesite reforzar y en la parte practica el alumno tendra la oportunidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en la primera fase, a través de la plataforma que se
adecuara para el soporte del estudiante en las asesorias.
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Entrega

Esta es la fase final del proceso y consiste en la entrega formal del alumno por parte del
docente al padre de familia, con el fin de realizar una retroalimentacion al final de

cada asesoria y el padre este enterado de la evolucion en el proceso de su hijo.

6.2 MANO DE OBRA REQUERIDA

Para la prestacion del servicio de asesorias de tareas y trabajos bilinglies es necesario
contar con: Cuatro Profesores todos con dominio del idioma Ingles y dominio en otro

idioma como Portugués, Italiano, Francés y Aleman.

6.2.1 CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA MANO DE OBRA EN
UNIDADES DE PRODUCTO

Cada docente tiene la capacidad de trabajar 8 horas de asesoria diarias si es en la sede

principal, pero si debe desplazarse la capacidad de produccion sera apenas de 5 horas.

6.3 BIENES DE CAPITAL REQUERIDOS

Para iniciar operaciones la empresa requiere los siguientes equipos de computo, software

e inmobiliario:

e 7 computadores de escritorio y 3 computadores portatiles.
e 1 impresoras

e Software De idiomas.

e 2 teléfonos

e 2 escritorios administrativos

e 4 mddulos para el laboratorio

e 4 mesas para la sala de estudio

e 1 Recepcion

o 12sillas

e 1 Tablero acrilico para la sala de estudio
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6.4 MATERIA PRIMA'YY COMPONENTES REQUERIDOS

e 1 resma de papel de 75 gr.

e 1 Cosedora.

e 1 Perforadora.

e 1 Saca ganchos.

e Diez carpetas de archivo.

e 1 Dos USB de 8Gb.

e Una caja de doce lapiceros de colores variados.
e Una caja de doce lapices

e Una caja de doce borradores

e Una caja de doce marcadores para tablero acrilico

6.41 MATERIAPRIMAY COMPONENTES REQUERIDOS POR PAQUETE
DE SERVICIO OFRECIDO

Para cada asesoria se requieren:

e Un lapiz
e Una hoja blanca
e Un borrador

e Un marcador para tablero acrilico

6.5 ESPACIO REQUERIDO

Homework Solutions S.A.S, trabajara en su sede principal ubicada al norte de la ciudad

de Bogota, donde ademas de sus oficinas para el area administrativa contara con una sala
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de espera, una sala equipada con un tablero acrilico, sillas y mesas de trabajo, también

tendran una sala con acceso a internet, una cafeteria y dos bafios.

6.5.1 PLANO DEL LUGAR DE OPERACIONES

Figura 22. Plano del Lugar.

Fuente EI Autor

Las instalaciones de Homework Solutions S.A.S, contaran con: dos oficinas para el
area administrativa, una recepcion, una sala de espera amoblada con dos sillas tipo
sofa, una sala equipada con; un tablero acrilico, sillas y mesas de trabajo, también
tendran una sala con modulos y acceso a internet, una cafeteria con maquinas

dispensadoras de tinto, agua caliente, agua mineral y dos bafios.
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6.6 ABASTECIMIENTO

El abastecimiento de papeleria, Gtiles de aseo y cafeteria lo realizard la asistente
administrativa con previa autorizacion del subgerente, se deben llevar un control de uso
razonable e inventarios para programar los que se debe comprar mensualmente al
proveedor.

6.6.1 FACTORES DE ELECCION DE PROVEEDORES

Se buscaran proveedores que manejen precios econémicos, que realicen entregas a
domicilio, que tengan productos de calidad y disponibilidad inmediata y finalmente, que
entreguen las debidas facturas.

6.6.2 PROVEEDORES

e Ofimuebles Colombia (Muebles para oficina, mddulos y sillas)

Pagina Web Disponible http://www.ofimueblescolombia.blogspot.com/

o CompuGreiff (Computadores e impresoras)

Pagina Web Disponible http://www.compugreiff.com/

e Comercial Papelera (Papeleria)

6.6.3 PERIODICIDAD DE COMPRAS

e Las compras de mobiliarios y equipos de computo se realizaran en el momento
de creacién de la empresa y se seguiran realizando conforme a las necesidades
gue vayan surgiendo.

e La papeleria, utiles de aseo y cafeteria se comprara mensualmente.

7. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
7.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

HOMEWORK SOLUTIONS S.A.S. Es un nombre de facil recordacion, es en ingles

para dar el enfoque multilinglie que proyecta la empresa.


http://www.ofimueblescolombia.blogspot.com/
http://www.compugreiff.com/
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7.2 TIPO DE SOCIEDAD Y SUS CARACTERISTICAS

Homework Solutions S.A.S, es una empresa S.A.S (Sociedades por accién simplificada).
Caracteristicas:

Por ser uno de los avances mas significativos en los ultimos afios en materia societaria,
la versatilidad del modelo SAS permite una clara facilidad de adaptacion a los
diferentes escenarios empresariales. Su flexibilidad contribuye a la generacion de
nuevas empresas que requieren un amplio campo de maniobra para su viabilidad
econdmica y operativa. Las diferentes caracteristicas con las que cuenta este nuevo
modelo, han sido pensadas no solo para que pueda adaptarse a cualquier clase de
actividad empresarial, sino ademas para promover y estimular el crecimiento y

desarrollo econémico del pais.

e Tipo societario autbnomo

e Naturaleza comercial

e Esunasociedad de capitales

e Considerable autonomia contractual

e Los accionistas responden hasta el monto de sus aportes
e Estructura de gobierno flexible

e Estructura de capitalizacion flexible

e Simplificaciéon de los tramites de constitucion

e Prohibicion de acceder al mercado publico de valores
Aspectos generales

e Puede constituirse por una o varias personas.

e Puede constituirse:

a) Mediante documento privado por sus signatarios (paragrafo 1 articulo 5° Ley 1258

de2008). Las firmas de los constituyentes o sus apoderados deben ser auténticos.

b) Mediante Escritura Publica. En caso de que se aporten inmuebles, es obligatoria la

constitucién mediante Escritura Publica (Paragrafo 2° articulo 5°).
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Fuente http://www.empresario.com.co/recursos/page_flip/CCB/2010/abc_sas/

7.3 MISION

Brindar una excelente prestacion de servicios formativos de calidad por medio de una
metodologia didactica, participativa y practica, para el desarrollo cognitivo de idiomas
extranjeros, participando activamente en el desarrollo intelectual y social de nuestros

estudiantes, padres de familia y colegios.

7.4 VISION

Homework Solutions S.A.S. Sera la empresa lider de prestacion de servicios de asesorias
de tareas y trabajos bilingles a nivel nacional.

7.5 LOGO

El logo de Homework Solutions S.A.S esta disefiado en color Azul el cual representa
constancia, autoridad y confianza, conceptos que se buscan transmitir a los alumnos. Se
mantiene un estilo sobrio disefiado en tonos claros que reflejan transparencia y
tranquilidad, con una letra clara, de facil lectura, recordacion y reconocimiento en el

mercado.

Homework
Solutions

Asesorias y trabajos bilinglies

7.6 SLOGAN

Homework Solutions Soluciones al instante.


http://www.empresario.com.co/recursos/page_flip/CCB/2010/abc_sas/

7.7 VALORES CORPORATIVOS

De la empresa: Homework Solutions S.A.S tiene definidos como valores corporativos en

SU empresa:

e latransparencia en todos sus procesos
e los cddigos de buen gobierno

e lasolides de su negocio

De nuestros empleados: Homework Solutions S.A.S tiene definidos como valores

corporativos en sus empleados:

e La confidencialidad
e La lealtad

e El trabajo en equipo

De nuestros servicios: Homework Solutions S.A.S tiene definidos como valores

corporativos en sus servicios ofertados:

e Lacalidad de sus profesionales
e La puntualidad en sus compromisos
e Precios asequibles

e El excelente servicio y seguimiento de su pagina web

7.8 REQUERIMIENTOS DE LA CREACION DE EMPRESA

Requisitos del documento de constitucion
» Nombre, documento identidad y domicilio de accionistas.
* Razon social seguida de las palabras: sociedad por acciones simplificada o S.A.S.

*Domicilio principal y sucursal (en caso de tenerlas).

» Término de duracion. (Puede ser indefinido), en ausencia de estipulacion contractual

el término de duracién sera indefinido.
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« Enunciacion de actividades principales. Se puede establecer que la sociedad podra

realizar cualquier actividad comercial o civil licita.

« Si nada se dice en los estatutos, se entendera que la sociedad podré realizar cualquier

actividad licita.

*Capital autorizado, suscrito y pagado.

* Clase, nimero y valor nominal de las acciones.

« Forma y términos en que estas deben pagarse.

*Forma de administracion.

» Nombre, identificacion y facultades de los administradores.

* Se debe designar, cuando menos un representante legal. Salvo en las unipersonales.

Al documento de constitucion deben adjuntar las cartas de aceptacion indicando el
namero de identificacion de las personas designadas como representantes legales,

miembros de junta directiva y revisor fiscal designados en el documento de constitucion.

Fuente http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catiD=637&conID=4168

7.8.1 PASOS, COSTOS Y DOCUMENTOS ANTE LA CAMARA DE COMERCIO

Paso 1.1dea de negocio o plan de empresa con Bogota Emprende


http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?catID=637&conID=4168
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En el Centro de Emprendimiento Bogota Emprende, programa de la Cémara de
Comercio de Bogota y la Alcaldia Mayor, usted recibe orientacion especializada gratuita
sobre las actividades que va a desarrollar como Persona Natural. Ingrese a la pagina web
www.bogotaemprende.com, participe en la sesion informativa y haga realidad su idea de

negocio.

Paso 2.Documentos necesarios para registrarse como persona juridica ante la Camara de
Comercio de Bogota (CCB):

Original del documento de identidad, Formulario del Registro Unico Tributario RUT
(Tramite ante la Dian), Formulario RUE (Registro Unico Empresarial), Caratula Unica
empresarial y anexo de matricula mercantil, Formulario registro con otras entidades,

Estatutos de la persona juridica (documento privado o documento publico)
Consultas virtuales:

Nombre del establecimiento: Si se va a constituir un establecimiento de comercio,
confirme que el nombre que quiere usar para su nueva empresa, no ha sido registrado.

Verificar nombre del establecimiento
Actividad: consulte la actividad econémica de su empresa (cddigo CI1U)

Uso del suelo: verifique en la Secretaria Distrital de Planeacion si la actividad que va a
iniciar puede desarrollarse en el lugar previsto para su funcionamiento. Consulta de uso

del suelo.

Consulta tipo de sociedad: a través de esta guia se suministra informacion precisa sobre
las principales formas juridicas previstas en nuestra legislacion para el ejercicio de
cualquier actividad econdmica, asi como las caracteristicas mas relevantes de cada una

de ellas.

Paso 3.RUT

e Registro Unico Tributario (Tramite ante la Dian)
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Paso 4.Elaborar el documento de constitucién de la sociedad

a) Minuta de constitucion: Por documento privado si la empresa a constituir posee
activos totales por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales
vigentes 0 una planta de personal no superior a diez (10) trabajadores y no se aportan
bienes inmuebles. (Ley 1014 de 2006, Decreto 4463 de 2006)

Nota: Independientemente del valor de los activos o de la planta de personal, también
podra constituir su empresa por documento privado a traves de la figura de Sociedad por

Acciones Simplificada con las formalidades que establece la Ley 1258 de 2008.

La empresa unipersonal puede constituirse igualmente por documento privado,
indistintamente de sus activos o su planta de personal, de conformidad con lo
preceptuado en el Articulo 72 de la Ley 222 de 1995.

Tenga en cuenta que el documento privado debe contener presentacion personal de todos
los socios o0 accionistas ante Notaria, o en cualquiera de nuestras sedes al momento de

presentarlo para registro.

b) Escritura pablica: En cualquier notaria sin importar el valor de los activos o el nimero

de trabajadores, segun lo establecido en el Articulo 110 del Codigo de Comercio

Cuando se aporten bienes inmuebles, el documento de constitucion deberd ser por
escritura publica, el impuesto de registro deberd ser cancelado en oficina de
instrumentos publico y presentar copia del recibo o certificado de libertad que acredite
la inscripcion previa de la escritura publica en esa oficina, al momento de presentar los

documentos.
Paso 5.

Diligenciar los siguientes formularios. Los cuales se puede descargar desde este portal

de la CCB u obtenerlos en las sedes de la CCB o Super Cades:

« Formulario de Registro Unico Empresarial (RUE)

o Caratula Gnica empresarial y anexo de matricula mercantil
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o Formulario adicional de registro con otras entidades. Con este formulario, la
Cémara de Comercio envia la informacion a la Secretaria de Hacienda Distrital
de Bogota con el propdsito de llevar a cabo la inscripcion en el Registro de
Informacion Tributaria (RIT) siempre y cuando las actividades que va a realizar
se lleven a cabo en Bogota y estén gravadas con el Impuesto de Industria y
Comercio (ICA).

Paso 6.Registro Matricula Mercantil Ca&mara de Comercio de Bogota

Presente todos los documentos en cualquier sede de atencién al publico de la Cdmara de
Comercio de Bogota y cancele los derechos de Matricula correspondientes.

Consulte la informacion relacionada con el registro de su empresa y acceda a contenidos
de interés para su negocio. Visite este portal y aproveche las oportunidades de

crecimiento que le ofrece la Camara de Comercio de Bogota.

Fuentes http://camara.ccb.org.co/pasoscrearempresa/pasoapasocrearempresa.aspx
http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?conlD=7605&catID=395

TABLA 3. Costos legales de constitucion

COSTOS LEGALES DE CONSTITUCION

Redaccion Estatutos de la Compafiia $ 250.000
Tramites varios $ 50.000
Registro Matricula Mercantil $280.000

TOTAL $580.000

Fuente EI Autor



http://camara.ccb.org.co/pasoscrearempresa/pasoapasocrearempresa.aspx
http://camara.ccb.org.co/contenido/contenido.aspx?conID=7605&catID=395
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7.8.2 PASOS, COSTOS Y DOCUMENTOS ANTE LA DIAN

Rut (Registro unico tributario)

Tratdndose de nuevos obligados, la inscripcion debera efectuarse en forma previa, al
inicio de la actividad economica.

La inscripcion en el RUT comprende el diligenciamiento del formulario a través
del portal virtual de la DIANwww.dian.gov.co (se puede hacer directamente por
el interesado, o asistido por un funcionario acreditado en los puntos de atencién a
nivel nacional), y su posterior formalizacion, que conlleva la presentacion de los
documentos requeridos para el tramite en los puntos de contacto habilitados por
la DIAN o ante la Cdmara de Comercio en caso de necesitar matricula mercantil.

Después de enviado el formulario, es necesario acercarse a un punto de Contacto
de la DIAN a formalizar la inscripcién (personalmente por el interesado o por
quien ejerza la representacion legal), acreditando la calidad correspondiente.

Una vez diligenciado el formulario de inscripcion en el Registro Unico
Tributario por Internet, el obligado procederd a imprimirlo. EI formulario
impreso con la leyenda “EN TRAMITE DOCUMENTO SIN COSTO”, debera
ser presentado por el interesado o por quien ejerza la representacion legal,
acreditando la calidad correspondiente; o a través de apoderado debidamente
acreditado, en los puntos de contacto habilitados por la DIAN.

Las personas juridicas que requiere Registro mercantil o persona natural
comerciante, el sistema le generard el formulario con la leyenda “PARA
TRAMITE EN CAMARA DOCUMENTO SIN COSTO”, el cual debe llevar a la
Camara de Comercio junto con los demas documentos que requiera para la
asignacion de la matricula mercantil.

Fuente http://www.dian.gov.co/DIAN/15Servicios.nsf/PreguntasF?OpenView

7.8.3 PASOS, COSTOS Y DOCUMENTOS ANTE EL DISTRITO

a) Superintendencia De Industria Y Comercio

Si se desea proteger la marca, lema, ensefia o patente.

Consulta de marca
Registro de marca

b) Secretaria Distrital De Planeacion

Si se decide informarse sobre los usos de suelo permitidos en su establecimiento.


http://www.dian.gov.co/
http://www.dian.gov.co/DIAN/15Servicios.nsf/PreguntasF?OpenView
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Solicitud de concepto de uso de suelo

Tramites gratuitos.

7.9 REQUERIMIENTOS DE OPERACION DE LA EMPRESA

Los requisitos que se describen a continuacion deben realizarse una vez la empresa entra

en funcionamiento para garantizar la seguridad social de sus empleados y el correcto

proceso de contabilidad:

1) Tramites de seguridad social

Inscribirse ante la Administracion de Riesgos Profesional (Privada o ISS). Asi
mismo es necesario que el empleador inscriba a sus empleados en una
Compensacion Familiar ~ (Pagar ICBF (3% del valor de la Nomina), SENA
(2%), y Cajas de compensacion familiar  (4%)) - Consultar ley 590 articulo 43.
Afiliar a los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones ante las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) y Fondo de Pensiones.

Afiliar a los trabajadores a los Fondos de Cesantias.

Inscribirse a un programa de seguridad industrial.

2) Autorizacion o Habilitacion De Numeracion De Facturacion

El articulo 615 del estatuto tributario establece que para efectos fiscales, todas las
personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones
liberales, o presten servicios inherentes a éstas, o enajenen productos de la
actividad agricola o ganadera, deberan expedir factura o documento equivalente,
y conservar copia de la misma por cada por cada una de las operaciones que
realicen, independientemente de su calidad de contribuyentes o no
contribuyentes de los impuestos administrados por la direccion de impuestos y
aduanas nacionales.

Expedicion de la resolucion de autorizacion de numeracion de facturacion, o de
habilitacion cuando venza su vigencia, a aquella persona o entidad con calidad de
comerciante, o que ejerce profesiones liberales o presta servicios inherentes a
estas, 0 enajena bienes productos de la actividad agricola o ganadera o que, por
cualquier otro motivo, la requiere para poder expedir factura o documento
equivalente en las operaciones que realiza.

También se expide tal resolucion, a las personas naturales que Unicamente
vendan bienes excluidos del impuesto sobre las ventas o presten servicios no
gravados, siempre y cuando sobrepasen los topes de ingresos exigidos a los
responsables del régimen simplificado.
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e Debe presentarse totalmente diligenciado, el formulario 1302 “Solicitud sobre
numeracion para Facturacion”, el cual puede descargar del portal
http://www.dian.gov.co/DIAN/

e Cuando la solicitud sea presentada por un apoderado, se deberd presentar el
poder correspondiente. El obligado o su representante o apoderado pueden ir al
punto de contacto que le quede mas cerca. El servicio se presta a nivel nacional
independiente de la direccion seccional del cliente. Adicional al anterior formato,
debe presentar documento de identificacion y soportes que acrediten personeria
para actuar. (Certificado de Cé&mara de Comercio o Fotocopia del poder
debidamente otorgado).

e El ciudadano o su apoderado debe radicar la solicitud en la oficina de la entidad
e Tramite sin costo.

3) Registros de Libros de Contabilidad

Registro de libros de contabilidad, por parte de los representantes de entidades, notarios,
profesionales independientes y demas personas naturales o juridicas, siempre y cuando
NO realicen Actos de Comercio.

Solicitud

Deben presentar los libros de contabilidad y anexar la solicitud de registro de los
mismos. La solicitud debe presentarse en forma escrita y firmada por el representante
legal u obligado, llenando los siguientes requisitos:

Fecha de la solicitud, Razén social o nombres y apellidos, NIT del obligado a quien
pertenecen los libros, Nombre o destinacién del libro que solicita registrar, Cantidad de
hojas atiles que conforman el libro, Especificar si es por primera vez o por agotamiento
de la numeracion.

Los libros deben presentarse en blanco, foliados, rotulados con su destinacion y con el
nombre e identificacion de la entidad u obligado a quien pertenecen.

Para el registro de un nuevo libro se debera presentar el anterior o, en su defecto,
certificacion del revisor fiscal o contador pablico que justifique la nueva solicitud o, en
caso de peérdida o destruccion, copia de la denuncia respectiva.

Presentar Certificado de existencia y representacion legal, segun el caso, expedido por
la entidad competente


http://www.dian.gov.co/DIAN/
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Presentacion personal o mediante autorizado, en la Division de Asistencia al Cliente o
Punto de Contacto. Y se debe presentar Debe presentar fotocopia de la cédula de
ciudadania.

Una copia del documento sera entregada al interesado y otra reposaré en la DIAN.

Fuenteshttp://www.dian.gov.co/DIAN/Tramites.nsf/40040782a4c64296052577e50053
0958/dd2cf7fbe79cb0a50525756d007a0ddf?OpenDocument
http://www.camaramed.org.co/cae/constituciontramites.asp

7.9.1 IMPUESTOS

Al constituir una empresa SAS se deben realizar las siguientes declaraciones de
impuestos ante la DIAN:

1. Impuesto de renta y complementarios — Pago anual

2. Impuesto sobre las ventas (IVA) — Pago bimensual

3. Declaraciones de Retencidn en la Fuente — Pago mensual
Ante la Secretaria de Hacienda de deben declarar:

1. Impuesto de Industria y Comercio. — Pago bimensual

2. Retenciones a titulo de ICA (Rete -ica) — Pago bimensual

Estas declaraciones se presentan de acuerdo a las fechas establecidas por la DIAN y la
Secretaria de Hacienda en sus calendarios tributarios para cada afio.

Fuentehttp://www.lanormacontable.com

7.10 RECURSOS HUMANOS

Los Cargos de Gerente y Subgerente seran ejercidos por los creadores de la empresa, la
gestion del recuso humano inicialmente estara a cargo los dos, quienes se encargaran del
proceso de seleccion del personal apoyandose en las hojas de vida recibidas gracias a la
publicacion de anuncios de empleo en las paginas de internet del Empleo.com y
Computrabajo. Después de hacer un proceso de seleccion se elegiran las personas de
acuerdo a su conocimiento, trayectoria y experiencia en el campo laboral. La empresa se
regira bajo el cddigo sustantivo del trabajo en lo que concierne a los trabajadores.

También se trabajara para garantizar un clima laboral adecuado y promovera actividades
que busquen el desarrollo intelectual y personal de sus empleados.


http://www.dian.gov.co/DIAN/Tramites.nsf/40b40782a4c64296052577e500530958/dd2cf7fbe79cb0a50525756d007a0ddf?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/DIAN/Tramites.nsf/40b40782a4c64296052577e500530958/dd2cf7fbe79cb0a50525756d007a0ddf?OpenDocument
http://www.camaramed.org.co/cae/constituciontramites.asp
http://www.lanormacontable.com/
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7.10.1 CARGOS, PERFILES Y RESPONSABILIDADES

Homework Solutions S.A.S, cuenta con personal profesional que se distribuird los
requerimientos de asesorias y en general administrativo de la compafiia ademéas cuenta
con una Auxiliar Contable encargada de manejar la parte de coordinacion de horarios y
desplazamiento de los profesionales en idiomas, un contador que trabajara por
honorarios y se encarga de la contabilidad.

Gerente General

Buscar posibles alianzas con los colegios

Promover la empresa a nivel nacional

Posicionar la empresa en el mercados

Asistir a ferias y eventos que sean Utiles en el crecimiento de la empresa

Sub Gerente

Procesos de seleccidn y contratacion del personal

Velar por el clima organizacional de la compafiia

Manejo de cuentas bancarias y obligaciones financieras

Atencion y seguimiento a los contratos ya adquiridos por la empresa
Hacer seguimiento a la labor de sus subalternos

Contador Publico (Contador publico titulado con tarjeta profesional y experiencia de 2

anos)

Elaboracion y presentacion de impuestos
Elaboracion de informes a la subgerencia
Presentacion de medios magnéticos y libros contables ante la Dian.

Asistente Auxiliar Contable: (Técnica o tecnéloga en secretariado auxiliar contable)

Digitar textos como documentos y memorandos

Elaboracion de recibos de caja, egresos y facturacion

Diligenciar los contratos y afiliaciones a la seguridad social de los nuevos
empleados.

Realizar mensualmente el pago de los aportes a seguridad social

Coordina los requerimientos de asesorias y desplazamientos de los profesionales
Manejo de la caja menor

Atender al publico y el Pbx de la compafiiay estar al dia con los documentos
legales que estén por vencer

Coordinar el uso de las salas y la cafeteria

Realizar todas las labores propias de su cargo que sean asignadas por la gerencia.
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Profesional En Idiomas (Manejar las cuatro habilidades comunicativas de la lengua
estudiada (comprension oral y comprension escrita, expresion oral y expresion escrita),
de por lo menos 2 idiomas.

e Brindar las asesorias (Preparar las clases)

e Reportar los resultados de las clases por escrito
e Reportar diariamente los gastos de transporte

e Confidencialidad y lealtad con la empresa

7.10.2 PROCESO DE BUSQUEDA, SELECCION Y CONTRATACION

El gerente y subgerente de la compariia se encargaran de la gestion del recuso humano
inicialmente y se encargaran del proceso de seleccion del personal apoyandose en las
hojas de vida recibidas gracias a la publicacion de anuncios de empleo en las paginas de
internet del Empleo.com, Computrabajo y un aviso en el periédico el Tiempo. Después
de hacer un proceso de seleccidn se elegiran las personas de acuerdo a su conocimiento,
trayectoria y experiencia en el campo laboral. La empresa se regira bajo el codigo
sustantivo del trabajo en lo que concierne a los trabajadores.

Los contratos seran diligenciados por la asistente administrativa con apoyo y asesoria
del contador publico.

7.11 ORGANIGRAMA

Figura 23.0rganigrama

FUENTE El autor
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7.12 DOFA DE LA EMPRESA

FIGURA 24. ANALISIS DOFA DE LA EMPRESA HOMEWORK SOLUTIONS
S.AS

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

-Gran campo competitivo . -Posibilidad de entrar en la
competencia de asesorias mediante el
valos agregado establecido
.Fidelizacion de clientes a mediano
plazo con calidad de servicio y
conocimiento por parte de losdocentes

-Puede existir apropiacion de clientes
por parte de los profesores despues de
conocer el mercado .

Homework
FORTALEZAS Solutions SAS

-Conocimiento en el drea de las asesorias AMENAZAS
EEiEEE) -Desarrollos tecnologicos de la
-Profesores con titulo académico. competencia.

- Profesores conocedores del idioma requerido : :
- Cambio en las tendencias

estudiadas hacia la competencia ,

FUENTE EL AUTOR.

El analisis DOFA practicado a la empresa Homework Solutions S.A.S muestra que es es
una compafiia que tiene grandes oportunidades de crecimientos y fidelizacién de clientes
gracias al conocimiento y experiencia de sus administradoras y sus profesionales,
también por el valor agregado de los idiomas. La empresa tiene un amplio campo de
accion en el que puede desempefiarse pero también un gran campo competitivo por lo
que debe distinguirse por su calidad y cumplimiento. Es importante que la empresa
evolucione y se desarrolle de la mano de la tecnologia y que haga un buen uso de su
pagina web como principal herramienta tecnoldgica y valor agregado a sus servicios.



8. ANALISIS FINANCIERO

8.1 INVERSION INICIAL

La inversion inicial corresponde a $30.000.000 el cual se distribuira en inmobiliarios,

equipo de computo, adecuaciones del lugar y gastos legales.

TABLA 4.Inversion Inicial
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INVERSION INICIAL

ITEM UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computadores de escritorio unidad 7 1.400.000,00 9.800.000,00
Computadores portatiles unidad 3 1.099.000,00 3.297.000,00
Impresora unidad 1 269.000,00 269.000,00
Software de idiomas unidad 1 150.000,00 150.000,00
Teléfonos unidad 2 30.000,00 60.000,00
Escritorios administrativos unidad 2 300.000,00 600.000,00
Moédulos unidad 4 130.000,00 520.000,00
Mesas unidad 4 110.000,00 440.000,00
Recepcidn unidad 1 450.000,00 530.000,00
Sillas unidad 12 80.000,00 960.000,00
Adecuaciones del lugar unidad 1 3.000.000,00 3.000.000,00
Cuadros y decoracidn unidad 1 600.000,00 600.000,00
Tablero acrilico unidad 1 63.000,00 63.000,00
Dos sillas tipo sofd unidad 2 150.000,00 300.000,00
Resma de papel unidad 1 7.300,00 7.300,00
Cosedora unidad 1 10.000,00 10.000,00
Perforadora unidad 1 12.000,00 12.000,00
Saca ganchos unidad 1 5.000,00 5.000,00
Carpeta de archivo unidad 10 450,00 4.500,00
Usb unidad 1 15.000,00 15.000,00
Esferos Caja 1 5.000,00 5.000,00
Lapices Caja 1 5.000,00 5.000,00
Borradores Caja 1 1.200,00 1.200,00
Marcadores para tablero acrilico Caja 1 8.000,00 8.000,00
Utiles de aseo unidad 1 100.000,00 200.000,00
Redaccion estatutos de la compaiiia unidad 1 250.000,00 250.000,00
Registro de matricula mercantil unidad 1 280.000,00 280.000,00
Tramites varios unidad 1 50.000,00 100.000,00
Reserva de efectivo 1 8.508.000,00 8.508.000,00
TOTAL 30.000.000,00
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8.1.1 CONSTITUCION DEL CAPITAL

El capital estara constituido por las dos socias iniciales de Homework Solutions S.A.S
con un aporte del 50 % cada una para un total del 100%.

8.2 PROYECCION DE VENTAS

TABLA 5.Proyeccion de ventas

ENERO V/R HORA 480 16.800.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 240 8.400.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 160 6.400.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 80 2.000.000,00

FEBRERO 440 15.300.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 220 7.700.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 140 5.600.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 80 2.000.000,00

MARZO 440 15.300.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 220 7.700.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 140 5.600.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 80 2.000.000,00

ABRIL 0 560 19.700.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 300 10.500.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 180 7.200.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 80 2.000.000,00

MAYO 540 19.000.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 280 9.800.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 180 7.200.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 80 2.000.000,00

JUNIO 533 19.155.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 433 15.155.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 100 4.000.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 0 -

JULIO 510 17.800.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 280 9.800.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 150 6.000.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 80 2.000.000,00

AGOSTO 330 11.250.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 150 5.250.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 100 4.000.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 80 2.000.000,00

SEPTIEMBRE 400 13.950.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 170 5.950.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 150 6.000.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 80 2.000.000,00

OCTUBRE 330 11.250.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 150 5.250.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 100 4.000.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 80 2.000.000,00

NOVIEMBRE 550 19.000.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 300 10.500.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 150 6.000.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 100 2.500.000,00

DICIEMBRE 600 21.500.000,00
VALOR POR HORA EN EMPRESA 35.000,00 500 17.500.000,00

VALOR POR CLASE A DOMICILIO 40.000,00 100 4.000.000,00

VALOR POR CLASE EN COLEGIOS 25.000,00 0 -



8.3 COSTOS

8.3.1 MANO DE OBRA

TABLA 6. Mano de obra mensual

ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Sueldo Profesores 4 1.000.000,00 | 4.000.000,00
Fuente: Las autoras
8.3.2 MATERIA PRIMA'Y COMPONENTES
TABLA 7. Materia Prima y Componentes
GASTOS
PAPELERIAY
ASEO
ITEM UNIDAD DE | CANTIDAD | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Resma de papel unidad 1
7.300,00 7.300,00
Esferos Caja 1
5.000,00 5.000,00
Lapices Caja 1
5.000,00 5.000,00
Borradores Caja 1
1.200,00 1.200,00
Marcadores Caja 1
borrables 8.000,00 8.000,00
Gastos de cafeteria unidad 1
130.000,00 130.000,00
Utiles de aseo unidad 1
100.000,00 100.000,00
Total
303.000,00




8.4 BALANCE GENERAL

TABLA 8.Balance General inicial y al finalizar primer afio de operaciones
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2012 2013
BALANCE GENERAL
Activo Corriente
Efectivo 9.088.000 120.086.773
Cuentas X Cobrar 0 0
Provision Cuentas por Cobrar 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0
Gastos Anticipados Neto 0 0
Total Activo Corriente: 9.088.000 120.086.773
Terrenos 0 0
Construcciones y Edificios Neto 3.000.000 3.021.000
Magquinaria y Equipo de Operacion Neto 3.447.000 2.923.056
Muebles y Enseres Neto 4.033.000 3.419.984
Equipo de Transporte Neto 0 0
Equipo de Oficina Neto 10.129.000 8.589.392
Semovientes pie de cria 0 0
Cultivos Permanentes 0 0
Total Activos Fijos: 20.609.000 17.953.432
Total Otros Activos Fijos 303.000 0
TOTAL ACTIVO 30.000.000 138.040.205
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0
Impuestos X Pagar 0 37.184.072
Acreedores Varios 0
Obligaciones Financieras 0 0
Otros pasivos a LP 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) 0 0
TOTAL PASIVO 0 37.184.072
Patrimonio
Capital Social 30.000.000 30.000.000
Reserva Legal Acumulada 0 0
Utilidades Retenidas 0 0
Utilidades del Ejercicio 0 69.056.133
Revalorizacion patrimonio 0 1.800.000
TOTAL PATRIMONIO 30.000.000 100.856.133
TOTAL PAS + PAT 30.000.000 138.040.205

Fuente: Las autoras utilizando Formato Fondo Emprender

La empresa inicia operaciones con un activo de 30.000.000 de pesos y sin pasivos. AL
finalizar el primer afio de operaciones la empresa tiene activos por 138.040.205 pesos,
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pasivos correspondientes a impuestos por pagar de 37.184.072 pesos y patrimonio por
100.856.133 pesos.

8.5 FLUJO DE CAJA

TABLA 9. Flujo de Caja al finalizar primer afio de operaciones

2012
FLUJO DE CAJA
Flujo de Caja Operativo
Utilidad Operacional 106.803.665
Depreciaciones 3.892.108
Amortizacion Gastos 0
Agotamiento 0
Provisiones 0
Impuestos 0
Neto Flujo de Caja Operativo 110.695.773
Flujo de Caja Inversién
Inversion Otros Activos 303.000
Inversion Activos Fijos 303.000
Neto Flujo de Caja Inversion 303.000
Flujo de Caja Financiamiento
Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0
Intereses Pagados 0
Dividendos Pagados 0
Capital 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 0
Neto Periodo 110.998.773
Saldo anterior 9.088.000
Saldo siguiente 120.086.773

Fuente: Las autoras utilizando Formato Fondo Emprender

El saldo neto del primer afio de operaciones es de 110.998.773 pesos, que sumado al
saldo inicial de 9.088.000 pesos da un saldo que pasa al segundo afio de
120.086.773 pesos.



8.6 ESTADO DE RESULTADOS

TABLA 10.Estado de Resultados

2012

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 200.000.000
Devoluciones y rebajas en ventas 0

Materia Prima, Mano de Obra 7.258.000
Depreciacion 3.892.108
Agotamiento 0

Otros Costos 0

Utilidad Bruta 188.849.892
Gasto de Ventas 5.450.000
Gastos de Administracion 76.596.227
Provisiones 0
Amortizacion Gastos 0

Utilidad Operativa 106.803.665
Otros ingresos

Intereses 0

Otros ingresos y egresos 0
Revalorizacion de Patrimonio -1.800.000
Ajuste Activos no Monetarios 1.236.540
Ajuste Depreciacion Acumulada 0
Ajuste Amortizacion Acumulada 0
Ajuste Agotamiento Acumulada 0

Total Correccién Monetaria -563.460
Utilidad antes de impuestos 106.240.205
Impuestos (35%) 37.184.072
Utilidad Neta Final 69.056.133

Fuente: Las autoras

El primer afio de operaciones se planean ventas por 200.000.000 pesos, y una utilidad
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antes de impuestos de 106.240.205 pesos. La utilidad neta final es de 69.056.133 pesos.

8.7 INDICADORES FINANCIEROS

8.71TIR
| TIR (Tasa Interna de Retorno) | 347,08%
8.7.2 VAN
| VAN (Valor actual neto) | 210.513.157 |
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La TIR del proyecto es de 347,08% en una proyeccion en escenario probable a 5 afios.
El valor actual neto del proyecto es de 210.513.157 pesos.

8.8 CONCLUSIONES FINANCIERAS

Los resultados obtenidos en el analisis financiero muestran que el negocio es viable de
acuerdo con las condiciones propuestas de costos y ventas las cuales generan una
utilidad neta de $69.056.133 al afio.

La Tasa Interna de Retorno es de 347.08 %, la cual muestra que el proyecto es bastante

rentable y atractivo para los inversionistas.

La inversion inicial no es muy elevada teniendo en cuenta que son solo dos
inversionistas de inicio, los cuales cuentan con la capacidad de endeudamiento que

solicitan los bancos para hacer un préstamo de inversion.

Para la inversion inicial se tuvieron en cuenta solo los implementos necesarios para
realizar una buena asesoria, y contar con unas buenas instalaciones y elementos de

ayuda para la capacitacion de los alumnos.

El saldo neto del primer afio de operaciones es de 110.998.773 pesos, que sumado al
saldo inicial de 9.088.000 pesos da un saldo que pasa al segundo afio de 120.086.773

PEsos.
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9. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Homework Solutions S.A.S contribuye al desarrollo de la sociedad Colombiana con el
pago puntual de los impuestos al gobierno y de todas sus obligaciones fiscales con sus
empleados, también contribuye siendo un generador de empleo con calidad, el cual
implica salarios justos, buen clima organizacional y un buen lugar de trabajo para sus
empleados, buscando una calidad de vida que contribuya a tener una sociedad sana y

feliz.

Homework solutions S.A.S contribuye al desarrollo econdémico del pais, generando
servicios de calidad que satisfagan los requerimientos de los clientes, siendo una
empresa eficiente en su administracion que genera elementos competitivos para generar

una economia dindmica, que permita alcanzar procesos de globalizacion.

La compariia también contribuye con el cuidado del medio ambiente generando politicas
de reciclaje en la empresa, promoviendo la ley de Cero papel que busca promover la

implementacién de las herramientas tecnoldgicas para reducir el gasto de papel.

10. CONCLUSIONES

Homework Solutions S.A.S es una empresa financieramente viable y las proyecciones
de rentabilidad son atractivas al hacer una proyeccion en escenario probable a cinco
afios. La inversion inicial es una inversion relativamente baja que puede ser cubierta

integramente por los préstamos solicitados por parte de los inversionistas al banco.

Homework Solutions S.A.S se enfocara en cubrir las necesidades de asesorias en tareas
para alumnos entre los 5 y 15 afios de edad academicamente activos en colegios
ubicados en la ciudad de Bogota, enfocandose en la calidad y buen servicio de sus

profesionales.

El mayor recurso a utilizarse en la empresa para las asesorias brindadas por Homework
Solutions S.A.S es el conocimiento de los profesionales que nos colaboraran en la

asesoria brindada para cada estudiante, los cuales serdn pedagogos expertos en
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educacién para alumnos con conocimiento de un 100% en lectura, escritura, habla y

escucha en los idiomas requeridos.

Homework Solutions S.A.S utiliza principalmente un recurso humano capacitado en
pedagogia como su principal insumo para el servicio prestado. En sentido, los
conocimientos adquiridos por los emprendedores en la Universidad EAN en la carrera

de Lenguas Modernas son la principal ventaja de la empresa.
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