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Resumen

Este trabajo de grado presenta una propuesta de intervencion para fortalecer la
gerencia de proyectos en la Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis Cordoba
(UTCH), a partir del disefo e implementacion de un plan alineado con estandares
internacionales como I1ISO 21502, PM?, PMBOK y PRINCEZ2. El diagndstico evidencio un
bajo nivel de madurez en la gestién de proyectos, centrado en los niveles 1y 2 del
modelo PMMM, con debilidades como falta de planificacion estructurada, escaso
seguimiento, baja trazabilidad y ausencia de metodologias unificadas. Por ejemplo, el
77% de los 30 proyectos revisados fue financiado con recursos del Sistema General de
Regalias y presenta hallazgos fiscales por mas de $13.375 millones, reflejo de practicas
de gestion inadecuadas que afectan el uso eficiente de los recursos.

La metodologia incluy6 analisis documental, entrevistas y evaluacién con el modelo
PMMM. El plan propuesto comprende cinco fases estratégicas, herramientas digitales,
mecanismos de seguimiento, y acciones adaptadas al contexto institucional.

Se concluye que la adopcion progresiva de estandares internacionales, junto con un
modelo de madurez, puede fortalecer significativamente la eficiencia, efectividad y
transparencia en la gestion de proyectos, aportando al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la UTCH y a su desarrollo institucional sostenible.

Palabras clave: Gerencia de proyectos, Estandares internacionales, Eficiencia

institucional, Buenas practicas, Sostenibilidad de proyectos.



Abstract

This thesis presents an intervention proposal to strengthen project management at the
Diego Luis Cérdoba Technological University of Chocd (UTCH) through the design and
implementation of a plan aligned with international standards such as ISO 21502, PM?,
PMBOK, and PRINCEZ2. The assessment revealed a low level of project management
maturity, focused on levels 1 and 2 of the PMMM model, with weaknesses such as a lack
of structured planning, poor follow-up, poor traceability, and the absence of unified
methodologies. For example, 77% of the 30 projects reviewed were funded with
resources from the General Royalties System and presented fiscal findings totaling more
than $13.375 billion, reflecting inadequate management practices that affect the efficient
use of resources.

The methodology included documentary analysis, interviews, and an evaluation using
the PMMM model. The proposed plan includes five strategic phases, digital tools,
monitoring mechanisms, and actions adapted to the institutional context. It is concluded
that the progressive adoption of international standards, along with a maturity model, can
significantly strengthen the efficiency, effectiveness, and transparency of project
management, contributing to the fulfillment of UTCH's strategic objectives and its
sustainable institutional development.

Keywords: Project management, International standards, Institutional efficiency, Best

practices, Project sustainability.
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1. Introduccion

La gestion de proyectos se ha consolidado como una disciplina esencial para
mejorar la eficiencia y la eficacia en la ejecucién de iniciativas dentro de las
organizaciones. Su adecuada implementacion permite optimizar recursos, cumplir con los
cronogramas establecidos y alcanzar los objetivos planteados. Por el contrario, las
organizaciones que carecen de capacidades en esta area tienden a exceder los
presupuestos asignados y presentar retrasos en la entrega de resultados, afectando de
manera negativa el cumplimiento de sus metas (Arce & Lopez, 2010).

En este contexto, la Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis Cérdoba
(UTCH), con una matricula de 14.686 estudiantes distribuidos en 24 programas de
pregrado y 7 de posgrado, y con presencia en sedes regionales como San Juan, Darién y
Baudo, ha enfrentado importantes retos en la gestion de sus proyectos institucionales
(Voragine, 2024). Dada su ubicacion estratégica y su misién de contribuir al desarrollo
regional y nacional, la UTCH ha incrementado la ejecucién de proyectos en docencia,
investigacion y extension. No obstante, la gestién de estos proyectos recae actualmente
en la Oficina de Planeacién, la cual no cuenta con un banco de proyectos formal ni con
estandares propios de gerencia. En palabras del jefe de dicha oficina:

“No se cuenta con un banco de proyectos formal... no se cuenta con
ningun estandar propio que permita la gerencia de los proyectos... Ademas, la
Universidad unicamente puede formular proyectos directamente ante el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el Ministerio de Educacion” (A. Mena,

comunicacion personal, 27 de agosto de 2024).

En este contexto, la Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis Cérdoba
(UTCH), como unica institucion publica de educacién superior del departamento, asume

un rol estratégico en la formacién del talento humano y en la promocién del desarrollo



15

regional. Atiende a mas de 14.000 estudiantes, y su participacién en proyectos de
investigacion e innovacion financiados por el Sistema General de Regalias (SGR) y otras
entidades es clave para cerrar brechas sociales y econémicas (Ministerio de Educacion
Nacional, 2023).

Estas debilidades han generado resultados preocupantes. De acuerdo con el
informe de rendicion de cuentas de la UTCH (2020a), el 40 % de los proyectos iniciados
entre 2020 y 2023 no se completaron en el plazo previsto, lo cual conllevé al aumento de
costos y pérdida de recursos. Asimismo, 12 de los 19 proyectos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTel), financiados por el Sistema General de Regalias (SGR), presentaron
avances acumulados inferiores al 50 % tanto en ejecucion fisica como financiera (UTCH,
2020b). Un caso representativo es el proyecto Desarrollo de una estrategia de
aprovechamiento de la biodiversidad con potencial acuicola en el departamento del
Chocd, el cual presenta un avance fisico del 71,13 % frente a una ejecucion financiera
del 62,66 %, lo que evidencia deficiencias en el control y seguimiento (UTCH, 2020c).

Esta situacion se ve agravada por la alta dependencia de los recursos nacionales,
que representan el 68 % del financiamiento total de los proyectos ejecutados por la
universidad (UTCH, 2024). El desfase entre la inversion y los resultados concretos refleja
la necesidad urgente de fortalecer la capacidad institucional para formular, ejecutar y
monitorear proyectos con eficiencia y transparencia.

En consecuencia, este trabajo de grado busca dar respuesta a la siguiente
pregunta de investigacion:
¢, Qué propuesta de plan de intervencion de gerencia de proyectos, basado en estandares
internacionales, se adapta mejor a las necesidades de la Universidad Tecnoldgica del
Chocé Diego Luis Cérdoba?

Para abordar esta problematica, el documento presenta un diagnéstico de la

situacion actual de la gestion de proyectos en la UTCH, analiza modelos internacionales
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de gerencia de proyectos y formula una propuesta de intervencion estructurada que
permita optimizar los procesos internos. El propésito final es fortalecer la capacidad de la
universidad para ejecutar proyectos de alto impacto que contribuyan al desarrollo

regional sostenible.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Proponer un plan de intervencion para la gerencia de proyectos, basado en
estandares internacionales, que fortalezca la capacidad de la Universidad Tecnoldgica
del Choco Diego Luis Cérdoba para la gestion eficiente y alineada de sus proyectos con

los objetivos estratégicos institucionales.

2.2 Objetivos especificos

e Analizar los referentes tedéricos y practicos en la literatura que sustentan el plan
de intervencién de gerencia de proyectos basado en estandares internacionales.

o Diagnosticar el nivel de madurez y areas de mejora en la gestion de proyectos de
la UTCH, mediante herramientas y modelos de evaluacion reconocidos.

e Determinar los elementos mas adecuados de los estandares internacionales de
gerencia de proyectos como base para el disefio del plan de intervencion en
respuesta a las brechas del diagndstico

o Disefar una propuesta de plan de intervencion para la gerencia de proyectos,
basada en estandares internacionales, que se ajuste a las necesidades

especificas de la UTCH.
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3. Justificacion

El departamento del Chocd se posiciona como una de las regiones mas
vulnerables de Colombia, con altos indices de pobreza multidimensional y una marcada
exclusion en el acceso a servicios esenciales, como la educacion, la salud y el empleo
formal (Radio Nacional de Colombia, 2024). En este contexto, la Universidad Tecnolégica
del Choco Diego Luis Cérdoba (UTCH), como unica institucion publica de educacion
superior del departamento, asume un rol estratégico en la formacion del talento humano
y en la promocién del desarrollo regional. Atiende a mas de 14.000 estudiantes, y su
participacién en proyectos de investigacion e innovacion financiados por el Sistema
General de Regalias (SGR) y otras entidades es clave para cerrar brechas sociales y
economicas (Ministerio de Educacién Nacional, 2023).

Sin embargo, la institucion enfrenta serios retos en la ejecucion de estos
proyectos. Para el ano 2023, 12 de los 19 proyectos financiados por el SGR mostraron
avances inferiores al 50% en componentes fisicos y financieros (UTCH, 2020b), y cerca
del 40% de los proyectos iniciados entre 2020 y 2023 no se finalizaron en los plazos
estipulados, generando sobrecostos significativos (UTCH, 2020c). Estas deficiencias en
la gerencia de proyectos limitan el impacto institucional y representan una pérdida critica
de oportunidades para mejorar la calidad de vida en la region.

A nivel tedrico y metodoldgico, la gerencia de proyectos ha demostrado ser una
disciplina esencial para alinear iniciativas estratégicas con los objetivos organizacionales.
Modelos como el PMBOK del PMI o PRINCE2 proponen estructuras claras para
planificar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos de forma eficiente. En entornos
académicos, la aplicacion de estas metodologias mejora la transparencia en el uso de

recursos publicos, optimiza resultados y fortalece la rendicién de cuentas.
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Desde una perspectiva econdmica y de competitividad, fortalecer la gestion de
proyectos en la UTCH permite responder de manera proactiva a la creciente presion
sobre las universidades publicas de maximizar el impacto de sus recursos en un entorno
de restricciones presupuestales y mayor demanda de resultados. En este sentido, la
propuesta de un modelo de intervencion basado en estandares internacionales de
gerencia de proyectos representa una apuesta estratégica que puede mejorar los niveles
de madurez institucional, incrementar la eficiencia en el uso de fondos como los del SGR,
y elevar la calidad de los resultados obtenidos.

El impacto empresarial esperado incluye la optimizacion de procesos
administrativos y académicos, el aumento de la productividad institucional y la
consolidacién de alianzas con actores del entorno regional. Ademas, la evolucién de los
procesos organizacionales mediante un sistema estructurado de gestién de proyectos
puede generar una cultura de evaluacién y mejora continua.

Finalmente, esta propuesta tiene una alta relevancia social: una mejor ejecucion
de proyectos en la UTCH puede traducirse en mas infraestructura, innovacion educativa,
conectividad, y servicios para las comunidades mas marginadas del Chocd. Las
implicaciones practicas de la intervencién no solo mejoran la gestion interna, sino que
elevan el potencial de transformacion territorial que tiene la universidad, posicionandola

como un actor clave en la consolidacion del desarrollo regional.
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4. Marco Institucional

4.1 Presentacion de la empresa

La Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis Cérdoba (UTCH) es una
institucion publica de educacion superior ubicada en la ciudad de Quibdo, departamento
del Choco, Colombia. Fundada en 1972, ha desempefiado desde entonces un papel
fundamental en la regién como promotora del desarrollo académico, social y econémico.

La universidad ofrece programas académicos en diversas disciplinas, con un
enfoque orientado a la formacion de profesionales comprometidos con la sostenibilidad,
la investigacion y la innovacion, enmarcados en la biodiversidad y la interculturalidad que
caracterizan al territorio. Su Mision y Vision se encuentran sustentadas en profundas
raices historicas, politicas y filosoficas que reflejan su identidad institucional.

Ademas de su sede principal en Quibdd, la UTCH cuenta con sedes regionales en
San Juan, Darién y Baudo, lo que le permite ampliar su cobertura e impacto educativo en
distintas zonas del departamento. Actualmente, la institucion ha alcanzado un
crecimiento significativo, con mas de 14.600 estudiantes matriculados en 24 programas
de pregrado y 7 de posgrado.

4.2 Mision

En la Universidad Tecnoldgica del Choco formamos talento humano altamente
competitivo, comprometido con el desarrollo sostenible de la region y el pais, a través de
una educacion social, en un contexto interétnico, biodiverso y de respeto por los
derechos humanos, Nuestra labor contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades locales, la generacién de conocimiento y la solucién de problematicas

globales (UTCH, 2020).
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4.3 Vision

Para el ano 2034, la Universidad Tecnoldgica del Chocé sera una institucion lider
en la formacién de talento humano técnico, tecnolégico y cientifico a nivel nacional e
internacional por la calidad académica y el impacto de su investigacion en la
transformacion de la sociedad. Sera un referente regional en investigacion aplicada y
desarrollo tecnoldgico, promoviendo la innovacion y el emprendimiento, y contribuyendo al

desarrollo sostenible de la regién del Choco (UTCH, 2020).

4.4 Principios éticos

La Universidad Tecnolégica del Chocé considera fundamentales los principios
éticos que, surgidos de manera espontanea desde el seno de la cultura, orientan y regulan
las acciones. Estos principios se presentan como postulados que tanto el individuo como
el colectivo asumen como normas rectoras, actuando en consecuencia de ellos.

Figura 1.
Principios éticos de la Universidad Tecnolégica del Choco

' lzﬁ, PRINCIPIOS ETICOS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO

DIEGO LUIS CORDOBA

HONESTIDAD 1. Autonomia y responsabilidad social.
2. Planeacion sin improvisacion.
CONFIANZA 3. La gestion del publico es transparente, democratica y participativa.
4. Excelencia en los procesos académicos.
RESPONSABILIDAD 5 El ejemplo de las autoridades es la principal herramienta pedagégica
A de transformacioén civica.
AUTONOMIA 6 El capital principal de la Universidad Tecnolégica del Choco es su
recurso humano.
TRANSPARENCIA 7 Eficacia, eficiencia y efectividad en todos los programas y proyectos
de la Institucion.
COMPROMISO 4 & i
8. Las relaciones con la comunidad son abiertas y claras, y se
DEMOCRACIA desc.lrrollqn a’trqves de los espacios de ‘proyeccwn SQCIGI.
9. Elinterés publico prevalece sobre los intereses particulares.
EXCELENCIA 10. Los funcngnorlos dela Unlversu;iad_ sor.w honestos, capaces y
comprometidos con el proyecto institucional.
EFICACIA 1l. La confianza y la credibilidad en las personas que dirigen la
Universidad es esencial para garantizar la gobernabilidad.
EFICIENCIA

Nota. Adaptado de la Universidad Tecnoldgica del Chocé (2020).
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4.5 Estructura organizacional

Figura 2.
Organigrama de la Universidad Tecnoldgica del Choco

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO
DIEGO LUIS CORDOBA

Consejo superior - (S5

| Consejo académico |-
| R

grado de Gestiéndela

Pl i6n

Contratacién

— [Juridica

L. |control Interno

Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria Vicerrectoria
de extension de Docencia Administraciény de Investigacién

' Financiera
[l Administrativo m || Centrode [ :
Comunicaciones ... — Investigacion g
! i otacd Registroy Control [
Universitarias Sistemasy Conocimiento

Consulterio | — Soporte Técnico

| | Estratégico
Consultorio B8
Contable B Misional

B Apoye

Nota. Adaptado de la Universidad Tecnoldgica del Chocé (2020).

Su modelo de gobernanza se divide en varios niveles administrativos y
académicos, para gestionar de manera eficiente sus recursos y operaciones.
. Rectoria: La maxima autoridad de la universidad, responsable de la direccion

estratégica y de representar a la UTCH en todas las instancias.
o Vicerrectorias:

Vicerrectoria de docencia: Encargada de supervisar todos los aspectos
relacionados con la docencia, la investigacion y la calidad académica.

Vicerrectoria Administracién y financiera: Responsable de la gestion financiera,
recursos humanos y la infraestructura de la universidad.

Vicerrectoria de Investigacion: Promueve y coordina las actividades de

investigacion, innovacion y desarrollo en la institucion.
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Vicerrectoria de Extensidon: Fomenta el vinculo entre la universidad y la
comunidad, impulsando proyectos de desarrollo social y extension.

Ademas, existen varias direcciones de area encargadas de funciones especificas
como la gestion del talento humano, la planeacion y el seguimiento a proyectos, y la
administracion de sistemas y soporte técnico.

La universidad también cuenta con facultades que agrupan programas académicos
segun areas del conocimiento, como Ciencias de la educacién, Ingenierias, Ciencias
Sociales y Humanas, y Ciencias de la Salud, entre otras.

Oficina de planeacion

Un area importante dentro de la estructura organizacional, para el desarrollo de la
presente investigacion es la oficina de planeacion la cual de acuerdo con el Reglamento
de Planeacion de la universidad (2009), bajo la Resolucién No 2101 de 2009 indica que “la
Oficina de Planeacion debe garantizar que exista la debida armonia, coordinacion y
coherencia entre las actividades realizadas por la Universidad, y con relacién a las demas
instancias territoriales” (p. 13). Por lo tanto, esta oficina se encarga de conectar los grupos
de investigacion con rectoria y otras areas.

De igual forma orienta y apoya a toda la universidad en las estrategias de gestion
directiva y desarrollo organizacional, dando cumplimiento a los objetivos estratégicos
planteados por la institucion, asignando y administrando los recursos destinados para el
cumplimiento de dichos objetivos (UTCH, 2020).

Ademas, la Oficina de Planeacion deberia de administrar el Banco de Proyectos y
Programas de la Universidad, sin embargo, aun no se cuenta con un Banco de proyectos.

Dentro de las funciones de la oficina de planeacion que se encuentran en el
Reglamento de Planeacion de la UTCH (2009), se pueden destacar las siguientes:
¢ Planificar, dirigir y garantizar la ejecucion de los planes, proyectos y actividades que

establezca la universidad.
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o Producir los informes requeridos por las directivas, dependencias u organismos.
o Establecer indicadores de gestion y resultados para la evaluacién de la entidad.
¢ Realizar la evaluacién del Plan de Desarrollo Institucional, y presentar informe de esta
a los Consejos Académico y Superior.
e Administrar el Banco de Programas y Proyectos de la Universidad, asi como el banco
de datos, informacién y estadistica.
o Certificar la viabilidad de los proyectos de inversion que sean presentados por las
diferentes dependencias.
e Asesorar a las diferentes dependencias en la implementacién de los planes de accion
e Preparar el Plan anual de compras de la dependencia a su cargo en las fechas
estipuladas para ello.
Composicion de la oficina de planeacion
Actualmente esta compuesta por un 95% de profesionales de planta y un 5% de
personal provisional. Esta oficina se organiza como se presenta en la figura 4.

Figura 3.
Composicion de la Oficina de Planeacion.

COMPOSICION DE LA OFICINA DE PLANEACION
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO
DIEGO LUIS CORDOBA

PLANEACION

1

1

L

El drea donde estdn ubicados los roles relacionados con la gestién de proyectos, se llama
Planeacion, son los Respensable de la formulacion y seguimiento de proyectos. Se compone

de los siguientes grupos:

0
1
e S S +___..__..___..-_-T __________________ 5
H 1 1 1 1
i 1 1 1 i
H L L L L
Planeamiento Formulacién y Planeamiento Estadistico Planeamiento
fisico evaluacion de académico financiero

proyectos y
planificacién
administrativa

Nota. Adaptado de Planeacién de la Universidad Tecnoldgica del Chocé (2020).
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Comité coordinador de planeacién

Las politicas de planeacion y coordinacién de todos los proyectos de la UTCH son
responsabilidad del comité coordinador de planeacion. De igual forma se encargan de
evaluar y determinar los disefos, seleccién, ejecucion y seguimiento de estos. Este comité
se integra por el rector, el secretario de la Oficina de Planeacion, el Vicerrector
Administrativo y Financiero, el Vicerrector Académico, el Vicerrector de Investigaciones, el
Vicerrector de Extension y Bienestar Universitario y el Coordinador de Proyectos de la
Oficina de Planeacion.

Es de destacar que no se cuenta con una planificacién para los proyectos en
conformidad con las necesidades institucionales. Actualmente solo los proyectos de
regalias se ejecutan mediante la Metodologia General Ajustada (MGA).

Figura 4.
Organigrama del Comité Coordinador de Planeacion.

' lEBJ ORGANIGRAMA DEL COMITE COORDINADOR DE PLANEACION
2ol DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO

DIEGO LUIS CORDOBA

% -® Rector

1
:--- Jefe- Secretario de la O.P

COMlTE COORDINADOR === Vicerrector Administrativo y Financiero

=4 12

DE PLANEACléN === Vicerrector académico
AN/ AN/ AN/J AN/

Vicerrector de Investigaciones

Vicerrector de Extension y Bienestar Universitario

ey bty e

]
1

Coordinador de Proyectos de la O.P

Nota. Adaptado del Reglamento de Planeacién de la UTCH (2009).
4.6 Productos o servicios ofertados
La UTCH ofrece una variedad de servicios educativos, de investigacién y de

extensién a la comunidad. Los principales productos y servicios ofertados incluyen:
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o Programas Académicos:

Pregrado: La UTCH ofrece 24 programas de pregrado, entre los que destacan
carreras en areas como Ingenieria, Ciencias Naturales, Educacion y Ciencias Sociales.
(Universidad Tecnoldgica del Chocd, 2020).

Posgrado: La oferta de posgrados incluye 7 programas, entre los cuales se
encuentran maestrias en areas como Derecho Publico, Administracion, Ingenieria y
Educacion. (Universidad Tecnoldgica del Choco, 2020).

. Investigacion: Mediante los 33 grupos de investigacion reconocidos, ademas de
los centros especializados, la UTCH realiza investigaciones en areas estratégicas
para la region, como biodiversidad, recursos naturales, desarrollo econémico
sostenible y energias renovables. Es de destacar que algunos de estos proyectos
estan financiados por el Sistema General de Regalias (SGR) y ademas hoy
cuentan con el unico Centro de Investigacion de energias renovables certificado en
esta categoria en el Pacifico Colombiano.

o Proyeccion Social y Extensién: La UTCH ofrece servicios de extension que
incluyen programas de capacitacion para la comunidad, asistencia técnica y
asesoria en proyectos de desarrollo social. Estos servicios estan disefiados para
contribuir al bienestar de la poblacion local y fomentar la participacion comunitaria.

. Servicios de Bienestar Universitario: La universidad brinda apoyo a sus
estudiantes a través de programas de becas, comedores universitarios,

actividades culturales y deportivas, y servicios de salud.



Figura 5.

Productos y Servicios de la UTCH.

Productos
Yy

Servicios

Programas Académicos:

u Pregrado: 26 programas
u Posgrado: 6 programas

Proyeccién Social y Extension:
* Programas de capacitacion
para la comunidad
¢ Asistencia técnica
e Asesoria en proyectos de
desarrollo social.

Servicios de Bienestar
Universitario:
* Programas de becas
¢ Comedores universitarios
¢ Actividades culturales
* Actividades deportivas
e Servicios de salud.

Para mayor informacién:

https://utch.edu.co/nueva

Plataforma académica

Ver calificaciones, hacer evaluacién al docente, liquidacién de matricula, entre otros.

Bibliotecas

Consultas, prestamos, catélogos, asesoria, entre otros

Archivo Fotofilmico
Archivos de videos, fotografias del chocé

Plataforma Academusoft

Registro de calificaciones, de clases, ver calificaciones, horarios de clases, entre otros

|

lataforma de docencia

Registro de notas, Registro de clases, evaluacién docente, entre otros.

Correo Institucional

Enviar, recibir correos electrénicos, organizar, agenda, tareas, entre otros

Soporte Tecnolégico

Ayuda tecnolégica a las dependencias de la universidad

Revista Institucional

Revistas, archivos, publicaciones, anuncios, normas para autores, entre otros

|

orporaleteca
Género, ciencia y corporalidad. Audiovisual, fotogréfico, entre otros

Consultorio Juridico

Prestacién de servicios a la comunidad

Nota. Adaptado del sitio web (Universidad Tecnolégica del Chocé, 2020).

4.7 Analisis del sector

De acuerdo con el analisis del sector, la competitividad de las instituciones de
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educacion superior publicas en Colombia esta estrechamente vinculada a factores como
el financiamiento, considerado un elemento esencial para ampliar la cobertura, mejorar la
calidad y garantizar la eficiencia y pertinencia del sistema educativo. Estos objetivos
suelen materializarse a través de la formulacién y ejecucién de proyectos institucionales
(Garcia, 2019).

No obstante, el sector educativo colombiano enfrenta multiples desafios
estructurales. Uno de los mas relevantes corresponde a la estrategia del actual gobierno
de ampliar en medio millén los cupos en educacidn superior, con el propdsito de que mas

personas accedan a este nivel de formacion. Aunque se trata de una meta ambiciosa,
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también genera tensiones en torno a la sostenibilidad financiera, pues exige inversiones
significativas en infraestructura, contratacion de personal especializado, conectividad,
bienestar universitario y acompafamiento a estudiantes de regiones vulnerables (Barrios
et al., 2024; MEN, 2023).

En cuanto a las tendencias del sector, se resalta la necesidad de consolidar la
educacion superior publica como motor de desarrollo territorial, dado su impacto positivo
en la sociedad, especialmente en regiones histéricamente excluidas como el Pacifico
colombiano. De igual manera, se observa una creciente demanda de programas con
enfoques flexibles, horarios alternativos, incorporacion de tecnologias educativas
emergentes, articulacién con el sector productivo y pertinencia social (Observatorio de la
Universidad Colombiana, 2023). A lo anterior se suma la transformacion digital, la
expansion de la educacion virtual y el fortalecimiento de la investigacion aplicada, los
cuales se configuran como ejes estratégicos en el redisefio de los modelos educativos.

En este contexto, el desempeno de la Universidad Tecnolégica del Chocé Diego
Luis Cérdoba (UTCH) esta condicionado por factores internos y externos. Como
institucion publica regional, ubicada en un departamento con altos indices de pobreza
multidimensional y baja cobertura educativa, enfrenta retos en materia de financiamiento,
planeacion institucional y ejecucién efectiva de proyectos. Su dependencia de recursos
del Sistema General de Regalias y de las transferencias de la Nacion limita su capacidad
operativa y la expone a una alta vulnerabilidad presupuestal (UTCH, 2023).

Adicionalmente, la competencia en el sector representa una presién significativa.
A nivel nacional, existen universidades publicas con mayores niveles de acreditaciéon y
visibilidad, mientras que instituciones privadas han ampliado su presencia mediante
plataformas virtuales, incluso en territorios periféricos. En el mismo departamento,
entidades como el SENA ofrecen formacion técnica gratuita, lo que constituye una

alternativa atractiva para los jévenes que no acceden directamente a programas
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universitarios. En este escenario, la UTCH debe diferenciarse no solo por su cobertura,
sino también por la calidad y fortalecimiento de sus programas, la eficiencia en la gestion
de recursos y su capacidad de generar impacto regional.

En consecuencia, el fortalecimiento de la gerencia de proyectos se presenta como
una condicion indispensable para robustecer la capacidad institucional de la UTCH. Solo
asi podra garantizar la ejecucion eficiente de los recursos y responder a los retos del
entorno con soluciones estratégicas, duraderas, viables, eficientes y sostenibles.

Figura 6.

Factores que influyen en el desempefrio de la UTCH.

La universidad tiene un menor control. Estos factores pueden representar
tanto oportunidades como amenazas:

* Marco Normativo
M]3 < Financiamiento
QALY -« Relaciones Institucionales
¢ Demanda Social

* Contexto Socioeconémico
* Conectividad y Tecnologia

La universidad tiene un mayor control y que pueden ser modificados a través de
estrategias y decisiones internas:

¢ Contexto Regional
Recursos Humanos
Infraestructura

Modelo Educativo
Gobernanza Universitaria
Cultura Organizacional
Investigacion

FACTORES
INTERNOS

Nota. Elaboracion propia
. Contexto Regional y Socioeconémico: El Choco es una de las regiones mas
desfavorecidas del pais, con elevados indices de pobreza y un acceso limitado a
infraestructura educativa y tecnoldgica. En este contexto, la UTCH, como la Unica
universidad publica propia de la region, asume la responsabilidad de reducir estas
brechas y garantizar una educacién de calidad para sus estudiantes. Si bien

existen sedes de otras universidades publicas con presencia en la regién, como la
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UNAD y la ESAP, la UTCH tiene un compromiso particular con el desarrollo y
fortalecimiento educativo del territorio.

Asi mismo, la UTCH desempefa un papel fundamental en el impulso del
desarrollo econdmico y social del Chocé a través de la ejecucion de proyectos de
investigacion e innovacién que generan impacto positivo en la comunidad.
Tendencias del Sector Educativo: A nivel nacional, el sector de la educacion
superior estd cada vez mas orientado hacia la calidad y la internacionalizacion.
Las universidades, incluyendo la UTCH, estan apostando por la acreditacién de
sus programas y la creacion de alianzas internacionales que permitan el
intercambio de conocimientos y la movilidad estudiantil.

Desafios en la Gestion de Proyectos: Segun el informe de rendicién de cuentas
de la universidad para el ano 2023, 12 de los 19 proyectos financiados por el SGR
presentan avances acumulados inferiores al 50% en términos tanto fisicos como
financieros. Esto evidencia serias deficiencias en la gestién de estos recursos, lo
que compromete la efectividad de los proyectos y desperdicia oportunidades
valiosas para mejorar las condiciones de vida en la region.

Competencia en el Sector: Aunque la UTCH es la principal institucion de
educacioén superior en la region, enfrenta competencia de universidades nacionales
e internacionales, especialmente en términos de programas virtuales y a distancia.
Esto ha impulsado a la UTCH a mejorar su oferta académica, integrando
tecnologias de la informacion en sus programas educativos.

Innovacion y Desarrollo Tecnolégico: En un contexto global de transformacion
digital, las universidades estan incorporando tecnologias emergentes en sus
programas educativos y proyectos de investigacion. La UTCH ha reconocido esta

tendencia, por lo cual reconoce la transformacién digital en su segundo objetivo del
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plan de desarrollo 2024-2034. (Universidad Tecnoldgica del Choco, 2023).
Ademas, ha realizado inversiones significativas en infraestructura tecnoldgica,
incluyendo la actualizacién de laboratorios y la implementacién de plataformas

digitales para mejorar la ensefianza y la investigacion.
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5. Marco de Referencia
5.1 Proyecto

El Project Management Institute (PMI, 2021) define un proyecto como “un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo con el fin de crear un producto, servicio o
resultado unico”. Esta definicion resalta su caracter temporal y singular, lo que lo
diferencia de las operaciones continuas dentro de una organizacion.

De manera complementaria, Turner (2014) sefiala que los proyectos son
emprendimientos sujetos a restricciones de tiempo, costos y recursos, cuyo proposito
principal es generar valor y contribuir al logro de los objetivos estratégicos. En este
sentido, los proyectos se convierten en instrumentos clave para que las organizaciones
innoven, se adapten a los cambios del entorno y aprovechen nuevas oportunidades.

En consecuencia, la gerencia de proyectos se configura como una disciplina
fundamental, al ofrecer herramientas que permiten asegurar la eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asimismo, facilita la evaluacion y
documentacién de lecciones aprendidas, lo que pone de relieve la importancia de la
gestién del conocimiento dentro de las organizaciones.

En el ambito académico, particularmente en las universidades, los proyectos
constituyen un medio esencial para materializar la mision institucional a través de la
docencia, la investigacion y la extension. Aunque se ajustan a los principios generales de
la gestion de proyectos, presentan particularidades asociadas a las dinamicas y
finalidades del entorno universitario, donde la generacion de conocimiento y la
transferencia de tecnologia resultan determinantes.

Finalmente, el ciclo de vida de un proyecto comprende una serie de etapas que
estructuran su desarrollo desde la concepcion hasta la finalizacion. Segun Pinto,

Avellaneda y Silva (2015), todo proyecto debe contar con un inicio y un cierre claramente
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definidos, sustentados en procesos de planificacién, implementacion, monitoreo y control,
que aseguren el cumplimiento de sus objetivos.
Como se observa en la figura 7.

Figura 7.
Etapas de la gestion de los proyectos.

ETAPAS DE LA

GESTION DE
PROYECTOS

INICIO >
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PROYECTOS

'mplementaci©™ CIERRE

Nota. Adaptado de Project Management Institute (2021).

5.1.1 Tipologias de proyectos que manejan las universidades

Las universidades gestionan una amplia variedad de proyectos, cada uno con
objetivos, fuentes de financiamiento y estructuras organizativas distintas. En el ambito
académico, estos proyectos suelen clasificarse en tres grandes categorias: investigacion,
docencia y extension. Esta tipologia esta respaldada por la Declaracién Mundial sobre la
Educacion Superior de la UNESCO (1998), que reconoce la funcién de las instituciones
de educacién superior en transmitir conocimientos, generarlos y aplicarlos al servicio de
la sociedad.

Los proyectos de investigacion tienen como propdsito la generacion de nuevo
conocimiento y suelen financiarse mediante agencias externas o fondos internos

competitivos. La llamada “beca del descubrimiento” los define como esfuerzos
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sistematicos orientados a producir conocimiento original. Su gestién implica la
participacién de comités de ética, la planificacion de la difusién de resultados en revistas
indexadas y el cumplimiento de cronogramas rigurosos.
Por su parte, los proyectos de docencia se enfocan en mejorar la calidad
educativa. Pueden incluir la incorporacion de nuevas tecnologias de aprendizaje, asi
como iniciativas de redisefo curricular, innovacién pedagdgica y formacion continua de
docentes. En este sentido, la “beca de la ensefianza” se traduce en proyectos que
fortalecen la practica universitaria.
Finalmente, los proyectos de extension buscan transferir a la sociedad los
conocimientos generados en la universidad, promoviendo el desarrollo regional y la
innovacion social. Este tipo de iniciativas se relaciona con la “beca de la aplicacién”
descrita por Boyer (1990), que corresponde a la extension o vinculacion con el medio. En
el caso colombiano, las convocatorias del Sistema General de Regalias financian con
frecuencia este tipo de proyectos.
Cada tipologia exige mecanismos de gerencia diferenciados, considerando las fuentes

de financiamiento, la complejidad de su ejecucién y los actores involucrados:

e Investigacion: disefio de protocolos, gestion de datos, comités de ética (Resnik,
2018).

e Docencia: gestion de competencias, evaluacién de aprendizaje, retroalimentacion
sistematica (Biggs & Tang, 2007).

e Extensidn: alianzas con actores externos, medicion de impacto social, procesos
participativos (Bringle & Clayton, 2012).

5.2 Gerencia de proyectos

La gerencia de proyectos, también conocida como direccion de proyectos, se
refiere a la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas orientadas

a cumplir con los requisitos de un proyecto (Kerzner, 2022). Este enfoque parte de la
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identificacion clara de objetivos, el manejo eficiente de los recursos disponibles y el
control riguroso de los plazos y costos. Segun el PMI (2021), la gerencia de proyectos
comprende cinco fases: inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo y control, y cierre, cada
una integrada por procesos que estructuran el ciclo de vida del proyecto.

Con el tiempo, la gerencia de proyectos se ha consolidado como una disciplina
esencial dentro de las organizaciones, al facilitar la alineacion de las iniciativas con la
estrategia institucional y optimizar el uso de los recursos. En el ambito universitario, su
importancia es aun mas evidente, ya que garantiza que los proyectos de investigacion,
extension y desarrollo institucional alcancen los resultados previstos dentro de las
restricciones de tiempo y presupuesto.

5.3 Estandares internacionales de la gerencia de proyectos

Existen varios estandares internacionales que proporcionan guias, principios y
mejores practicas para la gestion efectiva de proyectos. Los estandares mas relevantes
son los siguientes:

5.3.1 PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

El PMBOK, desarrollado por el Project Management Institute (PMI), es uno de los
estandares mas reconocidos y utilizados en el ambito de la gestion de proyectos. En su
séptima edicion, publicada en 2021, introduce un cambio significativo respecto a
versiones anteriores, pues deja atras el enfoque centrado exclusivamente en procesos y
actividades secuenciales, para adoptar uno basado en principios y resultados. Esta
transformacion lo hace mas flexible y adecuado para entornos de proyectos dindamicos
(PMI, 2021).

Actualmente, el PMBOK se organiza en 12 principios y 8 dominios de
desempefio, considerados elementos esenciales para la gestion efectiva de proyectos.
Los principios establecen comportamientos fundamentales que deben guiar la labor del

gerente de proyectos, como la colaboracién, el liderazgo y la orientacion a la entrega de
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valor. Por su parte, los dominios abarcan areas criticas para el éxito de los proyectos,
entre ellas la gestion de interesados, el trabajo en equipo, el ciclo de vida y la
planificacion del trabajo (PMI, 2021).

Como se muestra a continuacion:

Figura 8.
Estructura del estandar de gerencia de proyectos PMBOK 7
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Nota. Adaptado de Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del
PMBOK®), 72 ed., por el Project Management Institute, 2021. Copyright 2021 por el
Project Management Institute

Ademas, uno de los cambios mas importantes es la inclusion del concepto de
Value Delivery System, que sugiere que los proyectos no deben gestionarse Unicamente
con el objetivo de completar tareas dentro del tiempo y presupuesto, sino también para
maximizar el valor que entregan a las organizaciones y sus partes interesadas (PMI,
2021). El PMBOK es ampliamente adoptado en diversos sectores, donde se emplea para

mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos, reduciendo los riesgos asociados a la
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gestién ineficiente de recursos y aumentando la tasa de éxito de los proyectos en
términos de cumplimiento de plazos, costos y calidad (Kerzner, 2022).
5.1.1 ISO 21500:2021

La norma ISO 21500, publicada por la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO), ofrece una guia de alto nivel para la gestion de proyectos. Su
propésito principal es establecer una terminologia comun y definir procesos clave que
contribuyan a incrementar la probabilidad de éxito de los proyectos. Al tratarse de una
norma internacional, su enfoque es amplio y resulta aplicable a cualquier tipo de
organizacion, incluidas las universidades.

La versién 2021 proporciona un marco adaptable a proyectos de distinta
envergadura, desde los mas sencillos hasta los mas complejos, incorporando las mejores
practicas para la planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre (1ISO, 2021).

Entre sus aportes mas relevantes, destaca la estructuracion de la gestion en cinco
grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y cierre. Cada
uno de ellos comprende actividades especificas que deben gestionarse para asegurar el
éxito de los proyectos (ISO, 2021). A diferencia del PMBOK, la ISO 21500 no profundiza
en el “cdmo” ejecutar dichas actividades, lo que brinda a las organizaciones mayor
flexibilidad para adaptar la norma a sus particularidades.

Asimismo, la norma subraya la importancia de la integracion entre procesos y
areas de conocimiento como la gestion de los interesados, riesgos, costos y calidad. De
igual forma, es compatible con otros estandares internacionales, como la ISO 9001, lo
que posibilita la articulacion de los sistemas de gestion de proyectos con otros sistemas
organizacionales ya implementados. Esta compatibilidad fomenta un enfoque
cohesionado y estandarizado, orientado a mejorar la eficiencia y garantizar la alineacion

con los objetivos institucionales.
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5.1.2 ISO 21502:2020

La norma ISO 21502:2020 es una evolucién de la ISO 21500 y proporciona una
guia mas profunda para la gestion practica y estratégica de proyectos, programas y
portafolios. Publicada en 2020, su objetivo es orientar tanto en la direccion de proyectos
individuales como en la gestion de multiples proyectos simultaneos, articulados con la
estrategia organizacional (1ISO, 2020).

Conserva una estructura basada en procesos, pero incorpora un enfoque mas
practico e integrado, abarcando desde la iniciacién hasta el cierre del proyecto. Aporta
ademas lineamientos para gestionar programas y portafolios, facilitando la alineacién de
los proyectos con metas institucionales y normativas nacionales e internacionales (ISO,
2020).

La norma introduce la gestion de beneficios como elemento clave, promoviendo
no solo la entrega de productos, sino también la generacion de valor sostenible para la
organizacién, como calidad, capacidades internas o impacto social (ISO, 2020).

Adicionalmente, define directrices claras para la gestion de riesgos, recursos e
interesados, resaltando la necesidad de adaptar los procesos segun el tipo de proyecto y
el contexto institucional. Su flexibilidad la convierte en una herramienta util para entornos

con alta diversidad de proyectos (ISO, 2020).
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Estructura del estandar de gerencia de proyectos del ISO 21500 e ISO 21502
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PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments)

PRINCEZ2 es un método estructurado de gestién de proyectos desarrollado por el
gobierno del Reino Unido, ampliamente utilizado en los sectores publico y privado a nivel
global. A diferencia de otros estandares, se basa en un enfoque por procesos que
proporciona un marco detallado aplicable a cualquier tipo o tamafio de proyecto. Su
estructura se compone de siete principios, siete temas y siete procesos que orientan la
gestion controlada y exitosa del proyecto (Axelos, 2017).

Los principios son guias fundamentales que aseguran un enfoque estructurado.
Destacan la justificacion continua del negocio, el aprendizaje de la experiencia y la
gestién por etapas, elementos clave para alinear el proyecto con los objetivos

organizacionales y facilitar la adaptacion en contextos de cambio (Axelos, 2017).
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Los temas abordan areas esenciales como organizacion, riesgos, calidad y
progreso, y deben gestionarse durante todo el ciclo de vida del proyecto. Estos
proporcionan una base sélida para mantener el control y la coherencia en todas las fases
(Axelos, 2017).

Por su parte, los procesos dividen el proyecto en etapas claramente definidas,
desde la elaboracion del caso de negocio hasta el cierre controlado. Cada fase incluye
actividades especificas que deben completarse antes de avanzar, lo que refuerza el
control, la trazabilidad y la previsibilidad, especialmente en proyectos complejos y con
multiples actores (Axelos, 2017).

Figura 10.

Estructura del estandar de gerencia de proyectos del ISO 21500 e ISO 21502
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Nota. Adaptado de AXELOS (2017)
5.1.3 IPMA Competence Baseline (ICB)
La IPMA Competence Baseline (ICB) 4.0, desarrollada por la International Project
Management Association (IPMA), es un estandar enfocado en las competencias

requeridas para una gestion de proyectos efectiva. A diferencia de otros marcos
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centrados en procesos, la ICB 4.0 prioriza el desarrollo integral de habilidades
individuales y organizacionales, organizadas en tres dominios: técnicas, de
comportamiento y contextuales (IPMA, 2018).

Las competencias técnicas incluyen la gestion del tiempo, riesgos, planificacion y
control del proyecto. Las de comportamiento abarcan habilidades interpersonales como
liderazgo, comunicacién y negociacién, esenciales para coordinar equipos y partes
interesadas. Las competencias contextuales se enfocan en el entorno organizacional y
cultural, asi como en la alineacién de los proyectos con la estrategia institucional (IPMA,
2018).

Este enfoque es flexible y aplicable a diversas organizaciones, especialmente
aquellas que requieren combinar capacidades técnicas e interpersonales. Ademas, al
centrarse en el desarrollo de competencias, la ICB 4.0 facilita la creacion de programas
de formacién enfocados en mejorar el desempeiio del personal en la gestiéon de
proyectos (Miller, 2017).

Figura 11.

Estructura del estandar IPMA Competence Baseline (ICB)
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514 PM2

El estandar PM? de la Comisién Europea organiza la gestién de proyectos en
cuatro procesos fundamentales: inicio, planificacidn, ejecucion y cierre. Ademas, define
una serie de artefactos clave que respaldan la toma de decisiones y el seguimiento del
proyecto, tales como el acta de constitucion, el plan de gestién del proyecto, el registro
de riesgos, los informes de estado, la bitacora de decisiones y el informe de cierre
(Comision Europea, 2023).

En la fase de inicio, se valida la viabilidad del proyecto y se asignan los roles
clave. Durante la planificacion, se desarrollan el cronograma, el presupuesto y el plan de
calidad. En la etapa de ejecucién, se coordinan los recursos y se implementan los
entregables. Finalmente, en el cierre, se recopilan las lecciones aprendidas y se verifica
el cumplimiento de los objetivos planteados.

Uno de los atributos mas destacados de PM? es su caracter modular, que facilita
la integracién con otros marcos de referencia como PMBOK o PRINCEZ2, e incluso con
enfoques agiles que permiten ajustar el alcance del proyecto en tiempo real. La
gobernanza se refuerza mediante la definicién clara de roles como el patrocinador, el
gerente del proyecto y el comité de direccion, junto con mecanismos formales para la
toma de decisiones.

Asimismo, la version 2023 introduce criterios de sostenibilidad destinados a
minimizar los impactos ambientales y sociales de los proyectos, e incorpora auditorias de
calidad periédicas para garantizar que los entregables cumplan con las expectativas de

todas las partes interesadas.



Figura 12.

Estructura del estandar de gerencia de proyectos PM2

43

Prejects IN Controlled
Envirenments 2

|

Estructura de PM2

)
ri’x) | GOBERNANZA

los Roles y Responsabilidades

« Patrocinador del proyecto.

« Director del proyecto

« Equipo de proyecto

¢ Interesados y partes interesadas.

Capas

« Gobernanza
= Rectora

« Direccion

« Gestion

« Ejecucion

Seguimiento y Control

6
CICLO DE VIDA
1.Fase de Inicio
-0 2 Fase de Planificacion
=03 Fase de Ejecucion

4.Fase de Cierre

i PROCESOS

1.Fase de Inicio

s Preparacion del proyecto
 Inicio del proyecto.

2. Fase de Planificacidn

« Planificacicn general del proyecto.
* Planificacicn detallada del proyecto.

3. Fase de Ejecucion

« Implementacidn del proyecto.
« Monitoreo y control del proyecto

4 Fase de Cierre

« Cierre del proyecto
e Evaluacion del proyecto.

ARTEFACTOS
&

Acta de Constitucién del Proyecto
(ACP)

Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT/WBS)

Plan de Cestion del Proyecto (PGP).
Registro de Riesgos
Informe de Estade del Proyecto

Lecciones Aprendidas

Nota. Adaptado de Comision Europea (2023)

5.1.5 EI APM (Association for Project Management)

El estandar de la Association for Project Management (APM), con sede en el

Reino Unido, constituye un marco integral para la gestién de proyectos, programas y

portafolios, ampliamente reconocido a nivel internacional. Su séptima edicion, el APM

Body of Knowledge (APMBoK, 2019), organiza el conocimiento en 80 temas clave

distribuidos en cuatro grandes areas, donde combina fundamentos teéricos con

aplicaciones practicas. Este enfoque se articula en torno al ciclo de vida del proyecto, lo

que lo hace aplicable a iniciativas de distinta escala y complejidad.

Entre sus principales fortalezas se encuentra su orientacion a competencias, ya

que integra habilidades técnicas como planificacion, control, gestion de la calidad, riesgos

y recursos con capacidades interpersonales y de liderazgo. Asimismo, el estandar ofrece

lineamientos para la gestion de programas y portafolios, con el fin de alinear

estratégicamente los proyectos con los objetivos organizacionales y facilitar la

priorizacion de iniciativas de mayor valor.
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Otro pilar fundamental es la gestién del riesgo, tratada de manera transversal en
todas las fases del ciclo de vida del proyecto mediante procesos sistematicos de
identificacion, analisis y control. De igual forma, la gestion de interesados adquiere
relevancia, ya que el estandar propone herramientas especificas para mapear actores
clave, evaluar su influencia y gestionar sus expectativas de manera efectiva.

Ademas, el APM pone especial énfasis en la sostenibilidad y la ética profesional,
promoviendo practicas responsables con el entorno social y ambiental. También fortalece
la gestion del conocimiento, a través de la captura y reutilizacion de lecciones
aprendidas, y fomenta el desarrollo profesional continuo mediante un sistema progresivo
de certificaciones que abarca desde el nivel inicial (Project Fundamentals Qualification -
PFQ) hasta el nivel avanzado (Project Professional Qualification - PPQ).

En conjunto, el APM ofrece un modelo equilibrado entre control técnico, liderazgo
y sostenibilidad, convirtiéndose en una referencia ideal para organizaciones que buscan
madurar su portafolio de proyectos y alinear su practica con principios éticos,

estratégicos y de valor publico.
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Figura 13.

Estructura del estandar para gerencia de proyectos del APMBOK
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5.1.6 AIPM (Australian Institute of Project Management)

El estandar del Australian Institute of Project Management (AIPM) constituye un marco
sélido para la gestion profesional de proyectos, alineado con lineamientos internacionales
y adaptado al contexto australiano. A través del programa RegPM, impulsa
certificaciones basadas en competencias practicas, que abarcan desde funciones
operativas hasta responsabilidades estratégicas (AIPM, 2024).

De manera complementaria, su enfoque integral cubre dimensiones esenciales como
tiempo, costo, calidad, recursos y riesgos, incorporando de forma transversal la
sostenibilidad ambiental y social. La version 2024 introduce, ademas, enfoques hibridos
que combinan metodologias predictivas y agiles, con el fin de fortalecer la adaptabilidad
en escenarios de alta incertidumbre.

Por otro lado, un aspecto distintivo del estandar es la incorporacion de la gestion de
oportunidades junto con la de riesgos, lo cual orienta los proyectos hacia la generacién
de valor adicional. Finalmente, establece principios claros de gobernanza y ética,
indispensables en proyectos financiados con recursos publicos, y consolida su utilidad
como una referencia clave para organizaciones que buscan mayor madurez y credibilidad

en la gestion de portafolios.
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Figura 14.

Estructura del estandar para gerencia de proyectos del AIPM
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Desarrollar un cronograma Aplicar la gobernanza de proyectos

Identificar y analizar las del proyecto ) Obti la autori: io
5 ener la auterizacién para
partes interesadas ) Aplicar control de cambios integrado =
- Desarrollar un presupuesto cerrar formalmente el proyecto
Obtener autorizacién para del proyecto J - o fase.
proceder con la Controlar la calidad del proyecto

planificacion detallada y las Identificar y analizar riesgos

actividades de desarrollo Aplicar mejoras a los planes de los

Planificar el aseguramiento proyectos
de la calidad
Gestionar a las personas y el

Plan de gestion de recursos y rendimiento del equipo
equipos
- Mantener el compromiso de las partes
Planificar las comunicaciones interesadas
del proyecto

Gestion de informes y distribucién
Planificar y aplicar la

seguridad de la informacién ;
Mantener la seguridad de la infermacion
Obtener autorizacion para )
proceder con las actividades >

de entrega del proyecto Llevar a cabo actividades de traspaso

Obtener auterizacion para proceder a las
actividades de evaluzacién y cierre.

Nota. Adaptado de la norma Australian Institute of Project Management (2024)
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5.1.7 P2M (Project and Program Management for Enterprise Innovation)

El P2M (Project and Program Management for Enterprise Innovation) es un estandar
desarrollado por el Project Management Association of Japan (PMAJ) para gestionar
proyectos y programas enfocados en la innovacion empresarial. La ultima version del
P2M, publicada en 2017, ofrece un marco integral que combina elementos de gestién de
proyectos tradicionales con enfoques mas estratégicos, orientados hacia la
transformacion y el desarrollo organizacional (PMAJ, 2017).

Figura 15.

Estructura del estandar del estandar P2M

Estructura de P2ZM

P2M o : v
Program Program & Project Management
& Project Management Guia que combina la gestion de programas y la

gestion de proyectos para resolver problemas
complejos, desarrollado por la Asociacién de
Cestion de Proyectos de Japdn

-~ Temas principales de P2M :
“ -

. °D=snrip=iﬁﬂ general v\| __ LProyectos y gestion de Gestion de organizacion

P! . de proyectos
2. Gestion de la integracion
3.Gestion de partes interesadas

Contabilidad y finanzas

e CEEEE—— 4Gestion del alcance
. (° AT | 5 Gestion de recursos Gestion e infrasstructura de la
. J 6Gestidn del tiempa informacion
7 Gestion de costos

8Gestion de riesgos

L (—\ 9 Gestion dea Calidad
§ \° e EoT s /\— 10.Gestion de Adquisiciones Activos de conocimiento &

11 Gestion de la Comunicacicn " informacién

. enfoque de sistemas

. N * Métodos d I luaci
Habilidad préactica de un gerente odos de valor y evaluacion

. de programa/proyecto y base de
capacidad
Liderazgo, comunicacion,

- adaptabilidad multicultural

Nota. Adaptado de (Project Management Association of Japan (PMAJ), 2017)
A continuacién, se resumen las principales caracteristicas del estandar P2M:
Innovacion empresarial: Su eje central es la gestién de la innovacién, orientando
los proyectos no solo a cumplir con tiempo y presupuesto, sino a generar valor

estratégico para la organizacion (PMAJ, 2017).
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Gestidn de programas: Considera los programas como agrupaciones de proyectos

alineados con los objetivos estratégicos, buscando maximizar el valor total mediante
sinergias y una asignacion eficiente de recursos (PMAJ, 2017).

Ciclo de vida extendido: Incorpora, ademas de las fases tradicionales, una etapa

de creacion de valor que evalua la contribucién del proyecto a la innovacion y la
estrategia organizacional (PMAJ, 2017).

Gestion del valor: Promueve la identificacion, medicion y maximizacion del valor

generado para la organizacion y sus partes interesadas (PMAJ, 2017).

Complejidad y adaptabilidad: Reconoce la naturaleza dinamica de los proyectos

actuales y ofrece herramientas para gestionarlos en entornos inciertos, priorizando la
flexibilidad (PMAJ, 2017).

Liderazgo estratégico: Destaca la capacidad de los gerentes para impulsar

iniciativas que generen innovacion y cambio organizacional mas alla de la gestion técnica
(PMAJ, 2017).

Enfoque holistico: Integra la gestién de proyectos y programas para asegurar que

los resultados contribuyan de manera conjunta al desarrollo empresarial (PMAJ, 2017).

Capital humano: Subraya el fortalecimiento de competencias técnicas,

estratégicas y de liderazgo, formando gestores como agentes de cambio (PMAJ, 2017).

Sostenibilidad y responsabilidad social: Incluye criterios ambientales y sociales,

promoviendo proyectos que trascienden el valor econémico (PMAJ, 2017).

Gestion del conocimiento: Resalta la importancia de capturar, organizar y reutilizar

el conocimiento generado, fortaleciendo la innovacion y el aprendizaje institucional
(PMAJ, 2017).

A continuacién, se detallan con mayor profundidad las similitudes y diferencias
entre los estandares previamente presentados, con el fin de identificar las ventajas de

cada uno y evaluar en otros apartados, segun las necesidades y expectativas
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institucionales, cuales metodologias se adaptan mejor a la Universidad Tecnolégica del
Chocé Diego Luis Cordoba.

Figura 16.

Relacion de los Estandares Internacionales

ESTANDARES INTERNACIONALES

Sl
PMI Project Management Institute Estados unidos
AlPM Professional Competency Standards for Project Management  Australia

APM Body of

Knowledge APM Association for Project Management Reino Unido

International Project Management AssociationInternational

IPMA Holand
Project Management Association olanda
1S0 215002021 =D 600 International Organization for Standardization Rello Hridoy Estedos
1S021502:2020 [WELPAtY £ Unidos
PMAJ Project Management Association of Japan Japon
M ice Offi |
PRINCE2 Axelos PRINCE2 Best anagemer\t_practlce Office d? Gove.mment Reino Unido
Commerce. Administrado por el Cabinet Office.
PM2 PM2 Alliance Unién Europea

L \

Nota. Adaptado de Project Management Association of Japan (PMAJ, 2017);
Australian Institute of Project Management (2023); Association for Project Management
(APM, 2019); Comisién Europea (2021); AXELOS (2017); norma ISO 21500; y Guia de
los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®), 72 ed., por el
Project Management Institute, 2021. Copyright 2021 por el Project Management Institute.

En la figura 5 se destaca la importancia de reconocer que no todos los estandares
representan metodologias. Por ejemplo, PMBOK e ISO 21500 son guias de buenas
practicas que orientan la gestion de proyectos sin prescribir un método especifico. En
contraste, PRINCE2 y PM? son metodologias estructuradas y detalladas que establecen
procesos definidos para la ejecucion de proyectos. Ademas, conocer la organizacion que

respalda cada estandar permite comprender su nivel de credibilidad, su proceso de
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actualizacién y su alineacion con otras normas internacionales, lo cual es clave para su

correcta aplicacion en diferentes contextos organizacionales.



A continuacién, se expone un analisis comparativo de los aspectos clave de los distintos estandares internacionales en
gerencia de proyectos.

Figura 17.
Comparacion Aspectos claves de los Estandares Internacionales

QUE TAN FLEXIBLE ES

ESTANDAR FASES DEL PROYECTO EN QUE SE ENFOCA

RESULTADOS ESPERADOS

PMBOK (PM|) In.icio, .p'laniﬁcaFién, . Areas de conocimiento Y procesos Muyt f!exible (agil, hibrido, Ghimpi ol plan dell proyesio
ejecucién, monitoreo y cierre  clave tradicional)
PRINCEZ2 Inicio, direccion, control, Principios, temas y procesos definidos Media (estructura rigida) Justificacién continua y entregables

entrega y cierre

Inicio, planificacion, ejecucion Documentos, roles y mentalidad de
PM? o P oG . ' y Alta (compatible con otros marcos)  Entregables y transparencia
y cierre equipo
Inicio, planificacién, Procesos claros y alineacion . . . . .
1ISO 21502 . planimcacion S y Alta (guia para personalizar) Calidad y objetivos cumplidos
implementacion, cierre estratégica
Formacién y evaluacion del Competencias personales . o
IPMA ICB 4.0 y P pers: ' Muy alta (basado en competencias) Buen desempefio del gestor
gestor contextuales y técnicas
Concepcion, disefio, _ L . . . ” -
P2M Vision estratégica de valor Baja (estructura nacional) Innovacion y valor estratégico

ejecucion, innovacion

APM Body of Concepto, desarrollo Temas clave: liderazgo, interfaces
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proyectos
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Nota. Adaptado de Project Management Association of Japan (PMAJ, 2017);
Australian Institute of Project Management (2024); Association for Project Management
(APM, 2019); Comisién Europea (2023); AXELOS (2017); norma ISO 21500; y Guia de
los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®), 72 ed., por el
Project Management Institute, 2021. Copyright 2021 por el Project Management Institute.

Finalmente, es de destacar que no existe un estandar “mejor”, ya que su
efectividad dependera del tipo de proyecto, del contexto institucional, del nivel de
madurez organizacional y de los objetivos estratégicos. La combinacién o integracion de
varios estandares (por ejemplo, ISO + PMBOK + Agile o PRINCEZ2 + Scrum) se ha
convertido en una practica cada vez mas comun en entornos organizacionales complejos
y dinamicos.

5.4 Desempeiio

El desempeno en la gestion de proyectos se refiere al grado en que un proyecto
cumple con los objetivos establecidos en términos de alcance, tiempo, costo y calidad. La
medicion del desempeno es clave para evaluar el éxito de un proyecto. La falta de control
en cualquiera de estos aspectos puede llevar a desvios que comprometan el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Asi mismo, Meredith et al. (2021) sefalan que
el desempeno también incluye la satisfaccién de las partes interesadas, dado que un
proyecto puede ser considerado exitoso desde una perspectiva técnica, pero fallar en
satisfacer las expectativas de los clientes o usuarios finales.

En el contexto universitario, el desempeno de los proyectos también esta
vinculado a su capacidad para generar impactos positivos en la comunidad académica y
en la sociedad. Por ejemplo, un proyecto de investigacion exitoso no solo debe cumplir
con sus entregables, sino también contribuir al avance del conocimiento y ofrecer

soluciones practicas a problemas locales o globales.
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5.5 Modelos integrados para la gerencia de proyectos

Los modelos integrados para la gestion de proyectos buscan combinar varios
enfoques y herramientas para optimizar el proceso de gestion. Segun Crawford y
Nahmias (2010), estos modelos permiten integrar las diferentes areas de conocimiento
involucradas en un proyecto, tales como la gestion de recursos, el control de costos, la
planificacién y la gestion de riesgos. Un ejemplo de estos modelos es el PMO (Project
Management Office), que se ha adoptado en muchas organizaciones, incluidas
universidades, para centralizar la gestion de proyectos y asegurar la alineacién con los
objetivos estratégicos (Hobbs & Aubry, 2010).

Otro modelo integrado es el modelo de ciclo de vida de proyectos, que organiza
las actividades del proyecto en fases secuenciales, desde la concepcion hasta el cierre
(Turner, 2014). La implementacion de estos modelos en el contexto universitario ha
mostrado mejorar la eficiencia en la ejecucion de proyectos, al facilitar una supervisiéon
continua y una mayor transparencia en el uso de los recursos.

5.6 Gobernanza

La gobernanza en la gestion de proyectos se refiere a los mecanismos, reglas y
procesos mediante los cuales se asegura que los proyectos se gestionen de manera
eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion. Segun Too &
Weaver (2014), una adecuada gobernanza en proyectos garantiza que se tomen
decisiones informadas y responsables en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto.
En el ambito universitario, la gobernanza es fundamental para asegurar que los
proyectos contribuyan al logro de la misién institucional y a la sostenibilidad financiera de
la institucion.

5.7 Madurez organizacional en la gerencia de proyectos
El concepto de madurez organizacional en la gestion de proyectos se refiere a la

capacidad de una organizacién para gestionar proyectos de forma sistematica, repetible y
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eficiente, con el objetivo de mejorar su desempefo general (Kerzner, 2017). Modelos
como el Project Management Maturity Model (PMMM) de Kerzner (2022) y el
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) del PMI (2018) permiten
evaluar el nivel de madurez y disefar estrategias para fortalecer las capacidades de
gestion de proyectos.

En el ambito universitario, alcanzar un alto nivel de madurez organizacional es
fundamental para maximizar el impacto de las iniciativas, optimizar el uso de recursos y
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. A medida que las universidades
buscan mayor competitividad y financiamiento externo, la madurez en gestién de
proyectos se convierte en un factor critico para su sostenibilidad y éxito a largo plazo.
Segun Kerzner (2017), las organizaciones con alta madurez son mas eficientes en la
asignacion de recursos, reducen el riesgo de fracaso y logran mejores resultados en
alcance, tiempo y costo. Para las universidades, esto se traduce en una mayor capacidad
para atraer fondos nacionales e internacionales y mejorar la ejecucion de proyectos de
investigacion, docencia y extension.

El modelo OPM3 del PMI (2018), ampliamente adoptado a nivel global, ofrece un
marco estructurado para evaluar y mejorar la capacidad organizacional en la gestion de
proyectos, programas y portafolios. En instituciones universitarias, su aplicacién favorece
la coordinacién de multiples proyectos en areas estratégicas, promueve la transparencia
en el uso de recursos y fortalece el cumplimiento sostenible de metas institucionales.

Por otro lado, Cooke-Davies (2002) plantea que la madurez no solo implica
estandarizar procesos, sino también desarrollar la capacidad de adaptacién al cambio y
gestionar la complejidad inherente a los proyectos. En este sentido, para las
universidades, avanzar en madurez organizacional resulta clave para enfrentar desafios

contemporaneos como la transformacion digital, la internacionalizacion y la creciente
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demanda de investigacion aplicada, permitiéndoles innovar, mejorar su desempefio y
cumplir sus objetivos estratégicos.

A continuacion, se presenta una comparacion entre los modelos de madurez
analizados, con el fin de destacar sus principales caracteristicas y facilitar la seleccion de
la herramienta mas adecuada para la evaluacion en contextos universitarios.

Figura 18.

Comparacion de los Modelos de Madurez OPM3 y PMMM

MODELOS DE MADUREZ

OPM3, PMMM

I T = [

Mide la madurez en la gestion de 1.Estandares iniciales Basado en estandares

proyectos, programas y portafolios 2. Repetible globales del PMI.

dentro de una organizacion, 3. Definido Implementacion compleja y
desarrollado por el PMI. Mazabuel 4. Gestionado Enfoque integral en la madurez  costosa.

Garcia y Rojas Fino (2024) indican que 5.0ptimizado de proyectos, programas y

la evaluacion permite identificar areas portafolios. Requiere un alto nivel de
de fortaleza y debilidad en la ejecucion documentacion y analisis.
de proyectos, proporcionando una Identifica buenas practicas para

estructura para la mejora continua. la mejora continua.

Kerzner (2025) describe este marco 1. Comun Alinea la gestion de proyectos

como una herramienta para evaluar y 2. Definido con la estrategia No proporciona

mejorar la gestion de proyectos, 3. Integrado organizacional. herramientas especificas
promoviendo la alineacion estratégica. 4. Gestionado para la implementacion.
Ademas, indica que los niveles de 5. Optimizado Permite una evolucion

madurez pueden superponerse segun el progresiva y medible. Requiere un alto nivel de
riesgo que la organizacion tolere, lo que compromiso organizacional
permite avanzar en distintas areas de Enfatiza la cultura para su adopcion.

manera simultanea. organizacional y el liderazgo.

Nota. Elaboracién propia
Con este analisis se determina que el OPM3 es un modelo mas robusto y
estructurado, sin embargo, su implementacién es costosa, compleja y demanda un alto
nivel de documentacion y analisis. Por su parte el PMMM ofrece una alternativa mas
flexible y accesible, pero carece de herramientas especificas para la implementacion y

requiere un fuerte compromiso organizacional.
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6. Diseio Metodoloégico

La presente investigacion propone un plan de intervencién de gerencia de
proyectos basado en estandares internacionales para la Universidad Tecnoldgica del
Chocé Diego Luis Cordoba, ubicada en la ciudad de Quibdé del departamento del Choco,
teniendo presente los conceptos evaluados en el capitulo anterior, se recurrié a un
disefio no experimental el cual se usé de forma transversal.

La investigacion no experimental es el “estudio que se realiza sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para analizarlos” (Hernandez- Sampieri & Mendoza Torres, 2023)

La siguiente tabla resume las acciones metodoldgicas definidas para dar cumplimiento
a los objetivos especificos planteados en este plan de intervencion.

Tabla 1.
Plan de actividades metodologicas por objetivo especifico.

Objetivos especificos Actividad Resultado esperado

Analizar los referentes tedricos y  Recopilar literatura sobre los Base documental de
practicos en la literatura que 9 estandares internacionales referencia.
sustentan el plan de intervencion  en gerencia de proyectos.

de gerencia de proyectos basado

en estandares internacionales.

Diagnosticar el nivel de madurezy Seleccionar el estandarde  estandar de madurez

areas de mejora en la gestion de  diagnostico definido
proyectos de la UTCH, mediante  clasificacién por
herramientas y modelos de adaptabilidad a la OGP de la Matriz
evaluacion reconocidos. universidad
Adaptar las preguntas -
instrumentos Instrumento
Seleccionar el personal
idoneo de aplicacion de Ficha de encuesta
diagnostico
Resultado graficos y
Aplicar el instrumento descriptivos del
diagnéstico.

Analizar los resultados del
diagndstico para identificar
brechas clave.

Informe de hallazgos
y brechas.
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Determinar los elementos mas Seleccionar elementos clave
. 5 Documento de

adecuados de los estandares de los estandares .
. : : . ) referencia con
internacionales de gerencia de internacionales que estandares
proyectos como base para el respondan a las brechas

c 7 . - : . recomendados
disefo del plan de intervencion en identificadas.
respuesta a las brechas del Validar la pertinencia de los
diagnéstico elementos seleccionados,

que se adaptan a las Revision y ajuste

necesidades identificadas en "CCo a0
el diagnostico
Disenar una propuesta de plan de E|aborar la estructura del Documento
intervencion para la gerenciade  plan de intervencion estructura del plan
proyectos, basada en estandares i acciones estratégicas Plan de accion
:nternamo.réalgs, que self.ajustz aI y operativas del plan detallado
S.T.gﬁces" ades especiticas de fa Identificgr recursos Estimacion de
' necesarios para la recursos y
implementacion del plan presupuesto
preliminar
Disefiar indicadores de Sistema de medicién
seguimiento y evaluaciéon del de impacto
plan
Presentar el plan Documento final
validado

Nota. Elaboracion propia

6.1 Enfoque de la investigacion

Se aplicé una metodologia de enfoque mixto, ya que es la que mejor se adaptaba
a las caracteristicas y necesidades del proyecto de investigacion. Esta metodologia
permitié abordar de manera integral el problema planteado para desarrollar la propuesta
del plan de intervencion de gerencia de proyectos basado en estandares internacionales.
El analisis de datos cuantitativos y cualitativos que combina el enfoque mixto es
fundamental, dado que la universidad esta “constituida por dos realidades, una objetiva y
la otra subjetiva” (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2023, p. 637). La primera se
refiere al nUmero especifico de proyectos ejecutados y la segunda aborda la percepcién
del personal que se relaciona con la gerencia de proyectos.

De igual forma, cabe destacar que la UTCH carece de un sistema centralizado de

informacion sobre el estado de sus proyectos. Ademas, en cuanto a la gerencia de
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proyectos, no existen roles ni estructuras claramente definidos, y muchas de las

personas involucradas carecen de conocimientos o experiencia en esta area.

Este enfoque permitio “utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales (Hernandez-Sampieri
y Mendoza Torres, 2023, p. 633), para poder tener un punto de vista mas amplio de lo
que se esta estudiando.

6.2 Tipo de investigacion

De acuerdo con las necesidades y caracteristicas la presente investigacion se
enmarco en los siguientes tipos:

. Segun su propdsito, es de indole aplicada, porque, con el desarrollo de esta
investigacion se pretende entregar resultados que fortalezcan la gerencia de
proyectos de la UTCH.

° Segun su grado de profundidad, es descriptiva, debido a que hay estudiar el
estado actual de la universidad a través de la recoleccion de datos y el analisis de
diferentes variables y componentes relacionados con la gerencia de proyectos.

° Segun los datos empleados, es mixta, debido a los componentes que se
emplearan para la propuesta del disefo, lo que requiere utilizar datos
cuantitativos y cualitativos, para obtener una vision completa.

. Segun su inferencia, es de tipo deductiva ya que parte de principios generales
establecidos en los estandares internacionales de gerencia de proyectos, como
los propuestos por instituciones reconocidas (PMI, IPMA, ISO, etc.), para luego
aplicarlos al contexto especifico de la UTCH para lograr obtener conclusiones
particulares que permitan apoyar

. Segun temporalidad, es de indole transversal, debido al intervalo de tiempo

seleccionado para desarrollar el estudio y para recolectar informacién sobre el
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estado actual de la gerencia de proyectos en la UTCH. Segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza Torres (2023), es aquella que recolecta datos en un solo
momento en el tiempo, es decir, se lleva a cabo en un punto especifico, sin
realizar un seguimiento a lo largo del tiempo.

6.3 Alcance
Partiendo del hecho de que este proyecto de investigacién fue de tipo descriptivo,

debido a su naturaleza, la cual es proponer un disefio de un plan de intervencion de

gerencia de proyectos basado en estandares internacionales para la UTCH. Teniendo en

cuenta su contexto actual, fue necesario, analizar recursos fisicos, humanos, y

economicos disponibles. Por lo tanto, el proyecto incluyo:

. Revision de la literatura y analisis de referentes tedricos y practicos que permitio
explorar y analizar las mejores practicas, estandares internacionales y referentes
tedricos que sustenten la propuesta del plan, garantizando su alineacién con los
estandares globales en gerencia de proyectos.

° Analisis del estado actual de los procesos de gestidén de proyectos en la UTCH,
identificando brechas, debilidades y oportunidades de mejora. Esto permitio
determinar el punto de partida y establecio las bases para el disefio del plan.

. Desarrollo de la propuesta del plan de intervencién de Gerencia de Proyectos que
tomé en cuenta las caracteristicas especificas de la UTCH, asi como los recursos
fisicos, humanos y econémicos disponibles. El plan incluye procesos,
herramientas y metodologias estandarizadas que buscan fortalecer la gerencia de
los proyectos en la universidad.

. Propuesta del Plan de Intervencion que trace los pasos para la implementacion

del plan, alineado con las particularidades de la UTCH. Este plan contiene
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recomendaciones sobre como integrarlo en la estructura organizacional de la

universidad.

El proyecto no incluye la implementacién del plan disefiado, disefios de formatos.
Solo se limité a la propuesta del diseno y la elaboracién de un plan de intervencion.

La investigacion se centro en los proyectos desarrollados dentro del contexto
institucional de la UTCH, considerando los recursos disponibles en términos de
infraestructura, personal y presupuesto. Los analisis se enfocardn en los proyectos
gestionados en los ultimos cinco afios, tomando como referencia el contexto histérico
reciente de la universidad.

6.4 Analisis interno

Para analizar los factores internos de la UTCH, se utilizaron cuestionarios de
evaluacion de madurez y se aplicé la herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) para identificar y comprender los aspectos clave que influyen
en su gestiéon y desarrollo.

Esta herramienta de planificacion estratégica se utiliza para evaluar tanto los
aspectos internos (fortalezas y debilidades) como los factores externos (oportunidades y
amenazas) que pueden influir en el éxito de un proyecto, negocio u organizacién (Ortiz et
al., 2022). El analisis FODA permitio identificar las fortalezas internas que la universidad
puede aprovechar, asi como las debilidades que deben superarse, facilitando la
elaboracion de estrategias que optimicen su desempefo.

6.5 Analisis externo

Para analizar los factores externos que influyen en la UTCH, se aplicé la
herramienta PESTEL, la cual, segun Trejo et al. (2023), es fundamental para identificar
tanto las oportunidades como las amenazas en el entorno externo.

Esta herramienta permite a las organizaciones desarrollar estrategias efectivas

para enfrentar los desafios del entorno y capitalizar las oportunidades.
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La poblacion cuantitativa se conforma por 40 proyectos cerrados en los ultimos 5

afos, junto con la participacién de 1 coordinadores de proyectos que, en su labor, se

apoyan en 7 supervisores para el analisis cualitativo.

Tabla
Tabla 2.
Relacién poblacion
Informacion Personal que dirige proyectos Cantidad
1 coordinador Colaboradores que cy.m.plen el papel de gerentes 7
de proyectos o han dirigido los proyectos

Informacion de proyectos cerrados Cantidad
Proyectos ejecucion al ano 10
Proyectos de investigacion 5
Proyectos de infraestructura fisica 2
Proyectos de tecnologia 2
Proyectos de dotacién 1
Proyectos cerrados en los ultimos 5 afos 40

Nota. Elaboracion propia

Dado que la universidad no cuenta con un sistema de gerencia de proyectos, este

enfoque permitié analizar de manera integral tanto la informacién cuantitativa de los

proyectos como las experiencias cualitativas de los coordinadores y supervisores. El

proceso se llevo a cabo mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple en una

poblacion finita (Martinez, 2012).



Figura 19.
Definicion de la muestra.
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Poblacion:
Muestra: 7

Poblacion:
Muestra: 36

Para el analisis
Cuantitativo

Poblacion y muestra

Proyectos Supervisores de Coordinadores de Nivel de Grado de
concluidos proyectas proyectos confianza precision

Paoblacion:
Muestra: 1

Para el analisis Cualitativo

1,96 (95%) 5%

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, el tamafo de la muestra calculada para el analisis de la informacion

cuantitativa fue de 36 proyectos, lo que representa el 90% del total de la poblacién. Estos

proyectos corresponden a iniciativas ejecutadas y cerradas en los ultimos cinco anos, y

fuerén estudiados a través de la recoleccion de informacidon mediante un formulario.

Por otro lado, para el levantamiento de la informacién cualitativa fue a través del

formato de entrevista, al coordinador y se fortalecié con una encuesta a los 7

supervisores de proyectos que actualmente vienen cumpliendo el papel de gestores de

proyectos de la UTCH.
6.7 Ficha técnica

Tabla 3.
Ficha técnica

Caracteristica

Descripcion

Enfoque de la investigacion

Tipo de investigacion

Periodo de Recoleccién de datos
Ciudad de aplicacion

Cargos de Personas -entrevistadas
Cargos de Personas — Cuestionario

Poblacién

Muestra

Nivel de confianza
Grado de precision
Método de recoleccion

Mixto

Descriptiva y explicativa

Octubre- noviembre 2024

Quibdé -Chocé

Coordinador de Planeacion

Directivos de 7 dependencias que supervisan
proyectos.

40 proyectos, 1 coordinador y 7 supervisores

36 proyectos, 1 coordinador y 7 supervisores

95%

5%

e Para proyectos: Analisis documental de los
informes y registros.
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Instrumentos

L)nidad de analisis
Ambito

e Para el coordinador: Entrevista

semiestructurada.

e Para los supervisores: Cuestionario virtual
con preguntas cerradas.

Cuestionarios, guias de entrevista, analisis
documental de registros UTCH

Proyectos y actores involucrados en la gestion
Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis

Coérdoba

Nota. Elaboracion propia.

6.8 Definicion de variables

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2023, p. 677), existen

herramientas que permiten la recoleccién simultanea de datos cuantitativos y cualitativos.

En este contexto, los datos del enfoque mixto se basan en las mismas variables, las

cuales se definen conforme a los conceptos clave de la gerencia de proyectos

establecidos en el marco de referencia. Sin embargo, es importante sefalar que estos

datos se recolectaron utilizando diferentes instrumentos.

Tabla 4.
Definicion de variables
Variables Descripcion Medicién
Practicas Segun el Project Management Mediante la entrevista y
Generales Institute (PMI, 2021), la gestion de cuestionarios, se analizaron

proyectos se estructura en cinco
fases clave: inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control, y
cierre. Cada una de estas fases
abarca un conjunto de procesos
especificos que se aplican a lo largo
del ciclo de vida del proyecto. En
este contexto, se contemplan los
procedimientos y enfoques
implementados por la Universidad
Tecnolodgica del Choco para
gestionar sus proyectos. Esta
variable es de tipo Cualitativa

Competencias Es fundamental conocer las

habilidades y conocimientos de los
supervisores y coordinadores
involucrados en la ejecucién de
proyectos, ya que son esenciales
para garantizar su éxito. Segun el

descripciones sobre como se
llevan a cabo los proyectos
en términos de organizacion,
recursos y metodologias
utilizadas.

Mediante el cuestionario
para los supervisores y la
entrevista al coordinador, por
lo cual se incluyeron
aspectos como habilidades
en planificacion, liderazgo y
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Gestién de
Proyectos

Desempefio

Gobernanza

Project Management Institute (PMI,
2021), la gestion de proyectos se
define como "la aplicacién de
conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del
proyecto” (p. 4). Este enfoque
resalta la importancia de contar con
personal capacitado que pueda
aplicar estas competencias de
manera efectiva a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

Aplicacién de metodologias y
herramientas para planificar,
ejecutar, monitorear y cerrar
proyectos de manera efectiva en la
Universidad Tecnologica del Chocé.

Resultado medido del éxito o

fracaso de los proyectos en funcion
de su cumplimiento de cronograma,
presupuesto y objetivos planteados.

Se refiere a la estructura y normas
que rigen la toma de decisiones en
la gestion de proyectos, incluyendo
los mecanismos de control y
seguimiento dentro de la
Universidad Tecnologica del Chocd.
Partiendo del hecho que los
sistemas de gobernanza
proporcionan un marco de
referencia con funciones y procesos
que orientan las actividades (PMI,
2021).

uso de tecnologias, para
evaluar las competencias
técnicas en gerencia de
proyectos

Por un lado, se midieron
las practicas de gerencia
utilizadas en términos de
eficiencia y alineacion con
los estandares
internacionales a través del
cuestionario y la entrevista.
También se consideraron los
retrasos, adelantos y
variaciones de presupuesto,
encontrados en los registros.

Se analizé el grado en
que los proyectos cumplen
con su cronograma (en
términos de adelantos o
retrasos) y presupuesto
(inicial y final), utilizando los
registros documentales tanto
fisicos como en plataforma
del SECOP ly el
cuestionario para los
supervisores.

Se evaluo a través de la
percepcion del coordinador y
los supervisores sobre la
claridad de los roles, las
responsabilidades y el apoyo
institucional. El cuestionario
y la entrevista incluyeron
preguntas sobre la claridad
en la toma de decisiones y la
supervision de los proyectos.
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Madurez Nivel de desarrollo y capacidad de
la Universidad para gestionar
proyectos de manera eficiente,
alineada con los estandares
internacionales de gerencia de

proyectos.

Se evalué el grado de
madurez de la gestion de
proyectos, utilizando una
escala de madurez
organizacional basados en el
modelo de madurez PMMM
y se complemento con el
analisis interno y externo

Nota. Elaboracién propia.

6.9 Instrumentos de medicion

Palacios et al. (2023) indican que los instrumentos para la recoleccion de los

datos varian de acuerdo con la investigacion. Por lo tanto, un instrumento de medicion

adecuado debe reflejar verdaderamente los conceptos que el investigador busca medir

(Grinnell et al., 2009).

Con base en las variables definidas para la propuesta del Plan de intervencion de

Gerencia de Proyectos basado en estandares internacionales para la UTCH, se

disefaron los instrumentos de recoleccién de datos correspondientes.

Tabla 5.
Diseno de instrumentos de medicién
Instrumento Técnica Definicion
Analisis Formulario de Revision sistematica y estructurada de documentos

e informes, con el fin de extraer informacion
relevante para el estudio, basada en criterios
especificos. Permite evaluar datos ya registrados y

obtener conclusiones sin intervencién directa sobre
el fendmeno estudiado.

"Un cuestionario consiste en un conjunto organizado

y estandarizado de preguntas respecto de una o mas
variables a medir. Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipétesis" (Brace,
2018, como se cité en Hernandez-Sampieri &

Mendoza Torres, 2023, p. 259).

documental de Evaluacién
los informes y
registros
Cuestionarios Encuesta
Entrevista Entrevista “La entrevista

semiestructurada

no estructurada, no se rige por una estructura formal,
a pesar de que

el investigador se caracterice por tener un objetivo
con respecto a la
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observacién que quiera obtener” (Palacios et al.,
2023).

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, se establecié una ruta metodoldgica que detalla las actividades que se
realizaron y los productos obtenidos. Esta planificacién permitié garantizar la trazabilidad
del proceso investigativo y una gestion eficaz de las tareas alineadas con los objetivos

planteados.
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7. Contribuciones originales esperadas

El disefio de un plan integrado de gestion de proyectos para la Universidad
Tecnoldgica del Choco Diego Luis Cérdoba generara contribuciones clave a varios
niveles, aplicando los conocimientos adquiridos en la maestria en gerencia de proyectos.
A nivel académico, permitira adaptar y aplicar estandares internacionales en el entorno
universitario, lo que contribuird a mejorar la gestién de proyectos en instituciones de
educacion superior. Este enfoque proporcionara una base teérica y practica sélida para la
optimizacion de la planificacion, ejecucion y control de proyectos académicos,
particularmente en universidades publicas.

En el ambito institucional, el proyecto ayudara a la UTCH a mejorar su capacidad
para gestionar proyectos de manera eficiente, maximizando el uso de los recursos
disponibles y garantizando una mayor tasa de éxito en la ejecucion de los proyectos.
Esto permitira una alineacion mas efectiva con los objetivos estratégicos institucionales,
fortaleciendo su capacidad para atraer financiamiento externo y consolidar su rol en el
sistema educativo nacional.

Desde una perspectiva sectorial, el plan propuesto podra replicarse en otras
universidades con retos similares en la gerencia de proyectos, incluyendo universidades
publicas que, como la UTCH, manejan multiples proyectos de investigacion, docencia y
extensién con recursos limitados. Al ofrecer un plan adaptado a estas realidades, se
contribuira a la profesionalizacién de la gerencia de proyectos en el sector educativo.

Finalmente, a nivel social, la mejora en la gestién de proyectos permitira a la
universidad implementar iniciativas mas efectivas en areas clave como ciencia,
tecnologia e innovacién, beneficiando directamente a la regién del Chocdé. Esto generara
un impacto positivo en el desarrollo regional, mejorando la calidad de vida de la

comunidad local mediante la educacion y el desarrollo socioeconémico.
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8. Diagnéstico Organizacional

8.1 Analisis de la madurez en la Gerencia de Proyectos de la Universidad
Tecnolégica del Chocé

Esta fase permitira evaluar la situacion actual de la gerencia de proyectos en la
UTCH, identificar brechas y oportunidades de mejora. De acuerdo con el disefo
metodoldgico se plantea un diagndstico organizacional desarrollado en dos etapas

La primera esta encaminada a la evaluacion del nivel de madurez en la gerencia
de proyectos de la UTCH mediante un cuestionario debidamente disefiado acorde al
contexto de la institucion universitaria y basado en modelos de madurez reconocidos y
actualizados. Para esto se traza el paso a paso.

Seleccion del estandar de diagnéstico o modelo de madurez.

¢ Clasificacién por adaptabilidad a la oficina de planeacién (OP) de la UTCH
e Construccion del instrumento de evaluacion

e Seleccion del personal idoneo de aplicacion de diagnostico

¢ Aplicacion del instrumento

¢ Analisis de los resultados del diagnéstico para identificar brechas clave.

En la segunda etapa se usa otras herramientas que se propusieron en otros
apartados, que complementan el diagnostico organizacional a nivel interno mediante el
analisis FODA con el fin de identificar las fortalezas internas que la universidad puede
aprovechar y externo mediante la herramienta PESTEL, para identificar las

oportunidades y las amenazas en el entorno externo.

8.1.1 Seleccion del estandar de diagnostico o modelo de madurez

Es fundamental considerar que los modelos de madurez varian segun el enfoque,
el contexto y el alcance de la organizacion. Por ello, para garantizar que el diagnéstico de
la UTCH sea preciso y adecuado a su realidad, y que, a su vez, permita identificar las

brechas clave, se consideran varios criterios claves para la seleccion del modelo de
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madurez que se utilizara en la evaluacién de la Gerencia de Proyectos en la Universidad.

Entre ellos, la flexibilidad, asegurando que sea comprensible y viable para su

implementacién en el contexto universitario. Asimismo, se evalué el tiempo y esfuerzo

requerido para completar el diagndstico, teniendo en cuenta la disponibilidad limitada de

los colaboradores.

Otro factor determinante fue la capacidad de adaptacion del modelo a la realidad

organizacional de la UTCH, permitiendo realizar ajustes sin comprometer su validez.

Para complementar el proceso de seleccién, se llevé a cabo una revision de

estudios previos sobre la aplicaciéon de modelos de madurez en instituciones similares.

En particular, se buscé que:

v
v

El modelo fuera ampliamente aceptado en la gerencia de proyectos.

Que permitiera evaluar estructuras organizativas universitarias.

Que se lograra analizar aspectos como procesos, gobernanza, cultura organizacional,

competencias y herramientas de gestion.

Que fuera viable en términos de tiempo, recursos y acceso a informacion.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta la metodologia MGA, utilizada en la gestion de

proyectos de regalias dentro de la universidad, buscando que el modelo elegido sea

compatible con esta metodologia y facilitara la integracion de los resultados en la

planificacién y mejora.

A continuacién, se consideraran los siguientes modelos:

Criterios de Seleccion de Estandares Modelos de Madurez

Metodologia de Evaluacion

Resultados Esperados

Tabla 6.
Modelo Areas de
Enfoque
Project o
Organizacion
Management cultura de
Maturity Model yro ectos
(PMMM) proy

Evaluacioén de la progresion
a través de los niveles.
Mediante Encuestas,
autoevaluaciones y métricas

Identificacién de areas
de mejora en gestion
de proyectos

Organizational  Proyectos,
Project Programas y
Management Portafolios

Evaluacién de la madurez
en portafolio, programas y
proyectos. Mediante

Evaluacion integral con
roadmap de mejora
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Maturity Model Evaluaciones estructuradas,
(OPM3) alineadas con PMBOK

Nota: Elaboracién propia con base en el analisis de los modelos de madurez en
gestion de proyectos, tomando como referencia el Project Management Maturity Model
(PMMM) de Kerzner (2022) y el Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3) del PMI (2018).

De acuerdo con lo anterior se puede determinar que el modelo PMMM permite evaluar
la madurez organizacional en la gestion de proyectos a través de un enfoque progresivo
de desarrollo, facilitando la identificacién de areas de mejora y promoviendo la evolucion
hacia practicas mas estructuradas y eficientes. Dado que la UTCH no cuenta con un
sistema de gerencia de proyectos consolidado, este modelo ofrece un marco claro para
fortalecer la gestion de proyectos de manera gradual y sostenible; ademas, enfatiza la
importancia de la cultura organizacional en la gestion de proyectos. Esto es
especialmente relevante para la UTCH, donde se busca consolidar practicas de gestion
sin generar disrupciones bruscas en la estructura actual.

8.1.2 Clasificacion por adaptabilidad a la oficina de planeacién (OP) de la UTCH

Para hacer una comparacion mas completa y seleccionar el modelo de madurez mas
adecuado para el diagnoéstico en la Universidad Tecnolégica del Chocé (UTCH), Se
evalu6 otras variables como la flexibilidad, costos y adaptabilidad a la oficina de

planeacion, esta se realiza mediante en una escala de Likert (1 a 5) como la siguiente:

Tabla 7.
Puntuacion para evaluar los Modelos de madurez
Puntuacion Evaluacién Descripcion

1 Muy baja  El modelo presenta serias limitaciones para cumplir con
el criterio evaluado.

2 Baja El modelo tiene un cumplimiento limitado del criterio,
dificultando su aplicacion.

3 Media El modelo cumple parcialmente con el criterio, con
posibles requerimientos de adaptacion.

4 Alta El modelo se ajusta adecuadamente al criterio, con

minimos ajustes requeridos.
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5 Muy alta  El modelo responde de manera 6ptima al criterio
evaluado, facilitando su implementacion.

Nota: Elaboracion propia
Estas variables se valoraron de la siguiente manera:

Flexibilidad: Se valoré segun la capacidad del modelo para adaptarse a distintas
estructuras organizacionales y niveles de madurez existentes.

Costos: Se evaluaron los recursos financieros necesarios para implementar el
modelo, incluyendo formacion, herramientas y acompanamiento técnico.

Adaptabilidad: Se analizé la pertinencia del modelo frente a la estructura,
capacidades y practicas actuales de la Oficina de Planeacién de la universidad
Tecnoldgica del Chocd.

Tiempo: Se considerd la duracion estimada del proceso de implementacion,
desde la adopcion hasta la generacion de resultados tangibles.

Tabla 8.
Clasificacion del Modelo de madurez por adaptabilidad

Modelo Flexibilidad Costos Adaptabilidad Tiempo Total

Project Management

Maturity Model (PMMM) 4 2 5 3 14

Organizational Project
Management Maturity 2 3 3 5 13
Model (OPM3)

Nota: Elaboracion propia con base en el analisis de los modelos de madurez en
gestion de proyectos, tomando como referencia el Project Management Maturity Model
(PMMM) de Kerzner (2022) y el Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3) del PMI (2018).

Se reconoce que una de las principales fortalezas del modelo OPM3 radica en su
sélida fundamentacion en estandares globales del PMI, tal como se evidencia en
apartados anteriores y en su enfoque integral para evaluar la madurez en la gestiéon de

proyectos, programas y portafolios, lo hacen una herramienta robusta y completa.
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Sin embargo, su elevada complejidad, los costos asociados, el tiempo que se
necesita para su implementacion, su estructura detallada puede dificultar su adaptacion
inicial en entornos institucionales con bajo nivel de madurez y la UTCH no cuenta con un
nivel de madurez institucional previo, por lo tanto, lo hace una opcién no viable.

Por otra parte, aunque ambos modelos presentan fortalezas, el PMMM obtuvo
una mayor puntuacion total (14 frente a 13) el modelo PMMM se presenta como una
alternativa mas adecuada para la Oficina de Planeacién de la UTCH, gracias a su
flexibilidad, enfoque evolutivo y menores exigencias en cuanto a recursos técnicos y
financieros, lo que facilita su adopcién en el contexto actual de la institucion.

Este modelo de madurez (PMMM) es reconocido por su enfoque progresivo por
niveles, lo que facilita su aplicaciéon parcial o por fases, permitiendo que la UTCH avance
segun su ritmo y capacidades. Por lo que es adecuado para instituciones como la UTCH
que aun estan fortaleciendo sus estructuras organizativas.

Aunqgue implementar el PMMM puede resultar mas econdémico que otros modelos
como el OPM3, aun requiere invertir en capacitaciéon y apoyo técnico. Esto puede ser un
reto para una institucion como la UTCH, que cuenta con recursos limitados, por lo que es
clave priorizar las categorias a fortalecer mediante este plan de intervencion.

Este modelo encaja bien con el nivel actual de desarrollo de la Oficina de
Planeacion de la UTCH. No es necesario tener una estructura organizativa compleja para
empezar a aplicarlo, y su disefo flexible permite adaptarlo facilmente a la culturay a los
procesos que ya existen dentro de la institucion.

Finalmente es importante destacar que, aunque el PMMM no requiere que se
implementen todas sus etapas de inmediato, es decir:

1. Lenguaje comun
2. Procesos comunes

3. Metodologia unica
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4. Benchmarking
5. Mejoramiento continuo

Avanzar hacia niveles mas altos de madurez puede tomar tiempo, especialmente
a mediano plazo; lo positivo es que su aplicacién inicial es bastante agil, aunque los
beneficios mas completos se van obteniendo gradualmente. Por lo tanto, de acuerdo con

los resultados que se obtuvieron en la evaluacion se priorizé las etapas a fortalecer.

8.1.3 Construccion del instrumento de evaluacion

Con el fin de evaluar el nivel de madurez en la gerencia de proyectos de la
Universidad Tecnoldgica del Choco Diego Luis Cérdoba, se tomé como referencia el
modelo PMMM (Project Management Maturity Model), el cual contempla cinco niveles
progresivos de madurez organizacional:

Figura 20.
Niveles del modelo PMMM.

Modelo de Madurez PMMM de Harold Kerzner

Nivel

& . . .

&5 Mejoramiento continuo
\\@\@& Mejorar permanentemente los

< procesos y la metodologia usada.

@ Nivel

& Benchmarking

O d\o Compararse con ofras organizaciones
para detectar oportunidades de
mejora.

Metodologia tnica Retroalimentacion

§ Consolidar una metodologia Unica
Q basada en mejores practicas.

Procesos Comunes
Definicion y estandarizacion de
procesos.

Lenguaje Comun

Enfatiza en que todos comprendan
los conceptos basicos de la gestion
de proyectos.

Nota. Adaptado del Project Management Maturity Model (PMMM) de Kerzner (2022).
A través de encuestas y entrevistas se recolectd informacion sobre las practicas

actuales y las capacidades en gerencia de proyectos de la institucién.
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A continuacion, se presenta la estructura del instrumento de evaluacién, disefiado

en alineacion con el modelo PMMM, y aplicado tanto a los supervisores como al

coordinador de planeacién, mediante un Formulario en linea con Google.

Tabla 9.

Estructura de Instrumento de evolucion de madurez

Elemento Supervisores (Encuesta) Coordinador (Entrevista
semiestructurada)

Tipo de Cuestionario estructurado de Guia de entrevista con

instrumento autoevaluacién preguntas cerradas y
espacio para comentarios
explicativos

Ndmero de 48 items 12 preguntas clave

preguntas

Escala Likert a. Nunca (2 puntos) Preguntas cerradas tipo

Con puntuacién
cada uno. Para
el nivel 1 es
diferente

Categorias
evaluadas (por
nivel PMMM)

b. Rara vez (4 puntos)
c. Algunas veces (6 pts.)
d. Casi siempre (8 pts.)
e. Siempre (10 puntos)

Nivel 1: Lenguaje Comun:
Conocimiento de términos y
conceptos -

Nivel 2: Uso de procesos comunes

Nivel 3: Metodologia Singular:
Aplicacion de metodologias

Nivel 4: Benchmarking: Comparacion
con buenas practicas externas

Nivel 5: Evaluacién y mejora
continua

Likert + exploracion de
contexto:

Se puntua con base en la
misma escala de 2 a 10
puntos por item

Las mismas, pero con
profundidad en
experiencias, decisiones
estratégicas, y barreras
institucionales

Nota: Elaboracion propia

Para evaluar el nivel de madurez en gestion de proyectos, se disefiaron

instrumentos especificos para cada nivel. En el caso del Nivel 1, se formularon 20

preguntas basadas en los principios fundamentales de la gestién de proyectos. Cada

item presenta cinco opciones de respuesta, alineadas con la escala de evaluacion
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establecida. Aunque algunas alternativas podrian parecer similares entre si, se debia
seleccionar unicamente una. (Ver Anexo C).

El Nivel 2: Procesos Comunes, se elaboraron 10 preguntas adaptadas del modelo
propuesto por Kerzner (2022) en Using the Project Management Maturity Model:
Strategic Planning for Project Management, contextualizadas a la realidad de la
Universidad Tecnoldgica del Chocé (UTCH). Este nivel busca determinar si la universidad
cuenta con procesos institucionales formalmente definidos y reconocidos para la gestion
de proyectos, los cuales estén articulados con las etapas del ciclo de vida del proyecto.
(Ver Anexo D).

En el Nivel 3 Metodologia Singular, se formularon 6 preguntas de opcién multiple
(cinco opciones de respuesta), adaptadas del modelo de madurez en gerencia de
proyectos propuesto por Kerzner (2022) y ajustadas al contexto de la Universidad
Tecnologica del Chocé (UTCH). (Ver Anexo E). Este nivel evalla si la universidad ha
identificado grupos o dominios especificos de proyectos y ha establecido metodologias
unificadas para cada uno, con el fin de reducir la variabilidad en la gestién y fortalecer la
sinergia y el control institucional sobre los procesos de gerencia de proyectos.

De igual forma, para el Nivel 4 Benchmarking, se formularon 6 preguntas
adaptadas al contexto de la Universidad Tecnolégica del Chocé (UTCH), con base en el
enfoque propuesto por Kerzner (2022) sobre la mejora continua mediante evaluacién
comparativa, (Ver Anexo F). Este nivel reconoce que, aunque la universidad cuente con
procesos establecidos, siempre existen oportunidades de mejora para fortalecer su
competitividad institucional. La evaluacion se centra en identificar sila UTCH ha
implementado practicas sistematicas de benchmarking, comparando sus procesos clave
de gestion de proyectos con los de otras organizaciones similares o de referencia, tanto

del sector educativo como de otros sectores (Ver Anexo G).
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Finalmente, para evaluar el Nivel 5 del modelo de madurez en direccién de
proyectos (PMMM), se formularon 6 preguntas al igual que el anterior nivel, estan
orientadas a identificar si la Universidad Tecnoldgica del Chocé (UTCH) ha adoptado un
enfoque de mejora continua y sostenida en la gestién de proyectos, como resultado de
las lecciones aprendidas en los niveles anteriores. Siguiendo con el modelo PMMM se

construye la guia de entrevista con 15 preguntas (Ver Anexo H).

8.1.4 Seleccion del personal idoneo de aplicacion de diagnostico
Esta evaluacién de buenas practicas, basada en el modelo de madurez en gerencia
de proyectos (PMMM), fue aplicada a un grupo de 8 personas seleccionadas
estratégicamente dentro de la Universidad Tecnoldgica del Chocd. Entre los participantes
se incluyen el coordinador de proyectos institucionales y supervisores de proyectos,
vinculados directamente con la planificacién, ejecucion y seguimiento de iniciativas
estratégicas, quienes poseen conocimiento y experiencia relevante para valorar el nivel de

madurez en la gerencia de proyectos de la institucion.

Tabla 10.
Lista de participantes en la evaluacion de diagnostico de madurez
Nombre Area a la que pertenece
Samir Cordoba Machado Vicerrector de Investigacion
Reiner Palomino Lemus Docente - Investigador
Deiner Mena Waldo Docente - Investigador
Jhon Jairo Lopez Perea Docente - Investigador
Harlinton Palacio Mosquera Docente
Alex Mauricio Jimenez Ortega Docente - Investigador
Eduaard Moreno Cordoba Supervisor- area de sistemas
Jesus Armando Mena Manjarres Coordinador de Oficina de Planeacion

Nota: Elaboracién propia

Por otro lado, es fundamental aclarar que la evaluacién de la madurez en
gerencia de proyectos de la Universidad requiere un analisis integral de diversos

aspectos organizacionales, como los procesos, la cultura, la estructura y la tecnologia.
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Este proceso trasciende la aplicacion de un simple cuestionario, por lo que en la
siguiente etapa se emplean herramientas como el anélisis DOFA y PESTEL para
complementar el diagnéstico.
8.2 Analisis interno

Para el diagnéstico interno de la Universidad Tecnoldgica del Chocé, es
fundamental evaluar los estandares de madurez en gerencia de proyectos ampliamente
reconocidos para la construccién de cuestionarios estructurados y alineados con buenas

practicas internacionales, garantizando la recoleccion de informacion precisa y relevante.

Al igual que se vinculara el analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (DOFA) para obtener una vision integral de la capacidad institucional en la

gerencia de proyectos, identificando tanto sus puntos fuertes como las areas de mejora,

con el fin de desarrollar estrategias que fortalezcan su desempefio y alineaciéon con

estandares internacionales.

Tabla 11.
Analisis Interno mediante la herramienta DOFA

Factores Internos (Controlables)

Factores Externos (No Controlables)

Positivos

Fortalezas:
- Rol clave en el desarrollo regional
mediante la educacion e
investigacion.
- Crecimiento significativo en la
ejecuciéon de proyectos de
docencia, investigacion y
extension.
- Estructura organizativa con areas
dedicadas a la planeacion y
gestion de proyectos. (Oficina de
planeacion)
- Reconocimiento como la unica
universidad publica propia del
Chocd, con impacto social en
comunidades vulnerables.

- Apoyo financiero del Sistema

Oportunidades:
- Acceso a fondos nacionales e
internacionales para investigacion y
desarrollo.
- Potencial para fortalecer la
digitalizacion y la transformacion
tecnoldgica en la gestion de
proyectos.
- Posibilidad de alianzas estratégicas
con universidades nacionales e
internacionales para mejorar
capacidades en gestidon de proyectos.
- Crecimiento en la demanda de
educacion superior en la regioén, lo
gue puede impulsar mas proyectos de
expansion y desarrollo.

- Politicas gubernamentales



General de Regalias (SGR) y otras
fuentes gubernamentales.
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enfocadas en mejorar la educacion en
zonas vulnerables como el Choco.

Negativos

Debilidades:
- Falta de un banco de proyectos
formal para la gestion eficiente.
- Dependencia excesiva de los
recursos nacionales (68% del
financiamiento).
- Baja eficiencia en la ejecucion de
proyectos: 40% de los proyectos
entre 2020 y 2023 no se
completaron a tiempo.
- Problemas de planificacion y
control financiero: 12 de los 19
proyectos de CTEI tienen avances
menores al 50%.
- Falta de integracion con
estandares internacionales de
gerencia de proyectos, lo que
genera dificultades en el
seguimiento y monitoreo.

- Falta de articulacion y
centralizacién de los proyectos.
- Deficiencia en la gestion y calidad
de la informacion

Amenazas:

- Alto indice de pobreza y
vulnerabilidad en la region, lo que
puede afectar la continuidad y
sostenibilidad de los proyectos.

- Alto indice de violencia e
inseguridad en la region
comparecencia de grupos delictivos y
guerillas.

- Complejidad en la gestion de
financiamiento y dependencia de
regulaciones gubernamentales.

- Competencia con otras universidades
nacionales y virtuales que pueden
captar estudiantes y proyectos.

- Cambios en politicas de asignacion
de recursos publicos que pueden
afectar el financiamiento de la
universidad.

- Limitaciones en infraestructura y
conectividad digital que pueden frenar
la modernizacion y expansion de la

, ~ gestion de proyectos.
Nota: Elaboracion propia

A partir del analisis, la UTCH puede desarrollar estrategias clave:

o Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades): Aprovechar su papel en el desarrollo
regional para obtener mas financiamiento y alianzas estratégicas que refuercen su
capacidad de gestion de proyectos.

o Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas): Usar su estructura organizativa y
experiencia en la regién para mitigar el impacto de cambios en politicas
gubernamentales y la competencia educativa.

o Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades): Implementar un banco de
proyectos y adoptar estandares internacionales en gestion de proyectos para mejorar

la planificacion y eficiencia.



o Estrategias DA (Debilidades + Amenazas): Reducir la dependencia del
financiamiento nacional diversificando las fuentes de ingresos y optimizando la
ejecucion de los proyectos para evitar sobrecostos y retrasos.

8.3 Anadlisis externo

Como parte del diagndstico organizacional, se evaluaron los factores externos
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que pueden influir en la gerencia de proyectos de la Universidad Tecnoldgica del Chocé

Diego Luis Cérdoba. Para ello, se aplico la herramienta PESTEL, permitiendo analizar el

impacto de los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y

legales en la gerencia de proyectos. Este analisis proporciona informacién clave para la

toma de decisiones estratégicas y la implementacion de mejoras en la administracién de

los proyectos institucionales. Cada factor fue valorado en tres (3) variables:
Figura 21.

Variables de los factores PESTEL

ANALISIS DEL MACROENTORNO

PESTEL
[ >

« Regulacién y normativas ~ « Presupuesto y fuentes « Acceso y equidad en la
gubernamentales de financiamiento educacion

- Inestabilidad politica - Inflacién y costos - Expectativas de los

« Relaciones operativos stakeholders
institucionales « Oportunidades de + Capital humano

inversion

TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL

« Infraestructura « Sostenibilidad y « Normativas en contratacion
tecnoldgica responsabilidad ambiental publica.
« Transformacion digital - Impacto del cambio « Propiedad intelectual y
« Brecha digital climatico gestion del conocimiento
« Cumplimiento de « Obligaciones laborales y de
normativas ambientales seguridad social

Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 18, se evidencia que, en el contexto de la gerencia de proyectos de
la UTCH, el 39% de las variables analizadas fueron valoradas de manera positiva, con
una proyeccion mayoritariamente a largo plazo (seis variables) y solo una con impacto a
mediano plazo. En contraste, el 61% de las variables fueron evaluadas negativamente,
destacando que la mayoria (nueve variables) tendran repercusiones en el mediano plazo,
mientras que solo dos corresponden a efectos a largo plazo.

Un aspecto relevante es la ausencia de variables de corto plazo, lo que indica que
los factores externos analizados no generan impactos inmediatos en la gestion de
proyectos de la universidad. En cambio, su influencia se percibira progresivamente en el
tiempo, lo que exige una planificacion estratégica orientada a mitigar los riesgos
identificados y aprovechar las oportunidades a largo plazo.

Figura 22.
Anélisis general de los Resultados PESTEL

RESULTADOS ANALISIS PESTEL

LARGO PLAZO MEDIANO PLAZO IMPACTO

B POSITIVO W NEGATIVO

Nota. Elaboracion propia.

En las 13 variables se pudo identificar lo siguiente:



Tabla 12.

Resultados PESTEL

Factores Claves
del Entorno

Descripcion Temporalidad

Impacto

FACTORES POLITICOS

Regulacion y
normativas
gubernamentales

Inestabilidad
politica

Relaciones
institucionales

Los proyectos en la UTCH estan
sujetos a normativas de regalias y
lineamientos nacionales como el
Sistema General de Regalias (SGR)
y la Metodologia General Ajustada
(MGA).

El SGR distribuye los ingresos de la
explotacion de recursos naturales
no renovables mediante un conjunto
de herramientas. (Departamento
Nacional de Planeacion, 2024). Por
su parte la MGA es una herramienta
para la formulacién y estructuracion
de proyectos de inversion publica,
basa en cuatro principios:
planeacion estratégica,
participacion, eficiencia y
transparencia.

Estas normas pueden imponer
procesos administrativos complejos
que ralentizan la ejecucion de
proyectos.

Mediano
Plazo

Cambios de administracion afectan
la continuidad y financiamiento de Mediano
los proyectos estratégicos Plazo

La gestidén de proyectos depende de

la cooperacion con entidades

gubernamentales y actores del

sector publico, lo que puede

generar oportunidades o Largo Plazo
restricciones segun las politicas de

educacion

superior.

Negativo

Negativo

Positivo

FACTORES ECONOMICOS

Presupuesto y
fuentes de
financiamiento

La universidad depende en gran
medida de recursos estatales y del
Sistema General de Regalias, lo
que puede limitar la ejecucion de
proyectos si hay restricciones
presupuestarias o demoras en la
asignacion de fondos.

Mediano
Plazo

Negativo
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Inflacion y costos
operativos

Oportunidades
de inversién

El aumento en los costos de
materiales y servicios impacta el
presupuesto de los proyectos,
afectando la planificacion y
ejecucion.

Mediano
Plazo

Existen programas nacionales e
internacionales que pueden
financiar iniciativas innovadoras en
la UTCH, pero requieren un proceso
riguroso de postulacién y
cumplimiento de estandares.

Mediano
Plazo
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Negativo

Positivo

FACTORES SOCIO_CULTURALES

Acceso y
equidad en la
educacién

Expectativas de
los stakeholders

Capital humano

La UTCH atiende a una poblacion
diversa, incluyendo comunidades
afrodescendientes e indigenas, lo
que exige proyectos alineados con
la inclusion y el desarrollo social.

Largo Plazo

La comunidad universitaria espera
que los proyectos mejoren la
calidad académica, infraestructura 'y
oportunidades de formacion. La
falta de comunicacién o
cumplimiento de objetivos puede
generar desconfianza.

Mediano
Plazo

La capacidad técnica del personal
para geenciar proyectos es clave.
Se requiere fortalecer la formacién
en metodologias de gerencia de
proyectos para mejorar la madurez
organizacional.

Largo Plazo

Positivo

Negativo

Positivo

FACTORES TECNOLOGICOS

Infraestructura
tecnoldgica

Transformacion
digital

La universidad enfrenta desafios en
la modernizacién de sus
plataformas digitales y herramientas
de gestion de proyectos. La
incorporacion de tecnologias como
software de gestion de proyectos
(Trello, Jira, MS Project) podria
mejorar la planificacion y el
seguimiento.

Mediano
Plazo

La implementacién de laboratorios
de realidad virtual y plataformas
blockchain para certificaciones
académicas refleja la necesidad de

Largo Plazo

Negativo

Positivo



alinearse con tendencias
tecnolégicas innovadoras.

La conectividad y el acceso a
tecnologia en algunas zonas del
Chocd son limitados, lo que impacta

Brecha digital . s Largo Plazo Negativo
la implementacion de proyectos
educativos mediados por
tecnologia. ]
FACTORES ECOLOGICOS
La UTCH debe considerar practicas
Sostenibilidad y sostenibles en sus proyectos,
responsabilidad especialmente en infraestructuray  Largo Plazo Positivo
ambiental gestion de residuos
La vulnerabilidad del Choc6 a
Impacto del fendmenos climaticos extremos
cambio climatico puede afectar la ejecucion de
reciclaje y proyectos de infraestructura, Negativo
gestion de requiriendo estrategias de
residuos mitigacién y adaptacion.
Largo Plazo
Los proyectos financiados con
- recursos publicos deben alinearse
Cumplimiento de . ) .
. con regulaciones ambientales, lo Mediano .
normativas 0 L L Negativo
. que implica tramites adicionales y Plazo
ambientales oo
restricciones en el uso de
materiales.
FACTORES LEGALES
Normativas en La gestién de proyectos debe
contrat cumplir con la Ley 80 de 1993 y
acion pablica  0tras regulaciones sobre Mediano .
L contratacion publica, o que puede Negativo
con el transito y . . Plazo
generar demoras si no se gestionan
transporte
adecuadamente los procesos
terrestre. L :
administrativos.
. La universidad debe establecer
Propiedad .
. marcos legales para la proteccion
intelectual y . . "
estion del Qe innovaciones y resultados de Largo Plazo Positivo
gestion investigacion generados en sus
conocimiento
proyectos.
El cumplimiento de normativas
Obligaciones laborales en la contratacion de .
Mediano .
laborales y de  personal para los proyectos es Plazo Negativo

seguridad social clave para evitar sanciones o
riesgos legales.

Nota. Elaboracién propia
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De acuerdo con la matriz anterior se puede analizar que la UTCH enfrenta
multiples retos en términos politicos, econdmicos y tecnoldgicos, con factores negativos
en la regulacién, financiamiento, costos operativos y brecha digital. No obstante, existen
oportunidades a largo plazo en inversion, transformacion digital, sostenibilidad y
fortalecimiento del capital humano, lo que permitira fortalecer su modelo de gerencia de
proyectos

En conclusion, este diagndstico externo proporciona insumos clave para la
evaluacién de madurez en gerencia de proyectos y la formulacion del Plan de
Intervencién de Gerencia de Proyectos, asegurando que responda a las condiciones del
entorno y permita una gestion mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de

la universidad.

8.4 Procesamiento estadistico de datos

En el siguiente apartado se presenta el analisis de los resultados obtenidos a
partir de los cuestionarios aplicados a los siete supervisores, la entrevista realizada al
jefe de planeacion, y el estudio de la informacion recolectada de una muestra de 39
proyectos cerrados durante los ultimos cinco afios en la Universidad Tecnologica del
Choco (UTCH). El propésito de este analisis es identificar las principales fortalezas,
debilidades, tendencias y brechas en la gestién de proyectos dentro de la institucion, asi
como obtener insumos clave para la formulacion del plan de intervencién de gerencia de
proyectos que responda a las necesidades especificas de la UTCH.
8.5 Analisis de los resultados
8.5.1 Situacién actual

Se analizaron cuantitativamente 39 proyectos cerrados en los ultimos cinco afios
en la Universidad Tecnolodgica del Chocd. La principal condicién para su seleccion fue

gue correspondieran a iniciativas ejecutadas entre los afios 2019 y 2024. En la siguiente
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figura se presenta la cantidad por categorizacién de fuente de financiamiento publicas de
los proyectos identificados. La lista de estos proyectos se puede detallar en los anexos
(Ver Anexo B).

Figura 23.
Cantidad de proyectos cerrados

Cantidad de Proyectos Cerrados los

7 Proyectos ultimos 5 afos
18%
1 Proyecto
3% _
M Regalias
1 proyecto m Min ciencias
2%

Fomento

m Rentas propias

30 Proyectos
Ti%

Nota. Elaboracion propia con base a la recoleccion de informacién en la oficina de
planeacion y la plataforma del SECOP |

Las fuentes mas utilizadas son:

Regalias, con el 77% de los proyectos (30 de 39 proyectos de la muestra) y
rentas propias de la universidad o entidad publica, con el 18% con 7 proyectos. Es
evidente la fuerte dependencia de los recursos del Sistema General de Regalias para
financiar iniciativas en ciencia, tecnologia, infraestructura educativa, social y ambiental en
el Chocé.

El analisis de la informacién relacionada con los proyectos cerrados en los ultimos
afos se vio interrumpido debido a procesos de investigacion en curso por posibles
inconsistencias en algunos de estos proyectos. Uno de los casos mas relevantes es el

proyecto de inversién para el mejoramiento del sector maderero, actualmente bajo
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investigacion por parte de la Procuraduria, por presuntas irregularidades en el manejo de
recursos superiores a los $15 mil millones (Procuraduria investiga al rector de la
Universidad Tecnoldgica del Choco, 2024).

Esta situacion no es un hecho aislado, sino parte de una problematica estructural
mas profunda que ha venido afectando el funcionamiento general de la Universidad
Tecnoldgica del Chocdé. De acuerdo con un reportaje de Voragine (2024), la universidad
atraviesa una crisis seria, marcada por irregularidades administrativas, bloqueos
promovidos por funcionarios y amenazas hacia miembros de la comunidad académica.
Este contexto ha dificultado la transparencia en la gestidon de proyectos, ha limitado la
rendicion de cuentas y ha frenado la implementacién de mecanismos efectivos de control
interno. Todo ello ha generado un clima de desconfianza que impacta de forma directa la
planificaciéon y ejecucion de iniciativas estratégicas, afectando incluso el desarrollo del
presente diagndstico.

Es de destacar que los datos cuantitativos de los proyectos complementan y
respaldan la evaluacion cualitativa al proporcionar evidencia objetiva, cuantificar la
magnitud de los problemas, identificar patrones y tendencias, y fortalecer la validez de los
hallazgos.

8.5.2 Identificacion de brechas clave

Nivel 1: Lenguaje Comun

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los
supervisores, presentado en apartados anteriores, se busco determinar si la Universidad
Tecnologica del Choco reconoce los principios, términos y procesos fundamentales de la
gestion de proyectos. A continuacién, se presentan los principales hallazgos:

Figura 24.
Resultados de la evaluacion del nivel 1



88

20
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16
14
12
10

6
0
5 6 7

1 2 3 4

Preguntas de nivel 1

w

Encuestados

Nota. Elaboracion propia.

Partiendo de los rangos especificados para este nivel:

Tabla 13.
Rango para evaluar el alcance del nivel 1
Rango de Puntaje Nivel Alcanzado
0-9 Bajo
10-14 Medio Bajo
15-17 Medio Alto
18 -20 Alto

Nota. Elaboracién propia

El 100% de los encuestados se ubicé en el rango mas bajo (0-9), lo que
evidencia que ninguno de los supervisores alcanzé siquiera el nivel 'Medio Bajo'.

La mayoria de las puntuaciones se concentraron entre 4 y 8 respuestas correctas
de 20 preguntas, lo que equivale a un dominio del contenido entre el 20% y el 40%. Esta
situacion revela que, si bien el personal reconoce algunos términos relacionados con la
gestion de proyectos, no cuenta con una comprension técnica suficiente de los principios
fundamentales establecidos en el PMBOK.

Por lo tanto, se identifica una brecha estructural en el conocimiento de los

conceptos fundamentales de la gerencia de proyectos. Esta situacion, sumada a los
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resultados obtenidos en la entrevista, evidencia la ausencia de metodologias que
permitan establecer un lenguaje comun entre los responsables de supervisar la ejecucion
de los proyectos (ver Anexo H). Esta falta de un marco metodolégico compartido o un
plan de gerencia limita el desarrollo de procesos institucionales coherentes y dificulta la
consolidacién de una base comun para la gerencia de proyectos."
Nivel 2: Procesos Comunes
De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion cualitativa realizada a
través de la entrevista con el coordinador, se evidencia que en Universidad Tecnoldgica
del Choco Diego Luis Cérdoba no se cuenta con procesos de gestion de proyectos
definidos ni repetibles, lo que limita la capacidad de desarrollar proyectos con eficiencia y
consistencia.
Para evaluar adecuadamente los resultados obtenidos en el cuestionario, se
establece lo siguiente:
Para determinar la posicidn en la que esta la institucion en este nivel:
e Puntaje maximo: 100 puntos (10 preguntas x 10 pts)

e Puntaje minimo: 20 puntos (si se responde con 2 en todo)

¢ Rangos cualitativos:

Tabla 14.
Rango para evaluar el alcance del nivel 2
Puntaje Evaluacién
20-49 Bajo
50 - 69 Medio Bajo
70 -84 Medio Alto
85— 100 Alto

Nota. Elaboracion propia

Partiendo de los valores asignados a las opciones de respuestas del nivel 2 al 5:

Tabla 15.
Rango para evaluar las opciones de respuesta del nivel 2 al nivel 5
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Respuesta Puntaje
a. Nunca 2 pts

b. Rara vez 4 pts

c. Algunas veces 6 pts

d. Frecuentemente 8 pts

e. Siempre 10 pts

Nota. Elaboracion propia
En la siguiente grafica se observa que el promedio global de los puntajes
individuales obtenidos por los supervisores fue de 42,57 puntos sobre un maximo de 100,
lo que ubica a la Universidad Tecnolégica del Choco en un nivel de madurez bajo
respecto a este dominio. La evaluacion se basoé en un cuestionario tipo Likert con 10

preguntas, aplicadas a 7 supervisores de proyectos

Figura 25.
Resultados de la evaluacioén del nivel 2
Nivel 2
90
&0 48
-E ny 44
£ 50 40 47 42 43 a8
o 40
0
1 2 3 4 5 g 7
Evaluados

Nota. Elaboracién propia
Las respuestas sugieren que cada supervisor podria estar gestionando los
proyectos con base en su experiencia personal o intuicion, sin seguir lineamientos
unificados. Esta situacion es confirmada por la direccién de la Oficina de Planeacion, que
sefala: 'Actualmente, los diversos procesos de la institucion se encuentran dispersos, sin

control ni orientacién.'
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Nivel 3: Metodologia Unica

El diagndstico muestra que la gestion de proyectos en la institucion no sigue una
forma de trabajo comun. Cada uno aplica sus propias practicas, y no existe una
metodologia establecida que todos utilicen por igual Esta situacién coincide con lo
expresado en la entrevista: en la mayoria de los casos, se realiza la formalizacion del
proyecto mediante un acta de inicio, pero no se cuenta con herramientas ni metodologias
propias para su gestion. En su lugar, se adoptan las metodologias exigidas por los entes
externos financiadores, como la MGA, lo que limita el desarrollo de un enfoque interno
sélido y estructurado (Ver Anexo I).

Para el analisis cualitativo se establece el siguiente rango de evaluacion, aplicable
hasta el nivel 5:

Puntaje maximo: 60 puntos (6 preguntas x 10 pts)

Puntaje minimo: 12 puntos (6 preguntas x 2 pts)

Tabla 16.
Rango para evaluar el alcance del nivel 3 al nivel 5
Puntaje Evaluacién
12-29 Bajo
30-44 Medio Bajo
45 - 54 Medio Alto

55 -60 Alto
Nota. Elaboracion propia

Los resultados del cuestionario aplicado a los siete supervisores indican que la
Universidad Tecnologica del Chocé presenta un nivel bajo en la adopcion de una
metodologia unica y coherente para la gerencia de proyectos institucionales, con un
puntaje promedio de 21,43 sobre un maximo de 60 puntos.

Figura 26.
Resultados de la evaluacion del nivel 3
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Nota. Elaboracion propia

Este resultado refleja que la institucién aun no cuenta con una estructura
metodoldgica consolidada que garantice la consistencia en la gestion de sus iniciativas.
Esta situacion puede repercutir negativamente en la eficiencia, trazabilidad y
sostenibilidad de los proyectos institucionales, limitando el aprovechamiento de recursos
y la obtencion de resultados alineados con los objetivos estratégicos.

Nivel 4: Benchmarking

La Universidad Tecnoldgica del Chocé esta dando sus primeros pasos en el uso
de herramientas como el benchmarking y la mejora continua. Ain no cuenta con
estructuras formales, como una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), ni con practicas
sistematicas que le permitan compararse con otras instituciones, aprender de su entorno
y aplicar mejoras de manera organizada

El puntaje promedio obtenido por los siete supervisores evaluados fue de 16,87,
lo que refleja un nivel bajo de madurez en la gestién de proyectos dentro de la
Universidad Tecnologica del Chocé.

Figura 27.
Resultados de la evaluacion del nivel 4
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Nota. Elaboracién propia

Este resultado muestra que aun hay aspectos clave que deben fortalecerse, como
la evaluacion formal de riesgos y la creacion de estructuras institucionales dedicadas,
como una PMO o un banco de proyectos. Los puntajes reflejan una percepcion
compartida entre los participantes, lo cual es positivo porque facilita la identificacion de
brechas comunes y el disefio de estrategias de mejora alineadas con estandares
internacionales en gestidn de proyectos. Este diagndstico ofrece una base soélida para
impulsar acciones que fortalezcan la gestion de proyectos y ayuden a alcanzar un mayor
nivel de madurez organizacional.

Nivel 5: Mejora Continua

En la UTCH no se ha desarrollado una cultura ni herramientas solidas que
permitan mejorar de manera continua la gerencia de proyectos. Segun los resultados de
la entrevista, no hay evidencia de que se documenten o reutilicen las lecciones
aprendidas, ni se cuenta con indicadores que midan la mejora. Los resultados
correspondientes al nivel 5 muestran que, en general, la Universidad Tecnoldgica del
Chocé tiene un bajo nivel de madurez en lo relacionado con la evaluacién y mejora

sistematica de sus procesos de gestidén de proyectos.
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Figura 28.
Resultados de la evaluacion del nivel 5
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Nota. Elaboracién propia
La mayoria de los evaluados obtuvo puntajes parecidos, lo que indica que existe
una percepcion comun sobre la falta de practicas formales para analizar, hacer
seguimiento y mejorar los procesos de gestion de proyectos dentro de la UTCH.

A continuacion, se presentan las brechas identificadas en cada uno de los niveles
de madurez en gerencia de proyectos, con base en los resultados obtenidos a través del
cuestionario aplicado a los supervisores y la entrevista realizada al coordinador. Este
analisis permite evidenciar las principales areas a fortalecer, y proporciona una base para
proponer acciones de mejora alineadas con estandares reconocidos a nivel internacional.

Tabla 17.
Brechas identificadas en el diagnéstico de madurez basados en el modelo PMMM



Nivel Brechas Impacto Prioridad
Nivel 1 Falta de comprension técnica en Comunicacién ineficaz Alto
los conceptos fundamentales de la entre eguipos.
gerencia de proyectos. Dificultad para
implementar buenas
practicas.
Aumento en los errores
de ejecucion.
Nivel 2 v Ausencia de procedimientos Baja repeticion de lo que  Alto
formalizados. funciona y predictibilidad
v Falta de documentacion de de resultados para
experiencias o lecciones mitigar fallos.
aprendidas. Pérdida de conocimiento
¥ No existe una cultura de organizacional.
estandarizacion o Débil control y
institucionalizacion. seguimiento de
¥ Practicas informales y proyectos.
desarticuladas entre areas.
Nivel 3 v Escasa aplicacion de principios Inconsistencias en la Alto
de calidad y gestion de riesgos. calidad de los proyectos.
¥ Ausencia de una metodologia Riesgos no anticipados
estandarizada y visible entre ni gestionados.
supervisores. Dificultad para escalar o
¥ Criterios y practicas dispersas. replicar buenas
practicas.
Nivel 4 v No hay evidencia de una PMO Aislamiento frente a Alto
que centralice la gestion del buenas practicas
conacimiento. externas.
¥ La universidad no realiza Retrasos en la adopcion
benchmarking con otras de innovaciones.
instituciones. Falta de vision
¥ No existen procesos estratégica en la gestion
institucionales dedicados a la de proyectos.
mejora continua.
Nivel 5 v No existen mecanismos Repeticién de errores en  Alto

formales para revision y
aplicacion de lecciones
aprendidas.

v Predomina una cultura
tradicional y jerarquica, sin
enfogues agiles o adaptativos.

distintos proyectos.
Estancamiento en el
nivel de madurez
organizacional.

Poca adaptabilidad al
cambio.
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Nota. Elaboracién propia
Las brechas identificadas traen las siguientes consecuencias en la gerencia de
proyectos de la Universidad Tecnolégica del Choco:
Finalmente, Segun las categorias evaluadas con base en el Modelo de Madurez

en Gerencia de Proyectos (PMMM), aplicado en la Universidad Tecnoldgica del Choco



96

(UTCH), los resultados muestran que todos los niveles de madurez estan por debajo del

49%, como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 18.
Nivel alcanzado en las categorias del modelo de madurez PMMM
Nivel Puntaje obtenido Clasificacion cualitativa
Nivel 1 6.14/20 Bajo
Nivel 2 42,29/100 Bajo
Nivel 3 21,43/60 Bajo
Nivel 4 16,87/60 Bajo
Nivel 5 14/60 Bajo

Nota. Elaboracion propia

Esto refleja que la universidad se encuentra en un nivel bajo de madurez

organizacional en gerencia de proyectos, lo que indica que aun hay mucho por fortalecer

en cuanto a procesos, metodologias y capacidades institucionales. A continuacion, se

grafica el nivel de madurez alcanzado por la Universidad en el modelo PMMM:

Figura 29.

Nivel de madurez alcanzado en todas las categorias del Modelo PMMM

Nivel 5: Mejora Continua

Nivel de Madurez Alcanzado en cada Categoria del Modelo

Nivel 4: Benchmarking

PMMM

Nivel 1: Lenguaje Comiin
100%

80%

60 %
30,7%

40% Nivel 2: Procesos

42,3% Comunes

23,3% 7/

q,
28,1% 35.7%

Nivel 3: Metodologia
Unica

Nota. Elaboracién propia
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Frente a este panorama, se tomaron como base los niveles de madurez
evaluados y, a partir de las brechas identificadas, se propone una serie de acciones.
Estas serviran como insumo clave para el disefio del plan de intervencion, las cuales se

aterrizan en el siguiente apartado.

Tabla 19.
Plan de Accién Propuesto de acuerdo con las brechas Identificadas
Acciones Descripcion
Capacitacién basica en gerencia Realizar talleres formativos sobre
de proyectos fundamentos del PMBOK 'y
terminologia comun en la gestion de
proyectos.
Disefo e implementacion de un Elaborar y aprobar un manual
procedimiento institucional institucional de gestion de proyectos
que estandarice los procesos minimos
requeridos.
Adaptacion de una metodologia Disefar una metodologia institucional
propia basada en estandares como PMBOK o

PRINCEZ2 adaptada al contexto
universitario.

Establecer vinculos con otras IES ~ Realizar alianzas y convenios de
cooperacion para intercambio de
buenas practicas con universidades
con alta madurez en gerencia de

proyectos.
Crear un sistema de lecciones Disefar e implementar un repositorio
aprendidas institucional que capture, analice y
difunda las lecciones aprendidas de los
proyectos.

Nota. Elaboracién propia

Seleccion elementos clave de los estandares internacionales que respondan
a las brechas identificadas.

La Universidad Tecnoldgica del Chocdé necesita avanzar paso a paso en el
fortalecimiento de su gestion de proyectos. Para lograrlo, se han seleccionado de forma
estratégica los elementos mas importantes de varios estandares internacionales. Cada
uno de estos estandares ha sido evaluado teniendo en cuenta su utilidad practica, su

alineacién con la realidad institucional, el nivel de madurez al que contribuye y las



brechas especificas que puede ayudar a cerrar. A continuacion, se presentan los
estandares internacionales analizados y seleccionados con el propdsito de mitigar las
brechas identificadas en la gestidon de proyectos, asi como su pertinencia para el

contexto institucional de la UTCH.
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Tabla 20.

Seleccion de elementos claves de Estandares Internacionales.
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Estandar Elementos Clave Nivel PMMM Pertinencia para la UTCH Brechas que Aborda
Internacional Recomendados que Fortalece
PMBOK (PMI  Principios y dominios Niveles 1,2y 3 Base técnica para construirla Falta de comprension técnica.
— 72 edicion) adaptables. metodologia institucional. Escasa aplicacion de gestion
Enfoque por valor, riesgos, Apoya la estructuracion de de calidad y riesgos.
interesados, calidad. conceptos fundamentales y Ausencia de metodologia
Entregables estructurados procesos de calidad. estandarizada
(WBS)
ISO 21500 / Procesos del ciclo de vida. Niveles 2y 3 Permite formalizar procesos  Ausencia de procedimientos
21502 Integracion con sistemas de y conectarlos con los formalizados.
gestion I1SO. sistemas de gestién Practicas informales.
Claridad de inputs/outputs existentes (calidad, Falta de institucionalizacion
educacion).
PRINCE2 Gestioén por fases. Niveles 3y 4 Fortalece la trazabilidad y el ~ Falta de documentacién de
Control del cambio. aprendizaje institucional. lecciones aprendidas.
Registro de lecciones Facilita la implementacion de  No existen mecanismos
aprendidas mecanismos formales de formales de revision.
revision. Ausencia de cultura de mejora
continua
PM3 Ciclo de vida simplificado- Niveles 2y 3 Ideal para crear guias, Practicas desarticuladas.
Reglas de gobernanza. formatos y estandarizar la Ausencia de estandarizacion.
Plantillas y artefactos practica en contextos Criterios y formatos dispersos
basicos publicos con baja madurez.
IPMAICB 4.0 Competencias personales y Niveles 1y 5  Aporta una base para Falta de comprensién técnica.
organizacionales. desarrollar perfiles y cerrar No existen competencias
Evaluacién de capacidades. brechas técnicas. definidas.
Cultura de desempefio Recomendado para iniciar Ausencia de cultura de mejora
formacion institucionalizada.  continua
P2M (Japon) Gestioén por valor e Niveles 4y 5 Fortalece el enfoque - Proyectos sin articulacion con

innovacion.
Integracion institucional.

territorial, social y
estratégico. Ayuda a

funciones institucionales- Falta
de enfoque adaptativo- Cultura
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Liderazgo multicultural

APM Body of  Gobernanza de portafolio.
Knowledge (72 Gestién de sostenibilidad y
ed.) cambio.

Vision estratégica
AIPM Gestion por fases.
(Australia) Control por desempenio.

Gestién por hitos y
rendicion de cuentas

Niveles4y 5

Niveles 3y 4

conectar proyectos con el
PEly ODS.

Clave para crear una vision
institucional de portafolio.
Promueve practicas agiles,
escalables y transversales.
Apoya el disefio de controles
por fase, necesarios para
MGA y proyectos
financiados. Introduce
enfoque orientado a
resultados.

jerarquica/tradicional
predominante

No existe una PMO.

No se realiza benchmarking.
Falta de cultura adaptativa y
transversal

No existen mecanismos
formales de control.
Predomina ejecucién sin
planificacion ni control por
fases.

Cultura jerarquica tradicional

Nota. Elaboracién propia
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Este analisis muestra que la UTCH necesita un enfoque progresivo y flexible, que
combine herramientas técnicas (como las del PMBOK e ISO 21500), mecanismos de
control y seguimiento (como los que ofrecen PRINCEZ2 y AIPM), y enfoques de liderazgo,
competencias y vision estratégica (como los de IPMA, P2M y APM BoK). Aplicar estos
marcos de forma gradual y conectada le permitira a la universidad dejar atras practicas
aisladas e informales, y avanzar hacia una cultura sélida de gerencia de proyectos: con
procesos definidos, proyectos alineados a su plan estratégico institucional (PEI), y
capacidades internas que garanticen una ejecucion mas eficiente, sostenible e

innovadora. A continuacion, se presenta de forma gréafica estos elementos claves:



Figura 30.
Elementos claves de Estandares Internacionales

Enfocarse en el valor

Involucrarse con los interesados

Principios
Adaptar en funcion del contexto
Gestionar la calidad
Riesgos PMBOK (PMI)
Calidad
Dominios de desempefio
Interesados

Entregables
Sistema para la entrega de valor
Justificacion del negocio

Gestion por etapas

Principios
Roles definidos
Aprender de la experiencia PRINCE2
Por fases Procesos
Control de cambio
Temas

Lecciones aprendidas
Técnicas (planificacion, riesgos, control)

Personas (liderazgo, comunicacion, ética) Grupos de Competencias

IPMA ICB 4.0
Perspectiva (gobierno, estrategia)
Evaluacion del desempeiio
Ciclos de vida
Gobernanza y supervision
APMBoK
Sostenibilidad organizacional Ejes transversales
Portafolio

Nota. Elaboracién propia.

Elementos de
Estandares para
el Plan de
Intervencién de
Gerencia de
Proyectos en la
UTCH

102

Inicio (acta, viabilidad, interesados)
Procesos de direccion
Planificacion (alcance, cronograma, calidad)

Integracién

180 21500/21502

Conceptos fundamentales Flujo de inputs / outputs
Marco de gobierno
Competencias Técnicas y de comportamiento
Fases del ciclo de vida Inicio, Planificacion, Ejecucién, Cierre

Artefactos (plantillas MGA)

PM
Categorias Mentalidad PM
Reglas de gobernanza
Fases del ciclo Concepcion, Disefo, Ejecucion, Creacion de Valor
Valor
Temas clave Integracién institucional
P2M (Japén)

Innovacion
Liderazgo multicultural
Plataforma de conocimiento
Evaluacion del valor
Alinear e Iniciar
Planificar y Desarrollar
Fases del ciclo -
Gobernanza y Ejecucion
AIPM (Australia) Evaluacion y Cierre
Gestién por hitos
Componentes clave Control del desempefio

Rendicion de cuentas
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Validacioén de la pertinencia de los elementos seleccionados, que se adaptan
a las necesidades identificadas en el diagnostico

La validacion de los elementos seleccionados de los estandares internacionales
se realizé considerando los siguientes criterios:

Flexibilidad: qué tanto permite adaptar el estandar a distintos tipos de proyectos.

Costo: coste de adopcioén, capacitacion, licenciamiento o documentacion.

Adaptabilidad: nivel en que se ajusta a los procesos y contexto de una universidad
publica con baja madurez.

Total: es la suma ponderada o directa de los anteriores para facilitar comparacion.

Esta validacion se realizé mediante en una escala de Likert (1 a 5) como la
siguiente:

Tabla 21.
Puntuacioén para Validad la pertinencia de los elementos seleccionados

Puntuacion Evaluacion  Descripcion

1 Muy baja El estandar presenta serias limitaciones para cumplir con el
criterio evaluado.

2 Baja El estandar tiene un cumplimiento limitado del criterio,
dificultando su aplicacion.

3 Media El estandar cumple parcialmente con el criterio, con
posibles requerimientos de adaptacion.

4 Alta El estandar se ajusta adecuadamente al criterio, con
minimos ajustes requeridos.

5 Muy alta El estandar responde de manera 6ptima al criterio

evaluado, facilitando su implementacién.

Nota. Elaboracion propia.
A partir de estos elementos, mediante la siguiente matriz se obtuvo la validacién:

Tabla 22.
Validacioén de la pertinencia de los elementos seleccionados

Estandar  Flexibilidad Costo Adaptabilidad Total Observacion General
PMBOK (72 5 3 4 12 Muy flexible y
ed.) adaptable. Requiere
capacitacion inicial.




ISO 4 5 3 12
21500:2021

ISO 5 5 5 15
21502:2020

PRINCE2 3 2 3 8
IPMA(ICB 4 3 3 10
4.0)

PM? 5 5 5 15
(Europa)

APM BoK 3 3 3 9
AIPM 3 2 3 8
(Australia)

P2M 3 2 4 9
(Japon)

Ideal para establecer
base técnica.

Bajo costo y buena
integracién con otros
sistemas. Esquema
general requiere
ajustes.

Excelente alineacion
con UTCH. Facil
integracion con
sistemas
institucionales.
Sélido, pero
estructurado para
contextos con mayor
madurez y
documentacién
exigente.

Util para desarrollo de
competencias. Menos
aplicable a procesos
institucionales.
Gratuito, adaptable,
disefiado para
instituciones publicas.
Muy pertinente para
UTCH.

Vision estratégica util,
pero puede resultar
abstracto o poco
especifico.

Modelo que avanza
paso a paso, es poco
conocido.

Buen enfoque
estratégico, pero
requiere adaptacién
profunda al contexto
institucional.

Nota. Elaboracién propia.

104

Se puede determinar que de acuerdo con la puntuacién dada para cada estandar

el PMBOK (72 edicién) con 12 puntos. El estar basado en principios y no en procesos
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rigidos, este puede permitir adaptarse a diferentes tipos de proyectos por esta razén en
su flexibilidad alcanza la mayor puntuacién. Por otro lado, aunque muchos recursos son
gratuitos, el acceso completo a la guia y a las certificaciones asociadas implican una
inversién por lo que en el criterio de costo alcanza una puntuacién de 3. En cuanto a su
adaptabilidad alcanza una puntuacion de 4 lo cual es buena, pero requiere un esfuerzo
inicial de capacitacion para su aplicacion efectiva.

En cuanto al ISO 21500:2021 con 12 puntos. Presenta alta flexibilidad de 4
puntos, por su caracter generalista, pero es mas rigido, menos flexible y mas dificil de
adaptar por partes, porque no puedes usar solo un pedacito sin tener que aplicar casi
todo el modelo completo. Al ser de facil acceso en entornos publicos y con bibliografia
abundante su costo puede resultar relativamente bajo por lo que se le da una puntuacion
de 5. Sin embargo, aunque proporciona lineamientos claros, requiere adaptaciéon para
implementarse como metodologia de trabajo, por lo que su adaptabilidad alcanza una
puntuacion de 3.

La ISO 21502:2020 alcanza un total de 15 puntos, la puntuacién maxima. Debido
a que al estructurarse en torno a principios y practicas aplicables a diferentes contextos,
presenta muy alta flexibilidad por lo que se le da una puntuacién de 5. Ademas, al ser de
libre consulta o facil adquisicion institucional, tiene muy bajo costo por tanto se le da 5
puntos. Se considera que la adaptabilidad debe tener 5 puntos, ya que facilita su
integracion con sistemas ISO existentes (calidad, ambiental, educacion).

El PRINCEZ2 alcanza 8 puntos. Debido a que su flexibilidad se califica con 3
puntos, porque se considera que es limitada por su enfoque estructurado y en un orden
fijo, util pero complejo para organizaciones con baja madurez. Debido a licencias, cursos
y materiales se califica el costo con 2 puntos, pues se estima que seria alto. De igual
forma la adaptabilidad se califica con 3 puntos, porque, aunque puede implementarse por

fases, requiere una cultura de control y revisidon que aun no esta presente en la UTCH.
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En cuanto al estandar IPMA (ICB 4.0) alcanza los 10 puntos. Al tener una
flexibilidad con 4 puntos al enfocarse en competencias mas que en procesos. 3 puntos
en cuanto costos por el acceso a sus marcos de referencia y formacién. Y una
adaptabilidad media con 3 puntos, ya que exige procesos de desarrollo organizacional y
gestion por competencias, lo cual implica inversion institucional.

El PM? (Comision Europea) con 15 puntos. Posee muy alta flexibilidad con 5
puntos al estar disefiado para ser implementado progresivamente. Ademas, al ser un
estandar de libre uso, su costo es muy bajo o nulo por lo que se le da 5 puntos en este
criterio. Su adaptabilidad es ideal para la UTCH, pues esta pensado para instituciones
publicas y organizaciones con baja madurez en gestion de proyectos por lo que se
califica con 5 puntos.

El APM BoK (72 edicion) con 9 puntos. Da una vision completa sobre el proyecto,
pero no explica el paso a paso de como implementarla, por lo que hace que se califique
su flexibilidad con 3 puntos. El costo obtuvo 3 puntos, porque se evidencia que hay
documentacién disponible pero limitada en espafiol, hay que hace una inversién.
Finalmente, la adaptabilidad con 3 puntos, ya que se considera que su enfoque
estratégico y de portafolio requiere de estructuras mas consolidadas, como una PMO, lo
cual la UTCH no tiene.

Para el AIPM (Australia) con 8 puntos. Se considera que tiene una flexibilidad de
3 puntos, debido a que esta centrada en la gestién por fases y rendicion de cuentas. Para
el costo con 2 puntos se analiza que puede ser alto, por la baja disponibilidad en espanol
y dependencia de formacion especializada. Ademas, la adaptabilidad con 3 puntos se
cree es util en contextos con orientacion a resultados, pero menos adecuado sin
estructuras de control establecidas como el de la UTCH.

El P2M (Japdn) se califica con 9 puntos. Su flexibilidad se considera que es

limitada por su enfoque estratégico y organizacional por lo que tiene 3 puntos. Por otro
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lado, el costo es alto, dado su baja accesibilidad y escasa documentacién traducida por
lo que se califica con 2 puntos. Sin embargo, su adaptabilidad con 4 puntos es buena, ya
que su énfasis en valor y liderazgo es valioso para UTCH, pero exige transformacion
cultural profunda.

De acuerdo con la validacién se puede concluir que los estandares ISO 21502 y
PM?2 alcanzan el puntaje mas alto (15/15), mostrando una muy alta pertinencia para ser
adoptados o adaptados en la Universidad Tecnolégica del Chocé. Son gratuitos (o de
bajo costo), altamente adaptables, y alineados con contextos publicos y de baja madurez.

Les siguen de cerca PMBOK (72 edicion) e ISO 21500, que podrian integrarse
como soporte técnico y de procesos. Los demas modelos Mientras tanto, otros modelos
como PRINCE2, P2M o AIPM, aunque valiosos, serian mas Utiles en fases avanzadas de

madurez o como componentes complementarios.
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9. Plan de Intervencion

El diagndstico aplicado mediante el modelo de madurez PMMM revela que la
Universidad Tecnoldgica del Choco presenta bajos niveles de madurez en la gestiéon de
proyectos, con un promedio general inferior al 40% en todas las categorias evaluadas.
Se identifican brechas clave como la falta de comprension técnica, ausencia de
metodologias estandarizadas, procesos informales y desarticulados, y una cultura
organizacional jerarquica que limita la adaptabilidad y la mejora continua.

Este plan de intervencion busca elevar progresivamente los niveles de madurez
institucional mediante acciones concretas basadas en buenas practicas de estandares
internacionales como PMBOK, ISO 21500, PRINCE2, IPMA, APMBoK, P2M y AIPM.

La propuesta del Plan de Intervencion se centra en disefiar acciones y estrategias
concretas basadas en elementos claves de los estandares internacionales que ayuden a
elevar el nivel de madurez en la gestion de proyectos de la Universidad Tecnoldgica del
Chocé Diego Luis Cordoba, segun las categorias definidas por el modelo de madurez

PMMM. Se presenta un resume n Ejecutivo del Plan de Intervencion:

Tabla 23
Resumen Ejecutivo del Plan de Intervencion

Elemento Descripcion

Duracion 12 meses

Presupuesto total $36.378.300 COP

Alcance Proyectos institucionales: académicos,
administrativos, investigacion y extension

Entregables clave Manual de procesos, metodologia
institucional, plantillas, lineamientos finales

Fases 5 fases: sensibilizacién, disefio, metodologia,
implementacién, evaluacion

Niveles PMMM abordados 1 al 3 (Lenguaje Comun, Procesos Comunes,

Metodologia Unica)

Nota. Elaboracion propia.
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A continuacién, se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del plan

de intervencion, organizada en cinco fases principales:

Figura 31.
EDT del plan de intervencién

Plan de intervencion, Gerencia de
proyectos UTCH
|

. Disefio Técnico)
y Normativo

2.1 Elaboracion
del Manual
Institucional de
Procesos de
Proyectos (IS0
21502)

1.1 Desarrollo del Plan
de Comunicacion
Interna y Socializacion
Institucional

1.2 Talleres de

formacion en

o Undamentos de gestion

de proyectos (PMBOK,
PM7)

2.2 Construccion de
formatos, plantillas y
artefactos de gestion

(cronograma, EDT,
matriz de roles,
entre otros)

1.3 Aplicacion de
instrumentos
e Uiagndsticos sobre
competencias y

cultura organizacional

Nota. Elaboracion propia.

q

3. Construccion

Metodologica

3.1 Disefio de la
Metodologia
Institucional

Integrada (PMBOK +
1SO 21500 + PM?)

3.2 Inclusién de
herramientas de

planificacian, riesgos,
calidad y seguimiento

3.3 Validacion de la

metodologia
B mediante revision
participativa con

usuarios clave

|
4,
Implementacion

Piloto

4.1 Seleccion de
proyectos piloto
representativos de
diferentes areas

4.2 Aplicacidn de la

metodologia en

o dichos proyectos, con

acompafiamiento
técnico

4.3 Registro de

resultados,
retroalimentacion y
lecciones aprendidas

5. Evaluacion y
Ajustes Finales

5.1 Evaluacion del
impacto de la
intervencién con

segundo diagndstico
PMMM

5.2 Revision final del
manual, metodologia

¥ formatos a partir de
los resultados del
piloto

Esta estructura permite visualizar de forma jerarquica y légica los componentes clave

del plan.

9.1 Gestion de los Interesados

Segun Arboleda (2013, p. 734), los interesados son aquellas personas u
organizaciones que, directa o indirectamente, pueden verse afectadas o beneficiadas por
la ejecucion de un proyecto. Sus intereses pueden ser positivos 0 negativos frente a los

objetivos de este. Por lo anterior se hace necesario identificar a los interesados.
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Identificacion de los interesados

Interesados

Puesto / Oficina / Entidad

Rectoria / Alta Direccién

Oficina de Planeacion
Institucional

Gestores de Financiacion y
Cooperacion

Supervisores de Proyectos

Coordinadores de Area /
Programas

Estudiantes

Docentes / Investigadores

Contratistas / Proveedores

Aliados Estratégicos /
Cooperacion

Comunidad / Opinién
Publica

Medios de Comunicacion /
Prensa local

Rector(a) y Vicerrectores — Universidad Tecnoldgica del
Choco

Jefe de Planeacion y su equipo técnico

Oficina de Proyectos, Secretaria de Hacienda, aliados del
SGR, Minciencias, cooperacion internacional

Supervisores institucionales designados en cada proyecto

Directores de Programa, Decanos, Coordinadores
Académicos

Comunidad estudiantil de pregrado y posgrado de la UTCH

Profesores vinculados a grupos de investigacion y
proyectos institucionales

Empresas o personas naturales contratadas por la
universidad para servicios o ejecuciéon de proyectos
Instituciones académicas, ONGs, entes territoriales y
cooperacion internacional

Ciudadania chocoana beneficiaria directa o indirecta de los
proyectos institucionales

Radio Nacional, medios universitarios, emisoras
comunitarias

Para analizar el posicionamiento de los grupos claves frente al plan de intervencién de

gerencia de proyectos propuesto para la UTCH, se presenta a continuacion el grafico de

la matriz de interesados:

Figura 32.

Clasificacion de los interesados (influencia e interés)
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Rectoria / Alta Direccidn gy

Interés Oficina de Planeacidn Institucional ()
T Alto .. Gestores de Financiacién y Cooperacién
supervisores de Proyectos @
coordinadores de firea f Programas
Estudiantes @
Dacentes / Investigadores @

contratistas / Proveadores

Aliados Estratégicos / Cooperacién @

e ®-

comunidad / Opinicn piblica @

(== @ b ¥ ‘- --------------------- ®-- medios de comunicacién / Prensatocal @

Bajo

Influencia

Alto

Nota. Elaboracién propia.

Con el fin de garantizar una gestion efectiva de los interesados, se procede a
documentar las expectativas y requisitos que cada grupo de interés identificado tiene
frente al plan de intervencion. Esta informacién resulta clave para disefiar estrategias de
relacionamiento adecuadas y fortalecer el compromiso institucional con la

implementacién del modelo de gerencia de proyectos.

Tabla 25.
Documentacién de los interesados
Interesados Requisitos / Expectativas
Rectoria / Alta Obtener resultados claros que demuestren el impacto
Direccién institucional del modelo propuesto, alineado con la mision y

vision de la UTCH.
Oficina de Planeacion  Contar con lineamientos estandarizados para fortalecer la

Institucional planificacién y seguimiento de los proyectos en todas las
dependencias.

Gestores de Disponer de una metodologia robusta que asegure el uso

Financiacién y eficiente de recursos y facilite la formulacién de propuestas

Cooperacion solidas ante financiadores externos.

Supervisores de Acceder a herramientas practicas y capacitaciones que

Proyectos fortalezcan su rol en el control, seguimiento y cierre de los
proyectos institucionales.

Coordinadores de Participar activamente en el disefio metodologico y en la

Area / Programas implementacion del modelo, garantizando la adaptacion a las

particularidades de cada unidad académica.
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Estudiantes

Docentes /
Investigadores

Contratistas /
Proveedores

Aliados Estratégicos /
Cooperacién

Comunidad / Opinién
Publica

Medios de
Comunicacion /
Prensa local

Percibir mejoras en la ejecucién de proyectos académicos y
de infraestructura que influyan directamente en su calidad
educativa y bienestar institucional.

Integrar la gestidén de proyectos con sus actividades
académicas y de investigacion, recibiendo apoyo
metodolégico y administrativo oportuno.

Disponer de procedimientos claros para la gestion de
proyectos, con cronogramas definidos, pagos oportunos y
procesos transparentes.

Ver reflejada la utilidad social y académica de los proyectos
apoyados, mediante informes de gestion claros, medibles y
confiables.

Ser beneficiarios reales del impacto de los proyectos en
temas como educacion, tecnologia, empleabilidad o
desarrollo territorial.

Acceder a informacion transparente y positiva que permita
visibilizar la transformacion institucional y los avances en la
gerencia de proyectos.

Nota. Elaboracién propia.

Finalmente, es fundamental disefar estrategias especificas de participacién. Esta

gestion contribuye significativamente a fortalecer la aceptacion del cambio y minimizar

posibles resistencias

Tabla 26.

Estrategias de patrticipacion de los interesados

Interesado Nivel de Nivel de Estrategia Recomendada
Influencia Interés

Rectoria / Alta Alta Alta Gestionar de cerca:

Direccion involucramiento activo y

permanente

Oficina de Planeacion Alta Alta Gestionar de cerca: coordinacion

Institucional directa y técnica

Gestores de Alta Alta Gestionar de cerca: articulacion

Financiacién y estratégica y financiera

Cooperacion

Supervisores de Media Alta Mantener comprometidos:

Proyectos capacitacion y acompanamiento

Coordinadores de Area  Media Media Mantener informados:

/ Programas

socializacién periodica
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Docentes / Media Media Mantener informados:
Investigadores participacién en el disefio
metodolégico
Estudiantes Baja Media Monitorear: comunicacién
institucional indirecta
Contratistas / Baja Media Monitorear: claridad en
Proveedores procedimientos y tiempos
Aliados Estratégicos / Alta Media Mantener comprometidos:
Cooperacion visibilizar impacto y resultados
Comunidad / Opinién Media Media Monitorear: comunicacion clara
Publica sobre beneficios
Medios de Media Baja Monitorear: emitir mensajes
Comunicacién / Prensa institucionales claros y positivos

Nota. Elaboracion propia.
9.2 Plan de Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es una funcion clave para el éxito del plan de intervencion, ya
que permite identificar, analizar, priorizar y responder proactivamente a los eventos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En este contexto, se han
clasificado los riesgos en dos grandes categorias: riesgos internos, que se originan
dentro de la universidad y estan relacionados con su cultura organizacional, recursos o
procesos; y riesgos externos, asociados al entorno politico, econémico, tecnolégico o
social que puede afectar la implementacion del modelo de gerencia de proyectos. (ver

anexo M)

9.3 Acciones Estratégicas por Nivel PMMM

Con base a la validacion de la seleccion de los elementos claves de los
estandares Internacionales, en cuanto a accesibilidad, adaptabilidad y flexibilidad, a
continuacion, se presenta las acciones estratégicas que se implementaran para elevar
progresivamente la madurez en la gerencia de proyectos de la Universidad Tecnoldgica
del Choco Diego Luis Cérdoba, alineadas con los cinco niveles del modelo de madurez

PMMM.
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Tabla 27.
Acciones estratégicas por niveles del modelo de madurez PMMM
Nivel PMMM Valor Meta Brechas Actividades (Buenas practicas desde los Objetivo
Inicial estandares Internacionales)
Lenguaje 30,7% > 55% Falta de comprension v° Formacién basica en principios de
Comun técnica en conceptos gestion de proyectos (PMBOK 72 ed.) Fortalgcgr el o
G C conocimiento tecnico y
clave. v' Sensibilizacién  institucional  sobre generar una cultura
Practicas informales gestion de proyectos publicos (PM?) . -
. . , . comun en gestiéon de

entre areas. v Evaluacién de competencias técnicas y proyectos.
Cultura tradicional sin de rol (IPMA ICB 4.0)
enfoque adaptativo.

Procesos 42,3% =260% Ausencia de v Disefio del manual de procesos de Establecer procesos

Comunes procedimientos proyectos basado en ISO 21502. estandarizados y roles
formalizados. v’ Plantillas y artefactos estandar (PM?). formales para proyectos
No existe culturade  v* Formalizacién de roles y institucionales.
estandarizacion. responsabilidades comunes (PM? +
Practicas dispersas ISO 21500)
entre areas

Metodologia 35,7% = 55% Ausencia de una v' Construccion de una metodologia Implementar una

Unica metodologia institucional adaptada (PMBOK + ISO metodologia institucional
estandarizada. 21502). adaptada al contexto
Escasa aplicaciéon de v' Inclusién progresiva de calidad, riesgos UTCH.
gestion de calidad y y planificacion (ISO 21500).
riesgos. v' Implementacion gradual por tipo de
Criterios y practicas proyecto (PM?)
dispersas

Benchmarking 28,1% > 45% La universidad no v Realizar ejercicio piloto de Promover la comparacion

realiza benchmarking.
No existen

benchmarking con universidad publica

similar (PM?)

y aprendizaje



Mejora 23,3%
Continua

2 40%

mecanismos de
comparacion externa.

Falta de
documentaciéon de
experiencias.

No hay procesos para
mejora continua.

No hay evidencia de
una PMO

No existen
mecanismos formales
de revision

Identificar factores criticos de éxito en
portafolios publicos (ISO 21500)
Documentar comparaciones
institucionales

Disefar un sistema basico de lecciones
aprendidas (PM?).

Crear espacios de retroalimentacion
entre supervisores y areas.

Propuesta preliminar  de PMO
institucional ligera (APMBoK + PM?)
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institucional con actores
pares.

Iniciar una cultura de
aprendizaje institucional
y retroalimentacién
estructurada.

Nota. Elaboracion propia.



116

Se establece que para este plan de intervencion se priorizara, fortalecer y
consolidar los niveles 1 al 3 (Lenguaje Comun, Procesos Comunes y Metodologia Unica)
del modelo de madurez en gerencia de proyectos mediante una ruta progresiva durante
el primer afo, ya que representan la base sobre la cual se puede construir una practica
sélida y sostenible. Mientras tanto, para los niveles 4 y 5 se dejan definidas de manera
preliminar las actividades, con el propdsito de sentar las bases para otro momento en el
que la universidad pueda avanzar hacia una mayor madurez institucional.

De acuerdo con lo anterior se estructuran las fases de implementacion de forma
escalonada, para el plan de intervencion; basadas en las acciones ya definidas y
alineadas con los niveles 1 al 3 del modelo PMMM:

9.4 Fase 1: Sensibilizacién y Diagnéstico (Meses 1-2)

En esta fase se construyen los fundamentos clave para avanzar hacia una
gerencia de proyectos mas profesional en la UTCH. Se realizan actividades de formacién
en los principios basicos del PMBOK (7.2 edicion) y sesiones de sensibilizacion sobre la
importancia de la gestion de proyectos en instituciones publicas, usando como referencia
el estandar PM2. Al mismo tiempo, se evaluan las competencias técnicas y de rol del
personal encargado de supervisar y coordinar proyectos, con base en el modelo IPMA
ICB 4.0. Esta etapa busca alinear conocimientos, crear un lenguaje comun y generar
conciencia sobre la necesidad de fortalecer la gerencia de proyectos como una practica

estratégica dentro de la universidad.

Tabla 28.
Actividades Fase 1 Sensibilizacioén y Diagndstico
Actividades Nivel PMMM abordado
= Formacion basica en principios de Nivel 1 — Lenguaje Comun

gestion de proyectos (PMBOK 72 ed.).
= Sensibilizacion institucional sobre
gestion de proyectos publicos (PM?).
= Evaluacion de competencias técnicas y
de rol (IPMA ICB 4.0)
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Nota. Elaboracién propia.

9.5 Fase 2: Disefio Técnico y Normativo (Meses 3—4)

En esta etapa se busca sentar las bases necesarias para que la gestién de
proyectos en la universidad sea mas organizada, clara y consistente. Para lograrlo, se
propone crear un manual de procesos basado en la norma ISO 21502, que guie cada
etapa del proyecto, desde su inicio hasta su cierre. También se deben disefar plantillas,
formatos y herramientas practicas, tomando como referencia el enfoque PM?, para que
todos los equipos trabajen con los mismos estandares. Ademas, de definir claramente los
roles y responsabilidades de las personas involucradas, con el fin de fortalecer la

coordinacion, la transparencia y el seguimiento de los proyectos institucionales.

Tabla 29.
Actividades Fase 2 Disefio Técnico y Normativo
Actividades Nivel PMMM abordado
= Disefio del manual de procesos de Nivel 2 — Procesos Comunes
proyectos institucional basado en ISO
21502.

= Creacion de plantillas, formatos y
artefactos estandar para todos los
proyectos (PM?3).

= Formalizacion de roles y
responsabilidades clave en la gestion de
proyectos institucionales (PM? + ISO
21500).

Nota. Elaboracién propia.

9.6 Fase 3: Construccion Metodolégica (Meses 5—6)

En esta etapa se consolida una metodologia institucional propia, alineada con el
contexto de la UTCH y fundamentada en estandares reconocidos como PMBOK e ISO
21502. Dicha metodologia integra de forma progresiva componentes clave como la
planificacién, la gestién de riesgos y la gestion de la calidad, con base en el enfoque
practico de la norma ISO 21500. Esta construccion metodolégica se realiza de manera

participativa, asegurando que los procesos definidos sean aplicables, comprendidos y
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apropiados por los equipos de trabajo. La consolidacion de una metodologia Unica marca
un hito hacia una gerencia de proyectos mas profesional y eficaz.

Tabla 30.
Actividades fase 3 Construccion Metodolégica

Actividades Nivel PMMM abordado

= Construccibn de una metodologia Primera parte del nivel 3 —
institucional oficial, combinando los Metodologia Unica
lineamientos del PMBOKy la estructura
de I1ISO 21502.

= |ncorporacion progresiva de enfoques
de planificacion, control de calidad y
gestion de riesgos (ISO 21500).

Nota. Elaboracién propia.

9.7 Fase 4: Implementacién Piloto (Meses 7-9)

Esta fase consiste en la aplicacién practica de la metodologia desarrollada, a
través de su implementacién gradual en una seleccion de proyectos piloto
representativos (académicos, administrativos o de extension). A través del
acompafamiento técnico, se recopila retroalimentacion en tiempo real sobre el uso de las
herramientas, los procesos definidos y los roles establecidos. Este piloto no solo valida la
utilidad y pertinencia de la metodologia, sino que permite realizar ajustes antes de su
adopcion institucional. Asi, la UTCH da un paso hacia una ejecucion mas estructurada y
controlada de sus iniciativas.

Tabla 23.
Actividades fase 4 Implementacion Piloto

Actividades

Nivel PMMM abordado

= Implementacién gradual por tipo de
proyecto (académicos, administrativos,
investigacion) bajo el enfoque de PM2.

= Seguimiento técnico a los proyectos
piloto para recolectar evidencias,
retroalimentacion y recomendaciones de
mejora.

Segunda parte para
consolidacion del nivel 3 —
Metodologia Unica

Nota. Elaboracion propia.
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9.8 Fase 5: Evaluacioén y Ajustes Finales (Meses 10-12)

En esta ultima fase se evaluan los resultados del plan de intervencion, con base
en la experiencia de implementacion de los proyectos piloto. Se desarrollan sesiones de
retroalimentacion con supervisores, coordinadores y demas actores involucrados, para
identificar oportunidades de mejora. Con esta informacion, se realizan los ajustes
necesarios al manual, las plantillas y la metodologia en general. Finalmente, se
consolidan los lineamientos y se propone un esquema institucional que asegure la
sostenibilidad del modelo, preparando a la universidad para futuras etapas de madurez
en gerencia de proyectos.

Tabla 24.
Actividades fase 5 Evaluacién y Ajustes Finales

Actividades Nivel PMMM abordado
» Evaluacion de los resultados de los nivel 3 — Metodologia Unica
proyectos piloto con base en los
lineamientos definidos.
= Realizacion de sesiones de
retroalimentacion entre supervisores,
coordinadores y areas responsables.
= Ajuste del manual, plantillas y roles
segun hallazgos.
= Preparacion de lineamientos finales
para la institucionalizaciéon del modelo.
Nota. Elaboracion propia.

Estas fases trazan una ruta progresiva y estructurada que permite a la UTCH
avanzar de forma sélida hasta el nivel 3 del modelo PMMM en 12 meses, dejando
ademas las bases listas para abordar el nivel 4 (Benchmarking) y nivel 5 (Mejora
Continua) en un segundo ciclo de intervencion.

Las acciones se articulan con obijetivos claros, tiempos definidos, entregables
esperados y responsables asignados, permitiendo un seguimiento riguroso y orientado a

resultados en el siguiente ROADMAP (Ver Anexo J); el cual constituye la hoja de ruta
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para alcanzar una metodologia institucional sélida, progresiva y sostenible en un término

de 12 meses:



Figura

32.

Ruta a seqguir durante 12 meses del plan de intervencion

modelo.

proyectos

Nota. Elaboracion propia.

Comp::m:qe)mlvel Fase Objetivo Tiempo Actividades Descripcion g: Pt
e P Capacitacion introductoria en
Formacion basica en principios de T - . . - ”
Semanas 1 o a principios, dominios y buenas Registro de asistentes Comprension técnica Oficina de Planeacion
gestion de proyectos (PMBOK 7 - N L .
a3.Mes 1 od préacticas del PMBOK adaptadas al Material de capacitacion basica estandarizada  |Equipo formador externo
entorno publico. entre los actores
Establecer una Tall fortal \ -
base conceptual [Semanas 4 |Sensibilizacién institucional sobre inasliizi;::o?)rea ;Ci: iﬁ::g;:r;za Informe de participacion Mayor apropiacion Oficina de Planeacién
Lenguaje Comin v Diagnéstico y técnica comun [Mes 1 gestion de proyectos publicos (PMF). | | e @ ol P ! Agenda del taller institucional de la
Mesos 1.2 sobre gestion profesionalizar los proyectos gestion por proyectos
de proyectos.
Semanas 1 |Evaluacion de competencias técnicas Aplicacién de una autoe_\_/a\uaclon Informe de diagnéstico Identlf!caclon clara de Oficina de Planeacion
estructurada sobre habilidades N necesidades de .
a4.Mes2 |yderol (IPMAICB 4.0) P Matriz de brechas . N Consultoria externa
técnicas, personales y contextuales. formacion y mejora
Disefio del manual de procesos de  |Construccion de un documento guia Estandarizacién formal . -
Semanas 1 P . : . . . Oficina de Planeacion
proyectos institucional basado en que estandarice el ciclo de viday Manual de procesos institucional de la gestion de . P
a4. Mes 3 B Equipo técnico
E 1SO 21502. procesos minimos. proyectos
. Micas . |PTOCESOS, Creacion de plantillas, formatos y Desarrollo de herramientas practicas |Paquete de formatos oficiales Uniformidad en el uso
Fase 2: Disefio . Semanas 1 5 . i " : . i i
Técnico y herramientas y 22. Mes 4 artefactos estandar para todos los para la ejecucion, monitoreo y control |(acta, cronograma, matriz de roles, |de herramientas y Direccién de Planeacién
Procesos Comunes Normativo estructuras . proyectos (PM?). de proyectos. etc.) documentos
Meses 3-4 formales para la
gestion de Formalizacion de roles y Definicion y comunicacion clara de Claridad en la ejecucion,
proyectos. Semanas 3 |responsabilidades clave en la gestion y y N Matriz RACI seguimiento y Oficina de Planeacion
. ) 2 funciones por actor involucrado en el P .
a4. Mes 4 |de proyectos institucionales (PM? + Resolucién interna gobernanza de Rectoria
ciclo de vida del proyecto.
1SO 21500). proyectos
Construccién de una m Ir ion de los Modelo metodolégico
Disefiar e Semanas 1 |institucional oficial, combinando los  [PMBOK + ISO en un enfoque Documento metodolégico ) 9 - "
implementar una |a 4. Mes 5 [lineamientos del PMBOK y la adaptado alos tipos de proyectos que|institucional validado y Oficina de Planeacion
Fase 3: P . : y P P proys a contextualizado
Construccion metodologia estructura de 1SO 21502. maneia la UTCH.
Metodolégi propia, funcional | ” wvad Inclusién d "
gica : ncorporacion progresiva de nclusion de procesos especificos y . .
y alineada al P . P " . Fortalecimiento técnico
Meses 5-6 Semanas 1 |enfoques de planificacion, control de |herramientas practicas en la Seccion ampliada en el manual . - .
contexto . ” B PP . de la metodologia Oficina de Planeacion
A a4.Mes 6 [calidad y gestion de riesgos (ISO metodologia para planificacion Instrumentos aplicables T
institucional. 21500) avanzada institucional
Implementacion gradual por tipo de o .
Semanas 1 P Aplicacion directa de la metodologia . . PR, -
. proyecto (académicos, Informe de implementacion Validacion practica del |Coordinadores de proyecto
Validar la a8. Mes y " Lo N en 2-3 proyectos reales " .
B , 1) bajo el : " Proyectos monitoreados modelo propuesto Supervisores
Fase 4: metodologia 7-8 enfoque de PN seleccionados como piloto.
Implementacié |mediante su .
n Piloto. aplicacion en Seguimiento técnico a los proyectos - " . »
Meses 7-9 proyectos " . ; Acompafiamiento, evaluacion y ” Retroalimentacion real
Semanas 1 |piloto para recolectar evidencias, . N Informe de evaluacion N . .
. reales. " . - registro de aprendizajes en la N para el ajuste de Equipo técnico
Metodologia Unica a4.Mes9 |retrc 1y recomer ne: A S Lista de recomendaciones
5 aplicacién practica del modelo. procesos
de mejora.
Evaluacién de los resultados de los P . Cierre del ciclo de
Semanas 1 " Andlisis de los resultados obtenidos " i f P - i
proyectos piloto con base en los . Informe final de evaluacion mejora con indicadores |Oficina de Planeacion
a4.Mes 10 3 - en los pilotos frente a lo proyectado.
lineamientos definidos. de avance
Consolidar Realizacién de sesiones de " " " . Alineacion institucional y
Fase 5: Semanas 1 N C . Espacios colaborativos para analizar |Actas de reuniones N - "
resultados, retroalimentacion entre supervisores, . . compromiso con el Oficin de Planeacion
Evaluacion © g a2.Mes 11 . . resultados y validar hallazgos. Registro de aportes
y ajustar la coordinadores y areas responsables. modelo
Ajustes B
: metodologia ision fi i
Finales. Meses garanlizarg v Semanas 3 |Ajuste del manual, plantillas y roles Revlslon'flljal del material . 5 Version ajustada del manual y - " .
10-12 zar 4. Mes 11 in hall metodoldgico con base en evidencias " t Aprobacion final de Comité metodoldgico
stenibilidad. |24 Mes segun hallazgos. ormatos .
S0 del piloto. metodologia adaptada
L. " . N Condiciones para
Preparacion de lineamientos finales . " g " - "
Semanas 1 PRSP . Propuesta para formalizar el modelo  [Documento de lineamientos institucionalizar el Oficina de Planeacion
para la institucionalizacién del " Lo " . N
a4.Mes 12 en normativa institucional. Propuesta de resolucion modelo de gerenciade |Consejo

académicolinstitucional
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El diagrama del cronograma se encuentra en anexos (Ver Anexo B).

9.9 Indicadores de Exito

La evaluacién del avance en los niveles de madurez organizacional en la gestion de
proyectos requiere establecer indicadores claros, medibles y alineados con los objetivos
estratégicos de la institucién. En el caso de la UTCH, se disefié un plan de intervencion
estructurado por fases, con el propdsito de fortalecer sus capacidades institucionales a lo largo
de los cinco niveles del modelo PMMM. Cada nivel cuenta con un punto de partida identificado
durante el diagnéstico y una meta especifica a alcanzar.

Para hacer seguimiento al cumplimiento de estas metas, se definieron indicadores que
permiten medir el progreso, evaluar el impacto del plan y alimentar un proceso de mejora
continua. Aunque la ruta trazada esta enfocada en alcanzar el nivel 3 en los primeros 12 meses
dejando preparadas las condiciones para avanzar hacia los niveles 4 (Benchmarking) y 5
(Mejora Continua) en una segunda etapa, se han planteado indicadores para los cinco niveles
del modelo, garantizando una vision integral y a largo plazo del desarrollo de la madurez

organizacional en la UTCH.

9.9.1 Criterios de formulacién de indicadores

Los indicadores definidos cumplen con los principios de relevancia, viabilidad, claridad y
utilidad para la toma de decisiones. Se disefiaron con férmulas de facil interpretacion y
medicion, expresadas principalmente en porcentajes, a fin de reflejar cambios cuantificables en
la cultura organizacional, la adopcion de procesos formales y la consolidacion de buenas
practicas. Ademas, se especifican las fuentes de verificacion, la frecuencia de medicion y los
responsables institucionales de su seguimiento, de forma coherente con la estructura

organizativa de la UTCH.



Tabla 25.

Indicadores alineados al modelo PMMM y al plan de intervencion
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Nivel Meta .. . . Fuente de .
PMMM Fase (%) Actividad Indicador Foérmula Verificacién Frecuencia
Lenguaje 1 =55 % de personal (Asistentes / Personal Listas de asistencia,
. 1 . " Mensual
Comun capacitado convocado) x 100 certificados
% de participacion (A3|§tent§s [ Total Actas de eventos, .
2 o funcionarios meta) x Trimestral
institucional encuestas
100
9 I
o de persqna con (Aprobados / Resultados de .
3 competencias o e Fase unica
. Evaluados) x 100 evaluacion diagnostica
minimas
S . ,
Procesos 2 =60 4 Man.ual validado y (Entregado / 1) x 100 Do.cumento final Fase Gnica
Comunes publicado validado
N° de plantill
© pan ras N° de plantillas Repositorio digital / .
5 operativas Bimestral
entregadas Acta de entrega
desarrolladas
% de roles (Roles con resolucioén / .
. Resoluciones -
6 formalizados Total de roles clave) % . . Fase unica
o internas/organigrama
institucionalmente 100
Metodologia 3 =55 Documento Documento
- . (Documento entregado - .
Unica 7 metodoldgico metodoldgico Fase Unica
: /1) %100 L
entregado y validado institucional aprobado
o . (Herramientas incluidas Manual metodoldgico,
%o de herramientas . e .
8 / Herramientas seccion técnica Fase unica

aplicadas integradas

previstas) x 100

ampliada



10

11

12

13

14

% de tipos de
proyecto cubiertos en
pilotos

% de
recomendaciones
documentadas y
entregadas

Informe final de
evaluacién entregado
N° de aportes
registrados en
sesiones

% de materiales
revisados con base en
hallazgos

Documento de
lineamientos y
resolucion presentado

(Tipos cubiertos / Tipos
definidos) x 100

(Recomendaciones
entregadas / Totales
identificadas) x 100

(Informe entregado / 1)
x 100

Total de aportes
sistematizados

(Materiales ajustados /
Materiales previstos) x
100

(Documentos
presentados / 1) x 100

Informe de
implementacion piloto

Lista de
recomendaciones /
informe de evaluacién
piloto

Informe de evaluacion
institucional

Actas y registros de
reuniones

Version ajustada del
manual y formatos
oficiales

Propuesta institucional
[/ acta de Consejo
Académico
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Trimestral

Fase unica

Fase unica

Fase unica

Fase unica

Fase unica

Nota. Elaboracién propia.
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Los indicadores presentados permiten evaluar la madurez institucional en la
gerencia de proyectos desde multiples perspectivas: capacidades del personal,
formalizacion de procesos, estandarizacién metodoldgica, apertura al aprendizaje externo
y sostenibilidad organizacional. Su aplicacion facilitara el monitoreo del cumplimiento de
las metas del plan de intervencion, brindando evidencia concreta del impacto de las
acciones implementadas. Ademas, los resultados permitiran alimentar el sistema de
mejora continua de la UTCH, sirviendo como insumo para auditorias internas,
evaluaciones externas y toma de decisiones por parte de los érganos de gobierno
universitario.

9.10 Presupuesto Estimado

El presente presupuesto forma parte de la propuesta de intervencion en
gerencia de proyectos para la Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis Cérdoba,
orientada a fortalecer las capacidades institucionales en la planificacion, ejecucion,
seguimiento y control de proyectos, en concordancia con estandares internacionales.

Este plan de intervencion tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo
organizacional de la Universidad mediante la implementacion de buenas practicas en
gestion de proyectos, adaptadas a su contexto institucional y regional. Se ha estructurado
a través de un conjunto de actividades estratégicas y operativas que requieren una
asignacion de recursos técnicos, humanos y financieros.

El presupuesto detallado a continuacion contempla los costos asociados a la
ejecucioén del plan, incluyendo consultoria especializada, capacitacion del personal,
adquisicion de herramientas tecnoldgicas, desarrollo de documentacion normativa y
actividades de seguimiento y evaluacion, con el disefo de criterios de eficiencia,
sostenibilidad y alineacién con los objetivos institucionales, asegurando un uso
responsable de los recursos disponibles. A continuacion, se muestra el valor total

correspondiente a cada una de las fases definidas previamente:



Tabla 26.

Presupuesto estimado por fases para el plan de intervencion.
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Fase Actividades Descripcién Entregables

1 Formacion basica en principios de  Capacitacion introductoria en principios, Registro de asistentes
gestion de proyectos (PMBOK 72 dominios y buenas practicas del PMBOK Material de capacitacion
ed.) adaptadas al entorno publico.
Sensibilizacién institucional sobre  Talleres para fortalecer la conciencia Informe de participaciéon
gestion de proyectos publicos institucional sobre la importancia de Agenda del taller
(PM?). profesionalizar los proyectos
Evaluacién de competencias Aplicacion de una autoevaluacion estructurada Informe de diagndstico
técnicas y de rol (IPMA ICB 4.0) sobre habilidades técnicas, personales y Matriz de brechas

contextuales.
Valor Total $ 8.936.900

2 Disefio del manual de procesos de  Construccién de un documento guia que Manual de procesos
proyectos institucional basado en estandarice el ciclo de vida y procesos minimos. institucional
ISO 21502.
Creacién de plantillas, formatos y Desarrollo de herramientas practicas para la Paquete de formatos oficiales
artefactos estandar para todos los  ejecucion, monitoreo y control de proyectos. (acta, cronograma, matriz de
proyectos (PM?). roles, etc.)
Formalizacion de roles y Definiciéon y comunicacién clara de funciones Matriz RACI
responsabilidades clave en la por actor involucrado en el ciclo de vida del Resolucion interna
gestion de proyectos proyecto.
institucionales (PM? + 1ISO 21500).

Valor Total $ 4.771.900
3 Construccion de una metodologia Integracion de los estandares PMBOK + ISO en  Documento metodoldgico

institucional oficial, combinando los
lineamientos del PMBOK y la
estructura de ISO 21502.

un enfoque adaptado a los tipos de proyectos
que maneja la UTCH.

institucional



Incorporacion progresiva de
enfoques de planificacion, control
de calidad y gestion de riesgos
(1ISO 21500).

Inclusion de procesos especificos y
herramientas practicas en la metodologia para
planificaciéon avanzada.
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Seccion ampliada en el
manual
Instrumentos aplicables

Valor Total

$ 2.499.000

4

Implementacion gradual por tipo de
proyecto (académicos,
administrativos, investigacion) bajo
el enfoque de PM>2.

Seguimiento técnico a los
proyectos piloto para recolectar
evidencias, retroalimentacién y
recomendaciones de mejora.

Aplicacion directa de la metodologia en 2-3
proyectos reales seleccionados como piloto.

Acompafamiento, evaluacién y registro de
aprendizajes en la aplicacion practica del
modelo.

Informe de implementacion
Proyectos monitoreados

Informe de evaluacion
Lista de recomendaciones

Valor Total

$ 2.499.000

5

Evaluacion de los resultados de los
proyectos piloto con base en los
lineamientos definidos.

Realizacion de sesiones de
retroalimentacion entre
supervisores, coordinadores y
areas responsables.

Ajuste del manual, plantillas y roles
segun hallazgos.

Preparacion de lineamientos
finales para la institucionalizacion
del modelo.

Analisis de los resultados obtenidos en los
pilotos frente a lo proyectado.

Espacios colaborativos para analizar resultados
y validar hallazgos.

Revisién final del material metodolégico con
base en evidencias del piloto.

Propuesta para formalizar el modelo en
normativa institucional.

Informe final de evaluacion

Actas de reuniones
Registro de aportes

Versién ajustada del manual y
formatos

Documento de lineamientos
Propuesta de resolucion

Valor Total

$17.671.500

Nota. Elaboracién propia.
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Para consultar el presupuesto detallado de cada fase y actividad, puede revisarse

el (Anexo K), donde se presenta la desagregacion completa de los costos estimados.

9.11 Sostenibilidad del Plan

El Project Management Institute (PMI, 2021) explica que el monitoreo consiste en
recopilar de manera sistematica informacién sobre cémo va avanzando un proyecto. Este
proceso es clave para asegurarse de que todo marche segun lo planeado y que se
alcancen los objetivos propuestos. Con base en esto, y para garantizar que el plan de
intervencion tenga un impacto real y duradero, se ha disefiado un Plan de Seguimiento y
Actualizacion. Este plan tiene como propésito hacer seguimiento al avance de las
actividades por fase, comprobar que se cumplan los indicadores definidos y asegurar que
la gerencia de proyectos en la Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis Cordoba
continie mejorando de forma continua.

A continuacién, se presentan los componentes que debe incluir este plan de

seguimiento:
Tabla 27.
Componentes del Plan de Seguimiento
Componente Descripcién
Sistema de Conjunto de indicadores técnicos definidos por actividad y
Indicadores fase, con férmulas, metas y fuentes de verificacion.

Linea Base y Metas Se toma como referencia el diagnéstico inicial por nivel PMMM.
Las metas estan definidas en porcentaje o unidad.

Herramienta de Plantilla en Excel o sistema digital con seguimiento por
Monitoreo actividad, cronograma, metas e hitos alcanzados.
Frecuencia de Mediciéon mensual, bimestral o por fase segun el tipo de
Evaluacion indicador y su naturaleza.

Fuentes de Evidencias documentales: actas, registros, productos
Verificacion entregados, listas de asistencia, certificados, informes.
Informes de Informes técnicos por fase con analisis de cumplimiento,

Seguimiento alertas de desviacion y acciones recomendadas.



Comité de
Seguimiento
Institucional

Mecanismo de
Actualizacion

Evaluacion Final de
Impacto

Canales de
Comunicacion
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Grupo de responsables (Planeacion, Supervisores, Direccion)
que valida avances y propone ajustes.

Permite modificar actividades, cronograma o metas con base
en el andlisis de resultados y contexto institucional.

Aplicacion de una segunda medicion del nivel de madurez
institucional al finalizar el plan (mismo instrumento del
diagnéstico).

Definicién de medios institucionales (correo, reuniones,
boletines, dashboard) para informar avances, facilitar
decisiones, coordinar actores y asegurar trazabilidad
documental.

Nota. Elaboracién propia.

Con base en los hallazgos obtenidos, sera posible hacer ajustes estratégicos en

las actividades, metas o cronogramas, lo que fomentara un proceso continuo de

aprendizaje organizacional y mejora progresiva. Este enfoque flexible y en constante

evolucion le permitira a la Universidad Tecnolégica del Choco avanzar con firmeza hacia

una gestion de proyectos mas madura, coherente y eficiente.

Por otro lado, el seguimiento del plan de intervencion se estructura en tres niveles

complementarios:

Tabla 28.

Frecuencia y Tipos de Seguimiento

Tipo de Tipo de

Seguimiento Seguimiento

Periodicidad Propésito

Seguimiento operativo

Seguimiento técnico

Evaluacion final

Verifica la ejecucion puntual de

M IBimestral
enSUAVEIMESTEL 4 ctividades, talleres, entregables.

Evalua el cumplimiento de indicadores,

Por fase C e .
resultados institucionales e impacto.
Compara los niveles de madurez

Al mes 12 alcanzados frente a la linea base

inicial.

Nota. Elaboracién propia.
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Esta estrategia de seguimiento permite un control dinamico, técnico y adaptativo,

promoviendo la sostenibilidad y mejora continua del proceso.

9.12 Herramientas e Instrumentos

Para que este plan de intervencidén se mantenga en el tiempo y se implemente de
forma efectiva, es clave contar con herramientas técnicas que permitan hacerle
seguimiento de manera ordenada y basada en datos reales. Entre estas herramientas se
destacan, por ejemplo, una matriz de indicadores de impacto, que resume los aspectos
mas importantes a evaluar, y un checklist de cumplimiento institucional, que ayuda a
verificar los logros alcanzados en cada fase.

Toda la informacion debe registrarse de forma sistematica en una plantilla de
seguimiento por fase, y puede complementarse con una matriz de evidencias que
respalde los productos generados. Ademas, cada indicador debe tener su propia ficha
técnica, para que su medicion sea clara y consistente. Al finalizar cada fase, es
fundamental elaborar informes de avance que permitan tomar decisiones informadas y

ajustar lo que sea necesario.

Tabla 29.
Herramientas e Instrumentos del Plan de Seguimiento
Herramienta / Descripcion y uso principal
Instrumento
Matriz de Consolida todos los indicadores definidos por nivel del modelo
indicadores de PMMM, con su férmula, fuente de verificacién, frecuencia y
impacto metas. Permite observar en un solo lugar el desempefio

esperado del plan.

Plantilla de Matriz operativa donde se registra el avance de cada actividad,
seguimiento por con campos como estado, responsables, entregables, % de
fase avance, analisis y acciones correctivas. Es actualizada

periddicamente.

Ficha técnica por Documento que detalla el propésito, formula, fuente de
indicador verificacion, unidad de medida y frecuencia de cada indicador.
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Asegura que todos los actores comprendan y apliquen
correctamente la medicion.

Informe Documento sintético que resume los resultados alcanzados en
consolidado de cada fase, destacando metas cumplidas, retrasos, desviaciones
avance por fase y recomendaciones de mejora. Sirve de base para decisiones

estratégicas.

Matriz de Registro organizado de todos los productos generados como

evidencias soporte del avance del plan: actas, informes, manuales, listas de
asistencia, formatos disenados, etc. Facilita auditorias y
validacion institucional.

Checklist de Lista de verificacién que permite validar si los hitos clave del plan
cumplimiento se han alcanzado (documentos entregados, sesiones realizadas,
institucional evaluaciones aplicadas, etc.). Es util para el cierre de fases o del

plan completo.

Nota. Elaboracion propia.

Este conjunto de herramientas no solo facilita el seguimiento del plan, sino que
también asegura transparencia, trazabilidad y un proceso de mejora continua en la
gestion de proyectos de la universidad.

Como parte de la estrategia de monitoreo y visualizacién de resultados, se ha
disefiado un dashboard institucional vinculado a la matriz de seguimiento. Este panel de
control dinamico permitira visualizar de forma clara y en tiempo real el avance de las
actividades, fase y nivel del modelo PMMM, facilitando una comprension rapida del
estado del plan de intervencion.

Se debe tener presente que esta herramienta sera actualizada con base en los
registros de avance reportados en la plantilla de seguimiento por fase, por tanto, se
recomienda alojarla en un entorno digital institucional de facil acceso para su consulta
permanente a los interesados. (Ver Anexo L). Junto con este documento principal, se
anexa un archivo en formato Excel que servira como plantilla para el seguimiento de los

avances del plan de intervencién. Esta herramienta esta disefiada para facilitar el
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registro, monitoreo y actualizacién de cada fase del plan, permitiendo una gestion mas

ordenada y basada en evidencias.

9.13 responsables del Seguimiento

Se requiere tener claro los roles de quienes estaran a cargo del seguimiento del

plan de intervencion para garantizar la trazabilidad, el control de avances y la toma

oportuna de decisiones. Los responsables se organizan en distintos niveles de gobernanza

y operacion, asegurando asi un proceso colaborativo, técnico y alineado con los objetivos

institucionales.

Tabla 30.

Responsables del Seguimiento del plan de intervencion

Rol

Responsabilidad

Comité de
Seguimiento del
Plan

Oficina de
Planeacion
UTCH

Supervisores y
Coordinadores

Consultores /
Asesores
Externos

Actuar como 6rgano evaluador y orientador del proceso de
implementacion. Tiene la responsabilidad de validar los avances
reportados por fase, analizar los indicadores de cumplimiento,
identificar cuellos de botella y recomendar ajustes estratégicos
cuando sea necesario. Este comité se reune al cierre de cada fase
0 cuando se requiera revision extraordinaria.

Tiene un rol central como coordinadora del sistema de
seguimiento. Es responsable de consolidar los reportes de avance,
sistematizar la informacion proveniente de los diferentes actores,
elaborar informes por fase y liderar las reuniones de seguimiento.
También articula la operacién entre supervisores, areas técnicas,
directivos y, cuando corresponda, asesores externos.

Son los responsables operativos del reporte de avance por
actividad, incluyendo evidencias, indicadores y documentacion de
soporte. Su rol es clave para garantizar que el seguimiento se base
en informacién de campo real, permitiendo identificar
oportunidades de mejora de manera temprana. También participan
en sesiones de retroalimentacion y analisis transversal.

Su funcion es brindar soporte técnico independiente para la
validacion de resultados, el analisis de coherencia del plan y la
propuesta de mejoras. Pueden colaborar en el disefio de
instrumentos de evaluacion, redaccion de informes especializados
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y acompafamiento metodoldgico, especialmente en las fases

iniciales y de evaluacion final del plan.

Nota. Elaboracion propia.

9.14 Canales de Comunicacion

Para que el equipo pueda trabajar de forma coordinada y avanzar con éxito en la

implementacion del plan de intervencion, es fundamental contar con un sistema de

comunicacion claro, organizado y accesible para todos los involucrados. Los canales

establecidos permitiran compartir avances, tomar decisiones de forma oportuna, coordinar

responsabilidades entre los equipos y mantener un registro ordenado de todo el proceso.

Tabla 31.
Canales de Comunicacion para el seguimiento del plan de intervencion
Canal Propésito Periodicidad / Uso
Correo Permanente / segun
institucional requerimientos
(UTCH)
Reuniones de Espacios presenciales o virtuales para validar Al final de cada fase
seguimiento avances por fase, coordinar actividades y / Mensual (técnicas)
tomar decisiones conjuntas.
Boletines Documento breve que informa sobre el Trimestral
internos progreso del plan, logros, alertas y proximos
pasos.
Dashboard Herramienta visual que centraliza el avance Actualizacion
institucional por fase, indicadores clave y estado de las mensual o0 en
actividades, esta puede manejarse en plantilla tiempo real
de Excel o en cualquier otro programa.
Actas y Documentacién formal de todas las reuniones, Continuo /
repositorio decisiones, entregables y evidencias cargadas obligatorio para
compartido al sistema compartido. validacién formal

Nota. Elaboracion propia.
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Es importante tener presente que la Oficina de Planeacion liderara este
componente, con apoyo del comité de seguimiento y las unidades operativas
involucradas.

Por ultimo, un paso fundamental para garantizar el seguimiento y la sostenibilidad
del plan es la evaluacion final. Esta etapa permite comprobar si se lograron los objetivos
propuestos y medir cuanto ha avanzado realmente la Universidad Tecnoldgica del Chocd
Diego Luis Cérdoba (UTCH) en el fortalecimiento de su gestién de proyectos, segun los
niveles del modelo de madurez PMMM.

La evaluacion debe realizarse al finalizar el mes 12, una vez completadas las
cinco fases del plan. Su objetivo es medir el impacto real de todo lo que se ha hecho
durante el proceso, identificando los cambios concretos en comparacién con el punto de
partida.

Esta evaluacion debe incluir:

v' Una segunda medicion del nivel de madurez usando el mismo instrumento del
diagnostico.
v' Comparacion de las brechas iniciales con los logros alcanzados.

v" Un informe final con hallazgos, aprendizajes, recomendaciones y hoja de ruta futura.
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10. Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Conclusiones

v La revision de los principales estandares internacionales en gerencia de
proyectos como PMBOK, ISO 21502, PM?, IPMA y PRINCE2 nos permitié establecer una
base metodoldgica sdlida y adaptable a contextos institucionales publicos teniendo en
cuenta que estos marcos aportaron lineamientos estructurados que nos sirvieron como
referencia para construir una propuesta técnica alineada con buenas practicas y que se
puedan ejecutar, facilitando asi la formulacion del plan de intervencion para la UTCH.

v El diagnostico institucional, realizado con base en el modelo de madurez
PMMM, revelo que la Universidad Tecnoldgica del Choco Diego Luis Cordoba presenta
un nivel bajo de madurez en gestion de proyectos, especialmente en los niveles 4y 5
(benchmarking y mejora continua), donde a través de encuestas y entrevistas se
identificaron debilidades criticas como la ausencia de procesos estandarizados, escaso
conocimiento en terminologia técnica, poca formalizacion de roles, deficiencias en
gestién de riesgos y limitada documentacion, de acuerdo con lo anterior los hallazgos
evidencian una necesidad urgente de intervencién gradual y especifica, adaptada a las
capacidades que tiene actualmente de la universidad.

v La eleccién de los elementos metodoldgicos para el disefo del plan se
basé en criterios de pertinencia institucional, flexibilidad, sostenibilidad y costo-eficiencia.
Por ello, la combinacion de la norma ISO 21502 con la metodologia PM? se identific
como la mas adecuada para el contexto de la UTCH. Esta sinergia fortalece las
capacidades de planeacion, supervision y control sin requerir estructuras complejas,
facilitando una transicion gradual hacia una cultura institucional basada en proyectos.
Como ventaja, la universidad ya cuenta con cierta familiaridad con la ISO 21502, lo que

facilita su adopcion.
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v Como resultado principal del trabajo realizado, se diseid un plan de
intervencion compuesto por cinco fases estratégicas, estructurado especificamente para
cerrar las brechas identificadas en los tres primeros niveles del modelo PMMM, dicho
plan incluye actividades detalladas, mecanismos de seguimiento, acciones de
sostenibilidad y una propuesta de evaluacién de impacto, donde su implementacion
permitira a la universidad avanzar hacia una gestion de proyectos mas eficiente, alineada
con sus objetivos institucionales, y generar condiciones para la mejora continua en la
toma de decisiones, el uso de recursos y el cumplimiento de metas institucionales.

v En conclusion, se cumplié el objetivo general del trabajo al proponer un
plan de intervencién viable, contextualizado y alineado con estandares internacionales.
Este plan responde a las principales debilidades de la UTCH en gerencia de proyectos y
representa una oportunidad estratégica para fortalecer su capacidad institucional, mejorar
la ejecucion de proyectos y aportar al desarrollo regional desde un enfoque académico y
técnico.

10.2 Recomendaciones

4 Se recomienda fortalecer la formacién continua en gestion de proyectos
basada en estandares internacionales, adaptada al contexto de la UTCH. Para ello, se
propone un programa institucional de capacitacién modular dirigido a directivos,
supervisores y personal técnico-administrativo, centrado en el PMBOK (7.2 edicion), la
norma ISO 21502 y las competencias IPMA. Este proceso no solo busca desarrollar
habilidades técnicas, sino también consolidar una cultura institucional orientada a
proyectos. Se sugiere complementar la formacién con certificaciones internas progresivas
y realizar seguimiento continuo para medir su impacto y aplicacién practica. Es
fundamental acompanar técnicamente a los supervisores en esta etapa inicial para

garantizar una transicién efectiva.



137

v A partir del diagnéstico de madurez en gerencia de proyectos, se evidencié
la necesidad de formalizar procesos y roles en la UTCH. Se recomienda avanzar hacia una
estructura basica de gobernanza que institucionalice funciones clave como la supervision,
formulacién, ejecucion y seguimiento de proyectos. Esta puede consolidarse con un
Manual de procesos, un banco de proyectos que organice y priorice las iniciativas
estratégicas, y un marco organizacional eficaz sin necesidad de crear nuevas unidades.
Se sugiere articular esta propuesta con el comité de planeacion institucional para asegurar
respaldo normativo.

v Uno de los hallazgos importantes en la evaluacion de madurez en gestion
de proyectos fue la falta de criterios unificados, junto con la ausencia de una metodologia
comun y una forma centralizada de manejar la informacion y el seguimiento de los
proyectos. Frente a esto, se recomienda que la UTCH adopte e implemente, de manera
progresiva, una metodologia institucional propia, construida a partir de lo mejor de dos
referentes clave: ISO 21502 y PM? u otros marcos que se ajusten al contexto y necesidades
de la institucion.

Esta metodologia debe responder a las particularidades de los diferentes tipos de
proyectos que gestiona, ya sean académicos, de extension, de investigacion o
financiados por regalias. Su propdsito es brindar una guia clara para planear, hacer
seguimiento, controlar y cerrar los proyectos de forma mas ordenada y eficiente.

Para que esta metodologia funcione en la practica, es fundamental acompafarla
con herramientas utiles y accesibles: plantillas estandar, protocolos claros y plataformas
digitales que faciliten su aplicacién diaria y promuevan el uso de buenas practicas.

Ademas, se recomienda que toda la informacion relacionada con los proyectos
desde su formulacion hasta su cierre se gestione de manera centralizada, bajo un
sistema institucional de informacién. Esto permitird organizar los datos de forma clara,

hacer seguimiento a cada etapa, y generar reportes utiles tanto para los responsables
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internos como para los entes de control, financiadores e incluso la ciudadania. Esta
medida no solo mejora la transparencia y la eficiencia, sino que también impulsa el
aprendizaje institucional y el compromiso con una gestion abierta y responsable.

v Una de las debilidades encontradas en la UTCH es que no hay un
seguimiento claro y ordenado de los proyectos, y muchas veces las actividades no se
conectan directamente con los resultados esperados. Para mejorar esto, se recomienda
fortalecer la manera en que se recopila y organiza la informacién sobre los proyectos. Una
buena opcidn seria crear un panel visual (dashboard) que permita hacer seguimiento por
fases, junto con matrices de indicadores que estén alineadas con el modelo de madurez
PMMM, y reportes periodicos revisados por la Oficina de Planeacion.

Tener esta informacion organizada y accesible facilitaria hacer analisis mas
completos, comparar proyectos segun su tipo y darles mayor visibilidad a los avances
institucionales. Ademas, ayudaria a tomar mejores decisiones, facilitar auditorias y
promover una cultura de mejora continua.

También se sugiere que, una vez se complete el plan de intervencion actual
centrado en alcanzar los niveles 1 al 3 del modelo PMMM, se realice una nueva
evaluacion del nivel de madurez de la universidad. Con base en esos resultados, se
podra disefiar una segunda fase del plan, esta vez enfocada en los niveles 4 y 5, que
buscan implementar procesos de comparacién con otras instituciones (benchmarking) y
fomentar la mejora continua.

Esto permitira consolidar un modelo de gerencia de proyectos institucional
sostenible, comparativo con estandares nacionales e internacionales, y adaptable a la
dinamica de crecimiento futuro de la Universidad Tecnoldgica del Choco Diego Luis

Cordoba.
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Anexo B. Base de datos completa de los Proyectos cerrados entre 2019 y 2024

No

Fuente

Financiacion

Proyectos
Identificados

Duracion

(Afios) Meses

Recursos

Regalias

Regalias

Regalias

Rentas
propias

Regalias

Regalias
Regalias

Aplicacion de la
CTEl para el
mejoramiento del
sector maderero en
el departamento del
Choco
Aprovechamiento de
la biodiversidad con
potencial acuicola
para el desarrollo de
la acuicultura
continental en el
departamento del
Chocé
Aprovechamiento de
los subproductos de
la industria maderera
en la fabricacion de
abono organicos y
produccién de harina
de insectos en el
departamento del
Chocé
Caracterizacion de
los 14 territorios
colectivos de
comunidades negras
Centro de desarrollo
Tecnoldgico de la
madera para el
mejoramiento
socioeconémico y
ambiental del
departamento del
Choco

Chocé innova
Ciente Chocé

3 36

$175.170.700

$1.406.971.773

$ 1.069.949.994

$ 135.401.000

$6.222.727.433

$ 39.376.539
$68.943.170



10

11

12

13

14

Regalias

Regalias

Rentas

propias

Rentas

propias

Regalias

Rentas
propias

Regalias

Construccion cancha
del chipichipi,
municipio de Quibdé
Construccion de la
casa de la mujer del
municipio de medio
Baudé6-Choco
Construccioén Star
universitario entre
los bloques 8y 9 en
la ciudadela
universitaria de la
Universidad
Tecnoldgica del
Choco

Construccion de
plazoleta peatonal
de la Universidad
Tecnoldgica del
Choco

Convenio 0040 de
fecha 2021, suscrito
entre la Universidad
Tecnologica del
choco diego Luis
Cordoba y el consejo
comunitario costa
pacifica norte " los
delfines"

Convenio 1713 de
2021 suscrito entre
la Universidad
Tecnoldgica del
Choco y el ministerio
del Interior
Desarrollo de
capacidades
cientificas para la
investigacion de
procesos de
deterioro de la
infraestructura en
sistemas de
energias renovables

12

12

12

12

24

24

48

146

$ 1.998.251.746

$ 2.523.716.521

$ 1.230.000.000

$ 795.876.546

$ 1.044.000.000

$ 627.229.960

$4.801.799.117



15

16

17

18

Regalias

Regalias

Regalias

Regalias

en el departamento
del Choco

Desarrollo de
capacidades,
competencias y
habilidades en
gestion de la
innovacion
empresarial para el
departamento del
Chocé

Desarrollo de una
estrategia de
aprovechamiento de
la biodiversidad con
potencial acuicola
para el desarrollo de
la acuicultura
continental en el
departamento del
Chocé

Desarrollo,
transferencia de
tecnologia'y
conocimiento para la
innovacién que
atiende las
necesidades de
empresas de
sectores productivos
en produccion de
bienes y servicios,
derivados de la
emergencia causada
por el covid-19 en el
departamento del
Chocé

Estudio de impacto
ambiental minero y
socio economico de
la mineria ilegal
pasado presente y
futuro en el

147

36 $6.194.923.380

36 $ 7.957.407.123

24 $ 1.637.995.576

36 $ 525.413.395



19

20

21

22

23

Regalias

Regalias

Regalias

Regalias

Rentas
propias

municipio de Cantén
de San Pablo

Evaluacion del 1
efecto de la

fertilizacion del suelo

sobre la produccion

neta del ecosistema

en areas degradadas

por mineria, como

estrategia para

potenciar la captura

de carbono y la

venta de servicios
ambientales en el

Choco biogeografico
Expedicién biolégica 1
serrania del Baudo

desde la montafa

hasta el mar,

municipio del alto

Baudo y Nuqui,
departamento del

Choco

Formacién de 1
recurso humano de

alto nivel para el
departamento del

Choco

Formacion en 1
iniciacion en

investigacion

(jovenes

investigadores),

maestrias y

doctorado occidente

Chocé para

formacion de recurso
humano de alto nivel

para un nuevo

Choco

Fortalecer la 1
infraestructura tic

para los procesos

12

12

12

12

12

148

$24.484.348

$ 30.000.000

$412.195.208

$ 35.600.000

$ 1.533.386.946



24

25

26

27

28

Fomento

Regalias

Regalias

Regalias

Regalias

educativos con
enfoque diferencial
para zonas rurales
Fortalecimiento a la
permanencia en
educacion superior
Fortalecimiento de
capacidades CTEI
para la innovacién
educativa en
educacién basica y
media, mediante uso
de ticen
instituciones oficiales
del departamento del
Choco
Fortalecimiento de
capacidades en
CTEI mediante
apropiacion social
del conocimiento en
las comunidades del
Choco
Fortalecimiento de
capacidades
instaladas de ciencia
y tecnologia en
laboratorios de
biologia molecular,
para atender
problematicas
asociadas con
agentes biologicos
de alto riesgo para la
salud humana en el
departamento del
Choco
Fortalecimiento de
encadenamientos
productivos de las
subregiones del
Choco

12

12

36

24

24

149

$ 2.100.000.000

$ 121.730.520

$ 781.009.997

$ 3.922.268.478

$ 35.636.415



29

30

31

32

Regalias

Rentas
propias

Regalias

Regalias

Fortalecimiento de la 1
practicas deportivas
en el marco del
desarrollo de los XXI
juegos nacional y v
para nacionales
2019 en el
departamento del
Chocé con caodigo
BPIN
2019000030044
Fortalecimiento de 1
las aulas de clases
mediante
herramientas
tecnoldgicas,
didacticas e
interactivas en la
ciudadela
universitaria de la
Universidad
Tecnoldgica del
Choco

Fortalecimiento de 3

las capacidades en
CTEI mediante la
apropiacion social
del conocimiento en
las comunidades del
departamento del
Chocé

Fortalecimiento de 2

las capacidades
instaladas de ciencia
y tecnologia en
laboratorios de
biologia molecular,
para atender
problematicas
asociadas con
agentes biolégicos
de alto riesgo para la
salud humana en el
depto. del Choco

12

12

36

24

150

$4.489.711.149

$ 1.230.536.000

$ 3.205.262.195

$71.638.268



33

34

35

36

Min ciencias

Regalias

Regalias

Regalias

Fortalecimiento de
los procesos de
investigacion,
docencia y
extension, a través
de la implementacion
de laboratorios de
fisica,
telecomunicacion y
electrénica en la
Universidad
Tecnoldgica del
Chocé
Implementacion de
estrategias de CTEI
para el
robustecimiento del
conocimiento
cientifico que
promueva la
innovacién en la
educacién basica y
media del
departamento del
Choco
Implementacion de
procesos de
innovacion,
desarrollo y
transferencia
tecnolégica en
huertas
agroecolégicas como
mecanismo de
seguridad
alimentaria en el
departamento del
choco
Implementacion de
un modelo de |+D+l
para gestionary
fortalecer la calidad
de la educacion
basica y media del

36

12

12

24

151

$2.099.157.072

$ 46.789.083

$ 162.000.000

$ 4.188.535.029
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departamento del
Chocé
37 Regalias Implementacion de 3 36 $ 38.453.927
un programa de
desarrollo e
investigacion de
energia renovable en
el departamento del
Choco
38 Regalias Implementacion del 4 48 $4.393.114.444
centro de desarrollo
tecnoldgico de la
madera para el
mejoramiento
socioecondémico y
ambiental del
departamento del
Choco
39 Rentas Implementacion del 1 12 $ 136.000.000
propias sistema de gestion
documental en la
universidad
tecnolégica del
Chocé

Nota. Elaboracion propia con base a la recoleccién de informacion en la oficina de

planeacion y la plataforma del SECORP |
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Anexo C. Formato de cuestionario para el nivel 1, base Modelo de Madurez PMMM

de Kerzner

Para su valoracion del nivel 1 basado en el modelo PMMM, se procedié obteniendo un

rango de puntaje y su correspondiente nivel.

Puntaje maximo: 20 puntos (20 preguntas x 1 puntos)

Rango de Puntaje Nivel Alcanzado
0-9 Bajo
10-14 Medio Bajo
15-17 Medio Alto
18 - 20 Alto

Ver formulario en linea con Google, enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAlcltce4FaByL3gYl_uOFxgqn0DIV8Zn940oP

5QNpqVEY 1CEw/viewform?usp=header

INSTRUMENTO TECNICO DE EVALUACION — NIVEL 1 (PMMM)

Fecha de diligenciamiento: dd mmm yyyy
Nombre y apellido:

Cargo:

Agradecemos sinceramente la oportunidad de llevar a cabo este ejercicio, el cual
resulta fundamental para el diagndstico de madurez. Las siguientes preguntas estan
orientadas a analizar el nivel de comprension que tienen los participantes sobre los
conceptos basicos de la gerencia de proyectos en la UTCH. Cada pregunta cuenta con
cinco opciones de respuesta. Aunque algunas de estas opciones pueden parecer

similares, se debia seleccionar Unicamente una.

Item Preguntas

Una definicion completa de la gestiéon del alcance seria:

a. Gestionar un proyecto en términos de sus objetivos
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b. Aprobacion de la linea base del alcance
c. Aprobacién del acta de constitucion detallada del proyecto

d. Los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo necesario para completarlo con éxito

e. El cronograma y presupuesto del proyect

Los tipos de cronogramas mas comunes incluyen todos menos uno de
los siguientes:

a. Diagramas de red con fechas

b. Heuristicas de nivelacion de recursos

c. Graficos de barras

d. Mitos

e. Hitos

Un ejemplo de un factor interno en el entorno de comunicaciones es:
a. Juegos de poder
b. Entorno empresarial
c. Estado técnico del arte
d. Entorno politico

e. Clima global

¢ Qué documento inicia formalmente un proyecto?
a. Enunciado del alcance
b. Plan del proyecto
c. Acta de constitucion
d. Cronograma inicial

e. Contrato de proveedores

¢ Cual de los siguientes no es un grupo de procesos segtin el PMBOK®?
a. Iniciacion
b. Ejecucion
c. Validacion
d. Monitoreo y control

e. No conozco el estandar

¢ Cual de los siguientes documentos descompone el proyecto en

paquetes de trabajo?
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a. Enunciado del alcance
b. EDT

c. Acta de constitucion

d. Diagrama de red

e. Lista de interesados

El cronograma aprobado del proyecto se llama:
a. Cronograma preliminar
b. Calendario base
c. Linea base del cronograma
d. Plan de tiempo

e. Mapa de ejecucion

El analisis del valor ganado (EV) se utiliza para:
a. Estimar riesgos
b. Medir avance fisico-financiero
c. Evaluar la calidad
d. Validar entregables

e. Ajustar recursos

¢, Cual es el propésito del plan de gestiéon de riesgos?
a. Eliminar todos los riesgos
b. Identificar, analizar y responder a riesgos
c. Crear un presupuesto de contingencia
d. Estimar recursos

e. Medir desempefio

10

¢ Qué representa el camino critico?
a. El camino mas corto
b. La ruta con menor duracion
c. La secuencia mas costosa
d. La ruta que determina la duracién total del proyecto

e. Las actividades no criticas

11

El proceso “Planificar la gestidon del cronograma” pertenece a:
a. Integracion

b. Tiempo
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c. Gestién del cronograma

d. Control de recursos

e. Comunicaciéon

12

Una herramienta para priorizar riesgos es:
a. Matriz impacto-probabilidad
b. Curva S
c. Arbol de decision
d. EDT

e. Linea base de control

13

¢ Qué documento define el alcance detallado del proyecto?
a. EDT
b. Enunciado del alcance
c. Plan de recursos
d. Registro de interesados

e. Acta de cierre

14

¢ Cual es una herramienta de gestion de interesados?
a. Matriz de poder e interés
b. Cronograma
c. Valor ganado
d. Control de cambios

e. Plan de adquisiciones

15

¢ Cual es el orden correcto del ciclo de vida del proyecto?
a. Planificacién — Ejecucion — Cierre — Iniciacion
b. Iniciacién — Planificacién — Ejecucién — Cierre
c. Cierre — Monitoreo — Planificacion — Ejecucion
d. Ejecucion — Validaciéon — Evaluacion — Cierre

e. Iniciacién — Monitoreo — Revisién — Ejecucién

16

La gestion de la calidad busca principalmente:
a. Minimizar costos

b. Evitar entregas parciales
c. Satisfacer los requisitos del proyecto

d. Cumplir con los stakeholders
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e. Controlar al equipo

17

¢ Qué es un entregable?
a. Resultado de una fase
b. Un documento preliminar
c. La linea base del cronograma
d. Una reunion

e. El resultado financiero del cierre

18

Una estructura organizacional funcional se caracteriza por:
a. El gerente de proyecto tiene total autoridad
b. El equipo se dedica exclusivamente al proyecto
c. Los empleados reportan a gerentes funcionales
d. Se reporta en matriz fuerte

e. Es una estructura orientada a procesos

19

La técnica PERT se utiliza para:
a. Estimar duracion en condiciones de incertidumbre
b. Definir calidad
c. Elaborar presupuestos
d. Realizar cierre

e. Seleccionar stakeholders

20

¢ Qué se logra con la revision de lecciones aprendidas?
a. Reasignar recursos
b. Alinear los procesos
c. Mejorar practicas futuras y evitar errores
d. Verificar contratos
e. Crear la EDT
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Anexo D. Formato de cuestionario para el nivel 2, base Modelo de Madurez PMMM

de Kerzner

Para su interpretacion se consideré la siguiente puntuacion:

Puntaje maximo: 100 pts (10 preguntas x 10 pts)

Puntaje minimo: 20 pts (10 preguntas x 2 pts)

Rango de Puntaje

Evaluacion del Nivel 2

20-49
50 - 69
70 — 84
85-100

Bajo
Medio Bajo
Medio Alto

Alto

A

Ver formulario en linea con Google, enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAlcltce4FaByL3gYl uOFxqn0DIV8Zn940oP

5QNpgVEY1CEw/viewform?usp=header

INSTRUMENTO TECNICO DE EVALUACION — NIVEL 2 (PMMM)

opciones de respuesta:

Opcién Valoracién

a Nunca

b Rara vez

C Algunas veces
d Casi siempre

e Siempre

Las siguientes preguntas estan orientadas a analizar definicion y estandarizacién de

procesos de la gerencia de proyectos en la UTCH. Cada pregunta cuenta con cinco

Puntaje
2 pts

4 pts

6 pts

8 pts

10 pts
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Item

Preguntas

La UTCH reconoce la necesidad de gestionar sus proyectos institucionales
con un enfoque técnico. Esta necesidad se reconoce en todos los niveles,

incluida la alta direccién.

La UTCH cuenta con procedimientos o herramientas para controlar costos y
cronogramas. Estos permiten identificar desviaciones respecto a lo

planificado.

La universidad ha identificado beneficios tangibles de implementar la gestion
de proyectos. Estos beneficios son conocidos y valorados en distintos niveles

de gestion.

La UTCH tiene una metodologia definida para la gestion de proyectos que

incluye fases del ciclo de vida (inicio, planificacién, ejecucion, cierre).

La alta direccién respalda visiblemente la gestion de proyectos, participando

en presentaciones o en reuniones clave de avance.

En la UTCH existe un compromiso institucional con la planificacién inicial de

calidad de los proyectos.

Los coordinadores y jefes de area de nivel medio apoyan de forma visible y

activa la ejecucion de proyectos.

La UTCH toma medidas concretas para minimizar los cambios de alcance en

los proyectos institucionales.

Los lideres de proceso se comprometen no solo con la ejecucion de los
proyectos, sino con el cumplimiento de los entregables y compromisos

acordados.

10

La universidad ha adoptado uno o mas paquetes de software o herramientas
digitales (como Trello, Excel, MS Project, etc.) para el seguimiento

estructurado de proyectos.
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Anexo E. Formato de cuestionario para el nivel 3, base Modelo de Madurez PMMM

de Kerzner

Para su interpretacion se consideré la siguiente puntuacion:

Puntaje maximo: 60 puntos (6 preguntas x 10 pts)

Puntaje minimo: 12 puntos (6 preguntas x 2 pts)

Rango de Puntaje

12 -29
30 - 44
45— 54
55 — 60

Bajo

Evaluacion del Nivel 3

Medio Bajo

Medio Alto

Alto

Ver formulario en linea con Google, enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAlcltce4FaByL3gYl_uOFxgn0DIV8Zn940P

5QNpqVEY1CEw/viewform?usp=header

INSTRUMENTO TECNICO DE EVALUACION — NIVEL 3 (PMMM)

Las siguientes preguntas estan orientadas a evaluar si la universidad ha identificado
grupos o dominios especificos de proyectos y ha establecido metodologias unificadas
para cada uno, con el fin de reducir la variabilidad en la gestion y fortalecer la sinergia y
el control institucional sobre los procesos de direccion de proyectos. Cada pregunta

cuenta con cinco opciones de respuesta:

Opcién Valoracion Puntaje
a Nunca 2 pts
b Rara vez 4 pts
c Algunas veces 6 pts
d Casi siempre 8 pts
e Siempre 10 pts
Item Preguntas
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¢, Se aplican los principios de gestion de calidad en los proyectos
institucionales de la UTCH (por ejemplo, aseguramiento y control de

calidad de entregables)?

¢, Se implementan principios de gestidén de riesgos en los proyectos

(identificacion, analisis, respuesta y monitoreo)?

¢ Existe una metodologia definida en la UTCH para gestionar los riesgos

de manera estructurada dentro de los proyectos?

¢La universidad cuenta con una metodologia estandarizada y formal
para la gestion de proyectos o utiliza varias metodologias segun el tipo

de iniciativa?

¢La UTCH ha realizado evaluaciones comparativas (benchmarking) con
otras instituciones y ha implementado mejoras en su modelo de gestion

de proyectos?

¢ La autoridad del director o lider del proyecto proviene formalmente a
través del patrocinador institucional mediante un acta de constitucion o

carta de nombramiento?
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Anexo F. Formato de cuestionario para el nivel 4, base Modelo de Madurez PMMM

de Kerzner

Para su interpretacion se consideré la siguiente puntuacion:

Puntaje maximo: 60 puntos (6 preguntas x 10 pts)

Puntaje minimo: 12 puntos (6 preguntas x 2 pts)

Rango de Puntaje

12 -29
30 - 44
45— 54
55 — 60

Bajo

Evaluacion del Nivel 3

Medio Bajo

Medio Alto

Alto

Ver formulario en linea con Google, enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAlcltce4FaByL3gYl_uOFxgn0DIV8Zn940P

5QNpqVEY1CEw/viewform?usp=header

INSTRUMENTO TECNICO DE EVALUACION — NIVEL 4 (PMMM)

Las siguientes preguntas estan formuladas para diagnosticar si la UTCH ha alcanzado
0 esta en proceso de alcanzar el Nivel 4, que se caracteriza por la implementacién de
evaluacién comparativa y procesos sistematicos de mejora continua en la gestién de
proyectos, apoyados por una PMO o centro de excelencia. Cada pregunta cuenta con
cinco opciones de respuesta:

Opcién Valoracion Puntaje
a Nunca 2 pts
b Rara vez 4 pts
c Algunas veces 6 pts
d Casi siempre 8 pts
e Siempre 10 pts
Item Preguntas
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¢La UTCH ha realizado evaluaciones comparativas (benchmarking)
sobre su gestion de proyectos con otras instituciones educativas o del

sector publico/privado?

¢ Se han identificado factores criticos de éxito para la gestion de

proyectos institucionales y se han evaluado formalmente?

¢La universidad ha establecido o esta desarrollando una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO) o un Centro de Excelencia (COE) que
centralice el conocimiento y las buenas practicas en gestion de

proyectos?

¢ Existen personas dedicadas, al menos parcialmente, a liderar o

coordinar esfuerzos de mejora continua en la gestion de proyectos?

¢La UTCH analiza periédicamente sus procesos clave de gestién de

proyectos para identificar oportunidades de mejora e innovacion?

¢ La universidad compara sus practicas de gestién de proyectos con

organizaciones fuera del sector educativo (otras industrias o entidades

estatales)?
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Anexo G. Formato de cuestionario para el nivel 5, base Modelo de Madurez PMMM

de Kerzner

Para su interpretacion se consideré la siguiente puntuacion:

Puntaje maximo: 60 puntos (6 preguntas x 10 pts)

Puntaje minimo: 12 puntos (6 preguntas x 2 pts)

Rango de Puntaje

12 -29
30 - 44
45— 54
55 — 60

Bajo

Evaluacion del Nivel 3

Medio Bajo

Medio Alto

Alto

Ver formulario en linea con Google, enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScAlcltce4FaByL3gYl_uOFxgn0DIV8Zn940P

5QNpqVEY1CEw/viewform?usp=header

INSTRUMENTO TECNICO DE EVALUACION — NIVEL 5 (PMMM)

Las siguientes afirmaciones estan orientadas a identificar si la Universidad Tecnolégica
del Choco (UTCH) ha adoptado un enfoque de mejora continua y sostenida en la
gestion de proyectos, como resultado de las lecciones aprendidas en los niveles

anteriores. Cada pregunta cuenta con cinco opciones de respuesta:

Opcién Valoracién Puntaje
a Nunca 2 pts
b Rara vez 4 pts
C Algunas veces 6 pts
d Casi siempre 8 pts
e Siempre 10 pts
Item Preguntas




165

En el ultimo afo, se han realizado mejoras metodoldgicas en la UTCH
que han facilitado una mayor colaboracion entre equipos y con actores

externos (comunidades, aliados, entes financiadores).

Se han incorporado herramientas digitales o se han optimizado
plataformas existentes que han permitido reducir la carga documental en

los proyectos.

Se han implementado ajustes en la metodologia de gestion de proyectos
como respuesta a cambios en la normatividad, infraestructura o

condiciones institucionales.

La retroalimentacién obtenida en los proyectos ejecutados ha sido

utilizada para modificar o mejorar procedimientos institucionales.

Se han realizado ajustes en los programas de capacitacién que han
provocado mejoras visibles en la forma en que se gestionan los

proyectos.

La cultura organizacional de la UTCH ha evolucionado hacia una mayor

cooperacion y flexibilidad en la gestion de proyectos, permitiendo

enfoques menos burocraticos y mas agiles.
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Anexo H. Formato de entrevista, base Modelo de Madurez PMMM de Kerzner

Ver formulario en linea con Google, enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdI6UBuUT42ug_Epz-

91ZzToxa2rviDoc5MAJze8YyO0rjiGRqQ/viewform?usp=header

Guia de entrevista

Fecha de diligenciamiento: [dd | /mmm yyyy

Nombre y apellido:

Cargo:

Gracias por participar en esta entrevista. El propésito es comprender mejor la gestion de
proyectos en la Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis Cérdoba (UTCH), asi
como identificar areas de mejora para optimizar los procesos. Su contribucion sera
fundamental para este estudio. Esta entrevista durara aproximadamente 30-45 minutos
Cada pregunta cuenta con cinco opciones de respuesta, Posteriormente, se anota

cualquier comentario o explicacion si se amerita:

Opcién Valoracion Puntaje
a Nunca 2 pts
b Rara vez 4 pts
c Algunas veces 6 pts
d Casi siempre 8 pts
e Siempre 10 pts

NIVEL 1 - Lenguaje Comun

1. ¢Existe una comprension clara y compartida entre los equipos sobre qué es un

proyecto y como debe gestionarse en la UTCH?

Respuesta: DJaObOcOdOe

Comentarios:

2. ¢Los actores institucionales utilizan un lenguaje comun para referirse a los
componentes de un proyecto como alcance, cronograma, presupuesto y

entregables?

Respuesta: DalObOcOdOe

Comentarios:
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3. ¢Los roles de patrocinador, lider y supervisor de proyectos estan bien
definidos y son comprendidos institucionalmente?

Respuesta: alObOcOdOe

Comentarios:

NIVEL 2 — Procesos Comunes

4. ¢;Existen procedimientos definidos para iniciar, ejecutar, monitorear y cerrar

los proyectos institucionales?

Respuesta: JalObOcOdOe

Comentarios:

5. ¢La UTCH cuenta con herramientas institucionales que permiten controlar el

cronograma y el presupuesto de los proyectos?

Respuesta: DalObOcOdOe

Comentarios:

6. ¢Los proyectos siguen fases claramente definidas y utilizan plantillas comunes
para planificacion y seguimiento?

Respuesta: DalObOcOdOe

Comentarios:
NIVEL 3 — Metodologia Singular

7. ¢Existe una metodologia de gestion de proyectos estandarizada que se aplique

a todos los proyectos institucionales?

Respuesta: JalObOcOdOe

Comentarios:

8. ¢Se integran procesos de gestion de calidad y riesgos en los proyectos

institucionales?

Respuesta: DalObOcOdOe

Comentarios

9. ¢Elrol del director del proyecto es formalizado mediante acta de constitucion o

resolucion institucional?

Respuesta: DaObOcOdOe

Comentarios:

NIVEL 4 - Benchmarking
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10. ;La UTCH ha realizado ejercicios de evaluacion comparativa (benchmarking)

con otras universidades o entidades publicas?

Respuesta: DalObOcOdOe

Comentarios

11. ¢ Se ha definido una estructura o dependencia (PMO o unidad técnica) que

centralice las buenas practicas de gestion de proyectos?

Respuesta: DalObOcOdOe

Comentarios

12. ; Se analizan factores criticos de éxito y se usan como insumos para ajustar la

gestion de proyectos en la universidad?

Respuesta: DalObOcOdOe

Comentarios:

NIVEL 5 — Mejora Continua

13. ¢ Se han realizado ajustes metodoldgicos durante el Gltimo afo con base en la

experiencia y retroalimentacion de proyectos anteriores?

Respuesta: JalObOcOdOe

Comentarios

14. ; Se han implementado herramientas tecnolégicas o mejoras que han permitido

optimizar la documentacion o eficiencia de los proyectos?

Respuesta: JalObOcOdOe

Comentarios

15. ¢ Existe una cultura de aprendizaje organizacional que promueva cambios

continuos en la forma en que se gestionan los proyectos?

Respuesta: alObOcOdOe

Comentarios:
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Anexo l. Resultados de entrevista, base Modelo de Madurez PMMM de Kerzner

Guia de entrevista

Fecha de diligenciamiento: [dd | /mmm yyyy

Nombre y apellido:

Cargo:

Gracias por participar en esta entrevista. El propédsito es comprender mejor la gestion de
proyectos en la Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis Cérdoba (UTCH), asi
como identificar areas de mejora para optimizar los procesos. Su contribucion sera
fundamental para este estudio. Esta entrevista durara aproximadamente 30-45 minutos
Cada pregunta cuenta con cinco opciones de respuesta, Posteriormente, se anota

cualquier comentario o explicacion si se amerita:

Opcién Valoracion Puntaje
a Nunca 2 pts
b Rara vez 4 pts
C Algunas veces 6 pts
d Casi siempre 8 pts
e Siempre 10 pts

NIVEL 1 - Lenguaje Comun

15. ¢ Existe una comprension clara y compartida entre los equipos sobre qué es un

proyecto y como debe gestionarse en la UTCH?

Respuesta: Elalbl:lcl:ld Oe
Comentarios: Hasta el momento no es clara, debido a que en la institucion se carece de
metodologias, que permita establecer un lenguaje comun entre las personas encargadas

de supervisar la ejecucion de los proyectos.

16. ¢ Los actores institucionales utilizan un lenguaje comun para referirse a los
componentes de un proyecto como alcance, cronograma, presupuesto y

entregables?

Respuesta: [ a .b OcOdOe

Comentarios:

17. ¢ Los roles de patrocinador, lider y supervisor de proyectos estan bien

definidos y son comprendidos institucionalmente?
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Respuesta:lal:lbl:lcl:ldl:le

Comentarios:

NIVEL 2 — Procesos Comunes

18. ¢ Existen procedimientos definidos para iniciar, ejecutar, monitorear y cerrar

los proyectos institucionales?

Respuesta:lal:lbl:lcl:ldl:le

Comentarios:

19. ¢La UTCH cuenta con herramientas institucionales que permiten controlar el

cronograma y el presupuesto de los proyectos?

Respuesta:lal:lbl:lcl:ldl:le

Comentarios:

20. ;¢ Los proyectos siguen fases claramente definidas y utilizan plantillas comunes

para planificacion y seguimiento?

Respuesta:lal:lbl:lcl:ldl:le

Comentarios: Hasta el momento no se han establecido herramientas propias de la

institucion que permitan controlar las fases definidas para los proyectos.

NIVEL 3 — Metodologia Singular

21. ¢ Existe una metodologia de gestion de proyectos estandarizada que se aplique

a todos los proyectos institucionales?

Respuesta:lal:lbl:lcl:ldl:le

Comentarios:

22. ; Se integran procesos de gestion de calidad y riesgos en los proyectos

institucionales?

Respuesta:lal:lbl:lcl:ldl:le

Comentarios

23. ¢ El rol del director del proyecto es formalizado mediante acta de constituciéon o

resolucion institucional?

Respuesta: [ a .b OcOdOe
Comentarios: En la mayoria de los casos se cumple con la formalizacion del proyecto
mediante un acta de inicio, sin embargo, no se cuenta con herramientas o metodologias

propias para gerenciar los proyectos, solo nos adaptamos a las metodologias que los
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entes externos exigen para la ejecucion de los proyectos que las Universidad formula,

como por ejemplo la MGA

NIVEL 4 - Benchmarking

24. ;La UTCH ha realizado ejercicios de evaluacion comparativa (benchmarking)

con otras universidades o entidades publicas?

Respuesta:lal:lbl:lc[ld[le

Comentarios

25. ; Se ha definido una estructura o dependencia (PMO o unidad técnica) que

centralice las buenas practicas de gestion de proyectos?

Respuesta:lal:lbl:lcl]dl:le

Comentarios

26. ; Se analizan factores criticos de éxito y se usan como insumos para ajustar la

gestion de proyectos en la universidad?

Respuesta:la ObOcOdOe
Comentarios: Hasta el momento esta clase de ejercicio no se lleva a acabo en la

institucion.

NIVEL 5 — Mejora Continua

27. ¢ Se han realizado ajustes metodolégicos durante el ultimo afio con base en la

experiencia y retroalimentaciéon de proyectos anteriores?

Respuesta:lal:lbl:lcl:!dl:le

Comentarios

28. ; Se han implementado herramientas tecnolégicas o mejoras que han permitido

optimizar la documentacion o eficiencia de los proyectos?

Respuesta:. albOcOdOe

Comentarios

15. ¢ Existe una cultura de aprendizaje organizacional que promueva cambios

continuos en la forma en que se gestionan los proyectos?

Respuesta:la ObOcOdOe
Comentarios: Debido a la carencia de metodologias que sirvan de guia en la gerencia
de proyectos de la institucion, la mejora continua no se aplica. La resistencia al cambio

es un obstaculo demasiado grande para lograr avanzar en las buenas practicas de la
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gerencia de proyecto, considero que es uno de los principales factores a manejar a la

hora de implementar cualquier mejora en la gerencia de proyectos.
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Anexo J. Roadmap Visual de Implementacién del Plan de Intervencién (12 meses)

Roadmap Visual de Implementacion del Plan de Intervencion (12 meses)

Actividades

Fase 1: Sensibilizacion y Diagnoéstico
Lenguaje Comun
Formacién basica en principios de gestion de proyectos (PMBOK 72 ed.).
Sensibilizacion institucional sobre gestion de proyectos publicos (PM?).
Evaluacion de competencias técnicas y de rol (IPMA ICB 4.0)
Fase 2: Disefio Técnico y Normativo
Procesos Comunes
Disefio del manual de procesos de proyectos institucional basado en ISO 21502.
Creacién de plantillas, formatos y artefactos estandar para todos los proyectos (PM?).
Formalizacion de roles y responsabilidades clave en la gestion de proyectos institucionales (PM?2 + ISO 21500).
Fase 3: Construccion Metodolégica
Metodologia Unica -Inicio

Construccion de una metodologia institucional oficial, combinando los lineamientos del PMBOK y la estructura de ISO 21502.

Incorporacion progresiva de enfoques de planificacion, control de calidad y gestion de riesgos (ISO 21500).
Fase 4: Implementacion Piloto

Metodol Unica- C
Implementacion gradual por tipo de proyecto (académicos, administrativos, investigacion) bajo el enfoque de PM2.
Seguimiento técnico a los proyectos piloto para recolectar evidencias, retroalimentacion y recomendaciones de mejora.

Fase 5: Evaluacion y Ajustes Finales.

Metodol. Unica- E i
Evaluacion de los resultados de los proyectos piloto con base en los lineamientos definidos.
Realizacion de sesiones de retroalimentacion entre supenvisores, coordinadores y areas responsables.
Ajuste del manual, plantillas y roles segun hallazgos.

Preparacion de lineamientos finales para la institucionalizacién del modelo.
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VALOR VALOR
UNIDAD REPETICIONES
ITEM NOMBRE ITEM DESCRIPCIO.PEE?JT(EE;FICACIONES DE CANTIDAD Y ;\Jl':'ll'.ll-igRII)oE gétlo\li :‘::gza:gg VALOR TOTAL
MEDIDA FRECUENCIAS
IVA IVA
FASE 1
ACTIVIDAD 1: Formacion basica en principios de gestion de proyectos (PMBOK 72 ed.). $ 4.295.900
ENTREGABLE: Registro de asistentes. Material de capacitacion T
Sesién de Honorarios por sesion de
1.1 capacitacion formacién dictada por experto Persona 1 4 $500.000 $ 95.000 $ 595.000 $ 2.380.000
P certificado en PMBOK 72 edicion.
Kit de formacion Material fisico para cada
impresa (guia,  participante, incluye guia impresa, .
1.2 carpeta, hoja de carpeta institucional y hoja de Kit 30 1 $ 30.000 $ 5.700 $ 35.700 $1.071.000
evaluacion) evaluacion.
Refrigerios Servicio de refrigerio estandar por
1.3 9 jornada, dirigido a los asistentes Kit 30 4 jornadas $12.000 $2.280 $14.280 $ 428.400
participantes
del taller.
é;%%);gilnoag;étfo Gestidn operativa del evento,
14 asistencia asistencia técnica, registro y Persona 1 1 $ 350.000 $66.500 $ 416.500 $ 416.500
técnica) atencion a participantes.
ACTIVIDAD 2: Sensibilizacion institucional sobre gestion de proyectos publicos (PM?) $ 3.462.900
ENTREGABLE: Informe de participacion Agenda del taller T
. Contratacion de facilitador o
Facilitador para equipo con experiencia en PM?
2.1 jornada de 5 para impartir contenido adaptado a Persona 1 2 jornadas $ 800.000 $ 152.000 $ 952.000 $ 1.904.000
sensibilizacién " . -
instituciones publicas.
- Material de apoyo impreso para los
Guias impresas participantes, con conceptos clave
2.3 adaptadas a ' T Kit 30 1 $20.000 $ 3.800 $ 23.800 $ 714.000
PM2 estru_ctura del modelo y buenas
practicas.
Refrigerios Servicio de refrigerio estandar por
2.4 9 jornada, dirigido a los asistentes Kit 30 4 jornadas $12.000 $2.280 $14.280 $ 428.400

participantes

del taller.



Apoyo logistico

L2 Gestién operativa del evento,
(coordinacioén,
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2.5 . ; asistencia técnica, registro y Persona 1 1 $ 350.000 $66.500 $ 416.500 $ 416.500
asistencia - e
o atencion a participantes.
técnica)
ACTIVIDAD 3: Evaluacién de competencias técnicas y de rol (IPMA ICB 4.0) $1.178.100
ENTREGABLE: Informe de diagndstico. Matriz de brechas o
Sesién de Honorarios por sesion de evaluacion
3.1 . realizada por experto certificado en Persona 1 1jornadas  $400.000 $ 76.000 $ 476.000 $ 476.000
autoevaluacién L,
IPMA ICB 4.0 edicion.
Apoyo logistico Gestion operativa del evento, asistencia
3.2 (coordinacién, técnica, registro y atencién a Persona 1 1 $ 350.000 $ 66.500 $ 416.500 $ 416.500
asistencia técnica) participantes.
Kit de evaluacion
impresa (guia, Material fisico para cada participante,
3.3 seccion de incluye guia impresa, seccién de Kit 30 1 jornadas $8.000 $1.520 $9.520 $ 285.600
preguntas, hoja de preguntas y hoja de evaluacion.
asistencia)
FASE 2
ACTIVIDAD 4: Disefio del manual de procesos de proyectos institucional basado en ISO 21502 $ 1.963.500
ENTREGABLE: Manual de procesos institucional B
Construccion del Honorarios para la construccion del
4.1 manual por experto certificado en ISO Persona 1 3jornadas  $300.000 $57.000 $ 357.000 $ 1.071.000
Manual 21502
Socializacion del Honorarios para la socializacion del
4.2 manual por experto certificado en ISO Persona 1 1jornadas  $ 150.000 $ 28.500 $ 178.500 $ 535.500
Manual 21502
4.3 Entrega digital Egﬁgls'to”o web para almacenamiento 5. 010 4 no aplica $50.000 $9.500 $ 59.500 $ 178.500
4.4 Entrega fisica Papeleria & impresion para Paquete 1 no aplica $50.000 $9.500 $ 59.500 $ 178.500

almacenamiento fisico
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ACTIVIDAD 5: Creacion de plantillas, formatos y artefactos estandar para todos los proyectos (PM?).

ENTREGABLE: Paquete de formatos oficiales (acta, cronograma, matriz de roles, etc.) $1.963.500
Disefio de plantillas. formatos Honorarios para la construccion de
5.1 P ) y entregable por experto certificado en base Persona 1  3jornadas  $300.000 $57.000 $357.000 $1.071.000
artefactos base PM PM?
5.9 Socializacién de plantillas, Hor;orarlos para la socializacioén en base Persona 1 1 jornadas $150.000 $28.500 $ 178.500 $ 535.500
formatos y artefactos PM
5.3 Entrega digital ;‘;ﬁgf"mm web para almacenamiento  p.oote 1 noaplica  $50.000 $9.500 $59.500  $ 178.500
5.4 Entrega fisica Papeleria e impresion para Paquete 1 noaplica  $50.000 $9.500 $59.500  $178.500
almacenamiento fisico
ACTIVIDAD 6: Formalizacion de roles y responsabilidades clave en la gestidon de proyectos institucionales (PM? + 1ISO 21500)
$1.915.900
ENTREGABLE: Matriz RACI. Resolucién interna
Socializacion de la matriz de Honorarios para la socializacion por .
6.1 roles y responsabilidades experto certificado en (PM? + 1SO 21500) Persona 1 3jomadas  $300.000 $57.000 $357.000 $1.071.000
. - Servicio de refrigerio estandar por jornada, .
6.2 Refrigerios participantes dirigido a los asistentes del taller. Paquete 30 2 jornadas $12.000 $2.280 $14.280 $ 428.400
6.3 Apoyo logistico (coordinacion,  Gestion operativa del evento, asistencia g oo 4 1 $350.000 $66.500 $416.500  $416.500
asistencia técnica) técnica, registro y atencion a participantes.
FASE 3
ACTIVIDAD 7: Construccion de una metodologia institucional oficial, combinando los lineamientos del PMBOK y la estructura de 1ISO 21502.
$1.666.000

ENTREGABLE: Documento metodolégico institucional




7.1 Construccion del documento
" metodoldgico

7.2 Entrega digital

7.3 Entrega fisica

Honorarios por la construccion de un
experto certificado en lineamientos del Persona 1 1jornadas  $400.000 $ 76.000
PMBOK vy la estructura de 1ISO 21502
Repositorio web para almacenamiento
digital

Papeleria e impresioén para almacenamiento
fisico

Paquete 1 no aplica $50.000 $9.500

Paquete 1  no aplica $50.000 $9.500
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$ 476.000 $ 476.000

$ 59.500 $ 178.500

$ 59.500 $ 178.500

ACTIVIDAD 8: Incorporacion progresiva de enfoques de planificacion, control de calidad y gestién de riesgos (ISO 21500).
ENTREGABLE: Seccion ampliada en el manual

$833.000

Incorporacion enfoques de
8.1 planificacién, control de calidad y
gestion de riesgos

8.2 Entrega digital

8.3 Entrega fisica

Honorarios por sesion de formacion dictada
por experto certificado en (ISO 21500).

Persona 1 1jornadas  $400.000 $ 76.000
Repositorio web para almacenamiento
digital

Papeleria e impresioén para almacenamiento
fisico

Paquete 1 no aplica $50.000 $9.500

Paquete 1  no aplica $50.000 $9.500

$ 476.000 $ 476.000

$ 59.500 $ 178.500

$ 59.500 $ 178.500

FASE 4

ACTIVIDAD 9: Implementacién gradual por tipo de proyecto (académicos, administrativos, investigacion) bajo el enfoque de PM2
ENTREGABLE: Informe de implementacion - Proyectos monitoreados

$1.666.000

Implementacién bajo el enfoque

9.1 v

9.2 Entrega digital

9.3 Entrega fisica

Honorarios por sesion de formacion dictada

por experto certificado en el enfoque de Persona 1 1 jornadas $ 400.000 $ 76.000
PM2,

;gﬁglsltorlo web para almacenamiento Paquete 1 no aplica $50.000 $9.500
E:i;():(;lerla e impresion para almacenamiento Paquete 1 no aplica $50.000 $9.500

$ 476.000 $ 476.000

$ 59.500 $ 178.500

$ 59.500 $ 178.500

ACTIVIDAD 10: Seguimiento técnico a los proyectos piloto para recolectar evidencias, retroalimentacién y recomendaciones de mejora.

ENTREGABLE: Informe de evaluacion - Lista de recomendaciones

$833.000

10.1 Seguimiento proyecto piloto

Honorarios por seguimiento Persona 1 1jornadas $400.000 $76.000 $ 476.000 $ 476.000



Repositorio web para almacenamiento
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10.2 Entrega digital digital $9.500 $59.500 $ 178.500
10.3 Entrega fisica Papeleria e impresion para $9.500 $59.500 $ 178.500
almacenamiento fisico
FASE 5
ACTIVIDAD 11: Evaluacion de los resultados de los proyectos piloto con base en los lineamientos definidos.
ENTREGABLE: Informe final de evaluacion $8.330.000
L . Honorarios por sesion de evaluacion .
11.1 Sesion de Evaluacion por experto certificado 1 1jornadas $400.000 $76.000 $476.000 $ 476.000
Apoyo logistico (coordinacién Gestion operativa del evento, asistencia
11.2 "POyo logistico * técnica, registro y atencion a 1 $350.000 $66.500 $416.500 $ 416.500
asistencia técnica) o
participantes.
Kit de evaluacién impresa (guia, Material fisico para cada participante,
11.2 seccién de preguntas, hojade  incluye guia impresa, seccion de $5.700 $35.700 $1.071.000
asistencia) preguntas y hoja de evaluacion.
ACTIVIDAD 12: Realizacién de sesiones de retroalimentacion entre supervisores, coordinadores y areas responsables.
ENTREGABLE: Actas de reuniones - Registro de aportes $6.366.500
12.1 Sesién de retroalimentacion Honorarios por sesion n dictada por 1 1jornadas $400.000 $76.000 $476.000 $ 476.000
experto certificado
Apoyo logistico (coordinacion Gestion operativa del evento, asistencia
12.2 1POyologistico * técnica, registro y atencion a 1 $350.000 $66.500 $416.500 $ 416.500
asistencia técnica) o
participantes.
12.3 Material fisico Material fisico para cada participante Paquete 30 2 $100.000 $19.000 $ 119.000 $ 3.570.000
ACTIVIDAD 13: Ajuste del manual, plantillas y roles segun hallazgos.
ENTREGABLE: Version ajustada del manual y formatos $1.904.000
13.1 Sesmn det’ Honorarios por sesion ajuste manual, plantillas Persona 1 $400.000 $76.000 $476.000 $ 476.000
capacitacion y roles segun hallazgos.
13.2 Entrega digital Repositorio web para almacenamiento digital Paquete 1 $50.000 $9.500 $59.500 $ 178.500



Papeleria e impresion para almacenamiento
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13.3 Entrega fisica fisico Paquete 1 no aplica $50.000 $9.500 $59.500 $ 178.500
ACTIVIDAD 14: Preparacion de lineamientos finales para la institucionalizacion del modelo.
ENTREGABLE: Documento de lineamientos - Propuesta de resolucion $ 1.071.000
Preparacion de Honorarios preparacion de lineamientos por
14.1 lineamientos y . Persona 1 1jornadas $400.000 $76.000 $476.000 $ 476.000
o experto certificado.
socializacion
Apoyo logistico
142  (coordinacion,  Gestion operativa del evento, asistencia Persona 1 1 $350.000 $66.500 $416.500 $ 416.500
asistencia técnica, registro y atencion a participantes.
técnica)
14.3 Entrega digital ~ Repositorio web para almacenamiento digital Paquete 1 no aplica $50.000 $9.500 $59.500 $ 178.500
144  Entrega fisica ]fl,’:izg'e”a € impresion para aimacenamiento  p.o e 1 noaplica  $50.000 $9.500 $59.500 $178.500
TOTAL $37.449.300,00
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Anexo L. Dashboard Institucional Plan de intervencion de Gerencia de Proyectos

Dashboard Plan de Intervencién de Gerencia de Proyectos UTCH

Nivel Promedio Actividades Completadas Cumplimiento General

~

0.0% o/ia 0.0%

Niveles de Madurez PMMM

NIVEL PMMM META (%) % AVANCE ACUMULADO N° ACTIVIDADES ACTIVIDADES FINALIZADAS % CUMPLIMIENTO PROGRESO
1 lenguaje Coman 255% 0.0% 3 0 0.0%
2 Procesos Comunes 260% 0.0% 3 0 0.0%
3 Metodologia Unica 255% 0.0% 8 0 0.0%
enatiae Semin Metedelegiatinics
[C] F1-AY Capacitacién en PMBOK (1g.3%) "] F2-A4: Disefio de manual de procesos (2 [T} F3-A7: Construccién metodologia oficial (6.9%)
[ F1-A2: Talleres de sensibilizacién ( (] F2-AS5: Desarrollo de plantillas (20%) F3-AB: Inclusién herramientas de planificacion
9%)
[_] FI-A3: Autoevaluacién de competencias (18.3%) F2-A6: Definicion de roles (20%)
[0 Fa-A9:implementacién piloto
(] Fa-Al0: Seguimiento a pilotos (5.9%)
[J FS-AllEvaluacién de resultados (
[J F5-A12: Espacios colaborativos (6.9%)
) F5-Al13: Revision metodolégica (6 ¢
(] F5-Ald: Formalizacién institucional (6.9
Todas las Actividades
copIGo DESCRIPCION FASE CONTRIBUCION (%) ESTADO
Fl-aAl Capacitacién en PMBOK ] 18.3% Pendiente
Fl-A2 Talleres de sensibilizacion Fl 183% Pendiente
FI-A3 Autoevaluacién de competencias Fl 183% Pondients
F2-A4 Disefio de manual de procesos F2 20% Pendients
F2-AS Desarrollo de plantillas F2 20% Pendiente
F2-A6 Definicion de roles F2 20% Pendiente
F3-A7 Construccién metodologia oficial F3 6.9% Pendiente
F3-A8 Inclusién herramientas de planificacion F3 6.9% Pendiente
F4-A9 Implementacion piloto F4 6.9% Pendiente
F4-A10 Seguimiento a pilotos Fa 8.9% Pendients
F5-AT1 Evaluacién de resultados F5 6.9% Pendisnte
F5-A12 Espacios colaborativos F5 69% Pendiente
F5-A13 Revision metodolégica F5 6.9% Pendiente

F5-a14 Formalizacion institucional F5 6.9% Pendiente



Anexo M. Plan de Gestion de Riesgos para el plan de intervencién
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Tipo de Descripcion del Riesgo Impacto Potencial Estrategia de Mitigacion Componente del
Riesgo Plan Afectado
INTERNO Resistencia al cambio por Retrasos en la Disefar una estrategia de Fase 1:

parte del personal académico
y administrativo frente al

nuevo modelo

Limitada disponibilidad de
tiempo de los responsables
clave para participar en las
fases del plan

Falta de competencias
técnicas del personal en
estandares como PMBOK,
ISO 21500 o PM?
Fragmentacion institucional y
falta de articulacién entre

areas

implementacién del modelo,
baja adopcion de

metodologias y formatos

Baja participacion
institucional, retrasos en

entregables y validaciones

Baja calidad en la adopcién
metodoldgica y errores en
la ejecucion de proyectos
piloto

Dificultades para validar y
adoptar una metodologia

unificada

gestion del cambio con
talleres participativos, lideres
institucionales y
acompafiamiento permanente
Establecer cronogramas
compartidos, acuerdos de
compromiso y flexibilidad en
los medios de participacién
Incluir médulos de formacién
practica y tutorias por
expertos en gestion de
proyectos

Involucrar a representantes
de todas las dependencias
clave en mesas de trabajo
durante las fases de disefioy

validacion

Sensibilizacion y

Diagndstico

Fase 2: Disefio /
Fase 3:
Construccion
Metodoldgica
Fase 1: Talleres /
Fase 4:
Implementacion
Piloto

Fase2y3



EXTERNO

Limitacién presupuestal para
asegurar sostenibilidad del
modelo mas alla del primer
ano

Cambios en la direccion
universitaria o prioridades de

gestion

Normativas nuevas del MEN
o entes de control que
modifiquen requisitos para
proyectos

Baja aceptacién por parte de
entes financiadores del

nuevo modelo de gestién

Eventos externos no
controlables (paros, crisis
regional, desastres

naturales)

Riesgo de que el modelo no
se mantenga en el tiempo o
guede sin implementaciéon
completa

Posible desarticulacion del
plan por falta de

continuidad institucional

Revisidon o modificacion del
modelo en medio de su

implementacion

Riesgo de no aprobacion de
proyectos futuros si el
modelo no es percibido
como robusto

Interrupcion de
cronograma, pérdida de
continuidad del equipo o

retrasos institucionales

Gestionar recursos en el
POAI, vincular aliados
técnicos o buscar financiacion
externa (Minciencias, SGR)
Vincular el modelo al Plan de
Desarrollo Institucional y a
resoluciones que formalicen
su adopcién

Incluir mecanismo de revisiéon
normativa permanente y
ajustes flexibles al manual
metodologico

Fortalecer la documentacion
del modelo, su alineacion con
estandares internacionales y
mostrar resultados piloto
Establecer planes de
contingencia en cada fase y
dejar actividades clave

virtualizadas
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Fase 5: Evaluacién

y sostenibilidad

Fase 5:
Formalizacion y

Cierre

Fase3y4

Fase 5:

Presentacion oficial

Todas las fases




