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Abstract: The Business Intelligence model implementation provides a competitive advantage allowing a better
analysis of both financial and operational situation of organizations. In the strategic processes of many small
and medium-sized companies in the construction supply and hardware industry in Colombia, there is currently a
need to establish a more effective and timely management of financial information, as well as the centralization
of data. The case study is a company located in the city of Tunja, Colombia. The proposed methodology includes
external and internal situational diagnosis. The importance of the management of financial indicators for
decision makers, is highlighted. The proposed methodology includes stages ranging from the definition of the
company's objectives to dashboards that incorporate key performance indicators in the financial area. The
project management proposal involves management of a data warehouse, design of data model, data
extraction, transformation and loading (ETL) processes and development of data analysis and visualization tools.
This article proposes a methodological model to significantly improve the management and exploitation of
financial data in companies of the construction and hardware sector in Colombia with a focus on more agile
decision-making process.
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Modelo metodolégico para facilitar la toma de decisiones en
empresas del sector de la construccion y ferreteria en Colombia

Resumen: La implementacién de un modelo de inteligencia de negocios brinda una ventaja competitiva al
permitir un mejor andlisis y comprension de la situacidn financiera y operativa de las organizaciones, permitiendo
latoma de decisiones informadas basadas en datos reales. Actualmente, enlos procesos estratégicos de muchas
empresas pequefias y medianas del sector de la construccidn y ferreteria en Colombia, se evidencia la necesidad
de establecer una gestidn mas eficaz y oportuna de la informacion financiera, asi como la centralizacion de datos.
El caso de estudio abordado en este trabajo es una empresa PYME, localizada en la ciudad de Tunja, Colombia.
La metodologia del trabajo desarrollado incluye diagndstico situacional externo e interno. Destacando la
importancia del manejo de indicadores financieros para los tomadores de decisiones. La metodologia propuesta
incluye etapas que van desde la definicidn de los objetivos de la empresa hasta la automatizacién de tableros de
informacién que incorporan indicadores claves de desempefio del ambito financiero. La propuesta de
implementacion involucra la gestién de un almacén de datos y la creacién de paneles de informacién
automatizados. Adicionalmente, se incluyen el disefio del modelo de datos, procesos de extraccidn,
transformacidn y carga (ETL) de los datos, elaboracién de herramientas de andlisis y visualizacién de datos, asf
como recomendaciones pertinentes. En este articulo, se plantea la propuesta de un modelo metodoldgico para
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mejorar significativamente la gestidn y explotacién de los datos financieros en empresas del sector de la
construccidn y ferreteria con un enfoque hacia una toma de decisiones mas agil.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios; sector de construccién y ferreteria; Gestidon de proyectos; Indicadores
de gestion de datos, Toma de decisiones.

Introduction

The introduction should briefly place the study in a broad context and highlight why it is important. You must
define the purpose of the work and its meaning. The current state of the research field should be carefully
reviewed, and key publications cited. Define hypotheses when necessary. The maximum length of this section is
2 pages. Authors should be referenced in IEEE style, for example, [1] or [2,3]. Finally, this section may be divided
by subheadings:

Subsection A
Subsection B

=  First bullet
=  Second bullet
=  Third bullet

Metodologia

En el marco del proyecto, el desarrollo metodoldgico para el logro de los objetivos se caracteriza por su enfoque
descriptivo, el cual permite describir detalladamente los procesos de gestién de la informacién financiera dentro
de la empresa. En este sentido, se empleé un enfoque mixto para poder indagar en los procesos de gestion de
la informacién y analisis financiero, con énfasis en el drea financiera. Asi mismo, se generd un analisis externo,
empleando el modelo de las 5 fuerzas de Porter, para evaluar la ventaja competitiva de la empresa. Con este
modelo de Porter, se analizaron las amenazas de nuevos competidores, rivalidad entre empresas existentes,
amenaza de productos o servicios sustitutos, el poder de negociacidon de los compradores y el poder de
negociacion de los proveedores. Cada fuerza se estudié detalladamente para comprender su impacto en la
competitividad de la empresa.

Por otro lado, en el andlisis interno efectuado en la empresa, se estudiaron cinco variables, enfocadas en:

= La estrategia organizacional: Se revisa que tan alineadas se encontraban las estrategias de la empresa
con la inteligencia de negocios.

=  Gestion de los datos: Se identifica la importancia y la gestién que le dan a los datos dentro de la
organizacion.

= Importancia de la inteligencia de negocios en la toma de decisiones: Se evallan aspectos en cuanto a
los conocimientos, aplicaciones e implicaciones de la inteligencia de negocios frente a los tomadores de
decisiones.

= Uso de las tecnologias para la gestion de los procesos: Se evalla la importancia de la tecnologia dentro
de la empresa.
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= |dentificacién de indicadores financieros: con esta variable se busca identificar la importancia de los
indicadores financieros para los lideres y gerentes de la empresa.

Estos aspectos se consideraron fundamentales para el desarrollo del modelo Bl apropiado. Por consiguiente, se
aplicd una encuesta como instrumento de medicidn, utilizando el modelo de escala Likert. Para la aplicacién de
la encuesta se identificé como grupo poblacional a 35 personas dentro de la empresa objeto de estudios. La
muestra poblacional esta conformada por el personal requerido para el correcto funcionamiento de la empresa,
tales como gerente, lideres administrativos, lideres de ventas y sus equipos. Sin embargo, considerando el objeto
del proyecto, se eligieron un grupo especifico de 15 personas; quienes pertenecen a roles de gestion,
procesamiento, analisis, consulta de los datos y toma de decisiones. La muestra fue definida por conveniencia,
determinada por su cargo y rol al interior de la organizacién. Por ultimo, se desarrolld y validé el instrumento de
medicidn, evaluado bajo el método V de Aiken, con cinco expertos del area de Tl y en la gestién y andlisis de
datos internos y externos de la empresa. Lo cual, garantizd la claridad y pertinencia de las preguntas formuladas,
asegurando la validez del instrumento.

Resultados

Teniendo en cuenta las necesidades de centralizacién de informacién y la automatizacién de informes
contables con las que contaba la empresa intervenida. La propuesta del modelo Bl consta de las etapas
mostradas en la figura 1, las cuales se describen a continuacion:

Figura 1. Propuesta de modelo de BI

Propuesta Modelo de Inteligencia de Negocios para Soelco SAS

Indicadores
Financieros

Identificar las Fuentes

de Datos

Seleccionar las
Herramientas
Tecnologicas

Automatizacion de
Tableros de
Informacion

Definir la
Arquitectura e Ingesta
de Datos

Fuente: Elaboracidén propia a partir de los referentes

Definicion de Objetivos de la Empresa: Para desarrollar un modelo Bl para la toma de decisiones en empresas
del sector de construccién y ferreterfa, se plantean objetivos enfocados en: (1) Centralizar la Informacién
generada por la empresa (2) Automatizar tableros de informacién financiera (3) Mejorar la eficiencia operativa
al facilitar reducir los costos de inventario (4) Identificar oportunidades de crecimiento y aumentar las ventas (5)
fortalecer la gestién de proveedores y (6) Facilitar el andlisis de tendencias de mercado y del comportamiento
de los clientes.
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Identificar las Fuentes de Datos: Un factor comun en empresas ferreteras y que se pudo identificar claramente
en la empresa intervenida es la falta de centralizacién de datos, mucha informacidn reposa en diferentes
fuentes de datos, tales como: softwares de gestién empresarial, softwares contables, hojas de calculo Excel y
carpetas en nube de One Drive o Google Drive. Por consiguiente, Los datos no se encuentran normalizados,
muchos tienen datos nulos, datos repetidos, algunos formatos no tienen el tipo de dato correcto o contienen
caracteres especiales. Por lo tanto, se recomienda realizar una adecuada limpieza antes de cargarlos a una Data
Warehouse. En resumen, se deben considerar fuentes de datos internas y externos. Los datos internos
incluyen datos transaccionales como registros de ventas, compras, inventarios, facturacién pagos, etc.
Adicionalmente también se incluyen datos operativos de produccidn, datos financieros y del talento humano.
Las fuentes de datos externos, por su parte incluyen informacién del mercado, tendencias de consumo, precios
de materiales y herramientas, asi como datos de los clientes y opiniones en redes sociales y de interaccién con
el sitio web de la empresa. El sitio web de la empresa es algo que particularmente se recomienda a todas las
empresas, ya que se encontrd que varias de ellas no cuentan siquiera con un sitio web, indicador inequivoco de
la necesidad urgente de transformacion digital de muchas ferreterias pequefias.

Seleccionar las Herramientas Tecnoldgicas: Como objetivo principal de un modelo BI, es centralizar la
informacién. Y considerando el volumen de datos manejado por la empresa intervenida, se propone adaptar una
estructura para almacenar la informacién y facilitar la extraccién y andlisis de los datos. Por consiguiente, se
recomienda la construcciéon de una Data Warehouse (DWH). Particularmente, las herramientas que brindan
soluciones de arquitecturas de DWH mas utilizadas en el mercado son: Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure, IBM Cloud, Google Cloud (GCP) y Oracle. En este sentido, las cinco herramientas manejan el lenguaje de
consulta SQL. Se integran con otros servicios de cdmputo. Su precio varia por hora de uso y almacenamiento;
con excepcién de GCP, su costo es por consulta y almacenamiento. Por Ultimo, la escalabilidad de las
herramientas es horizontal y vertical. Esto refiere a la capacidad del sistema para gestionar un mayor volumen
de datos y usuarios sin afectar el rendimiento.

Disenar el Modelo de Datos: El disefio del modelo de datos, define las caracteristicas que deben tener los datos
para su almacenamiento en la DWH. Es necesario que lo construyan las mismas personas que estén
implementando la arquitectura del DWH. Como aporte a este proceso se pudo identificar que la empresa del
caso de estudio, cuenta con datos estructurados y semiestructurados. Por lo tanto, su modelo de datos se ajusta
perfectamente a un modelo relacional. En concordancia con lo anterior, para el disefio del modelo, se
recomienda tener una combinacidn entre un modelado de datos normalizado y uno no normalizado. La
integracién de estos dos modelos en el disefio permite reducir la capacidad de almacenamiento y por
consiguiente menos gastos de recursos. Asi como disminuir la necesidad de generar muchas uniones entre
tablas, disminuyendo el tiempo de las consultas.

Definir la Arquitectura e Ingesta de Datos: La falta de una estructura adecuada de datos en el drea financiera de
las empresas, genera desafios significativos en términos de gestién y analisis de informacion. La ausencia de
integracién, duplicacién de datos y falta de acceso oportuno afectan la capacidad para tomar decisiones
informadas y adaptarse al cambio. Por lo tanto, es crucial implementar una estructura de datos solida que
permita centralizar y consolidar los datos, facilitando el andlisis y la toma de decisiones fundamentadas, como
se puede ver en la figura 2.
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Figura 2. Propuesta de arquitectura de datos
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Fuente: Elaboracidn propia

Automatizacion de Tableros de Informacién: Una vez centralizada la informacién, se podran generar los
reportes de informacién requeridos. Para que se puedan generar reportes interactivos y actualizarlos
automdaticamente. Particularmente, se sugiere la utilizacién con Power Bl, Amazon QuickSight o Data Studio por
su versatilidad y costo en el mercado

Indicadores Financieros: Los indicadores financieros para el andlisis de la informacidn financiera facilitan la toma
de decisiones. Los indicadores financieros minimos sugeridos para las empresas del sector de la construccién y
ferreteria considerados en el trabajo propuesto, son los mostrados en la Tabla 1.

Conclusiones

El Modelo metodolégico de Inteligencia de Negocios planteado para la toma decisiones es escalable y adaptable
a otras organizaciones del sector de la construccién y ferreteria en Colombia, ya que utiliza tecnologias y
herramientas basadas en la computacién y servicios en la nube que pueden ajustarse a diferentes volimenes de
datos y necesidades de negocio. El modelo de Bl propuesto aborda los objetivos de centralizar, analizar y
visualizar los datos financieros, lo que permitird a las empresas tomar decisiones informadas y mejorar su
rendimiento financiero.

En la evidencia de implementacién del caso de estudio, se encontrd que la consistencia y calidad de los datos se
mejora al consolidar los datos financieros en un Unico repositorio, se garantiza la consistencia y calidad de los
datos. Esto implica evitar inconsistencias o duplicidades que puedan surgir al manejar informacién dispersa en
diferentes software y almacenamientos. La integridad de los datos mejora, lo que a su vez incrementa la
confianza en los resultados y andlisis realizados. Particularmente, la arquitectura basada en una data warehouse
y la seleccién de tecnologias y herramientas, como AWS Glue, Amazon Redshift y Power BI, garantizan un
enfoque escalable que puede adaptarse a las necesidades cambiantes de las empresas. En los resultados
evidenciados del caso de estudio, se aprecia un impacto positivo en la eficiencia operativa y reduccién de costos,
al mejorar en el andlisis y generaciéon de informes en la empresa facilitando la implementacién de acciones
correctivas a nivel operativo y gerencial. Al contar con una visién unificada de la informacién, se pueden realizar
analisis de datos que involucran, identificar patrones, tendencias y relaciones entre los datos financieros y el
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sistema de inventario. La inclusidn de indicadores financieros claves en los informes y paneles de control permite
a la gerencia y lideres de procesos, evaluar rdpidamente la situacion financiera de las empresas y tomar
decisiones basadas en datos.

Tabla 1. Indicadores Financieros minimos sugeridos

Indicador Financiero

Definicion (;Qué mide?)

Férmula

Rotacién de Cartera

La eficiencia de la empresa en la gestién
de sus cuentas por cobrar

(Ventas a crédito | Promedio Cuentas
por cobrar)

Dias de ventas pendientes

El tiempo promedio que tarda la empresa
en cobrar su cartera de clientes.

(Cuentas por cobrar [ Ventas diarias)

Rotacidn de pasivos

La eficiencia en la gestién de sus cuentas
por pagar con proveedores.

(Compras a crédito / Promedio de las
cuentas pagar)

Dias de pago pendientes

El tiempo promedio que tarda la empresa

(Cuentas por pagar | Costo de

en pagar sus obligaciones con | ventas)*Dias del periodo
proveedores.
Ratio de rotacion de | La eficiencia de la empresa en la gestion | (Costo de productos vendidos |/
inventario de su inventario. Promedio de inventario)
Dias de inventario en | Eltiempo promedio que tardala empresa | (Inventario promedio / Costo de
mano en vender su inventario. ventas diario)

Tasa de crecimiento de las
ventas

El aumento porcentual de las ventas de la
empresa en un periodo determinado.

((vVentas del periodo actual - Ventas
del periodo anterior) | Ventas del
periodo anterior) * 100

Relacion de  liquidez | La capacidad de la empresa para cumplir | Activo corriente / Pasivo corriente
corriente con sus obligaciones de corto plazo.
Relacion de tesoreria | La capacidad de la empresa para cumplir | (Efectivo + equivalentes de efectivo+

(liquidez inmediata)

con sus obligaciones de corto plazo
utilizando solo efectivo y equivalentes de
efectivo.

Valores
corriente

negociables) |/  Pasivo

Margen de Utilidad Bruta

La rentabilidad de las ventas frente al
costo de ventas

(Ventas - Costo de ventas) [ Ventas

Margen de Utilidad Neta

La utilidad de la empresa por cada unidad
de venta.

(Utilidad neta) / Ventas

Tasa de crecimiento de las
Utilidades

El aumento porcentual de las ganancias
(utilidad neta) de la empresa en un
periodo determinado.

((Ganancias periodo actual -
Ganancias del periodo anterior) /
Ganancias del periodo anterior)
x*100

Fuente: Elaboracion propia a partir de [9]
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