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Resumen

Este trabajo presenta el desarrollo de una solucién de software bajo el modelo
Software as a Service (SaaS) orientada a la gestién automatizada y sostenible de clinicas
de podologia ubicadas en Chia, Cajica y Zipaquira, municipios pertenecientes a la
subregion de Sabana Centro. La propuesta surge a partir de la identificacion de procesos
operativos realizados de forma manual, especialmente en actividades como el registro de
pacientes, el agendamiento de citas, la gestién de historias clinicas, el control de pagos,

el manejo de inventario y la generacion de reportes.

El propésito del trabajo es analizar los procesos operativos actuales de estas
clinicas, con el fin de reconocer necesidades y oportunidades de automatizacion, y
disefar e implementar la arquitectura funcional y técnica de la solucion propuesta. Para
ello, se plantea una solucién organizada por médulos, con roles de usuario definidos y
una estructura de datos orientada a centralizar la informacion clinica y administrativa en

una plataforma accesible desde internet.

La propuesta se fundamenta en conceptos relacionados con transformacion
digital en salud, sistemas de informacién, arquitectura de software, modelo SaaS y
sostenibilidad organizacional. Desde esta perspectiva, la solucién desarrollada busca
apoyar la organizacion de la informacion, disminuir la dependencia de registros fisicos y
facilitar el manejo de los procesos diarios en clinicas de podologia de pequena escala.
De esta manera, el proyecto aporta una solucion tecnoldgica aplicada a un contexto
especifico, respondiendo a una necesidad real de automatizacion en servicios

especializados de salud.
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Abstract

This study presents the development of a software solution based on the Software
as a Service (SaaS) model, aimed at the automated and sustainable management of
podiatry clinics located in Chia, Cajica, and Zipaquira, municipalities belonging to the
Sabana Centro subregion. The proposal emerged from the identification of operational
processes carried out manually, especially activities related to patient registration,
appointment scheduling, clinical record management, payment control, inventory

management, and report generation.

The purpose of this study is to analyze the current operational processes of these
clinics in order to identify needs and opportunities for automation, as well as to design and
implement the functional and technical architecture of the proposed solution. For this
purpose, the system was organized through modules, defined user roles, and a data
structure focused on centralizing clinical and administrative information within an internet-

accessible platform.

The proposal is supported by concepts related to digital transformation in
healthcare, health information systems, software architecture, the SaaS model, and
organizational sustainability. From this perspective, the developed solution seeks to
support information organization, reduce dependence on physical records, and facilitate
the management of daily processes in small-scale podiatry clinics. In this way, the project
provides a technological solution applied to a specific context, responding to a real need

for automation in specialized healthcare services.
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Introduccion

La transformacion digital se ha convertido en un proceso importante para las
organizaciones que buscan mejorar la gestion de la informacion y optimizar sus procesos
internos. En el sector salud, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas ha permitido
fortalecer actividades en la atencion de pacientes, el almacenamiento de informacion
clinica y la organizacién de los servicios administrativos. De acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud, las tecnologias digitales contribuyen al fortalecimiento de los
sistemas de salud mediante soluciones que facilitan el acceso, la gestion y el uso

adecuado de la informacién (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021).

El avance de los sistemas de informacion en salud también ha generado cambios
en la manera en que las instituciones administran sus procesos clinicos y financieros. La
digitalizacion de registros médicos, la automatizacion de tareas administrativas y el
acceso centralizado a la informacién permiten mejorar la organizacién de los servicios y
apoyar la toma de decisiones dentro de las organizaciones de salud (Buntin et al., 2011).
Ademas, modelos tecnoldgicos como el Software as a Service (SaaS) han permitido que
pequefas y medianas organizaciones puedan acceder a soluciones digitales sin
depender de grandes infraestructuras tecnoldgicas, facilitando la implementacion de

plataformas accesibles a través de internet (Mell & Grance, 2011).

A pesar de estos avances, muchas organizaciones de salud contindan
desarrollando sus actividades mediante procesos manuales. Esta situacion es frecuente
en clinicas pequefias y servicios especializados que todavia utilizan registros fisicos para
el manejo de pacientes, historias clinicas, pagos y programacion de citas. El uso de estos

métodos genera dificultades en la organizacién de la informacién, aumenta el tiempo
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requerido para algunas actividades administrativas y limita la trazabilidad de los datos

clinicos y financieros.

En los municipios de Chia, Cajica y Zipaquira, pertenecientes a la subregion de
Sabana Centro, varias clinicas de podologia presentan este tipo de limitaciones
operativas. A partir de la revision realizada en estas clinicas, se identificé el uso
predominante de agendas fisicas, registros manuales e informacién dispersa en
diferentes formatos, lo que dificulta la administracion de los procesos y el acceso rapido a
la informacion de los pacientes. Esta situacion evidencia la necesidad de implementar
herramientas tecnoldgicas que permitan automatizar y organizar los procesos clinicos y

administrativos.

Frente a esta problematica surge una propuesta de software orientada a la
gestion automatizada de clinicas de podologia mediante un modelo SaaS. La solucion
busca integrar funciones enfocadas en pacientes, citas, historias clinicas, pagos,
inventario y reportes dentro de una misma plataforma, permitiendo centralizar la

informacion y mejorar la organizacion de los procesos operativos.

A partir de lo anterior, la pregunta de investigacién que orienta esta monografia es

la siguiente:

¢, Como desarrollar una solucion de software bajo el modelo SaaS que permita
automatizar la gestion operativa de clinicas de podologia ubicadas en Chia, Cajica y

Zipaquira?
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El propdsito de este trabajo es analizar los procesos operativos actuales de
clinicas de podologia en los municipios seleccionados y, con base en las necesidades
identificadas, disefar e implementar la arquitectura funcional y técnica de una solucion

orientada a la automatizacion y organizacién de la informacion clinica y administrativa.

Finalmente, la presente monografia se estructura en objetivos (general y
especificos), justificacién, marco teérico, metodologia, diagnéstico, andlisis de resultados,

discusion y conclusiones.



Desarrollo de software para la gestion automatizada y sostenible 16

de clinicas de podologia en Chia, Cajica y Zipaquira

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar software para la gestion automatizada y sostenible de clinicas de
podologia ubicadas en Chia, Cajica y Zipaquira, municipios de la subregion de Sabana

Centro.

Objetivos especificos

° Analizar los procesos operativos actuales de las clinicas de
podologia ubicadas en Chia, Cajica y Zipaquira, con el fin de identificar

necesidades y oportunidades de automatizacion.

° Disefiar la arquitectura funcional y técnica bajo un modelo SaaS,
definiendo los modulos, componentes, estructura de datos y roles de usuario

necesarios para su funcionamiento.

° Implementar los médulos principales para la gestion de pacientes,
citas, historia clinica, pagos, inventario y reportes, siguiendo un plan de desarrollo

organizado por sprints.
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Justificacion

La transformacion digital ha generado cambios importantes en la manera en que
las organizaciones administran sus procesos y gestionan la informacion. En el sector
salud, el uso de herramientas tecnolégicas permite mejorar el manejo de datos clinicos,
optimizar actividades administrativas y fortalecer la organizacion de los servicios de
atencion. La Organizacion Mundial de la Salud sefnala que las tecnologias digitales
contribuyen al fortalecimiento de los sistemas sanitarios mediante soluciones que facilitan
el acceso, almacenamiento y gestion de la informacion en salud (Organizacion Mundial
de la Salud [OMS], 2021). Basado en esto, es importante desarrollar propuestas
tecnoldgicas orientadas a responder a necesidades reales presentes en organizaciones

de salud de pequena escala.

En los municipios de Chia, Cajica y Zipaquira, varias clinicas de podologia
contintan desarrollando sus actividades mediante procesos manuales apoyados en
registros fisicos, agendas impresas y controles administrativos poco centralizados. Esta
situacion dificulta la organizacion de la informacion, aumenta el tiempo requerido para
tareas operativas y limita el acceso rapido a los datos clinicos y financieros. De acuerdo
con Buntin et al. (2011), los sistemas de informacion en salud permiten mejorar la
administracion de datos clinicos y apoyar la gestion de procesos dentro de las
organizaciones sanitarias. A partir de esta problematica, la presente monografia busca
aportar una solucion orientada a la automatizacion y organizacion de procesos clinicos y

administrativos en clinicas de podologia ubicadas en los municipios seleccionados.
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Desde el ambito académico, este trabajo permite integrar conocimientos
relacionados con ingenieria de software, arquitectura de sistemas, transformacion digital
y desarrollo de soluciones tecnoldgicas aplicadas al sector salud. El desarrollo de la
solucion representa una oportunidad para aplicar conceptos tedricos en un contexto real,
permitiendo analizar problematicas operativas y proponer una solucion tecnolégica
orientada a la automatizacién de procesos. Ademas, el estudio aborda el uso del modelo
Software as a Service (SaaS) en organizaciones de salud de pequefia escala, tema que
ha adquirido relevancia debido al crecimiento de las soluciones digitales basadas en

computacién en la nube (Mell & Grance, 2011).

En el ambito organizacional, la solucién desarrollada puede generar beneficios
relacionados con la centralizacién de la informacion y la organizacién de procesos
clinicos y administrativos. La implementacion de modulos para pacientes, citas, historias
clinicas, pagos, inventario y reportes permite apoyar las actividades operativas de las
clinicas y facilitar el manejo de la informacién dentro de una misma plataforma. Segun
Pressman y Maxim (2020), las soluciones de software orientadas a la automatizaciéon de
procesos contribuyen al fortalecimiento operativo y a una mejor administracion de la

informacion dentro de las organizaciones.

Actualmente, las organizaciones de salud enfrentan la necesidad de incorporar
herramientas digitales que permitan mejorar la gestién de la informacién y optimizar sus
procesos administrativos. En Colombia, el fortalecimiento de soluciones tecnolégicas
aplicadas al sector salud ha tomado mayor relevancia durante los ultimos afos,
especialmente en instituciones que requieren mejorar la organizacion y disponibilidad de

sus datos clinicos y administrativos (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024). En
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este contexto, la solucién desarrollada busca apoyar la automatizacién de procesos en
clinicas de podologia ubicadas en Chia, Cajica y Zipaquira, mediante una solucién

enfocada en organizacion de la informacion y sostenibilidad operativa.
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Marco Teorico

El presente trabajo se fundamenta en conceptos relacionados con transformacion
digital, sistemas de informacién en salud, automatizacion de procesos, arquitectura de
software y modelos de software basados en la nube. Estos elementos permiten
comprender como las herramientas tecnolégicas pueden contribuir a mejorar la

organizacion de la informacién y apoyar la gestion operativa en clinicas de podologia.

Digitalizacion y transformacion digital en el sector salud

Durante los ultimos afios, el sector salud ha incorporado herramientas
tecnoldgicas orientadas a mejorar la administracion de la informacién clinica y optimizar
los procesos administrativos. La Organizacion Mundial de la Salud establece que la salud
digital representa una estrategia para fortalecer los sistemas sanitarios mediante el uso
de tecnologias que faciliten el acceso, almacenamiento y gestion de la informacién

(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2021).

Diversos estudios han analizado el impacto de los sistemas digitales en
organizaciones de salud. Buntin et al. (2011) sefialan que la implementacion de
tecnologias de informacion contribuye a mejorar la disponibilidad de los datos clinicos y
facilita la organizacion de los procesos asistenciales. De manera similar, Adler-Milstein y
Jha (2017) destacan que la digitalizacion de registros médicos permite fortalecer la
gestion de la informacion y apoyar las actividades operativas dentro de las instituciones

sanitarias.
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El crecimiento de soluciones digitales también ha impulsado el desarrollo de
plataformas basadas en computacion en la nube. Armbrust et al. (2010) indican que este
tipo de tecnologias permite ofrecer servicios mas accesibles y escalables para
organizaciones que requieren optimizar recursos tecnolégicos y centralizar informacién

dentro de una misma plataforma.

A partir de estos estudios, se identifica la necesidad de desarrollar soluciones
tecnoldgicas orientadas a contextos especificos donde aun predominan procesos
manuales, como ocurre en varias clinicas de podologia ubicadas en Chia, Cajicay

Zipaquira.

La transformacion digital hace referencia a la incorporacion de tecnologias en los
procesos organizacionales con el propdsito de mejorar la gestion de la informacion y
optimizar actividades operativas. En el sector salud, este proceso ha permitido
modernizar servicios clinicos y administrativos mediante el uso de plataformas digitales,

herramientas de automatizacién y sistemas de informacion (Vial, 2019).

La Organizacion Mundial de la Salud plantea que las tecnologias digitales
permiten fortalecer la capacidad operativa de las instituciones sanitarias y mejorar la
administracion de la informacion clinica (OMS, 2021). Este proceso también facilita la
reduccion de actividades manuales y mejora el acceso a los datos dentro de las

organizaciones.

En Colombia, la digitalizacion de informacion clinica ha tomado mayor relevancia
durante los ultimos afos debido al fortalecimiento de estrategias asociadas a

interoperabilidad y salud digital. El Ministerio de Salud y Proteccién Social ha promovido
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iniciativas orientadas a mejorar la gestion y disponibilidad de la informacion clinica

mediante herramientas tecnoldgicas (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024).

Sistemas de informacion en salud
Los sistemas de informacién en salud son herramientas disefiadas para recopilar,

almacenar y administrar informacion clinica y administrativa dentro de organizaciones
sanitarias. Estos sistemas permiten organizar datos relacionados con pacientes, historias
clinicas, programacion de citas y procesos financieros, facilitando la gestion y

disponibilidad de la informacion dentro de las instituciones de salud (Buntin et al., 2011).

El uso de sistemas digitales también permite mejorar la trazabilidad de los datos
clinicos y administrativos. Adler-Milstein y Jha (2017) sefialan que la digitalizacion de
registros médicos contribuye a fortalecer la organizacion de los procesos asistenciales y

reducir dificultades asociadas al manejo manual de la informacién.

Otro aspecto importante dentro de los sistemas de informacién en salud
corresponde a la interoperabilidad, entendida como la capacidad de diferentes
plataformas para intercambiar y utilizar informacion de manera organizada. La
Organizacion Panamericana de la Salud (2023) destaca que la interoperabilidad facilita la
integracion de datos clinicos y mejora la administracion de informacién dentro de los

servicios de salud.

Ademas de apoyar la atencién clinica, estos sistemas permiten optimizar
actividades administrativas asociadas a pagos, inventario y generacion de reportes.

Laudon y Laudon (2022) plantean que las plataformas digitales contribuyen a mejorar la
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organizacién operativa y fortalecer el manejo de informacién dentro de las

organizaciones.

En clinicas de podologia, donde gran parte de los procesos aun se desarrollan
mediante registros fisicos, la implementacion de sistemas de informacion representa una
alternativa orientada a centralizar datos clinicos y administrativos dentro de una misma

plataforma, facilitando la organizacion y acceso a la informacién.

Gestion automatizada en clinicas de podologia
La automatizacion de procesos consiste en incorporar herramientas tecnoldgicas

para organizar y ejecutar actividades de manera mas eficiente. En el sector salud, este
tipo de soluciones permite apoyar tareas enfocadas en atencion de pacientes, gestion de
historias clinicas, programacion de citas y administracion de informacion operativa

(Pressman & Maxim, 2020).

La automatizacion también permite disminuir actividades repetitivas y mejorar el
flujo de trabajo dentro de las organizaciones. Laudon y Laudon (2022) sefialan que los
sistemas digitales contribuyen a fortalecer la administracién de la informacion y mejorar la

organizacion de procesos administrativos.

En clinicas de podologia, donde muchas actividades continian desarrollandose
de forma manual, la automatizacion representa una alternativa para mejorar el manejo de
historias clinicas, pagos, inventario y programacioén de citas, facilitando la centralizacién

de la informacion dentro de una misma plataforma.
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Modelos Software as a Service (SaaS)
El modelo Software as a Service (SaaS) corresponde a una modalidad de
distribucion de software en la que las aplicaciones son utilizadas mediante conexion a
internet, permitiendo a los usuarios acceder a diferentes funcionalidades sin necesidad

de instalar programas directamente en sus equipos (Mell & Grance, 2011).

Este modelo hace parte de las soluciones basadas en computacién en la nube y
se caracteriza por ofrecer acceso centralizado a servicios tecnolégicos, facilitando la
administracion de informacién y la disponibilidad de las aplicaciones desde diferentes
dispositivos. Armbrust et al. (2010) sefalan que las plataformas cloud permiten optimizar
recursos tecnoldgicos y mejorar la accesibilidad de los sistemas mediante servicios

alojados en infraestructura remota.

Una de las principales ventajas del modelo Saa$S se relaciona con la reduccién de
costos asociados a infraestructura tecnolégica y mantenimiento local. Segun Chong y
Carraro (2006), este tipo de soluciones permite que pequenas y medianas
organizaciones puedan utilizar herramientas digitales sin depender de servidores fisicos

complejos o procesos avanzados de instalacion y actualizacion.

En el sector salud, los modelos SaaS han adquirido relevancia debido a la
necesidad de centralizar informacion clinica y facilitar el acceso a registros médicos
desde diferentes entornos de atencion. La Organizacion Mundial de la Salud (2021)
destaca que las tecnologias digitales contribuyen al fortalecimiento de los sistemas
sanitarios y permiten mejorar la administracion de informacion clinica y administrativa

dentro de las instituciones de salud.
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En este trabajo, el modelo SaaS ayudo a centralizar la gestién clinica y
administrativa de las clinicas de podologia ubicadas en Chia, Caijica y Zipaquira. La
utilizacion de este enfoque facilita el acceso remoto al sistema, centraliza la informacion
dentro de una misma plataforma y permite administrar diferentes médulos relacionados

con pacientes, citas, historias clinicas, pagos, inventario y reportes.

La implementacién de este modelo también facilita futuras ampliaciones
funcionales y permite integrar nuevas funcionalidades sin afectar el funcionamiento
general de la plataforma. Esto resulta importante en sistemas orientados a
organizaciones pequenas que requieren herramientas digitales organizadas, accesibles y

adaptables a diferentes necesidades operativas.

Arquitectura de software
La arquitectura de software corresponde a la estructura que define la organizacién

de un sistema, sus componentes y la manera en que estos interactian entre si. Su
funcién principal es permitir que el software opere de manera organizada, facilitando el
mantenimiento, la escalabilidad y la integracion de funcionalidades dentro de una misma

plataforma (Bass et al., 2012).

De acuerdo con Pressman y Maxim (2020), una arquitectura de software
adecuada permite estructurar correctamente la Iégica del sistema y distribuir las
responsabilidades de cada componente, facilitando el desarrollo de soluciones mas
sostenibles y organizadas. Este aspecto resulta importante en sistemas que requieren
administrar grandes volumenes de informacién y multiples procesos operativos, como

ocurre en plataformas orientadas a gestion clinica y administrativa.
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En el contexto de las aplicaciones web,las arquitecturas basadas en capas
permiten dividir el sistema en diferentes componentes organizados segun funciones
especificas. Sommerville (2016) sefiala que esta estructura facilita el mantenimiento del
software, mejora la integracion entre médulos y permite separar responsabilidades dentro
de la aplicacion
Capa de usuarios

La capa de usuarios corresponde al nivel donde interactuan las personas que
utilizan el sistema. Esta capa agrupa los diferentes perfiles de acceso definidos dentro de
la plataforma y permite establecer permisos segun las funciones de cada usuario. Su
propésito consiste en controlar el acceso a la informacién y organizar las actividades

realizadas dentro del sistema.

Capa de presentacion
La capa de presentacion corresponde a la interfaz visual del sistema y permite la

interaccion entre el usuario y las funcionalidades de la plataforma. En esta capa se
integran formularios, tablas, menus y componentes graficos orientados a facilitar la
navegacion y visualizacién de la informacién. Segun Sommerville (2016), esta estructura
permite mejorar la experiencia de uso y organizar la comunicacion entre el usuario y la
I6gica del sistema.
Capa de aplicacion

La capa de aplicacion concentra la logica de negocio y administra el
funcionamiento principal del sistema. Dentro de esta capa se procesan las solicitudes
realizadas por los usuarios y se ejecutan las reglas necesarias para el funcionamiento de
cada modulo. Pressman y Maxim (2020) plantean que esta estructura permite organizar

las funcionalidades del software y separar los procesos internos de la interfaz visual.
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Capa de datos
La capa de datos se encarga del almacenamiento, consulta y administracion de la
informacion utilizada por el sistema. Esta estructura permite organizar los registros
relacionados con usuarios, pacientes, citas, historias clinicas, pagos e inventario.
Ademas, facilita la integridad y trazabilidad de la informacion almacenada dentro de la

plataforma.

Infraestructura cloud
La infraestructura cloud corresponde al conjunto de servicios tecnolégicos

utilizados para el funcionamiento y disponibilidad del sistema mediante internet. Mell y
Grance (2011) sefalan que las tecnologias basadas en computacion en la nube permiten
ofrecer plataformas mas accesibles, escalables y centralizadas, facilitando el acceso

remoto a la informacién y reduciendo la dependencia de infraestructura fisica local.

La arquitectura implementada fue disefiada bajo una estructura modular orientada
a centralizar la informacion clinica y administrativa dentro de una misma plataforma.
Estas capas permiten separar componentes relacionados con autenticacion, gestion de
pacientes, programacion de citas, historias clinicas, pagos, inventario y reportes,

facilitando la administracion de funcionalidades dentro del sistema.

El desarrollo de la solucién también se apoyd en un modelo Software as a Service
(SaaS), permitiendo que diferentes clinicas puedan acceder al sistema mediante
conexién a internet sin depender de infraestructura tecnolégica compleja. Mell y Grance
(2011) plantean que este tipo de arquitectura facilita la disponibilidad de servicios
tecnoldgicos y permite administrar recursos de manera centralizada dentro de

plataformas basadas en la nube.
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Dentro de esta estructura también se incorporé un enfoque multi-tenant,
permitiendo que multiples clinicas utilicen la misma plataforma manteniendo separada la
informacion correspondiente a cada organizacién. Segun Bezemer y Zaidman (2010), las
arquitecturas multi-tenant permiten optimizar recursos tecnoldgicos y facilitar la
administracion centralizada de sistemas orientados a multiples clientes dentro de una

misma aplicacion.

La arquitectura modular y multi-tenant facilité la estructuracién del sistema y su
crecimiento funcional, facilitando futuras ampliaciones funcionales y fortaleciendo la
integracion entre los modulos clinicos y administrativos implementados dentro de la

plataforma.

Metodologia Scrum
Scrum es una metodologia agil utilizada para la gestion y desarrollo de proyectos

de software mediante ciclos de trabajo iterativos e incrementales denominados sprints.
De acuerdo con Schwaber y Sutherland (2020), esta metodologia permite organizar el
desarrollo de un proyecto en etapas cortas y estructuradas, facilitando el seguimiento
continuo de actividades, validacion de avances y adaptacion progresiva de

funcionalidades segun las necesidades identificadas durante el proceso.

La metodologia Scrum se basa en el trabajo colaborativo y en la entrega gradual
de componentes funcionales del sistema. Cada sprint corresponde a un periodo de
tiempo definido en el que se desarrollan actividades relacionadas con analisis, disefio,

implementacion y validacion de funcionalidades especificas.
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Dentro de Scrum se establecen diferentes elementos orientados a organizar las
actividades del proyecto, entre ellos el Product Backlog, Sprint Backlog y las reuniones
de seguimiento. Estos componentes permiten priorizar tareas, controlar avances y

realizar ajustes durante el desarrollo del sistema.

Uno de los principales aportes de Scrum en proyectos de software consiste en
facilitar el desarrollo progresivo de funcionalidades, permitiendo validar resultados de
manera continua y adaptarse a cambios operativos durante el proceso de
implementacion. Pressman y Maxim (2020) senalan que las metodologias agiles
permiten mejorar la organizacion de proyectos tecnolégicos y fortalecer el seguimiento de

actividades dentro del desarrollo de software.

Para el desarrollo de este proyecto, la metodologia Scrum sera utilizada para
organizar el desarrollo del sistema mediante diferentes sprints orientados al analisis de
requerimientos, disefio de arquitectura, implementacién de médulos clinicos y
administrativos, validacion funcional y despliegue de la plataforma. Este enfoque
permitira estructurar las actividades del proyecto de manera progresiva y facilitar el

seguimiento de avances durante el proceso de implementacion.

Sostenibilidad organizacional
La sostenibilidad organizacional se relaciona con la implementacion de

estrategias orientadas al uso eficiente de recursos y al fortalecimiento de procesos
internos dentro de las organizaciones. Elkington (1994) plantea que la sostenibilidad
debe considerar aspectos economicos, sociales y ambientales dentro de la gestion

organizacional.
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En el sector salud, la digitalizacién de la informacién contribuye a disminuir el uso
de documentos fisicos y facilita una administracion mas organizada de los datos clinicos
y administrativos. La Organizacion Mundial de la Salud (2021) destaca que el
fortalecimiento de herramientas digitales permite mejorar la disponibilidad de la
informacion y apoyar procesos administrativos mas organizados dentro de las

instituciones sanitarias.

La reduccion del uso de papel representa un beneficio importante para
organizaciones que manejan grandes volumenes de informacion fisica. Ademas de
facilitar el acceso a los registros clinicos y administrativos, la digitalizacién contribuye a
disminuir dificultades enfocadas en almacenamiento documental, organizacion de

archivos y consulta de informacion.

En este contexto, el desarrollo de la solucién, se relaciona con estrategias
orientadas a fortalecer la organizacion de procesos clinicos y administrativos dentro de
clinicas de podologia. La implementacion de una plataforma centralizada permite
optimizar la administracion de la informacion y disminuir la dependencia de registros

fisicos mediante herramientas orientadas a la automatizacion y gestion digital de datos.
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Metodologia

Enfoque de investigacion
El enfoque de investigacidon sera mixto, integrando componentes cualitativos y

cuantitativos. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque mixto integra
métodos cualitativos y cuantitativos dentro de un mismo proceso de investigacion,

permitiendo analizar el problema desde diferentes perspectivas.

Desde el componente cualitativo, el estudio permitira analizar los procesos
operativos utilizados en clinicas de podologia ubicadas en Chia, Cajica y Zipaquira,
identificando necesidades relacionadas con organizacion de la informacion y

oportunidades de automatizacion en actividades clinicas y administrativas.

En cuanto al componente cuantitativo, se recopilara informacion relacionada con
tiempos de atencion, registro de pacientes, programacion de citas y ejecucion de
procesos administrativos dentro de las clinicas observadas. Estos datos permitiran
realizar comparaciones sobre el funcionamiento de los procesos antes y después de la
implementacion del sistema, facilitando el analisis de mejoras operativas mediante
resultados medibles.

Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada. De acuerdo con Pressman y Maxim (2020),

este tipo de investigacion busca utilizar conocimientos teoricos y técnicos para desarrollar

soluciones orientadas a problematicas especificas dentro de un contexto real.

En este caso, el trabajo estara orientado al desarrollo de una solucién de software
para apoyar la gestion operativa de clinicas de podologia ubicadas en Chia, Cajica y

Zipaquira.
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El estudio también tendra un alcance descriptivo. Hernandez Sampieri et al.
(2014) establecen que las investigaciones descriptivas permiten identificar

caracteristicas, procesos y situaciones presentes dentro de un contexto determinado.

A partir de este enfoque, se realizara el analisis de los procesos operativos
utilizados actualmente en las clinicas seleccionadas, permitiendo identificar necesidades

y oportunidades de automatizacion.

Poblacion y muestra
La poblacion estara conformada por clinicas de podologia ubicadas en los

municipios de Chia, Cajica y Zipaquira, donde se desarrollan actividades enfocadas en
atencién de pacientes, manejo de historias clinicas, programacién de citas y control

administrativo.

La muestra estara integrada por clinicas seleccionadas como Dr. Scholl’'s Centro
Chia, Tu Pie Cajica y Pies Sanos Zipaquira, teniendo en cuenta caracteristicas
enfocadas en el uso de procesos manuales y la disponibilidad para participar en el
desarrollo del proyecto. La seleccion de las clinicas se realizara considerando el acceso
a la informacién y la posibilidad de analizar sus procesos operativos dentro del estudio.
Hernandez Sampieri et al. (2014) sefalan que este tipo de seleccion permite trabajar con
unidades de analisis que facilitan el desarrollo de la investigacion dentro de un contexto
especifico.
Instrumentos

Para la recoleccién de informacion se utilizara la observacion directa como
técnica principal. Hernandez Sampieri et al. (2014) plantean que la observacion permite

identificar comportamientos y procesos dentro de contextos reales.
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A partir de esta técnica se analizaran actividades enfocadas en registro de
pacientes, programacion de citas, manejo de historias clinicas, pagos e inventario dentro

de las clinicas seleccionadas.

También se realizara revision documental de formatos fisicos utilizados en los
procesos administrativos y clinicos, incluyendo agendas, registros de pacientes y

controles de pago.

Como instrumentos de recoleccion se utilizaran guias de observacion
estructurada, formatos de revision documental y matrices de analisis de procesos,

permitiendo organizar la informacién recopilada durante el desarrollo del estudio.

Procedimiento
El desarrollo del trabajo se organizara en diferentes fases.

En una primera fase se realizara la revision bibliografica relacionada con
transformacion digital, sistemas de informacion en salud, automatizacion de procesos,
arquitectura de software y modelo SaaS. Esta etapa permitira construir el marco teérico y

sustentar conceptualmente el proyecto.

En una segunda fase se desarrollara el analisis de los procesos operativos
presentes en las clinicas seleccionadas mediante observacion directa y revision
documental. Esta etapa permitira identificar necesidades enfocadas en automatizacién y

organizacion de la informacion.
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Posteriormente, se realizara el disefo funcional y técnico de la solucién,
definiendo modulos, componentes, estructura de datos y roles de usuario necesarios

para el funcionamiento del sistema.

Finalmente, se implementaran los médulos principales relacionados con gestion
de pacientes, citas, historias clinicas, pagos, inventario y reportes, siguiendo un plan de
trabajo organizado por sprints.

Formulacion de la hipotesis
Basado en el analisis realizado en clinicas de podologia ubicadas en Chia, Cajica

y Zipaquira, se plantea la siguiente hipétesis:

La implementacién de la solucién bajo un modelo Software as a Service (SaaS)
contribuird a mejorar la organizacion de los procesos clinicos y administrativos en clinicas

de podologia, mediante la automatizacion y centralizacion de la informacion.
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Diagnéstico

El diagnéstico se realizo a partir del analisis de los procesos operativos
desarrollados en las clinicas Dr. Scholl's Centro Chia, Tu Pie Cajica y Pies Sanos
Zipaquira. Para el desarrollo del estudio se tomé informacion correspondiente al periodo
comprendido entre enero de 2025 y abril de 2026, considerando actividades relacionadas
con registro de pacientes, programacién de citas, manejo de historias clinicas, pagos e

inventario.

La informacién fue recopilada mediante observacion directa, revision documental
y analisis de registros administrativos utilizados por las clinicas durante el desarrollo de
sus actividades operativas. A partir de este proceso se identificaron tiempos de
ejecucion, volumen de atencién, dificultades operativas y limitaciones relacionadas con la

organizacion de la informacion clinica y administrativa.

Resultados generales de la observacion realizada en las clinicas
Como parte del diagndstico se aplicd una guia de observacién orientada a
identificar el estado actual de los procesos clinicos y administrativos desarrollados en las

clinicas analizadas.

La observacion permitié evidenciar que las tres clinicas presentan dependencia
significativa de registros fisicos y procesos manuales para manejo de pacientes,

programacion de citas, historias clinicas, pagos e inventario.
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Tabla 1

Resultados generales de observacion en clinicas de podologia

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso observado Dr. Scholl’s Centro Tu Pie Cajica Pies Sanos Zipaquira
Chia

Uso de registros Predominante Mixto Total

fisicos

Herramientas No utilizan software Uso basico  Sin digitalizacion

digitales de Excel

Registro de Manual y lento Mixto Manual y muy lento

pacientes

Programacion de Agenda fisica WhatsAppy Agenda manual

citas agenda

Manejo de historias  Fisicay Fisica Fisica con pérdida de

clinicas desorganizada limitada informacion
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Control de pagos Manual sin Informacion  Sin reportes
consolidacion dispersa

Control de Basico Parcial Desorganizado

inventario

Los resultados obtenidos permitieron identificar dificultades relacionadas con
organizacioén de informacion, tiempos operativos elevados y ausencia de herramientas

centralizadas para la gestion clinica y administrativa.

Descripcion del proceso operativo actual

Durante el proceso de observacion se identificd que las clinicas desarrollan
actividades similares relacionadas con atencion de pacientes, programacion de citas,
manejo de historias clinicas y control administrativo. Sin embargo, la mayoria de estos
procesos se realizan de manera manual, utilizando documentos fisicos, agendas

impresas y registros basicos en Excel o aplicaciones de mensajeria.

El proceso operativo inicia cuando el paciente solicita una cita presencialmente o
mediante llamada telefénica o WhatsApp. Posteriormente, el personal administrativo
revisa la disponibilidad en agendas fisicas o registros manuales y realiza la programacion

de la consulta.

El dia de la atencion, el personal de recepcion busca la informacion del paciente
en carpetas fisicas o cuadernos de registro. Luego, el poddlogo realiza la valoracion

clinica y registra la informacién médica manualmente en formatos fisicos.
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Finalmente, el pago del servicio se registra en cuadernos, formatos impresos o

archivos basicos de Excel, mientras que el control de inventario se realiza mediante

anotaciones manuales sin integracién con los procesos clinicos y financieros.

Figura 1
Flujo actual del proceso operativo en clinicas de podologia

Fuente: elaboracion propia
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Analisis del proceso de programacion de citas

La programacion de citas se realiza manualmente mediante agendas fisicas,

llamadas telefénicas y WhatsApp. Durante la observacion se identificaron dificultades

relacionadas con organizacion de horarios, seguimiento de disponibilidad y asignacion de

podologos.
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En algunos casos, los pacientes solicitan atencién con un especialista especifico,

situacion que obliga al personal administrativo a revisar manualmente la disponibilidad de

cada poddlogo antes de confirmar la cita.

Tabla 2

Analisis del proceso de programacion de citas

Fuente: elaboracion propia

Clinica Método utilizado Tiempo promedio Citas diarias Tiempo total
por cita promedio diario

Dr. Scholl’s Agenda fisica 8 minutos 20 160 minutos

Centro Chia

Tu Pie Cajica WhatsApp y 6 minutos 15 90 minutos
agenda

Pies Sanos Agenda manual 10 minutos 18 180 minutos

Zipaquira

Analisis de los resultados observados

Los resultados obtenidos evidencian que las clinicas presentan dificultades en la

organizacion y control de las citas debido al manejo manual de agendas y registros

fisicos. El personal administrativo debe verificar disponibilidad de horarios, revisar qué
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podologo se encuentra disponible y validar manualmente los espacios de atencion antes

de confirmar una cita.

En situaciones donde los pacientes solicitan atencién con un poddlogo especifico,
el proceso se vuelve mas demorado, ya que el personal debe revisar individualmente la
agenda de cada especialista. Esto genera retrasos en la atencion telefénica y aumenta el

riesgo de errores en la asignacion de horarios.

Ademas, cuando existen cambios de ultimo momento o cancelaciones, la
reorganizacion manual de las agendas dificulta mantener un control adecuado sobre

disponibilidad y seguimiento de pacientes.

Los resultados evidencian que el proceso actual afecta la organizacion operativa
de las clinicas y genera una carga administrativa considerable para el personal

encargado del agendamiento.

Analisis del proceso de registro de pacientes
El registro de pacientes se realiza mediante formularios fisicos, cuadernos y
carpetas organizadas manualmente. En algunas clinicas también se utilizan archivos

basicos de Excel para almacenar informacién administrativa.

Durante el analisis se identifico duplicidad de registros y dificultades para

consultar informacion de pacientes antiguos.



Desarrollo de software para la gestion automatizada y sostenible 41

de clinicas de podologia en Chia, Cajica y Zipaquira

Tabla 3
Tiempos promedio del proceso de registro de pacientes

Fuente: elaboracion propia

Clinica Método Tiempo Pacientes Tiempo

utilizado promedio de diarios total diario
registro promedio

Dr. Scholl’s Cuadernosy 10 minutos 20 200 minutos

Centro Chia carpetas

Tu Pie Cajica Papel y Excel 7 minutos 15 105 minutos

Pies Sanos Registro 12 minutos 18 216 minutos

Zipaquira fisico

Anadlisis de los resultados observados
El andlisis realizado permitio identificar que el registro manual de pacientes
genera demoras operativas debido al diligenciamiento fisico de formularios y busqueda
manual de informacion. En algunos casos, el personal administrativo debe revisar varias
carpetas o cuadernos antes de confirmar si el paciente ya cuenta con registro previo en

la clinica.

También se identificaron problemas relacionados con duplicidad de informacion y
registros incompletos, especialmente cuando los datos son almacenados en diferentes

formatos como papel, carpetas fisicas y archivos de Excel.
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Durante jornadas de alta atencion, el tiempo requerido para registrar nuevos
pacientes aumenta considerablemente, afectando el flujo de atencién y generando

retrasos administrativos.

Los resultados evidencian limitaciones importantes en trazabilidad y organizacion
de informacion de pacientes, aumentando el riesgo de pérdida documental y errores

administrativos.

Analisis del manejo de historias clinicas

Las historias clinicas son almacenadas fisicamente mediante carpetas
organizadas manualmente. Durante el diagnéstico se evidencié que la busqueda de
informacion médica puede tardar varios minutos dependiendo del volumen documental

manejado por cada clinica.

También se identificaron dificultades relacionadas con almacenamiento fisico,

actualizacién de informacion y consulta rapida de antecedentes clinicos.
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Tabla 4
Anadlisis del manejo de historias clinicas
Fuente: elaboracion propia
Clinica Tipo de Tiempo Historias Tiempo
almacenamiento promedio de clinicas total diario
busqueda diarias
Dr. Scholl’'s Carpetas fisicas 6 minutos 20 120
Centro Chia minutos
Tu Pie Cajica  Papel y archivos 5 minutos 15 75 minutos
fisicos
Pies Sanos Archivo fisico 8 minutos 18 144
Zipaquira minutos

Analisis de los resultados observados

Los resultados obtenidos evidencian que las historias clinicas son administradas

principalmente mediante carpetas fisicas organizadas manualmente. Esta situacion

dificulta la consulta rapida de informacion médica y aumenta los tiempos de atencion

durante las consultas clinicas.



Desarrollo de software para la gestion automatizada y sostenible 44

de clinicas de podologia en Chia, Cajica y Zipaquira

Durante el analisis se identificd que el personal debe buscar manualmente las
historias clinicas antes de cada atencion, proceso que se vuelve mas complejo cuando

existen multiples pacientes o grandes volumenes documentales acumulados.

También se observaron dificultades relacionadas con actualizacién de
antecedentes médicos, almacenamiento fisico y organizacion documental. En algunos
casos, las historias clinicas presentan deterioro fisico o informacién incompleta debido al

manejo manual de los registros.

Los resultados evidencian que el manejo actual de historias clinicas limita el

acceso rapido a la informacién y afecta la eficiencia del proceso de atencion médica

Analisis del proceso de pagos
El proceso de pagos se realiza manualmente mediante cuadernos, comprobantes
fisicos y archivos basicos de Excel. La informacion financiera suele encontrarse dispersa

y sin integracion con los demas procesos administrativos.

También se identificaron dificultades para consolidar informaciéon cuando existen

varios podologos atendiendo simultaneamente.

Tabla 5
Anélisis del proceso de pagos

Fuente: elaboracion propia
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Clinica Método Tiempo promedio Registros Tiempo

utilizado por registro diarios total diario
promedio

Dr. Scholl’s Cuadernos 6 minutos 20 120 minutos

Centro Chia fisicos

Tu Pie Cajica Excel basico 4 minutos 15 60 minutos

Pies Sanos Registro 7 minutos 18 126 minutos

Zipaquira manual

Analisis de los resultados observados

El analisis realizado permitié identificar que el proceso de pagos presenta
dificultades relacionadas con organizacion financiera y consolidacion de informacion
administrativa. El registro manual de servicios y pagos obliga al personal a realizar

multiples validaciones antes de cerrar los movimientos diarios de caja.

Cuando existen varios podologos atendiendo simultaneamente, el proceso se
vuelve mas complejo debido a la necesidad de identificar qué pagos corresponden a

cada profesional y qué servicios fueron realizados durante la jornada.

También se identificaron limitaciones para generar reportes financieros y realizar
seguimiento consolidado de ingresos, debido a que la informacién suele encontrarse

dispersa entre cuadernos, comprobantes fisicos y archivos basicos de Excel.
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Los resultados evidencian la necesidad de mejorar la organizacion de los

procesos de pagos y fortalecer el seguimiento financiero mediante herramientas

centralizadas.

Anadlisis del control de inventario
El control de inventario se realiza mediante registros manuales y formatos basicos

de seguimiento. Ninguna de las clinicas cuenta con herramientas automatizadas para

controlar productos e insumos utilizados durante la atencion clinica.

Tabla 6

Analisis del control de inventario

Fuente: elaboracion propia

Clinica Método Tiempo Frecuencia de Dificultades

utilizado promedio actualizacion identificadas
diario

Dr. Scholl’s Cuadernos 30 minutos Semanal Falta de

Centro Chia fisicos trazabilidad

Tu Pie Cajica  Registro 20 minutos Semanal Informacion
basico incompleta

Pies Sanos Control 40 minutos Ocasional Desorganizacion

Zipaquira manual
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Analisis de los resultados observados

Los datos recopilados evidencian que el control de inventario presenta dificultades
relacionadas con seguimiento de productos e insumos utilizados durante la atencion
clinica. El proceso depende principalmente de anotaciones manuales realizadas después

de cada procedimiento.

Durante el analisis se identificd que las clinicas no cuentan con herramientas que
permitan actualizar automaticamente las existencias disponibles, dificultando el control

real de materiales utilizados diariamente.

También se observaron problemas relacionados con pérdida de trazabilidad,
diferencias entre productos registrados y productos utilizados, asi como dificultades para

identificar qué poddlogo utilizé determinados insumos durante cada procedimiento.

Los resultados evidencian limitaciones importantes en control y organizacion de

inventario, afectando la gestién administrativa y operativa de las clinicas.

Tabla 7
Comparacion general de tiempos diarios por proceso operativo

Fuente: elaboracion propia
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Proceso operativo Dr. Scholl’s Centro Tu Pie Cajica Pies Sanos
Chia (min) (min) Zipaquira (min)

Agendamiento de 160 90 180

citas

Registro de pacientes 200 105 216

Manejo de historias 120 75 144

clinicas

Registro de pagos 120 60 126

Control de inventario 30 20 40

Figura 2

Comparacion de tiempos diarios por proceso operativo en las clinicas analizadas

Fuente: elaboracion propia.
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Tiempos diarios por proceso operativo

Dr. Scholl’s Centro Chia (min) ®Tu Pie Cajica (min) m Pies Sanos Zipaquira (min)

216
200
180
160
144
120 120 126
105
90
75
60

40

I I .

L |

Agendamiento de Registro de Manejo de Registro de pagos Controlde
citas pacientes historias clinicas inventario

Analisis general de los tiempos operativos

La comparacion general de tiempos operativos evidencia que las actividades
relacionadas con registro de pacientes, programacion de citas y manejo de historias
clinicas representan la mayor carga administrativa dentro de las clinicas analizadas. Los
resultados muestran que gran parte del tiempo operativo diario se destina a procesos
manuales relacionados con busqueda de informacién, validacién de datos y organizacion

documental.

También se identificd que las clinicas con menor nivel de digitalizacion presentan
mayores tiempos operativos, especialmente en actividades relacionadas con registro de
pacientes y programacion de citas. Esta situacion afecta la eficiencia de atencion y

aumenta la carga administrativa del personal clinico y administrativo
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Indicadores operativos identificados durante el diagnéstico
A partir de la informacién recopilada en las clinicas analizadas, se establecieron
indicadores operativos relacionados con tiempos de ejecucion y volumen de actividades

desarrolladas durante los procesos clinicos y administrativos.

Tabla 8
Indicadores operativos identificados

Fuente: elaboracion propia

Indicador Resultado promedio
Tiempo promedio de registro de pacientes 9 minutos
Tiempo promedio de programacion de citas 8 minutos
Tiempo promedio de busqueda de historia 6 minutos
clinica
Tiempo promedio de registro de pagos 6 minutos
Pacientes atendidos diariamente 18 pacientes

Los indicadores obtenidos evidencian que gran parte de las actividades

administrativas y clinicas dependen de procesos manuales, generando tiempos



Desarrollo de software para la gestion automatizada y sostenible 51

de clinicas de podologia en Chia, Cajica y Zipaquira

operativos elevados vy dificultades en organizaciéon de informacion y atencién de

pacientes.

Brechas identificadas en los procesos operativos
A partir del analisis desarrollado se identificaron diferentes brechas relacionadas

con organizacion de la informacion y gestion operativa:

° Dependencia de registros fisicos.

° Ausencia de centralizacién de informacion.

° Procesos repetitivos y manuales.

° Tiempos elevados en actividades administrativas.
° Dificultades para consultar histérias clinicas.

° Limitaciones para generar reportes financieros.

° Informacion dispersa en diferentes formatos.

° Bajo control sobre inventario y pagos.

° Riesgo de pérdida documental.

° Duplicidad de registros administrativos.
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Oportunidades de mejora identificadas
El diagnostico realizado permitio identificar oportunidades orientadas al
fortalecimiento de los procesos clinicos y administrativos mediante herramientas

tecnoldgicas:

° Automatizacion del registro de pacientes.

° Programacion digital de citas.

° Centralizacion de informacion clinica y administrativa.
° Digitalizacion de historias clinicas.

° Generacion automatica de reportes.

° Mejor control de inventario y pagos.

° Disminucién de tiempos operativos.

° Acceso rapido a informaciéon médica.

° Mejor trazabilidad de los procesos administrativos.

Necesidades identificadas para el desarrollo del sistema

Los resultados obtenidos durante el diagnodstico evidenciaron que las clinicas
analizadas presentan limitaciones operativas asociadas al uso de procesos manuales y
registros fisicos. Los tiempos identificados durante el andlisis, junto con las dificultades

relacionadas con organizacién de informacién, control administrativo y trazabilidad
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documental, permitieron identificar la necesidad de implementar una herramienta

tecnoldgica orientada a automatizar y centralizar los procesos clinicos y administrativos.

A partir de estas necesidades se establecieron los requerimientos funcionales y

técnicos necesarios para el disefio e implementacion del sistema propuesto.
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Arquitectura de la solucién

La arquitectura fue disefiada con el propdsito de organizar de manera
estructurada los procesos clinicos y administrativos identificados durante el diagndstico
realizado en las clinicas seleccionadas. La solucién se desarrollé bajo un modelo SaaS,
permitiendo centralizar la informacion y facilitar el acceso al sistema desde diferentes

dispositivos mediante conexion a internet.

La estructura del sistema se organizé en diferentes capas funcionales,
permitiendo separar responsabilidades y facilitar la administraciéon de los componentes
del software. Esta organizacion también permite mejorar el mantenimiento del sistema 'y

facilitar futuras actualizaciones.

Figura 3

Arquitectura general de la plataforma DigitalFoot OS.

Fuente: elaboracion propia
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Arquitectura General - DigitalFoot OS

(Software SaaS para Clinicas de Podologia)

Capa de o Paciente Recepcionista o Podélogo E Administrador / Gerente
Usuarios Portal Web I I I
- V — - — - -
i DigitalFoot OS |
Capa d? v a Autenticacién
Presentacién SPA(Vuejs) Agenda HistoriaClinica  CajayFinanzas  Inventario = Reportes  Configuracién = (Sanctum / Roles)
(Frontend)

— ]

API REST — Laravel (Monolito Modular - Multi-tenant)

[e] o e e Email / WhatsApp / SMS
we & B @ » e = B

Servicios Externos

B e [
Aplicacion Gestién de Pacientes Historia Cajay Inventario Reportes 4> Pasarela de Pagos
(Backend - Laravel API) Usuarios y Roles y Citas Clinica Digita Finanzas y KPis
{4 Notificaciones
- 4 4 40 4 4 '
i i i i i i
| | | Almacenamiento
i v v v v v de Archivos
€~ Base de Datos — MySQL (Multi-tenant)
Capa de -
Datos Usuarios Pacientes Citas Historias Clinicas Pagos Inventario Auditoria
4
v v v v
Infraestructura Frontend Hosting EomEA  Backend S Base de Datos Backups & CI/CD
Cloud E& (Vercel / $3) > o (Laravel+ PHP) > =8 (Rps_mysay ¢ (GitHub Actions)

A A

La arquitectura presentada se compone de diferentes capas orientadas a
organizar el funcionamiento de la plataforma. Cada una cumple funciones especificas
asociadas con la interaccion de usuarios, procesamiento de informacion,

almacenamiento de datos y administracion de servicios tecnoldgicos.

Capa de usuarios

La capa de usuarios corresponde a los roles que interactuan directamente con la
plataforma y utilizan las funcionalidades del sistema segun las actividades desarrolladas
dentro de la clinica. Cada usuario cuenta con permisos especificos que permiten

controlar el acceso a la informacion clinica y administrativa.
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Paciente

El paciente puede acceder al sistema para consultar informacion basica
relacionada con sus citas y seguimiento general de atencién, segun los permisos
definidos por la clinica. Este rol permite mejorar la organizacion de la atencion y facilitar

la comunicacion entre el paciente y la institucion.

Recepcionista o auxiliar administrativo

El recepcionista utiliza el sistema para registrar pacientes, programar citas,
modificar horarios y consultar la disponibilidad de los podélogos. También puede apoyar
procesos relacionados con pagos, actualizacion de datos y organizacién de la agenda

diaria.

Poddlogo

El poddlogo interactua con el sistema para consultar la informacién clinica del
paciente, registrar la atencion realizada, actualizar antecedentes médicos y hacer
seguimiento a la evolucion del paciente. Este rol se enfoca principalmente en la gestion

de historias clinicas y atencion asistencial.

Administrador

El administrador tiene acceso a las funciones de control y supervision general de
la clinica. Desde este perfil puede consultar reportes, revisar indicadores, controlar
inventario, gestionar usuarios, verificar pagos y hacer seguimiento a la operacion

administrativa.
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Capa de presentacion (Frontend)

La capa de presentacion corresponde a la interfaz visual utilizada por los usuarios
para interactuar con el sistema. Esta seccién permite visualizar y administrar la
informacion clinica y administrativa mediante formularios, tablas, modulos y componentes

graficos organizados segun las funciones de cada usuario.

La interfaz fue disefiada para facilitar la navegacion y mejorar el acceso rapido a
la informacion relacionada con pacientes, citas, historias clinicas, pagos, inventario y

reportes administrativos.

El sistema fue desarrollado mediante una aplicacion web SPA (Single Page
Application) utilizando Vue.js, permitiendo una navegacion mas dinamica y organizada

dentro de la plataforma.

También se implementaron procesos de autenticacion y control de acceso,
restringiendo funcionalidades segun el rol asignado a cada usuario.
Capa de aplicacion (Backend)

La capa de aplicacién concentra la l6gica principal del sistema y fue desarrollada

utilizando Laravel bajo una arquitectura de monolito modular multi-tenant.

Esta capa permite procesar la informacion ingresada por los usuarios y coordinar
la comunicacion entre la interfaz visual y la base de datos. También administra las reglas
de negocio asociadas con pacientes, citas, historias clinicas, pagos, inventario y

generacion de reportes.
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La estructura modular implementada facilita que cada componente funcione de
manera organizada dentro de la plataforma. Para ello, se desarrollaron médulos

independientes relacionados con:

e gestion de usuarios y roles

e pacientes y citas

e historia clinica digital

e cajay finanzas

e inventario

e reportes e indicadores.

La arquitectura multi-tenant permite que diferentes clinicas puedan utilizar la
misma plataforma manteniendo separada la informacion correspondiente a cada
organizacion.

Capa de datos

La capa de datos se encarga de almacenar y administrar la informacién generada

por el sistema como: pacientes, citas, historias clinicas, pagos, inventario y auditoria del

sistema.

La base de datos fue implementada utilizando MySQL bajo un esquema multi-
tenant, permitiendo mantener organizada la informacién correspondiente a cada clinica

dentro de la plataforma.
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Dentro de esta estructura se definieron entidades como:

e usuarios

e pacientes

e citas

e historias clinicas

e pagos

e inventario

e auditoria.

La organizacion de los datos permite facilitar la consulta y actualizacion de
informacion clinica y administrativa, mejorando la trazabilidad de los registros

almacenados en el sistema.

Infraestructura cloud
La infraestructura cloud corresponde a los servicios tecnolégicos que permiten el

despliegue y funcionamiento del sistema mediante internet.

El frontend se aloja en servicios de hosting web, mientras que el backend
funciona en un entorno basado en Laravel y PHP. La base de datos se administra
mediante un servicio MySQL en la nube. También se contemplan procesos de respaldo,

control de versiones e integracion continua mediante herramientas como GitHub Actions.
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Esta infraestructura permite mejorar la disponibilidad del sistema, facilitar el
acceso remoto y mantener la plataforma actualizada. Ademas, ofrece una base técnica

adecuada para futuras ampliaciones funcionales.

Componentes Backend de la solucién
La capa backend fue disefiada para administrar la lI6gica principal del sistema y

coordinar el funcionamiento de los médulos clinicos y administrativos implementados
dentro de la plataforma. Esta estructura permite organizar los procesos internos del
sistema y facilitar la comunicacion entre la interfaz visual, las reglas de negocio y la base

de datos.

La implementacion del backend se desarrollé utilizando Laravel bajo una
arquitectura modular, permitiendo separar responsabilidades y organizar las

funcionalidades del sistema de manera estructurada.

Figura 4
Componentes Backend

Fuente: Elaboracion propia
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Middleware
El middleware corresponde a la capa encargada de filtrar y validar las solicitudes

realizadas por los usuarios antes de acceder a las funcionalidades del sistema.

Dentro de esta seccion se implementaron procesos relacionados con:

e autenticacion de usuarios

e control de roles y permisos

e validacion de politicas de acceso

e auditoria de acciones realizadas dentro de la plataforma
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e identificaciéon de clinicas dentro del esquema multi-tenant.

Esta capa permite garantizar que cada usuario acceda unicamente a las

funcionalidades autorizadas segun su rol dentro de la clinica.

HTTP Controllers
Los controladores HTTP administran las solicitudes enviadas desde la interfaz del

sistema hacia la l6gica interna de la aplicacion.

Se desarrollaron controladores relacionados con:

e autenticacion

e pacientes

e programacion de citas

e historias clinicas

e finanzas

e inventario

e reportes



Desarrollo de software para la gestion automatizada y sostenible 63

de clinicas de podologia en Chia, Cajica y Zipaquira

Estos componentes permiten recibir la informacién ingresada por los usuarios y
coordinar las operaciones necesarias para ejecutar cada funcionalidad dentro de la

plataforma.

Service Layer
La capa de servicios concentra las reglas principales de negocio implementadas

en el sistema. Esta seccion permite organizar la Iégica funcional relacionada con cada

modulo desarrollado.

Dentro de esta capa se implementaron servicios relacionados con:

e gestion de citas

e atencion clinica

e procesos financieros

e control de inventario

e Generacion de indicadores y reportes.

La separacion de esta légica facilita el mantenimiento del sistema y permite

administrar las funcionalidades de manera mas organizada.

Capa de repositorios y modelos
La capa de repositorios y modelos fue disenada para gestionar la comunicacion

entre la l6gica del sistema y la base de datos.

En esta seccion se definieron modelos relacionados con:
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e usuarios

e pacientes

e citas

e historias clinicas

e movimientos financieros

e pagos

e inventario.

Los repositorios permiten organizar las operaciones de consulta, almacenamiento

y actualizacion de informacion dentro del sistema.

Procesos automadticos y eventos del sistema
Los componentes Jobs y Events fueron implementados para administrar procesos

automaticos y tareas ejecutadas en segundo plano dentro de la plataforma.

Dentro de estas funcionalidades se incluyeron:

e notificaciones

e auditoria del sistema

e generacion automatica de reportes.
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La implementacién de estos procesos permite optimizar tareas repetitivas y

mejorar el funcionamiento operativo de la solucion.

Base de datos MySQL
La persistencia de la informacién se desarrollé6 mediante una base de datos

MySQL bajo un esquema multi-tenant, permitiendo almacenar informacion clinica y

administrativa de diferentes clinicas dentro de la misma plataforma.

Esta estructura facilita la organizacién de datos relacionados con pacientes, citas,
historias clinicas, pagos e inventario, manteniendo separacion y trazabilidad de la

informacion correspondiente a cada organizacion.

La base de datos fue disefiada con el propdsito de organizar y almacenar la
informacion clinica y administrativa generada dentro de las clinicas de podologia. Su
estructura permite relacionar médulos asociados con pacientes, citas, historias clinicas,
pagos e inventario, facilitando la administracién centralizada de la informacién dentro de

la plataforma.
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Figura 5
Base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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La estructura de la base de datos se encuentra organizada mediante diferentes entidades relacionadas entre si, permitiendo

mantener la integridad y trazabilidad de la informacion utilizada por el sistema.
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Tabla 9

Tablas principales de la base de datos del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla Funcién dentro del sistema

Usuarios Almacena la informacién de acceso de los usuarios de la plataforma,
incluyendo credenciales, roles y permisos segun el perfil asignado dentro
de la clinica.

Pacientes Guarda la informacion personal y administrativa de los pacientes
atendidos en la clinica, facilitando su consulta y actualizacién.

Citas Administra la programacion de consultas, horarios, estado de atencion y
asignacion de poddlogos para cada paciente.

Historias Registra la informacion médica generada durante las consultas,

clinicas incluyendo antecedentes, diagnosticos, observaciones y seguimiento
clinico.

Pagos Almacena la informacién financiera relacionada con pagos realizados,
servicios prestados y movimientos administrativos de la clinica.

Inventario Controla los productos, materiales e insumos utilizados durante la

atencion clinica y actividades administrativas.
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Auditoria Registra las acciones realizadas por los usuarios dentro del sistema,
permitiendo seguimiento y control de actividades administrativas y

clinicas.

La organizacion de estas tablas permite relacionar la informacion clinica y
administrativa generada dentro del sistema, facilitando la consulta, actualizacion y

trazabilidad de los datos utilizados durante la operacion de las clinicas.

Casos de uso de la soluciéon
Los casos de uso fueron definidos con el propdsito de representar la interaccion

entre los usuarios y las principales funcionalidades implementadas dentro del sistema.
Esta estructura permiti¢ identificar las actividades desarrolladas por cada rol y organizar

los procesos clinicos y administrativos de la plataforma.

Figura 6
Diagrama de Casos de uso

Fuente: Elaboracion propia
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El sistema fue disefiado para ser utilizado por diferentes tipos de usuarios, cada
uno con funciones especificas como la atencion clinica, administracion de informacion y

control operativo dentro de las clinicas de podologia.

Recepcionista o auxiliar administrativo
El recepcionista o auxiliar administrativo interactia con el sistema mediante
funcionalidades orientadas a la gestion operativa y organizacion de la atencion diaria de

pacientes.
Dentro de las principales funciones de este rol se encuentran:
° registrar pacientes;

° programar citas;
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° modificar horarios;

° consultar disponibilidad de poddlogos;

° gestionar la agenda diaria;

° registrar pagos basicos;

° Actualizar informacién administrativa de pacientes.

Ademas, el sistema permite enviar recordatorios y alertas relacionados con citas

programadas mediante servicios de notificacion integrados en la plataforma.

Estas funcionalidades permiten mejorar la organizacién de la atencion y facilitar el

control administrativo de las actividades desarrolladas dentro de la clinica.

Poddlogo
El rol de poddlogo se encuentra orientado a la atencién clinica y seguimiento

meédico de los pacientes.

Dentro de las funcionalidades implementadas para este usuario se incluyen:

° consulta de informacion médica;
° acceso a historias clinicas;
° registro de atencion clinica;

° actualizacion de antecedentes médicos;
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° seguimiento clinico del paciente;

° consulta de citas programadas.

La integracion de estas funciones permite mantener organizada la informacion

clinica y facilitar el acceso rapido a los registros médicos durante la atencion.

Administrador
El administrador tiene acceso a funcionalidades orientadas al control operativo y

seguimiento administrativo de la clinica.

Dentro de las funciones disponibles para este rol se encuentran:

° consulta de indicadores;

° revision de ingresos;

° control de inventario;

° auditoria de actividades;

° generacién de reportes;

° Administracién de usuarios y permisos.

Estas funcionalidades permiten supervisar el funcionamiento general de la clinica

y apoyar la organizacién administrativa y financiera de la operacion.
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La integracion de los diferentes casos de uso permite centralizar la informacion
clinica y administrativa dentro de una misma plataforma, facilitando la gestién operativa y

el seguimiento de las actividades desarrolladas en las clinicas analizadas.
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Implementacién

El desarrollo del sistema se organizo utilizando la metodologia Scrum como
estrategia para estructurar las actividades relacionadas con analisis, disefo,
implementacién y validacion de la plataforma. De acuerdo con Schwaber y Sutherland
(2020), Scrum permite gestionar proyectos de software mediante ciclos iterativos
denominados sprints, facilitando el desarrollo progresivo de funcionalidades y el

seguimiento continuo de actividades.

La utilizacion de esta metodologia permitio dividir el desarrollo del sistema en
diferentes etapas orientadas al levantamiento de requerimientos, disefo de arquitectura,
implementacién de médulos y validacién funcional de la plataforma. Esta organizacion
facilité el seguimiento de avances y permitié desarrollar los componentes clinicos y

administrativos de manera progresiva.

Etapa 1. Levantamiento de requerimientos y analisis de procesos

Durante la primera etapa se realizé el analisis de los procesos operativos
identificados en las clinicas observadas. En esta fase se recopilaron requerimientos
funcionales y técnicos relacionados con programacioén de citas, gestion de pacientes,

historias clinicas, pagos e inventario.

También se desarroll6 el analisis de necesidades operativas y se definieron los
requerimientos principales del sistema, tomando como referencia las problematicas

identificadas durante el diagndstico.
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Etapa 2. Diseiio de arquitectura y base de datos
En esta etapa se disefié la arquitectura general del sistema, definiendo las capas

funcionales, médulos principales y estructura de la base de datos.

También se establecieron los roles de usuario, la organizacion multi-tenant y la
distribucién de componentes frontend y backend necesarios para el funcionamiento de la

plataforma.

Durante esta fase se disefiaron las entidades relacionadas con pacientes, citas,

historias clinicas, pagos, inventario y auditoria.

Etapa 3. Desarrollo del médulo de gestiéon de pacientes
En esta etapa se implementaron las funcionalidades relacionadas con registro,

consulta y actualizacion de pacientes.

También se desarrollaron validaciones de informacion, control de formularios y
procesos orientados a facilitar la organizacioén de datos clinicos y administrativos de los

pacientes atendidos en las clinicas.

Etapa 4. Desarrollo del médulo de programacion de citas
Durante esta fase se implemento el médulo de agenda y programacion de citas.
El sistema permitio registrar consultas, modificar horarios, cancelar citas y consultar

disponibilidad de poddlogos.

También se integraron funcionalidades relacionadas con control de agenda y

seguimiento de citas programadas.
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Etapa 5. Desarrollo del médulo de historia clinica digital
En esta etapa se implementaron las funcionalidades relacionadas con registro

clinico y seguimiento médico de pacientes.

El sistema permitio almacenar antecedentes médicos, registrar observaciones
clinicas y organizar la informacién médica de manera centralizada dentro de la

plataforma.

También se integro el almacenamiento de archivos clinicos y documentos

asociados a la atencion del paciente.

Etapa 6. Desarrollo de gestion financiera e inventario
Durante esta etapa se implementaron las funcionalidades relacionadas con

pagos, movimientos financieros y control de inventario.

El sistema permitio registrar pagos realizados, administrar ingresos y controlar

productos e insumos utilizados durante la atencion clinica.

También se desarrollaron validaciones orientadas al seguimiento financiero y

organizacion administrativa de la clinica.

Etapa 7. Reportes, validacion funcional y despliegue
En la etapa final se desarrollaron los médulos relacionados con reportes e

indicadores administrativos.
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Posteriormente, se realizaron pruebas funcionales sobre los diferentes modulos

implementados, verificando procesos de navegacion, almacenamiento de informacion y

funcionamiento general del sistema.

Finalmente, se configurd el entorno de despliegue y se realizaron validaciones

generales de funcionamiento en entorno operativo.

Tabla 10

Plan de trabajo basado en sprints para el desarrollo del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Sprint  Duracion Objetivo

Actividades

principales

Entregables

Sprint 1 Semanas 1-2 Levantamiento
de
requerimientos
y disefio del

sistema

Analisis de procesos
actuales, identificacion
de requerimientos,
definicion de
arquitectura y disefio de

base de datos

Documento de
requerimientos,
disefo

arquitectonico

Sprint2 Semanas 3—4 Desarrollo del

modulo de
gestion de
pacientes

Implementacion de
registro, consulta y
actualizacion de
pacientes, validaciones

y pruebas funcionales

Modulo de

pacientes funcional
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Sprint 3 Semanas 5-6 Desarrollo del Implementacién de Modulo de citas
modulo de agenda, programacién, operativo
agendamiento  modificacion y
de citas cancelacion de citas,
pruebas del sistema
Sprint4 Semanas 7-8 Desarrollo de Implementacion de Moddulo de historia
historia clinica registros clinicos, clinica y
digital y seguimiento del almacenamiento
almacenamient paciente y
o} almacenamiento de
archivos (imagenes y
documentos)
Sprint5 Semanas 9- Desarrollo de Implementacién de Moddulos de pagos
10 gestién pagos, conciliacion e inventario
financiera e financiera, control de
inventario inventario y validacion
de procesos
Sprint6 Semanas 11— Reportes, Desarrollo de reportes e  Sistema integral en
12 notificaciones, indicadores, pruebas produccion
despliegue vy integrales del sistema,
configuracion del

entorno, despliegue del
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puesta en sistema y validacion en

producciéon entorno real

Implementacién funcional
La implementacién del software llamado DigitalFoot OS se realizé con el

propésito de integrar los médulos desarrollados dentro de un entorno funcional orientado

a la gestion clinica y administrativa de clinicas de podologia.

Durante esta etapa se habilitaron funcionalidades como:

e registro de pacientes

e programacion de citas

e historias clinicas

e pagos

e inventario

generacion de reportes.

La implementacion permitié organizar los diferentes componentes desarrollados
dentro de una misma plataforma y facilitar la integracion entre médulos clinicos y

administrativos. El sistema fue estructurado para centralizar la informacion y apoyar las
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actividades operativas identificadas durante el diagndstico realizado en las clinicas

seleccionadas.

Médulo de inicio de sesién
El médulo de inicio de sesién fue desarrollado para controlar el acceso al sistema

y garantizar que cada usuario pueda ingresar unicamente a las funcionalidades

correspondientes a su rol dentro de la clinica.

La funcionalidad permite autenticar usuarios mediante credenciales de acceso y

administrar permisos segun perfiles como recepcionista, podélogo y administrador.

La implementacién de este mddulo ayuda a proteger la informacion clinica y
administrativa, ademas de facilitar el control de acceso y trazabilidad de actividades

realizadas dentro de la plataforma.

Figura 7
Inicio de sesion de DigitalFoot OS

Fuente: Elaboracion propia
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DigitalFoot OS
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La imagen muestra la interfaz utilizada para el acceso al sistema mediante
autenticacion de usuarios. Desde este modulo se realiza la validacion de credenciales y

control de acceso segun el rol asignado dentro de la clinica.

Médulo de gestion de pacientes
El mdédulo de gestion de pacientes fue desarrollado para mejorar la organizacion
de la informacién administrativa y clinica de las personas atendidas en las clinicas

analizadas.

La funcionalidad permite registrar, consultar y actualizar informacion de pacientes
desde una misma plataforma, disminuyendo la dependencia de registros fisicos y

facilitando el acceso rapido a los datos.



Desarrollo de software para la gestion automatizada y sostenible 81

de clinicas de podologia en Chia, Cajica y Zipaquira

La implementacién de este médulo ayuda a reducir duplicidad de informacion y

mejora la trazabilidad de registros administrativos y clinicos.

Figura 8
Médulo de gestion de pacientes
Fuente: Elaboracién propia
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La imagen presenta la interfaz del médulo de gestién de pacientes, donde se
realiza el registro, consulta y actualizacion de informacién administrativa y clinica de las

personas atendidas en la clinica.

Médulo de programacion de citas
El médulo de programacion de citas fue desarrollado para mejorar la organizacion

de horarios y disminuir las dificultades identificadas durante el proceso manual de

agendamiento observado en las clinicas analizadas.
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La funcionalidad permite registrar, modificar y consultar citas programadas,
ademas de validar disponibilidad de poddélogos y controlar horarios de atencién desde

una misma plataforma.

La implementacién de este modulo facilita el seguimiento de pacientes y mejora la

organizacioén operativa de la agenda clinica.

Figura 9
Modulo de programacion de citas
Fuente: Elaboracion propia
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La imagen muestra la interfaz utilizada para la programacion y organizacion de
citas médicas. El médulo permite consultar horarios disponibles, asignar podélogos y

administrar la agenda clinica.
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Médulo de historia clinica digital
El mdédulo de historia clinica digital fue implementado para centralizar la
informacion médica de los pacientes y disminuir la dependencia de documentos fisicos

identificada durante el diagndstico.

La funcionalidad permite registrar antecedentes médicos, observaciones clinicas,

evolucién del paciente y seguimiento de tratamientos realizados dentro de la clinica.

La implementacion de este modulo facilita la consulta rapida de informacion

clinica y mejora la organizacion de los registros médicos utilizados durante la atencion.

Figura 10
Histéria clinica digital

Fuente: Elaboracién propia
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La imagen presenta la interfaz utilizada para registrar y consultar la informacion
médica de los pacientes, incluyendo antecedentes clinicos, observaciones y seguimiento
de atencion.

Médulo de pagos

El mdédulo de pagos fue desarrollado para mejorar la organizacion financiera y

disminuir las dificultades relacionadas con registros manuales identificadas durante el

analisis de los procesos administrativos.

La funcionalidad permite registrar pagos, controlar ingresos y realizar seguimiento

de movimientos financieros generados durante la atencién de pacientes.

La implementacién de este médulo facilita la consolidacion de informacion

financiera y mejora el control administrativo de la clinica.

Figura 11
Médulo de pagos
Fuente: Elaboracién propia
— x
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La imagen muestra la interfaz utilizada para registrar pagos y administrar la

informacion financiera generada durante la atencién de pacientes dentro de la clinica.

Médulo de inventario
El médulo de inventario fue implementado para mejorar el control de productos e

insumos utilizados durante los procedimientos clinicos.

La funcionalidad permite registrar productos, controlar existencias y realizar

seguimiento de materiales utilizados dentro de la clinica.

La implementacién de este médulo ayuda a mejorar la organizacién de inventario

y facilita el control administrativo de insumos médicos y materiales operativos.

Figura 12

Modulo de inventario Fuente: Elaboracion propia
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La imagen presenta la interfaz utilizada para controlar productos, materiales e
insumos médicos disponibles dentro de la clinica, facilitando el seguimiento y
actualizacién de existencias.

Moédulo de reportes
El médulo de reportes fue desarrollado para facilitar la consulta de informacién

administrativa y clinica generada durante el funcionamiento del sistema.

La funcionalidad permite generar reportes relacionados con pacientes, citas,

pagos, inventario e indicadores operativos de la clinica.

La implementacién de este mddulo facilita el seguimiento de actividades
administrativas y mejora la disponibilidad de informacion para procesos de control y toma

de decisiones.

Figura 13
Modulo de reportes

Fuente: Elaboracion propia
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La imagen muestra la interfaz utilizada para consultar reportes administrativos y
clinicos relacionados con pacientes, citas, pagos, inventario e indicadores operativos de la

clinica.

Validacion funcional del sistema
Como parte del proceso de implementacion se realizaron pruebas funcionales

orientadas a verificar el funcionamiento general de los médulos desarrollados. Las
validaciones incluyeron procesos relacionados con navegacién, almacenamiento de
informacion, tiempos de respuesta y funcionamiento operativo de las funcionalidades

implementadas dentro de la plataforma.
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También se realizaron comparaciones entre los tiempos registrados durante los

procesos manuales observados en las clinicas y los tiempos obtenidos después de la

implementacién del sistema.

Tabla 11
Tiempos registrados durante el funcionamiento del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Proceso Promedio antes Promedio después Mejora (%)
(min) (min)

Registro de pacientes 10 3 70%

Agendamiento de 8 2 75%

citas

Historia clinica 12 4 66%

Registro de pagos 6 2 67%

Los resultados obtenidos evidencian una disminucion significativa en los tiempos

operativos relacionados con registro de pacientes, programacién de citas, consulta de

historias clinicas y gestion de pagos.
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La centralizacion de la informacion permitié reducir actividades manuales

relacionadas con busqueda de documentos fisicos, validacion de datos y actualizacion de

registros administrativos. También se identificaron mejoras en organizacion de agendas,

consulta de informacion clinica y seguimiento de procesos administrativos dentro de las

clinicas.

La reduccion de tiempos fue mas evidente en actividades relacionadas con

programacion de citas y registro de pacientes, debido a la automatizacion de procesos y

acceso centralizado a la informacion.

Tabla 12

Validacién funcional de médulos implementados

Fuente: Elaboracion propia

Funcionalidad Estado

Observacion

Registro de pacientes Correcto

Funcionamiento fluido

Agendamiento de citas Correcto

Respuesta rapida

Historia clinica digital Correcto Organizacién adecuada
Registro de pagos Correcto Automatizacién funcional
Inventario Correcto Control operativo

Reportes Correcto

Generacion inmediata
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Las validaciones realizadas permitieron comprobar la integracién de los modulos
clinicos y administrativos implementados en la plataforma. Los resultados evidencian que
el sistema permite mejorar la organizacion de la informacion y apoyar el funcionamiento

operativo de las actividades desarrolladas dentro de las clinicas analizadas.
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Discusion

El desarrollo del sistema permitié abordar diferentes necesidades identificadas
durante el diagnéstico realizado en las clinicas de podologia ubicadas en Chia, Cajicay
Zipaquira. Los resultados obtenidos evidenciaron que gran parte de las actividades
clinicas y administrativas aun dependian de registros fisicos y procesos manuales,
situacion que generaba dificultades relacionadas con organizacion de la informacion,
tiempos operativos elevados y limitaciones en el acceso rapido a datos clinicos y

administrativos.

A partir de las problematicas identificadas durante el analisis de procesos, se
implementd una plataforma orientada a centralizar informacion relacionada con
pacientes, programacion de citas, historias clinicas, pagos, inventario y reportes
administrativos. La integracion de estos médulos permitié disminuir actividades manuales

y mejorar la organizacion operativa de las clinicas analizadas.

Los resultados observados durante la validacion funcional evidenciaron mejoras
en tiempos relacionados con registro de pacientes, programacion de citas, consulta de
historias clinicas y gestion de pagos. La automatizacion de estas actividades permitio
reducir procesos repetitivos y mejorar la disponibilidad de informacion dentro de una

misma plataforma.

Estos resultados se relacionan con lo planteado por Buntin et al. (2011), quienes
sefialan que los sistemas de informacién en salud contribuyen al fortalecimiento de la

gestion clinica y administrativa dentro de las organizaciones sanitarias. De igual manera,
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Adler-Milstein y Jha (2017) destacan que la digitalizacion de registros médicos facilita el

acceso a la informacién y mejora la organizacién de los procesos asistenciales.

Otro aspecto importante identificado durante el desarrollo corresponde al uso del
modelo Software as a Service (SaaS), el cual permitié estructurar una plataforma
accesible mediante internet y orientada a la centralizacion de informacion clinica y
administrativa. De acuerdo con Mell y Grance (2011), este tipo de modelo facilita el
acceso a soluciones tecnoldgicas sin depender de infraestructura compleja, aspecto que

resulta relevante para clinicas pequeias como las analizadas en el estudio.

La arquitectura modular implementada también permitié organizar de manera mas
estructurada los componentes relacionados con pacientes, citas, historias clinicas, pagos
e inventario. Esta organizacion facilité la integraciéon de funcionalidades y mejoro la
administracién de la informacion dentro de la plataforma. Pressman y Maxim (2020)
plantean que una arquitectura de software bien estructurada contribuye a mejorar el

mantenimiento y escalabilidad de los sistemas desarrollados.

Durante el proceso de implementacion también se identificé que la digitalizacién
de procesos puede contribuir a disminuir la dependencia de documentos fisicos y mejorar
el control operativo dentro de las clinicas. La centralizacién de informacion facilita la
consulta de datos clinicos, seguimiento de pacientes y organizacién administrativa de las

actividades desarrolladas diariamente.
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A pesar de los resultados obtenidos, el sistema aun presenta posibilidades de
mejora relacionadas con integracion de nuevos servicios, fortalecimiento de
notificaciones automaticas e interoperabilidad con otras plataformas de salud. Estas
posibilidades permitirian ampliar el alcance funcional de la plataforma y fortalecer su

utilizacion dentro de organizaciones de salud de pequefia escala.

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian que la
implementacion de herramientas tecnoldgicas orientadas a automatizacion y
centralizacion de informacion puede contribuir al fortalecimiento operativo y
administrativo de clinicas de podologia, especialmente en contextos donde aun

predominan procesos manuales y registros fisicos.
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Conclusiones

El analisis realizado en las clinicas de podologia ubicadas en Chia, Cajica y
Zipaquira permitié identificar que gran parte de las actividades clinicas y administrativas
todavia dependen de procesos manuales y registros fisicos. Esta situacion afecta la
organizacion de la informacién y genera demoras en actividades como programacién de

citas, registro de pacientes, manejo de historias clinicas y control de pagos.

Durante el diagndstico se evidencioé que los procesos manuales aumentan la
carga operativa del personal administrativo y clinico, especialmente en actividades
relacionadas con busqueda de informacion, validacién de datos y organizacion
documental. Los tiempos registrados durante el analisis permitieron identificar dificultades

operativas que afectan el flujo de atencién dentro de las clinicas.

A partir de las necesidades identificadas, se disefidé una arquitectura funcional y
técnica orientada a centralizar la informacién clinica y administrativa dentro de una
misma plataforma. La estructura implementada permitié integrar modulos relacionados
con pacientes, citas, historias clinicas, pagos, inventario y reportes, facilitando la

organizacion de los procesos operativos.

La implementacion de los médulos funcionales permitio mejorar la administracion
de la informacién y disminuir tiempos operativos en diferentes actividades clinicas y

administrativas. Los resultados obtenidos durante la validacidn funcional evidenciaron
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mejoras en programacion de citas, consulta de historias clinicas, registro de pacientes y

gestion de pagos.

El uso del modelo Software as a Service (SaaS) permitié desarrollar una
plataforma accesible mediante internet, facilitando el acceso centralizado a la informacion
y permitiendo una administracién mas organizada de los procesos desarrollados dentro

de las clinicas analizadas.

En términos generales, el desarrollo del sistema permitié responder a
necesidades reales identificadas durante el diagndstico, integrando herramientas
orientadas a automatizacion, organizacion de informacion y fortalecimiento de procesos

clinicos y administrativos en clinicas de podologia de pequena escala.
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