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RESUMEN

El proposito principal del presente trabajo dirigido es la formulacién de un plan de
intervencion para la optimizacion de la gestion de compras e inventarios de materiales
formativos en la sede “Centro de Comercio” del SENA de la regional Quindio, con el
objetivo de poder suplir la demanda de este tipo de implementos de una manera mas

eficiente.

Se desarroll6 un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo por medio del uso de
diferentes herramientas de diagndstico para analizar los procesos de abastecimiento que
actualmente se llevan a cabo en el centro de formacion. Adicionalmente se utilizd
informacion obtenida por medio de encuestas y entrevistas semiestructuradas a diferentes
funcionarios de la sede con el fin de fortalecer el diagnoéstico inicial y poder tener una
mejor comprension de las actividades desarrolladas en el proceso de gestion de compras e

inventarios de materiales formativos de la institucion.

Como principal hallazgo del diagnéstico llevado a cabo se identifico que los principales
causantes de la insuficiencia de materiales formativos al momento de cubrir la demanda
proyectada son; el célculo errado al pronosticar las necesidades de los programas de
formacion y el impacto de las politicas de inventarios a nivel institucional del SENA.
Teniendo en cuenta lo anterior se propone un plan de intervencion para la implementacion
de un modelo de gestion de inventarios basado en herramientas de prondsticos de la

demanda que ayuden mejorar la gestion de los inventarios del material formativo.

Palabras clave: Gestion de compras, Gestion de inventarios, Abastecimiento en entidades
educativas, modelos de abastecimiento en el sector publico.
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ABSTRACT

The main purpose of the present dissertation is the formulation of an intervention plan in
search of the optimization for procurement and inventory management related with training
materials in the headquarters of the SENA for Quindio Branch, with the objective of being

able to supply the demand for this type of items in a more efficient way.

A descriptive study with a qualitative approach was developed using different diagnostic
tools to analyze the supply processes currently being carried out in the training center.
Additionally, information obtained through surveys and semi-structured interviews with
different headquarters officials was used in order to strengthen the initial diagnosis and be
able to have a better understanding of the activities developed in the process of purchasing

and inventory management of training materials of the institution.

The main finding of the diagnosis carried out, it was identified that the main causes of
insufficient training materials at the time of covering the projected demand are; the wrong
calculation when forecasting the needs of training programs and the impact of inventory
policies at the institutional level of SENA. Considering the above, an intervention plan is
proposed for the implementation of an inventory management model based on demand
forecasting tools that help improve the management of the inventories of the training

material.

Keywords: Purchasing management, Inventory management, Procurement in educational

entities, Supply models for the public sector.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION

La gestion del area de aprovisionamiento en las organizaciones es una de las funciones
méas importantes debido al impacto que supone en la estructura financiera de estas, de
acuerdo con Casanovas (2011) estos representan entre el 40 y 45 por ciento de los costos
operacionales de las empresas, por lo que en la actualidad es de gran importancia su
correcto manejo para lograr la sostenibilidad econdmica de las instituciones. Dicho manejo
también se convierte en un factor determinante en la percepcion de la calidad de los
servicios prestados por parte de los consumidores, es por esto que la organizacién que
carezca de un eslabdén de aprovisionamiento bien estructurado no puede brindar resultados

favorables en competitividad y calidad en los servicios (Casanovas, 2011).

Segun Lépez (2015) en el sector de la educacién superior la creciente sensibilidad de los
estudiantes a los precios de las matriculas se ve reflejada por la reaccion en respuesta a los
aumentos de los precios, esto ha obligado a los lideres financieros de los colegios y
universidades a utilizar métodos alternativos para aliviar sus presupuestos. A menudo, el
primer punto en el que se centran los administradores educativos es en los montos
presupuestales de todos los bienes y servicios adquiridos. Este mayor enfoque en las areas
encargadas de las adquisiciones ha dejado a los departamentos de compras con una carga
enorme para emprender multiples iniciativas de abastecimiento estratégico, sin los recursos

para llegar a todos ellos adecuadamente (L6pez 2015).

Si bien pocas industrias han logrado esquivar la crisis financiera mundial de los ultimos
afios, para la educacion superior, una industria que ejerce una gran influencia en la
sociedad, el impacto de la recesion ha sido particularmente agudo. Esta industria que
alguna vez fue considerada inmune a las tendencias recesivas, hoy en dia se enfrenta a la
disminucion de la demanda reflejada en una menor cantidad de matriculas por periodos
lectivos lo que conlleva a déficits presupuestarios, una disminucion de las dotaciones y el
aumento de los costos operativos, desde la mano de obra hasta los suministros, amenazando

con hacer que la educacion superior sea inaccesible para muchos (Garcia, 2010).
11
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En este sentido, llevar una adecuada gestion de las compras e inventarios de materiales de
formacion es un aspecto muy importante para instituciones de formacion tradicional como
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), ya que este eslabon de la cadena de
abastecimiento permite que los procesos de enseflanza se puedan llevar a cabo,
garantizando que los aprendices tengan en el momento justo sus elementos y puedan
desarrollar su etapa lectiva de manera efectiva. A partir de lo anterior el SENA en ciertos
aspectos se desdibuja en parte de los protocolos a seguir como entidad del estado y en los
Gltimos afios viene desarrollando dentro de sus estrategias la creacion de una funcion mas
comercial, la cual ha surgido para convertirse en una de las armas mas poderosas en la
batalla para contener los costos. Esto alineado con una nueva perspectiva acerca de las
adquisiciones en las instituciones educativas, y que ahora son una prioridad para los lideres

de la educacion superior (Ariza, 2016).

Este trabajo pretende identificar por medio de un diagndstico los factores que llevan al
Centro de Comercio del SENA, Regional Quindio a tener dificultades en la gestion de
compra e inventarios de materiales de formacién y contrastar estos resultados con nuevas
formas de gestionar los recursos a la luz de herramientas de gestion en la funcién en la
funcion de abastecimiento en las organizaciones educativas tal como se menciond en
parrafos anteriores. EI principal objetivo es proponer un plan de intervencion para la
implementacion de un modelo optimizado para la gestion de compras e inventarios de
materiales de formacién en el Centro de Comercio del SENA Regional Quindio, con la

finalidad de propender por la sostenibilidad de los programas impartidos en esa sede.

Este trabajo se divide en tres grandes partes, la primera relacionada con la introduccion,
antecedentes del problema y la fundamentacion teérica, en la cual se presentan los objetivos
del proyecto, antecedentes del problema, la justificacion, marco institucional y el marco de
referencia. La segunda comprende el disefio metodoldgico y el desarrollo del diagnéstico
por medio de la recolecciéon y analisis de la informacion; y la tercera y Gltima parte
comprende andlisis de resultados y la formulacién de un plan de intervencion que contiene
una serie de recomendaciones y propuestas de accion junto con las conclusiones asociadas

al cumplimiento de los objetivos del presente proyecto.

12
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1.1. Antecedentes del problema

La desercion estudiantil es uno de los fendmenos que incide de manera directa sobre el
nivel educativo de la sociedad, siendo este un factor determinante para el desarrollo de los
ciudadanos y en consecuencia para el incremento de la calidad de vida de la poblacion. De
acuerdo con Latiesa (1992) la desercion estudiantil no solo refleja el rendimiento
académico de alumnos e instituciones sino también muestra de manera general la eficacia
del sistema educativo de un pais. La permanencia del estudiante dentro del proceso
educativo es un factor que describe la estrategia educativa de las entidades de educacion,
las cuales deben necesariamente incluir herramientas de convocatoria, orientacion,
induccion, formacion y bienestar que asegure la permanencia de los alumnos en todas las
etapas de formacion (SENA, 2015).

Segun cifras estadisticas de desercion del SENA a 2018, la tasa de abandono de estudios
por parte de los aprendices matriculados a nivel nacional fue del 36.27% en toda la
formacion cubierta por la institucion, para la formacion titulada corresponde a un

porcentaje del 13,42%. Segun el informe

A nivel tecndlogo la desercion fue del 14,91% revisando las cifras del Centro de Comercio
de la Regional Quindio el porcentaje de desercion corresponde al 19,4% estando por
encima del promedio de desercién nacional. De acuerdo con una encuesta de satisfaccion
realizada a los estudiantes que abandonaron sus programas de estudio en el centro de
comercio durante el afio 2018, cerca del 40% de los mismos mencionaron como uno de los
principales factores que generd la toma de decision de abandonar fue la falta oportuna de la
entrega de material de estudio, lo que ocasiono dificultades en sus procesos de aprendizaje

aunado a las limitaciones econdmicas para la compra de los mismos (SENA, 2019).

No obstante, al revisar cifras reportadas por el area de adquisiciones del Centro de
Comercio de la Regional Quindio, se evidencian remanentes de material de aprendizaje
para los diferentes programas al final del periodo lectivo de 2018. Material que no fue
reclamado y no permite devoluciones dada las condiciones de negociacion con proveedores

generando sobrecostos operacionales para la sede del centro de comercio (SENA, 2019).
13
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En el caso del SENA como institucién que debe garantizar formacion de calidad
principalmente a la poblacion mas wvulnerable, los materiales de formacion se
encuentran ligados al proyecto formativo al que se dirige cada programa técnico o
tecnoldgico, es decir que son materiales que permiten la ejecucion de trabajo de campo
por parte de los aprendices, como por ejemplo: estudios de mercado, disefio de la
publicidad e impresién, practica de técnicas de enfermeria o farmacéuticas, simulacién
de procesos logisticos, contables, entre otros (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
s.f.), este material permite el adecuado proceso de aprendizaje que se refleja en el

desempefio de los aprendices en etapa productiva.

Siendo la poblacion del SENA un grupo que se caracteriza por presentar condiciones
econdmicas y sociales adversas resulta de vital importancia para desarrollar su proceso
de formacion, la recepcion oportuna de los materiales, es decir todos los articulos que
garantizan el desarrollo del proyecto formativo. Sin embargo, en la mayoria de las
ocasiones esto no sucede al inicio de la formacién y los alumnos no cuentan con los
recursos economicos para adquirir los materiales que se requieren para su aprendizaje
afectando la calidad, aumentando la insatisfaccion de los alumnos y finalmente
resultando en desercion. Las compras en el Centro de Comercio de la Regional
Quindio se realizan una sola vez al afio y en repetidas ocasiones en el tercer trimestre
del afio lectivo, significando que muchos programas tengan ya el 70% de avance en su

contenido cuando reciben el material de formacion.

1.2. Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta los antecedentes mencionados anteriormente, es evidente que el
Centro de Comercio Regional Quindio presenta problemas con la entrega oportuna de
material de formacién, lo que afecta la calidad del aprendizaje e impacta negativamente
los indices de desercion de estudiantes. Adicionalmente, la adquisicion tardia de estos
recursos ocasiona faltantes y sobrantes generando sobrecostos que afectan el

presupuesto de la institucion.
14
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Dada las caracteristicas de vulnerabilidad de la poblacion, la recepcion del material de
formacion en el momento pertinente es un determinante para la continuidad en los
programas ya que debido a las limitaciones econémicas estos no pueden ser adquiridos
directamente por el aprendiz.

De lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion ;Qué modelos de gestion de
compras e inventarios pueden adoptarse para mejorar la entrega oportuna de material de

formacion a los aprendices del Centro de Comercio Regional Quindio?

15
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2. OBJETIVOS

2.1  Objetivo general

Formular una propuesta de intervencion para la optimizacién del proceso de gestion de
compras e inventarios de materiales de formacion en el centro de comercio del SENA
Regional Quindio.

2.2  Objetivos especificos

Identificar las mejores practicas en la gestion de compras en inventarios de
materiales instituciones del sector publico e instituciones académicas por medio de
una revision literaria en diversas fuentes bibliogréficas.

Realizar un diagndstico a partir de indagaciones en fuentes primarias y secundarias
del sistema actual de administracion de compras e inventarios del SENA para
identificar las variables por las que se presentan faltantes de materiales de
formacion a los aprendices del Centro de Comercio y Turismo Regional Quindio,
asi mismo la entrega tardia de materiales.

Analizar los factores identificados en el diagnostico que han incidido en la gestion
de compras e inventarios de los materiales de formacion en el Centro de Comercio
SENA Regional Quindio.

Desarrollar una propuesta de intervencion para la implementacion de un modelo
optimizado de gestion de compras e inventario de materiales de formacion en el

centro de comercio del SENA Regional Quindio.

16
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3. JUSTIFICACION

El Centro de Comercio regional Quindio, se ha caracterizado por ser un centro de
formacién a nivel Nacional con excelente desempefio en su gestién, cumpliendo el
100% de sus metas propuestas por 10 afios consecutivos. Sin embargo, se evidencian
dificultades en el proceso de gestion de compras e inventarios con los materiales de
formacion que repercute directamente en la calidad del proceso formativo
disminuyendo las posibilidades de que los aprendices sean incorporados laboralmente.
Lo anterior refleja ineficiencias en el proceso de compra de materiales de formacion el
cual por ser largo y dispendioso resulta en inexactitudes en las cantidades y entregas

tardias.

Teniendo en cuenta las altas tasas de desempleo en el pais y especialmente en el
Departamento del Quindio donde Armenia ocupa el tercer lugar con una cifra del 14.6%
(DIAN, 2018), el centro de comercio y turismo se convierte en un escenario atractivo
para la aplicacion del estudio dado el alto impacto que puede tener en la poblacion para
la busqueda de oportunidades de empleos calificados. Anualmente, en promedio el
centro maneja de 1680 a 1750 aprendices por lo que el mejoramiento del proceso de
compras e inventarios de material de formacion se convierte en un eslabén clave para
garantizar una formacion de calidad que permita mejorar las competencias para la

insercion en el mercado laboral.

Aunado a las razones anteriores, la calidad en la formacion, que inicia con la
disposicion de recursos para el aprendizaje, también se refleja en el reconocimiento del
centro dado por el desemperfio de los aprendices tanto en la etapa productiva como en
eventos como el Word Skills SenaSoft, en donde los alumnos compiten y de esta forma
se evalla la calidad de cada centro donde nuevamente se resalta la importancia de

abastecimiento de recursos para la garantizar la calidad de la formacién.

Este estudio, se convierte entonces en un punto de partida para entidades del sector de
servicios educativos, en el SENA denominado capacitacion profesional integral, dado

que al momento de la revision no se encontraron estudios relacionados con la gestion de
17
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El

compras e inventarios en entidades de estas caracteristicas. Asi mismo, representa para
el SENA una gran utilidad, teniendo en cuenta que, a partir de los resultados o
conclusiones obtenidas con este estudio, se pueden generar acciones de mejora en sus

procesos logisticos de compras e inventarios en la entidad.

Finalmente, cabe mencionar que dado el proposito del Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) como institucién que permite el desarrollo econémico y social
mediante la formacion profesional integral, asi como el rubro presupuestal asociado,
resulta ineludible la revision y fortalecimiento de los procesos que permiten el

desarrollo de la razon de ser de la institucion.

3.1 Alcance

alcance de este proyecto de grado es la formulacion de una propuesta de intervencion

para el mejoramiento de los procesos asociados a la gestién de compras e inventarios de

materiales de formacion para los aprendices de los distintos programas de formacion

titulada presencial del Centro de Comercio SENA Regional Quindio. Lo que se pretende

con el desarrollo de este trabajo es describir el estado actual de la gestion del proceso de

compras y control de inventarios identificado las actividades en las que se presentan

falencias con el fin de analizarlas a la luz de diferentes modelos propuestos en trabajos de

investigacion anteriores y poder plantear un modelo optimizado y adaptado a las

necesidades de la institucion que permita lograr un mejor desempefio y calidad en el

proceso de formacion de los aprendices.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACION TEORICA
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4. MARCO INSTITUCIONAL

4.1 Antecedentes Histéricos del SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa; Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacion gratuita
a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnolégicos y
complementarios que, enfocados en el desarrollo econémico, tecnoldgico y social del pais,
entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener
mejor competitividad y produccién con los mercados globalizados. (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, s.f.)

Su creador fue Rodolfo Martinez Tono, economista y abogado, de origen cartagenero;
quien plasmo en su tesis de grado la formacion profesional integral en el marco de una
politica de empleo, creando una institucion descentralizada del estado y con financiacion
auténoma, aprobada después de seis afios de preparacion y evaluado en el pais y en Europa
donde recibio el visto bueno de la Organizacién Internacional del Trabajo-OIT, para mas
adelante ser dirigida por el mismo. EI SENA nacié durante el gobierno de la Junta Militar -
posterior a la renuncia del General Gustavo Rojas Pinilla-, mediante el Decreto Ley 118,
del 21 de junio de 1957. Su funcion, definida en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957,
era brindar formacién profesional a trabajadores, jovenes y adultos de la industria, el
comercio, el campo, la mineria y la ganaderia. (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA,
s.f.).

4.2 Tipo de empresa

La Entidad que tiene una estructura tripartita, -en la cual participarian trabajadores,
empleadores y Gobierno-, se llam6 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), que se

conserva en la actualidad y que muchos afios después, busca seguir conquistando nuevos
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mercados, suplir a las empresas de mano calificada utilizando para ello métodos modernos
y lograr un cambio de paradigma en cada uno de los procesos de la productividad. (Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

4.3 Estructura organizacional

El SENA esta reglamentado por el Decreto 249 de 2004 y la Ley 489 de 1998. Existen
33 Regionales y 115 Centros SENA en todo el pais. EI Articulo 2 del Decreto 249 de 2004
determin6 al Consejo Directivo Nacional como el m&ximo 6rgano rector del Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA

lustracion 1. Estructura orgénica del SENA
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Convenciones
Autoridad

DIRECCION GENERAL

Oficina de Coatrol Imlerno

Oficina de Control Inlerno Disciplinario

Oficina de Sistemas

I ) concias

Secretaria | Direccica de | Direccion | Direccion Direccion ée | Direccion | Direccion de Direccion
General Formacion de Empleo | del Sistema Promocita y | Juridica Planeacion y | Adminisirativa

Profesicaal | y Trabajo Nacional de Relaciones Dwrecciosamimate | y Financiera
Formacion Corporativas Corporativn
parael
Trabajo

Direcciones Regionales
y dei Distrito Capital

Centros de Formacion
Protesional Integral

Fuente: (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.)

4.4 Centro de Formacion Regional Quindio

4.4.1 Descripcion del Centro de Formacion Regional Quindio

Como resultado del nacimiento del departamento, se creé la Regional del SENA Quindio
se crea el 13 de julio de 1966, mediante acuerdo N° 32 emanado del Consejo Directivo
Nacional. El 27 de septiembre de 1966 se crea el Centro Comercial, mediante acuerdo N° 4
emanado del Consejo Nacional, el cual inicia labores el 06 de marzo de
1967.Posteriormente bajo la resoluciéon 550 de 1994 se denomina Centro Multi-Sectorial,
en el afio 2008 mediante resolucion 2428 se codifican los centros y se denomina Centro de
Comercio, Turismo e Industria. En el afio 2009 mediante resolucion 3198 se denomina
Centro de Comercio y Turismo
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4.4.2 Poblacion que atiende el Centro de Formacion Regional Quindio

El Centro de Comercio y Turismo, Regional Quindio atiende la poblacion del

Departamento interesada en la formacién de sus programas de técnico, tecndlogo y

complementaria en modalidad presencial y virtual, todos programas de la red de servicios

administrativos y financieros, red de servicio logistica, ciencia y tecnologia. En este estudio

seran tenidos en cuenta en especial los programas técnicos y tecnélogos de modalidad

presencial, correspondiendo en promedio a 1680 - 1750 aprendices respectivamente.

4.4.3 Funcionamiento del Centro de Formacion Regional Quindio

En la Tabla 1.se observa que el Centro de Formacion por ser de vocacion comercial

cuenta con tres jornadas de formacion todos los dias de 06:00 am a 2:00 pm, de 2:00 pm a
06:00 pm. y de 6:00 pm a 10:00 pm.

Tabla 1. Funcionamiento del centro de formacion de comercio y turismo - SENA regional Quindio

Dias de Funcionamiento Lunes a Sabado
Jornadas Diurna, tarde y noche
Promedio Funcionamiento 16 Horas diarias

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion SENA

Lo anterior, muestra que por las diferentes jornadas ofrecidas cuenta con gran personal que

demanda sus programas de formacion, situacion que amerita que se pueda garantizar los

materiales de formacién en el momento oportuno de su ciclo formativo para garantizar no

solo la calidad de la formacidn sino también la satisfaccién de los aprendices como clientes

del centro de formacién.
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4.4.4 Estructura Organizacional

A continuacion, en la llustracion 2 se observa el organigrama del Centro de Comercio y
Turismo SENA Regional Quindio, observandose todas las areas que lo conforman vy
posicion jerarquica que permite identificar a su vez la importancia de la misma en el

proceso de ejecucion de la formacion.

llustracion 2. Organigrama centro de comercio y turismo

Organigrama Centro de Comercio y Turismo

= = =
BN HEE = E EEEE
(=) (= = =
= =]
=) =)
=

Fuente: (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.)

5. MARCO TEORICO
5.1 Gestion de compras

El objetivo principal de las compras institucionales es el cumplimiento de los objetivos de
la organizacion como la obtencion de beneficios econdémicos (descuentos o valores
agregados), el liderazgo frente a los competidores, el incremento de la cuota de mercado, el
aumento de los niveles de prestacion de servicios o la consecucion de la imagen deseada.
(Esteban.et al, 2008). Es por lo anterior que la funcién de compras debe estar en
concordancia con lo que demanda el mercado y alineada con la estrategia de cadena de

suministro, por lo que cualquier estrategia que adopte la organizacién en las compras debe
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apegarse al mapa de ruta propuesto por la alta direccion de la organizacion (Casanovas,
2011).

La funcion de aprovisionamiento en las empresas es la encargada de los procesos de
adquisicién de los productos o materiales necesarios para desarrollar las actividades de las
empresas como son la produccion, venta y distribucién. Entonces las compras se
convierten en una parte esencial de la empresa que impactan la capacidad de la
organizacion para alcanzarlas metas de sus proyectos estratégicos y en instituciones
educativas como el SENA son fundamentales porque hacen posible la practica en la

formacién profesional integral de sus aprendices (Lopez, 2015).

5.1.1 Fases del ciclo de compras

Segun Porter (2011) las actividades creadoras de valor de una empresa se clasifican en
nueve categorias, donde el comprador, dentro de la empresa, pasa de ser un simple selector
de proveedores, negociador de precios y/o gestor tactico de la operacién de compra de los
materiales o servicios directos a ser el coordinador de la integraciéon del proveedor en la
cadena de suministro de la empresa (Ver llustracion 3). Teniendo en cuenta lo anterior se
puede ver que la actividad de compras es transversal a toda la organizacion y su correcta
gestion puede impactar de manera positiva a todas las actividades primarias o nucleares
de la organizacion. Es acd donde es necesario identificar como funciona este proceso
entendiendo como se compone el ciclo de compras el cual incluye una serie de etapas o
fases que se deben cumplir de manera obligatoria y repetida, en el momento que se presenta

la necesidad de adquirir un material determinado (Lopez, 2015).

llustracién 3. Integracion de las compras a la cadena logistica
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Infraestructura de |a firma \

Actividades

| ! ! |
Gestidn de recursos humanos

de apoyo

Desamrolio de tecnologia

] L ]
Compras

Logistica
de enfrada

Oparacionss Logestica Marketing | Servicio
da salida y ventas

Actividades primarias

De acuerdo con Lopez (2015)

Fuente: (Porter, 2011)

, las cinco etapas o fases del ciclo de adquisiciones que deben

seguir las organizaciones para llevar a cabo de manera ordenada sus compras

institucionales son:

Tabla 2. Fases del ciclo de compras

1 El Anélisis de las
solicitudes de Compras

Anadlisis del pedido donde se da a conocer los antecedentes del material
requerido como lo son:

- Especificaciones

- Cantidades Requeridas

- Epoca adecuada para la recepcion, etc.

El organismo de compra plateara las actividades de manera que se puedan
atender las solicitudes recibidas y proveer asi las compras.

2 Investigacién y Seleccién
de Proveedores

Investigacion:

Se trata de investigar y estudiar los posibles y futuros proveedores y se da la
verificacion de proveedores ya registrados.

La Seleccion:

Se comparan las propuestas recibidas por lo proveedores eligiendo la mejor
para la empresa, teniendo en cuenta una serie de criterios:

- Precio

- Calidad del Material

- Condiciones de pago

- Descuentos

- Plazos de Entrega

- Confiabilidad en el cumplimiento de plazos, etc.

3 Negociacion con el
Proveedor

El encargado de las compras negocia con el proveedor la adquisicion del
producto o material requerido dentro de las condiciones establecidas en precios

y pagos.
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La orden de compra es un contrato formal entre el proveedor elegido y la
empresa, donde se detallan las condiciones de la negociacion, la aceptacién
implica el cumplimiento de todas las condiciones estipuladas.

El proveedor ha de estar informado de:

- Las clausulas, requisitos, y criterios exigidos por la entidad

- Los procedimientos de recepcion de material

- Los controles y especificaciones de calidad, cantidad, etc.

4 Acompafiamiento del El organismo de compras debe hacer un seguimiento del pedido mediante los
pedido contactos personales o telefonicos con el proveedor, entendiéndose que el
organismo de compras no abandonara al proveedor una vez emitida la orden de
compra o contrato. Si la compra realizada fuera de gran volumen, las empresas
realizan el seguimiento en fechas y plazos previamente establecidos.

Esta etapa, también llamada Follow-Up permite localizar de manera anticipada
los problemas y éxitos del proceso de compras.

5 Control de la recepcién Se produce cuando el departamento de compras recibe del proveedor el
del material que se ha producto o material solicitado en la orden de compra realizada. En la
comprado inspeccion se verifican las cantidades, la calidad y se compara con las

especificaciones determinadas en la orden de compra o contrato.

Una vez verificadas las cantidades entregadas y la calidad de los productos se
autoriza la recepcion del material, se autoriza el pago de la factura al
proveedor dentro de las condiciones pactadas con respecto al precio y plazo
legalmente establecidos.

Fuente: Elaboracion propia basado en (L6pez, 2015)

La Tabla 2, contiene las fases del ciclo de compras, sin embargo, es importante destacar
que este proceso de acuerdo con el tipo de organizaciéon y a su operacion puede incluir
actividades adicionales. Sin embargo, Ldépez ( 2015) propone cinco pasos basicos y
fundamentales para su implementacién. La correcta gestion de compras comprende los
proveedores adecuados, con productos indicados para las necesidades y con las cantidades
suficientes que suplan la demanda de productos o servicios. Segin Escudero (2014) lo
anterior se confirma cuando menciona que la empresa para conseguir una gestion optima

del aprovisionamiento debe alcanzar, entre otros, los siguientes objetivos:

e Calcular las necesidades de la empresa, logrando un inventario suficiente para hacer

frente a la demanda.

e Minimizar la inversion en inventarios, para reducir los costes de almacenamiento

por pérdidas o dafios en el producto, por obsolescencia de articulos perecederos, etc.
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e Establecer un sistema de informacion eficiente, entre las secciones implicadas
(compras, almacén y ventas) y pasar a contabilidad informes de existencias
(valoradas en unidades monetarias)

e Cooperar con el departamento de compras, para lograr adquisiciones econémicas
con transporte eficiente que incluya actividades de despacho y recibo de

mercancias.

Aunque en la practica los objetivos anteriores no siempre se cumplen de manera
simultanea debido a politicas empresariales o acontecimientos inesperados, las empresas
deben promover el uso de herramientas de gestion de proveedores tales como;
segmentacion e integracion de proveedores al proceso de compras de la compafiia
(Escudero, 2014).

5.1.2 Segmentacion de la base de proveedores

Una parte importante de la gestion de la cadena de suministro es segmentar la base de
proveedores, y asi desarrollar estrategias de gestion de relaciones con los mismos lo cual le
permitira integrarlos gradualmente, lo que se reflejara en una mayor coordinacion de las
macro actividades que hacen parte de la logistica interna de la compafiia. La matriz de
abastecimiento estratégico también conocida como la matriz de Kraljic, creada por Peter
Kraljic en 1983, se considera en la actualidad una de las formas mas efectivas para una
segmentacion precisa de proveedores la cual es fundamental para el proceso de planeacién
de compras, ya que la gestion de las relaciones con los proveedores juega un papel

importante en la optimizacion de los procesos de suministro (Forero y Ramos, 2015).

A continuacién, se presenta la matriz de Kraljic, llustracion 4, que sirve para identificar
estrategias de abastecimiento en las diversas categorias de productos que la organizacion

compra. El uso de la matriz ayuda a las organizaciones a decidir qué contratos a largo plazo
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son de importancia estratégica, esto asegura una gestion adecuada del suministro teniendo

en cuenta el impacto financiero y operativo de los insumos.

llustracién 4. Matriz de Kraljic

- Productos Productos

=z Apalancables Estratégicos

O

%

8 Productos Productos Cuello
s Rutinarios de Botella

(@)

‘©

)

(Baja) DIFICULTAD DEL SUMUNISTRO (Alta)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con Forero y Ramos (2015) la matriz recomienda los siguientes enfoques de
compra segun la ubicacién de los productos en los cuadrantes:

Productos estratégicos: Estos articulos merecen la mayor atencidon de los gerentes de
compras. Las opciones incluyen el desarrollo de relaciones de suministro a largo plazo, el
analisis y la gestion de riesgos con regularidad, la planificacion de contingencias y la

consideracién de hacer el articulo internamente en lugar de comprarlo.

Productos apalancables: Los enfoques de compra a considerar aqui incluyen el uso de su
poder adquisitivo total, la sustitucion de productos o proveedores y la realizacion de

pedidos de gran volumen.

Productos cuello de botella: Hace referencia a los productos cuya falta de disponibilidad
es una de las razones mas comunes por las que el suministro no es confiable, razén por la

cual se debe dar importancia a la estrategia de control de proveedores.
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Productos rutinarios: Estos articulos incluyen el uso de productos de bajo costo y venta
comun en los cuales el enfoque mas pertinente es la estandarizacion, monitoreo y / o la

optimizacion del volumen de pedidos y de niveles de inventario.

La utilidad de la matriz es permitir que la categorizacion de los productos cree relaciones
menos  costosas e intensivas Yy se genere un impacto genuino en la rentabilidad de la

empresa aumentando la sostenibilidad del negocio.

5.1.3 Integracion de los proveedores

Uno de los desafios centrales que enfrenta cada equipo de la cadena de suministro es la
integracion efectiva de los proveedores. Las empresas deben trabajar mucho para
implementar procedimientos y tecnologias para incorporar efectivamente a los proveedores
y construir relaciones a largo plazo con estos. De acuerdo con Workman (2005), los tipos
de relaciones entre proveedores de servicios logisticos y clientes se han caracterizado por
su evolucion pasando de simples relaciones transaccionales a ser socios estratégicos con
una integracion vertical. Existen cinco tipos de relaciones entre proveedores de servicios
logisticos con terceros y clientes: Transacciones simples, transacciones repetidas, socio

estratégico, acuerdos con terceros y acuerdos de servicios logisticos integrados.

30




N eans PROPUESTA DE INTERVENCION PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS DE
universidad MATERIALES FORMATIVOS EN EL CENTRO DE COMERCIO DEL SENA DE LA REGIONAL QUINDIO

llustracion 5. Escala de integracidn de servicios logisticos

— N\
G
r
a y
d Acuerdos de servicios |
@ P logisticos integrados
d . —_— 4
e Acuerdos con
; terceros
| \a
n ] N
t Socio estratégico
2
g e —
r | Transaccion
a L repetida
c
i
6 Transaccion J
simple
n L P
S— -~
e

Grado de compromiso |

Fuente: Elaboracién propia basado en Workman (2005)

En la llustracién 5 muestra como las relaciones en el nivel mas bajo, corresponden a
relaciones transaccionales de corto plazo. Se caracterizan por su duracion especifica en el
horizonte de tiempo, acuerdos informales y bajo grado de compromiso. Al subir de nivel,
los acuerdos se hacen mas relacionales, como estrategias de largo plazo, caracterizados por
un mayor grado de formalizacién, compromiso y cooperacién basados en la confianza y en

el intercambio abierto de informacion. (Workman, 2005).

Cuanta mas participacion y comunicacion pueda ofrecerse en un proceso de integracion de
proveedores, mas seguro se estara de que los proveedores de productos y servicios
comprenderan los requisitos del negocid y se comprometeran a cumplir en todos los

aspectos que se refleja en el aumento de la eficiencia de la cadena de suministro.
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5.2 Gestion de inventarios

Gestionar el inventario de materiales de suministro consiste en la labor ardua que conlleva
al mejoramiento de la calidad del servicio del cliente, bajar los costos de almacenamiento y
transporte, asi como aumentar la flexibilidad para manejar los productos (Johnson,
Leenders, & Flynn, 2014). En otras palabras, tal como lo formula Lopez (2014), describir la
administracion de inventarios tiene que ver con la identificacion de un punto de comienzo
como lo es la formulacién estratégica del aprovisionamiento y el conocimiento de los

servicios gque cada institucion ofrece a sus clientes.

Segun Johnson Et al. (2014), Los inventarios se definen como la acumulacion de materiales
que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. Por otro lado, Lopez (
2014), define un inventario fisico como la verificacion periodica de las existencias de
materiales, equipo, muebles e inmuebles con que cuenta una dependencia o entidad. Siendo
los inventarios los materiales necesarios para mediar sus actividades comerciales ya sea de

bienes o servicios.

Para ejecutar una excelente administracién de inventarios se debe buscar disminuir los
niveles de existencias y a la vez asegurar la disponibilidad de productos y materiales
necesarios para el desarrollo de las operaciones, teniendo en cuenta que existen
restricciones en la obtencidon y uso de los recursos, los cuales deben manejarse en el
momento adecuado para lograr una racionalizacion de costos (Vallejo, 2015). Segln
Johnson et.al (2014), Para que una organizacién pueda formular unas politicas claras en el

manejo de sus inventarios se deben ejecutar los siguientes pasos:

o Satisfacer las necesidades del cliente en la construccion del producto.

e Tener un almacenamiento y distribucion idonea dentro de la empresa.

e Unificar el flujo de bienes a través del proceso productivo.

e Asegurar el equilibrio entre la oferta de productos terminados y la demanda de

insumos.
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Adicional a los componentes enunciados previamente, Fuentes, Valdez y Vazquez (2011)
resaltan la importancia de la identificacion y seleccion de herramientas de gestion y control
de inventarios que permitan llevar a cabo una correcta adminitracion de los recursos, lo que
se reflejara en el mediano y largo plazo en un eficiente control y manejo de mercancias,
eliminacion de desperdicios e identificacion de nuevas oportunidades en la reduccion de

costos de produccion y por lo tanto en la fijacion de precios competitivos.

5.2.1 Modelos de gestion de inventarios

De acuerdo con el tipo de demanda sea esta dependiente o independiente, existen dos

modelos de inventarios:

Tipos de Reaprovisionamiento no programado: Involucra la demanda de tipo
independiente, formada como resultado de las disposiciones de diversos actores extrafios a
la cadena logistica (clientes o consumidores), el ejemplo mas frecuente es el Lote

Econdmico de Compras o EOQ.

Tipos de Reaprovisionamiento programado: Involucra la demanda de tipo dependiente,
formada por un sistema de produccion o ventas. Contesta a peticiones de
reaprovisionamiento decretadas por MRP o DRP fundamentadas en técnicas de

optimizacion o simulacion.

De la misma manera, para los modelos no programados se pueden identificar dos tipos de

enfoques de gestion:
Por medio de sistemas

Por medio de control de inventarios

Modelo EOQ: Es una técnica que busca determinar el monto a pedir, minimizando los

costos de inventario basado en tres supuestos basicos:

Demanda constante y alto nivel de certidumbre.
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Ciclo de rotacion del inventario constante en el tiempo.
Pedidos recibidos en el momento exacto en que los inventarios se agotan.

Teniendo en cuenta los supuestos y pese a que el modelo se basa en predicciones y
estimaciones, este es un modelo robusto que da buenos resultados especialmente por la
sencillez de los célculos que utiliza, lo que hace que ponerlo en practica sea muy sencillo si
se compara con otros modelos matematicos que se pueden encontrar en la literatura. Por
otro lado, una de las limitaciones que presenta el modelo EOQ es que no tiene en cuenta
variables ocasionales que se presentan en el dia a dia de los procesos de gestiéon y control

de inventarios limitando su uso a escenarios ideales (Fuentes et. al, 2011).

5.2.2 Métodos de control de inventario

Segun Misari (2012), en su trabajo de investigacion, el objetivo de la gestion de inventarios
es plantear el adecuado control de stock regido por el estudio de un ciclo logistico, y de esta
manera establecer cuales son las carencias que origina el mismo y organizar técnicas de

accion gque apoyen al progreso de este ciclo.

e Método ABC: Este sistema es eficiente en aquellas empresas que tienen un gran
numero de articulos de inventario. También conocido como la ley 80/20 o Ley de
Pareto consiste en definir la importancia de los articulos en el stock de acuerdo con
la cantidad y el valor monetario que estos representan, generalmente se presentan en
tres categorias:

v Articulos tipo A: Suelen ser alrededor de un 20% del total del inventario; sin
embargo, su valor monetario o importancia llega a ser hasta del 80% del mismo.

v’ Articulos tipo B: Representan el 40% del total de los items y tienen
aproximadamente el 15% del valor monetario total de los mismos.

v" Atrticulos tipo C: Son el restante 40% de los items, representan el inventario menos

€ostoso, con cerca de un 5% de su valor monetario total.
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Al categorizar el inventario con el método ABC, es posible identificar los items que

merecen mayor 0 menor atencion. El inventario con mayor impacto financiero requerira los

mayores esfuerzos en su gestion. No obstante, los porcentajes del método ABC son

aproximados y pueden variar segin las caracteristicas de la empresa o la naturaleza del
producto (Fuentes et. al, 2011).

Sistema de inventarios Periodico: Es también conocido como inventario fisico, se
realiza al final del periodo, debido a que carece de mecanismos permanentes que
permitan obtener a diario la informacion sobre las mercancias existentes y sus
respectivos costos. Este sistema se realiza con el fin de conocer el nimero de
unidades por articulo, estas se multiplicaran por sus respectivos costos unitarios
para determinar el costo total de las existencias. Bajo este sistema, el costo de las
mercancias disponibles para la venta durante el periodo se determina sumando el
valor de las compras del ejercicio al valor del inventario existente al inicio del
mismo. Se observan algunas ventajas en este sistema, particularmente por su
sencillez en la aplicacion, cualquier error en la toma del inventario fisico, afectara la

cantidad y el costo de la mercancia vendida.

Sistema de Inventarios Permanente: Bajo este sistema la cuenta del inventario se
mantiene completamente actualizada. Este control se lleva mediante una tarjeta
Ilamada Kardex, en donde se maneja el registro de cada unidad, su valor de compra,
la fecha de adquisicidn, el valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se
retira del inventario. De esta forma en todo momento se puede conocer el saldo
exacto y el valor del costo de la venta. En este sistema se pueden presentar
inconvenientes con los valores de las mercancias, debido a que estas se adquieren en
fechas diferentes con precios diferentes. Dependiendo del tipo de empresa este
inconveniente se puede solventar con diferentes métodos que permiten determinar el
costo de una forma maés real; promedio ponderado PEPES O UEPS son algunos de
los métodos que se pueden utilizar.
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Método PEPS: Primeros en entrar, primeros en salir. Este método usado por
algunas empresas parte de la premisa que los primeros articulos comprados son los

que primero se despachan.

Método UEPS: Este sistema de inventarios parte de que lo ultimos materiales

recibidos son los primeros que se utilizan.

Método de Conteo Ciclico: Consiste en el recuento frecuente de una parte del
inventario total, con el fin de que por lo menos una vez en un periodo de tiempo
determinado todo el inventario haya sido contado. Este se complementa con el
método ABC, ya que a cada tipo de items se le asigna una frecuencia de recuento
diferente teniendo en cuenta su importancia o valor monetario. Entre sus beneficios
se encuentran la mejora de la exactitud y fiabilidad del control de los inventarios, ya
que permite encontrar y corregir oportunamente discrepancias que puedan afectar la
organizacion, sin requerir de un conteo total de los articulos, lo cual resulta
dispendioso y costoso. Para facilitar esta tarea de auditoria permanente es de gran
utilidad la implementacion de un software especializado (WMS) que permita llevar
el controlar del inventario de manera regular y practica (Fuentes et. al, 2011).

Justo a Tiempo: Este método requiere de la modificacion de los procedimientos,
productos y equipos para reducir el tiempo y costos de ensamble, lo que implica el
desarrollo de compras altamente eficientes, proveedores confiables y un sistema
Optimo de manejo de inventarios. Lo anterior debido a que este método rompe con
el concepto convencional de despliegue de inventarios ya que lo que busca es la

reduccion de desperdicios siendo considerado el inventario u stock uno de ellos.

Para su implementacion se requiere que la administracion determine en forma rapida y

veraz las cantidades a solicitar al proveedor reduciendo los niveles de materias primas

necesarias para el desarrollo de la operacion logistica desarrollando una mayor eficiencia

interna, pero con un alto grado de dependencia a factores externos de la compafiia como el

cumplimiento de entregas por parte de los proveedores (Fuentes et. al, 2011).
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Un resultado del uso del método de Justo a tiempo son entregas mas frecuentes y de menor
tamafio con lo que se consigue satisfacer las necesidades exactas de cantidades y tiempos
de entrega al cliente. Este sistema de control de inventarios busca simplificar las
operaciones, enfatiza las mejoras a los procesos eliminando desperdicios en los procesos y

busca una gran flexibilidad para mejorar los tiempos de reaccion.

5.2.3 Gestién de inventarios en el sector educativo

Trabajos previos muestran diversos intentos para gestionar de manera efectiva los
diferentes tipos de inventarios en instituciones educativas, Marrufo y Rodriguez (2009)
propusieron un modelo de gestibn de inventarios para almacenes de instituciones
educativas del gobierno regional de Lambayeque en el Peru, en el que se concluye que los
excesivos procesos burocraticos dificultan la labor de gestion del stock por parte de los
empleados. Adicionalmente, la falta de capacitacién por parte del personal y el no contar
con instalaciones adecuadas para llevar a cabo el almacenamiento de los insumos conllevan

a que el control de inventario sea deficiente.

De acuerdo con Misari M. (2012) en su tesis aplicada a la Universidad de San Martin de
Porres del Perd. El control interno es un componente clave para alcanzar un correcto
manejo corporativo del negocio, ya que facilita la seguridad respecto al resultado de los
objetivos y metas propuestas dentro del marco de la eficiencia, eficacia y economia; los
mencionados se establecen como los tres pilares que sustentan y protegen los recursos y
bienes de la institucién. Por consiguiente, el buen manejo de los recursos asi como el
empleo apropiado del tiempo, personal, dinero y activos es identificado como el primordial

objetivo de las empresas modernas.

Por ultimo, La Fundacion Iberoamericana De Altos Estudios Profesionales- FIAEP (2014)
en un estudio llevado a cabo en sus instalaciones acerca del control y manejo de los
inventarios y almacén, da un aporte a la problematica que actualmente las instituciones
publicas y privadas viven y de esta manera propone definir estrategias y tomar medidas
organizativas y operativas, que faciliten la gestion de inventarios, lo cual puede reflejarse
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en una reduccion importante en los costos de adquisicion, almacenaje, transporte y

distribucion de los materiales.

5.3 Planeacién de la demanda en el sector educativo

Los modelos de pronostico de sistemas sociales o estatales complejos generalmente se
basan en el andlisis de una gran cantidad de informacion mediante el uso de métodos
cualitativos o cuantitativos ajustados adecuadamente (Saltenis. Dzemyda y Tiesis, 2002).
Segun (Han y Kamber, 2000) la seleccion de los métodos y las constantes de los modelos
suelen depender del tipo, cantidad y calidad de la informacién, pero sobre todo de la
posibilidad limitada de acceder a los datos requeridos. Por lo general, la literatura acerca de
las tareas de mineria de datos en el sector educativo implica el pronostico de algunas
variables (Han y Kamber, 2000).

De acuerdo con Saltenis. Et.al (2002), los métodos cualitativos basado en datos de fuentes
confiables pueden cumplir con lo necesario para la construccion de modelos de pronostico
bien fundados, un ejemplo se puede ver en el estudio realizado por Han y Kamber (2000),
En el cual el uso del método Delphi como herramienta para proyectar la demanda de
estudiantes lituanos para periodos futuros presenta un menor error de prondsticos que
métodos cualitativos méas complejos. Adicionalmente Saltenis. Et.al (2002), aportan que el
uso del Método Delphi combinado con métodos ingenuos minimiza levemente el error de
prondstico en un segundo estudio realizado en colegios lituanos. Como resultado, el
prondstico basado en modelos del sistema educativo lituano en el periodo 2001-2010 se

realizd con éxito segun los resultados de dicha investigacion.

Se descubrieron problemas importantes en el sistema educativo estatal con respecto a la
estimacion de los recursos necesarios para las instituciones (especialmente para escuelas
primarias publicas) que al parecer son ocasionados mas por malas précticas por parte de los
directivos que por la ausencia de métodos y herramientas de estimacion desde la politica
publica (Saltenis. Et.al, 2002).
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Para Garcia y Suarez (2013), el proceso de construccion racional de los modelos de
prondstico generalmente consiste en un conjunto de varias decisiones, estas decisiones
generalmente se refieren a los tipos de modelos a utilizar. Por ejemplo; qué tipo de modelo
cualitativo o cuantitativo se pueden aplicar y la prediccion generalmente se realiza
mediante dos enfoques comunes: el pronostico estadistico (extrapolacion ingenua o causal)
o la simulacion. El enfoque estadistico, especialmente ingenuo, puede implementarse de
manera bastante simple. Sin embargo, trata datos formalmente como nimeros estadisticos,
por lo en ocasiones existen dificultades para contabilizar. De acuerdo con Saltenis. Et.al
(2002), la combinacion de dos métodos como lo son el Delphi y el ingenuo pueden dar

buenos resultados para estimaciones de productos rutinarios a corto plazo.

5.3.1 Caracterizacién del método Delphi

De Acuerdo con Garcia y Suarez (2013), el método Delphi es una metodologia estructurada
para recolectar sistematicamente juicios de expertos sobre un problema, procesar la
informacion y a través de recursos estadisticos, construir un acuerdo general de grupo.
Permite la transformacion durante la investigacion de las apreciaciones individuales de los
expertos en un juicio colectivo superior. El término de experto es ambiguo, por ello
definimos como tal a aquel cuya formacién y experiencia previa le ha permitido alcanzar un
dominio sobre un asunto que excede el nivel promedio de sus iguales, y que estd en
disposicion de exponer sus opiniones sobre dicho asunto para que sean utilizadas como
juicios conclusivos. Se le considera apto para emitir criterios certeros, por quien se los

solicita (Garcia y Suarez, 2013).
Los principios basicos que rigen la realizacion de un estudio Delphi son:

1. Es un proceso iterativo: consistente en la realizacion de rondas sucesivas de consultas para

que los participantes revisen sus opiniones.
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2. Requiere retroalimentacion: los expertos reciben las valoraciones de todos los
participantes antes de cada ronda, para contrastar sus criterios con los del resto del grupo y

ofrecer nuevamente su juicio.
3. Requiere del anonimato para las respuestas individuales.

4. Tiene como propasito la construccidn de un consenso: este es un acuerdo general de grupo
a partir del procesamiento estadistico de las diferencias y coincidencias entre las

apreciaciones individuales y sus modificaciones a través de las rondas.

5.3.2 Caracterizacién del método Ingenuo

Dentro de los métodos mas sencillos de serie de tiempo se encuentra el método ingenuo,
que simplemente toma la observacion del periodo pasado como prondstico para el siguiente
periodo (Nahmias, 2007). La importancia de este método radica en que es el método de

referencia para saber la efectividad de los deméas métodos de prondstico.

Este prondstico se divide en prondstico ingenuo uno y pronostico ingenuo dos. El primero
supone que el pronostico para un periodo futuro es el valor observado de cierto periodo
anterior también conocido como caminata aleatoria. EI segundo prondstico toma en cuenta

el factor estacional de las series, a diferencia del primero. Por lo que suele més exacto.

5.4 Gestion de compras e inventarios en el sector publico

Hoy en dia las entidades del estado deben disefiar, administrar y ejecutar procesos
complejos para la gestiobn de compras e inventarios, que requieren sofisticacion para
determinar con claridad las necesidades y cubrir el proceso desde la planeacion hasta la
disposicion de los activos o la decision de que las garantias han sido cumplidas, pasando
por la redaccion y la negociacion de los contratos y documentos adicionales del proceso en
un ambiente de negocios complejo. Mientras mas compleja es la compra, se requiere mas
sofisticacion en la gerencia, méas capacitacion en el recurso humano y mas altos estandares
éticos y de desempefio para permitir mayor discrecion por parte de los compradores para el
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manejo eficiente de los procesos. El gerente de compras pablicas debe ser formado
profesionalmente, pues mas que cumplir estrictamente con procedimientos debe tomar
decisiones gerenciales que conduzcan a maximizar el valor del dinero publico para la

sociedad. La llustracion 6, muestra esta evolucion (Acosta, Rosas y Silva, 2008).

lHustracion 6. Evolucion de las compras publicas

Leyesy Estdndares
Reglamentos ) Gerenciales

>

Gerencia de la gestion
Apoyo a la Mision

Capacidad
Discrecion

Planeamiento
Administracién de procesos

Complejidad

Suministros
Manejo Inventarios

Cumplimiento ; Resultados
de Normas ) Desempeiio

Fuente: Acosta, et.al (2008)

El marco regulatorio del sistema de compra y contratacion ha evolucionado para acompafiar
estos cambios. Las leyes, instrumentos de mayor jerarquia, tienden a ser mas simples,
limitdndose a establecer los principios y las politicas, dejando los detalles de aplicacion e
implementacion para los reglamentos, los manuales operativos y la documentacion de los
procesos de contratacion y los contratos. Estos instrumentos de menor jerarquia pueden ser
modificados mas facilmente por la via administrativa, dando asi la flexibilidad necesaria al

sistema para adaptarse a los cambios veloces de oferta de los mercados, a las técnicas
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modernas de compra y a las necesidades cambiantes del estado (Colombia compra
eficiente, 2019).

El enfoque actual del sistema de compras publicas estd en los resultados, lo cual permite a

los gerentes de compras tomar decisiones dentro de un marco definido de ética,

transparencia, y rendicion de cuentas en términos de resultados, equidad y valoracion del

dinero. La llustracion 7 (basada en la piramide invertida de Kelsen) ilustra la estructura y

jerarquia de los elementos de un sistema regulatorio moderno basado en resultados,

estandares de desempefio y éticos y no solo en procedimientos (Acosta, Rosas y Silva,
2008).

llustracion 7. Jerarquia Regulatoria de un Sistema Basado en Desempeiio

Principios
Basicos

Estandares de
Desempefio y Auditoria,
Codigos de Practica y
Estandares Eticos

Gerencia de las Compras
Procedimientos y Delegacion

Mejores Practicas y Estudio de Casos

Fuente: Acosta, et. al (2008)

Los estados han creado entidades responsables de la orientacion y control general del

sistema, las cuales deben fortalecer la capacidad de este y establecer mecanismos

especializados independientes (distintos de la justicia ordinaria) para resolver agil y
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oportunamente las disputas licitatorias y contractuales (Hernandez, Velasco y Amaya ,
2007). El sector de las adquisiciones ha dejado de trabajar aisladamente y hoy se integra y
coordina activamente con otras funciones del estado y con sus planes estratégicos de
desarrollo. Es asi como por ejemplo haciendo usos de las herramientas tecnoldgicas
modernas se han integrado ya en muchos paises los sistemas de compras publicas con los
de administracion financiera y presupuestal, promoviendo asi una planeacién y ejecucion
ordenadas del gasto publico y un adecuado flujo de caja para los proyectos y las compras
(Colombia compra eficiente, 2019). La llustracion 8 muestra esquematicamente la
integracion de las compras publicas con el sistema de administracion financiera y con el

plan de gobierno.

llustracion 8. Integracion de las compras Publicas y el Sistema de Administracion Financiera

| Plan de Gobierno |

Entidades Ejecutoras Control Interno
Plan Corporativo Multianual Administrativo
l Social

l_l Plan Operativo Anual : l

Plan de Adquisiciones — Presupuesto
Contraltacién Essseessss— S Reserva Pres.

Ejectcio’n [ paggs
\ Auditoria Ex-post Contraloria f/——

*

- Congreso

Fuente: Colombia compra eficiente (2019)Gestion de compras e inventarios en el sector

publico Colombiano

El gobierno de Colombia creo la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente mediante el Decreto 4170 de noviembre 3 de 2011 contenido en el
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Anexo 2, consciente de que una de las mayores insuficiencias para modernizar el SCPC
era la falta de una agencia rectora encargada de orientar y dirigir los cambios que este
necesita. EI Decreto 4170 reconoce la necesidad de: (a) crear politicas unificadas que
sirvan de guia a los administradores de compras y que permitan monitorear y evaluar el
desempefio del sistema y generar mayor trasparencia en las compras; (b) tener una
entidad rectora que provea un soporte adecuado para ejecutar el Plan de Desarrollo. El
Decreto 4170 establece la forma y estructura para asegurar la coherencia, la coordinacion
y la ejecucion de las politicas de contratacién, la gestion contractual, formulacion de
parametros para la gerencia de contratos, fortalecimiento de la planeacién y definicién de
los parametros de implementacién del Sistema Integral de Contratacion Electronica.

Colombia Compra Eficiente debe entonces asumir estas responsabilidades.

El Decreto 4170 otorga las siguientes funciones a Colombia Compra Eficiente, sin

perjuicio de otras que correspondan a la naturaleza de la entidad:

a. La formulacién de politicas planes y programas buscando optimizar la oferta y
demanda en el mercado.

b. La racionalizacién normativa para una mayor eficiencia de las operaciones.

c. El desarrollo y difusion de las politicas, normas e instrumentos para facilitar las
compras y promover la eficiencia.

d. La coordinacion con otras entidades publicas para el cumplimiento de sus objetivos.
e. La elaboracién de estudios, diagnosticos y estadisticas para mejorar la efectividad del
sistema.

f. La absolucidn de consultas sobre la aplicacion de las normas y expedicion de circulares
sobre la materia.

g. El apoyo al gobierno en las negociaciones internacionales sobre el tema.

h. El disefio, la organizacion y la celebracién de acuerdos marco de precios.

i. El desarrollo del sistema de compras electronicas.

j. El apoyo a los oferentes para facilitar y mejorar su participacion.
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k. La difusion de mejores practicas y coordinacion con otras entidades de los programas

de capacitacion.

I. El apoyo a las entidades territoriales en la gestion de compras.

5.4.1 Modelo de compras de la agencia Nacional de contratacion publica
(Colombia compra eficiente)

Colombia Compra Eficiente es una unidad administrativa orientada por un consejo

directivo de alto nivel, presidido por el Director del DNP y en el que participan el Ministro

de Hacienda y Crédito Publico o su delegado, el Ministro de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones o su delegado, el Ministro de Comercio, Industria y Turismo o su

delegado, el Ministro de Transporte o su delegado, el Director del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica o su delegado y un representante del Presidente de la

Republica. Esta composicion viabiliza una coordinacion directa de politicas con los

sectores clave de las adquisiciones publicas.

llustracién 9. Modelo de proceso de licitacion publica - Colombia compra eficiente

=

Fuente: (Colombia Compra Eficiente, 2019)

Este modelo debe seguir una secuencia de pasos tal como se explica a continuacion:
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v' Area de compras emite orden de compra al proveedor y hace seguimiento a los
acuerdos del contrato para garantizar su cumplimiento por parte de ambas partes.

v Almacén recibe y revisa los materiales para verificar si esta conforme a la orden de
compra, si esta de conformidad procede a ingresar los materiales codificados al
sistema y posteriormente a almacenar. En caso de que los materiales no estén a
conformidad comunica al proveedor y devuelve todo el pedido hasta que el
proveedor lo traiga a conformidad.

v" Emite documento de conformidad y orden de pago al proveedor

v Fin del proceso.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA O DISENO DE LA INVESTIGACION
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6. DISENO METODOLOGICO

La metodologia es una de las etapas que divide la realizacion de un trabajo de
investigacion, en ella, el investigador o los investigadores deciden el conjunto de técnicas y
métodos que emplearan para llevar a cabo las tareas vinculadas a la recoleccién y analisis
de la informacion. De esta manera, la metodologia elegida es la que va a determinar la
manera en que el investigador recaba, ordena y analiza esos datos obtenidos (Sampieri,
Callado, & Lucio, 2006).

El disefio de esta investigacion es de enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, de acuerdo
con Sampieri et.al (2006), este tipo de investigacion (descriptiva) busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que sea sometido a analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren,
tal como se hara con el desarrollo del diagnostico. Esto es, que el objetivo de este tipo de
investigacién no es como se relacionan éstas y su utilidad es mostrar con precisién los
angulos o dimensiones de los fendmenos, suceso, comunidad, contexto o situacion
(Sampieri et.al, 2006).

Dado que el tipo de esta investigacion seleccionado es descriptiva, el disefio de este estudio
es no experimental ya que las variables no serdn manipuladas y la recoleccién de datos
tendra un solo momento y un tiempo Unico establecido. El fendmeno se observara en su
contexto natural, e inmediatamente después se haran los respectivos analisis que conlleven

a la obtencion de resultados (Sampieri et.al, 2006).
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6.1 Poblacion y muestra

Para este estudio se tendran en cuenta dos poblaciones. El primer grupo conformado por
los aprendices en curso de los programas de formacion titulada (Programas Técnicos y
Tecnologos) con el objetivo de verificar la efectividad con la que han recibido los
materiales. El segundo grupo poblacional esta conformado por funcionarios del centro de
comercio responsables de la adquisicion de material de formacion y la gestion de inventario
con el objetivo de validar el uso de estrategias y herramientas para el desarrollo de compras

y control de inventarios.

Teniendo en cuenta a (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
que sostienen que, en las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigado, se determina que este es el tipo de muestra

gue corresponde al estudio.

Para determinar el tamafio de la muestra de la poblacion conformada por los aprendices en
curso de los grupos de formacién titulada (Programas Técnicos y Tecndlogos) se utilizara

la formula de Muestreo Aleatorio Simple (MAS) la cual se indica a continuacion:

lustracién 10. Formula de muestreo aleatorio simple (mas)

Z’paN

Fuente. (Lopez, 2004)
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Para el desarrollo de la formula se tuvieron en cuenta los siguientes datos:

e n: Tamafo de la muestra por determinar.
Z:1,64.

p: 0,5.

g: 0,5.

N: 55.

E: 0,1.

Aplicando todos los datos a la formula expuesta se tiene:

lHustracion 11. Aplicacion de los datos a la formula del mas

1.64°%0.5x0,+.5x72

55x0.1%+1.64°x0.5x0.5

42

Fuente. Elaboracion Propia.

Desarrollando la expresion, se tiene deduce una muestra representativa de 42 aprendices de

un total de 901 que conforman la poblacion.

Para el segundo grupo poblacional se llevara a cabo un censo para la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas, dado que la poblacion esta conformada por tan solo tres

individuos.

6.2 Descripcion de las técnicas e instrumentos para la investigacion

En esta investigacion se utilizaran dos técnicas de recoleccion de informacion que
permitirdn conseguir informacién primaria y secundaria. Para la informacion primaria se
utilizara la aplicacion de un instrumento-encuesta que se desarrollara con la muestra antes
expuesta. Adicionalmente, se desarrollaran entrevistas semiestructuradas a los funcionarios
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directamente relacionados con el proceso de almacén e inventario. Para la informacion
secundaria se utilizara la revision bibliogréafica, la cual se integrara al marco teorico con el

objetivo de darle solidez a la investigacion.

La encuesta se disefiara a través de una serie de variables que tienen incidencia en el tema
de investigacién sobre la propuesta de un modelo optimizado para la gestion de compras e
inventarios de materiales de formacion en el centro de Comercio del SENA Regional
Quindio.

Para esta investigacion se utilizara la encuesta on-line, la cual estd compuesta por una lista
de preguntas con respecto a la informacion del campo que se quiere cubrir en funcion de las

variables seleccionadas (ver anexo 1).

Para realizar el analisis de las fuentes primarias se utilizara la interpretacion de las
respuestas de la encuesta de la cuales se obtendra informacion pertinente para la

investigacion.
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TRABAJO Y ANALISIS DE RESULTADOS
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7. DESARROLLO DEL TRABAJO

7.1 Analisis de resultados y diagndéstico

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion referente Al
Centro de Comercio Regional Quindio con el fin de profundizar en la informacion
recolectada por medio de los instrumentos planteados en el disefio metodologico y asi

poder responder la pregunta de investigacion.

7.1.1 Resultados y analisis de la encuesta

llustracion 12. Modalidad del programa de los aprendices encuestados

Modalidad del Programa

42 respuestas

Técnico 7 (16.7 %)

Tecnologia 35(83.3%)

Fuente: Elaboracion Propia

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.2 se observa que de 42
programas de formacién 35 corresponden a programas tecnologicos y 7 a programas
técnicos, lo que nos permite determinar que el impacto de los materiales de formacion es

importante en las tecnologias, programas que participan principalmente en competencias
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como Word Skills y que tienen convenios con instituciones para continuar el ciclo

profesional.

lustracion 13. Lugar de formacion del programa de formacion del encuestado

Lugar en que se desarrolla su programa de formacion
42 respuestas

Instalaciones SENA Galan 36 (85.7 %)

Municipios o Instituciones

Educativas 6(14.3%)

Fuente: Elaboracion Propia

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.3 se muestra que de los 42
programas ofertados 36 se desarrollan en las instalaciones del Centro de formacién vy el

resto en municipios aledafios a la ciudad de Armenia.

llustracién 14. Trimestre en él se dio inicio al programa de formacion del encuestado

Cuando Inicié su Programa de Formacion?

Segundo Semestre 2016
Primer semestre 2017
Segundo Semestre 2017

Primer semestre 2018
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Fuente: Elaboracion Propia

De la jError! No se encuentra el origen de la referencia.4 se puede observar que 22 de

los programas tienen inicio en vigencias anteriores al 2018, un programa del 2016, veintidn

programas del 2018 y por ultimo 20 programa ofertados en el primer trimestre de 2018,

considerandose una gran poblacion en especial teniendo en cuenta que a pesar de tener

inicio para el primer trimestre 2018 en el momento de realizar la encuesta no todos habrian

recibido los materiales de formacién como se aprecia en la jError! No se encuentra el

origen de la referencia.4.

llustraciéon 15. Numero de aprendices que conforman cada grupo del vocero encuestado

Por cuantos aprendices esta conformado su grupo incluido usted?
(Indique solo el numero ej: 25)

42 respuestas

10.0

75

5.0

2.5

24821482048 %)
T 1(2.4 %),

371 %) 3 (713471 %)
2(482:48%) 2(4.8%)
d (2.4 1624 %) (2.4 %) gl (2.4 T8(2.4 %

14 16 18 21 23 25 27 30 39

Fuente: Elaboracion Propia

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.5iError! No se encuentra el

origen de la referencia. se aprecia el nimero de aprendices que conforma cada grupo, para

proyectar el impacto que tienen los materiales de formacion ante la poblacion de aprendices

de programas técnicos y tecnologos.
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lustracion 16. Informacion sobre materiales de formacion al inicio del programa

Ustedes fueron informados sobre los materiales de formacion desde el
inicio del programa?
42 respuestas

34(81 %)

Fuente: Elaboracion Propia

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia.6 se observa como en su
mayoria los aprendices son informados sobre la entrega de materiales de formacion en el
proceso de induccion. Este numero de alumnos informados coincide con el nimero
alumnos que asiste presencialmente a la induccién en las instalaciones del centro de
comercio en la ciudad de Armenia. Lo anterior que indica que los grupos que desarrollan

su formacion en municipios no son informados al principio de su proceso.

llustracion 17. Pertinencia de loa materiales de formacidn frente al proyecto formativo
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Cuando recibieron los materiales de formacion?

42 respuestas

Al iniciar la formacién

En el transcurso del primer
trimestre d...

4(9.5%)
11 (26.2 %)
9 (21.4 %)

En el transcurso del tercer

trimestre d. .. 3(7.1%)

1(2.4%)

En el transcurso del quinto 102.4%)

trimestre ...

Aun no los han recibido 14 (33.3 %)

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18

Fuente: Elaboracion Propia

De los 42 grupos encuestados a través de su vocero, se identifica que solo 4 grupos
recibieron los materiales al iniciar su proceso de formacion, es decir solo el 9.5%, un 26.2%
(11 grupos) durante el desarrollo del primer trimestre de formacion, el 21.4% (9 grupos) en
el tercer trimestre del programa, 7.1% (3 grupos) en el tercer trimestre del programa 2.4%
(1 grupo) en el cuarto trimestre y también en el quinto trimestre y el 33.3% (14 grupos) adn

no reciben el material de formacion.

Cabe aclarar que la duracién de los programas de formacidn son para técnicos 6 meses de
etapa lectiva y para los tecndlogos 18 meses de etapa lectiva, posteriormente ambos
programas requieren 6 meses de etapa productiva para su certificacion.

lHustracion 18. Percepcion de satisfaccion frente a los materiales de formacion
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Cual considera que fue la sensacion en el grupo al recibir los materiales
de formacion

42 respuestas

Muy Satisfactoria 23 (54.8 %)
Un Poco Satisfactoria
ndiferente

Un poco Insatisfactoria

Muy Insatisfactoria

Aln no los han recibido 14(33.3 %)

0.0 25 5.0 75 100 125 150 175 200 225 250

Fuente: Elaboracion Propia

A pesar de las demoras en las entregas de los materiales de formacion se identifica en la
iError! No se encuentra el origen de la referencia.8 un grado de sensacion determinado
como “Muy satisfactoria” en la experiencia al recibir los materiales de formacién con un
54.8%, “Un Poco Satisfactoria” el 9.5% “Indiferente” 2.4% vy el 33.3% aln no ha recibido

los materiales.

Para finalizar el analisis de las encuestas aplicadas a los aprendices voceros de cada grupo,
se puede deducir que el 83,3% de los programas corresponde a tecnélogos y el 16,7% a
técnicos, de los cuales solo el 47,6% iniciaron su formacion en el primer trimestre de 2018
y el 33,3% de ellos a la fecha de la encuesta, aun no recibian los materiales de formacion,
porque el proceso de contratacién de compra de materiales de formacion se encontraba a
mitad del proceso. La situacion anterior demuestra que el modelo actual llevado a cabo en
el Centro de Formacion de Comercio del SENA, Regional Quindio es insuficiente frente a
las necesidades que se presentan para seguir la metodologia SENA que incluye la
formacion por proyectos con materiales de formacion que permitan su desarrollo. Lo
anterior repercute en las competencias de los aprendices no solo ante el sector productivo
sino también en competencias como World Skills, SENA Soft que son significativas para
ranquear los centros de formacion a nivel nacional frente a calidad, competitividad e

innovacion.
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7.1.2 Resultados y andlisis de entrevistas

Con el fin de validar la aplicacion de modelos y herramientas identificados como buenas

practicas en la revision de la literatura, se llevaron a cabo entrevistas a las personas

responsables del manejo de la adquisicion de materiales de formacién y control de

inventarios en el Centro de Comercio Regional Quindio tal como se indicd en el disefio

metodoldgico de esta investigacion.

La Tabla 3. resume el analisis de la entrevista semiestructurada realizada al personal del

area de compras y almacén para evaluar los procesos de Gestion de compras y Gestion de

inventarios con sus respectivos componentes y subprocesos asociado a buenas practicas de

la gestion de suministros. Incluye el analisis de las preguntas, principales conclusiones por

componente, asi como cuantificacion de estos, criterio que sera utilizado para la definicion

del Plan de intervencion propuesto y la priorizacion de las actividades.
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Tabla 3. Analisis de resultados de entrevistas

Entrevistado

Entrevistado

Entrevistado

Proceso Subproceso Pregunta 1 2 Puntuacion Observaciones
Si No Si No Si
No se cuenta con un proceso de
. planeacién especifico pero los
¢Se cuenta con un proceso : ., .
. instructores lideres determinan las
de planeacion de la 1 1 67% ; .
cantidades por proyecto formativo
demanda? .
para un aprendiz. De acuerdo con
Ley 80 de 1993.
¢Se cuenta con un rea o No esta centralizada y las
rol especifico que estimaciones se ajustan a la
centralice la planeacion de proyeccion de Coordinacion
i6n d la demanda? misional.
Gestion de Compras  |pjaneacisn de la
demanda ¢Se utilizan métodos
especificos de pronosticos? . .
. . Se realizan proyecciones, pero no se
Si la respuesta es Si, L ) .
- o utilizan métodos especificos, cada
icuales de estos utiliza?: . , -
S uno lo realiza segun su experiencia.
Promedio mavil, . .
o . Es usual encontrar diferencias entre
suavizacion exponencial,
) - - lo proyectado y lo real.
método Delphi, regresion
lineal.
. L Se realizan ajustes segun las
¢Se realiza seguimiento al 0 . .
1 1 67%  |necesidades que surjan, pero no se

prondstico?

realiza un seguimiento formal.
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Gestion de Compras

¢Se lleva a cabo una
segmentacion de la base de
proveedores acorde con el
material a adquirir?

No contamos con segmentacion de
proveedores.

¢Se realiza seguimiento y
medicion del proceso de 100% Se realiza seguimiento a las N
entrega de los entregas, pero no se hace medicion.
Gestion de proveedores?
proveedores | =onsidera que sus . . .
roveedores son 100% Si son confiables, entregan a tiempo
chon fiables? y con la calidad esperada.
¢Cuentan con alianzas
estratégicas con los
proveedores para el 100% |No
suministro de material de
formacion?
;Existen politicas L .
icnstitucioﬁales e La normatividad para entidades
faciliten el progeso de publicas hace que el proceso sea
compras? mas lento y complicado.
¢Existe un proceso formal
para la gestion de El proceso no es formal.
Compras compras?

¢Considera que el proceso
de compra es agil y facil?

No. El proceso es largo y
dispendioso. Esto debido
principalmente a la normatividad
establecida para entidades publicas
(Decreto 1082 de 2015 y al Manual
de Contratacion interno del SENA).
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Gestion de Compras

Gestion de inventarios

Gestién de inventarios

¢Existen politicas
institucionales que
faciliten el proceso de
gestion de inventarios?

Las politicas limitan el proceso. Por
politicas institucionales en caso de
que el material no llegue completo,
este debe ser devuelto todo
nuevamente, una vez llega el pedido
de manera y en cantidades.

¢Considera que la
frecuencia anual de
pedidos es pertinente?
¢Cada cuanto se realiza?

Las compras se realizan una sola vez
al afio, generalmente en el segundo
trimestre y los materiales se reciben

Gestion de Mensual. trimestral finalizando el primer semestre. Esto
inventarios ’ ' genera dificultades.
semestral, anual.
¢Utiliza el modelo EOQ
ara calcular la frecuencia -
P ~ No se utiliza el modelo EOQ.
y el tamafio del lote del
pedido?
¢Aplica técnicas de . . .
e . Si se realiza, pero no con el nivel de
clasificacion en el almacén .
33% |rotacidn. Hay productos que duran
de acuerdo con su valor
. - almacenados de 4-5 meses.
unitario o rotacion?
Se cuenta con un sistema para
. entradas y salidas, pero este no es
¢Las herramientas . .
Control de - . 0 funcional, ya que se debe ingresar
) - tecnoldgicas facilitan el 33% 4
inventarios todo el pedido de una sola vez y son

control de inventarios?

muchos productos, si falla el internet
o la energia hay que volver a iniciar
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Gestion de inventarios

¢Se realiza control
permanente de 1 33%
inventarios?

¢La infraestructura para el
almacenamiento del
material de formacién es
adecuada?

Infraestructura

Optimas se almacena, hacen control
de inventario fisico semanalmente.

No. Se cuenta con estantes
apropiados para ciertos productos
como pliegos de papel. El espacio es
muy pequefio y no es ventilado. .La
merma se presenta por dafios debido
a la poca e inadecuada
infraestructura y por hurto ya que en
ocasiones el material es almacenado
en otros lugares de los que no se
tiene control.

Fuente: Elaboraciéon propia
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7.1.3 Diagnostico

De acuerdo con los resultados y anélisis de la informacién recolectada de fuentes primarias

y secundarias a continuacion se presentan los principales resultados:

En el Centro de Comercio Regional Quindio se realizan proyecciones de recursos por parte
de los instructores lideres; Sin embargo, las cifras finales son determinadas por la
Direccion. Lo anterior demuestra deficiencias en el andlisis integrado y centralizado de
necesidades para la gestion integral y colaborativa del proceso. En dichas proyecciones, que
se realizan segun el conocimiento y experiencia del instructor lider, no se utilizan métodos
de prondsticos especificos. Garcia & Suarez (2013) afirman que indiscutiblemente los
métodos de prondsticos se constituyen como herramienta que permite una mejor toma de
decisiones y desarrollo de estrategias a corto y largo plazo. Al respecto Lopez (2014)
menciona que para tener éxito en los procesos de planeacion estratégica se requiere un

prondstico consolidado con las diferentes unidades de negocio.

Las empresas que interactian de manera 6ptima con sus proveedores lo convierten en parte
vital de su negocio. Para el caso del centro de comercio la gestién de proveedores no
parece ser una deficiencia sino mas bien una de las fortalezas, cuentan con proveedores
confiables, se realiza seguimiento y acompafiamiento de estos y se desarrollan alianzas
estratégicas para garantizar el suministro de recursos. Sin embargo, segin Forero & Ramo
(2015), la segmentacion de la base de proveedores ayudaria significativamente a
determinar que proveedores tienen una mayor importancia teniendo en cuenta el tipo de
producto y su importancia, en este caso para la formacion académica de los aprendices del

Centro de Comercio.

Lbpez (2005) afirma que la gestion de los procesos de una compafiia es importante para
incrementar la productividad y garantizar la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
En el SENA particularmente, las metodologias de normalizacién de procesos y gestion de
la calidad son de vital importancia para el despliegue del ciclo de mejoramiento continuo y

competitividad. Sin embargo, en el Centro de Comercio Regional Quindio, no se cuenta
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con un proceso formal de compras ni con politicas institucionales que faciliten el proceso,

siendo la adquisicion percibida como un proceso largo, demorado y dispendioso.

El SENA como entidad publica debe cumplir con disposiciones legales y economicas
como las dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y al Manual de Contratacion interna, estas
directrices limitan el campo de accion de los encargados de compra de material de
formacion y manejo de inventario, tal como se demostro en las opiniones de las entrevistas
realizadas para este analisis. Escudero (2014 ) expone, que, aunque en la practica muchos
de los modelos éptimos sugeridos en la literatura no siempre se implementan debido a
politicas organizacionales, conflictos y/o factores externos, las empresas deben procurar el

balance que permita garantizar la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Adicionalmente, de acuerdo con la recoleccion de informacion, el proceso de gestion de
inventarios tampoco se encuentra estructurado ni formalizado y carece de soporte de
modelos y herramientas como modelos EOQ y/o clasificacion ABC. Pero si se utiliza el
método de conteo ciclico que consiste en un recuento frecuente del stock total, lo que ayuda
a mejorar la exactitud y fiabilidad para el control de los inventarios Fuentes et. Al, (2011)
muestran que el Método de Conteo Ciclico se complementa con el Método ABC ya que, a
cada tipo de productos, se le asigna una frecuencia de recuentro diferente que optimiza el

tiempo y los recursos dedicados a dicha actividad.

A pesar de que en el centro de comercio se cuenta con una herramienta tecnoldgica para el
registro de entradas y salidas que le permitiria llevar acabo un sistema de inventario
permanente, este no se usa, lo que da como resultado que se trabaje bajo un sistema de
inventario periédico que involucra un conteo manual del stock tal como se menciond

anteriormente.

Finalmente, al evaluar la pertinencia de la infraestructura para el almacenamiento del
material de formacion, se encuentra que esta no es favorable, ya que dispone de un espacio
muy limitado y no tiene buena seguridad que garantice la custodia de los materiales, por lo
gue en ocasiones se presentan perdidas de material lo cual se puede observar en la

llustracion 19que se muestra a continuacion.
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llustracion 19. Registro fotografico de Situacidn Actual del area de Almacén

HR
s

B

Fuente: Elaboracién propia con autorizacion del Centro de Comercio SENA Regional Quindio
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La llustracion 20, sintetiza las oportunidades de mejora identificadas en el diagnostico a
partir de los datos recopilados mediante los instrumentos de recoleccion de informacion

definidos, las cuales seran tenidas en cuenta para la formulacion de la propuesta del Plan de

intervencion.

67



L] L ]
o eans PROPUESTA DE INTERVENCION PARA LA OPTIMIZACION DE LA GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS DE
universidad MATERIALES FORMATIVOS EN EL CENTRO DE COMERCIO DEL SENA DE LA REGIONAL QUINDIO

lustracién 20. Diagrama de causa efecto factores

PILANEACION DE LA DEMANDA POLITICAS INSTITUCIONALES
Na se usan métodos estructurados paragenerar Politicas poco flexibles de Comprasy
prondsticos precisos contratacion o]

Fragmentacion del procese de Planeacion de
la demanda.
Politicas para el manejo de inventarios que
no responden a las necesidadesdela @

No se cuenta con un proceso colaborativo de ;
institucion

planeacion de la demanda

Entregas tardias /Sobrecostos en inventario

No se cuenta con un procesoformalde Gestion Espacioinsuficiente
de Compras

Mo se cuenta conun procesoformal Bajo nivel de uso delas

A 9 . ATRY=) ®
de Gestidn de Inventarios herramienta tecnoléaicas (o] Pocailuminacion vy ventilacion

Perdida de material por falta de

No se realiza clasificacion por
seguridad de la infraestructura

categorias de productes

PROCESOS DE GESTION TECNOLOGIA PARA CONTROL INFRAESTRUCTURA
DE COMPRAS E INVENTARIOS DE INVENTARIOS

O

Fuente: Elaboracién propia
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PROPUESTA DE INTERVENCION Y CONCLUSIONES
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8. RECOMENDACIONES Y PROPUESTA DE INTERVENCION

Con base en el diagnéstico realizado mediante el analisis de encuestas y entrevistas, se

identificaron los factores que tienen mayor impacto en la gestién de las compras e

inventarios en el Centro de Comercio del SENA, Regional Quindio (Ver llustraciéon 20) y

con este la propuesta del modelo de intervencion.

8.1 Propuesta de modelo de intervencion

El modelo que se presenta, se fundamenta en modelos de gestion de compras, demanda e

inventarios asi como diversas metodologias para el desarrollo de contrataciones publicas

para lo cual se tomaron como referencia los aportes de las investigaciones presentadas

principalmente por los siguientes autores: Hernandez et al (2007), Acosta et.al, (2008) y

Salas et al. (2016) los cuales fueron tenidos en cuenta para dar respuesta a las principales

brechas encontradas en el diagnostico de los procesos de gestion de compras e inventarios

del Centro de Comercio Regional Quindio.

Este modelo incluye dentro del contexto aquellos factores del entorno que influyen en el

desarrollo de la gestion de compras e inventarios, asi como un ciclo de cinco fases para la

implementacion de mejoras en dichos procesos.
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llustracion 21. Propuesta de modelo de intervencion

Politicas de

contratacion

Medicion del

desempeiio y

mejoramiento
continuo

planeacion de la
demanda

Politicas -
Excelencia Servicio al

publicas :
de procesos cliente

Apropiacion de Integracién y
herramientas optimizacién de

tecnoldgicas en los procesos de compras
procesos e inventarios

Fuente: Elaboracién propia

8.1.1 Contexto del modelo

I. Politicas publicas

Como primera instancia para entidades de caracter publico se debe tener en cuenta la
normatividad que limita el campo de accion en el proceso de compras y contratacion ya que

estos pueden impactar significativamente el desarrollo de sus procesos internos.

Los sistemas de compras publicas son importantes para promover un gasto eficiente
salvaguardando los principios de transparencia, participacion ciudadana y racionalizacion
del gasto con el objetivo de preservar el patrimonio publico. Sin embargo, este proceso de
compras y contratacion por parte del estado usualmente requiere de procesos altamente
burocraticos Todo esto dentro de un marco juridico que obliga al cumplimiento de

condiciones contractuales establecidos y el proceso administrativo a lo que esto conlleva.

Trabajos desarrollados previamente a nivel internacional han evidenciado multiples

deficiencias en el proceso de compras publicas como: normativas obsoletas e incompletas,
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demoras en el proceso, problemas organizacionales con las unidades dependientes,
afectacion de créditos presupuestarios, asi como canales de difusion y/o publicidad de
convocatorias poco efectivos (Volosin, 2012).

I1. Excelencia de procesos

La excelencia de procesos es un elemento transversal a los factores estratégicos,
operacionales y de tecnologia que permite la alineacion con la estrategia organizacional
mediante la optimizacion e innovacidn de operaciones. Para lograr esto, las organizaciones
deben centrarse en el desarrollo de nuevos procesos, técnicas, entrenamiento del personal,
implementacion de nuevas tecnologias o desarrollo de infraestructura que soporte la

continuidad del negocio y la sostenibilidad de sus resultados.

Dentro del modelo propuesto para la gestion de compras e inventarios esta incluye la
integracion de procesos marco nacional con particular atencion en el seguimiento y
medicion de estos para asi identificar alertas tempranas y definir planes en el marco de
mejora continua. En este punto es importante enfocar el analisis en la identificacion de
ineficiencias que limiten el resultado del proceso como; reprocesos, duplicidad de

funciones, desperdicios, sobrecostos entre otros.

No obstante, tanto las herramientas tecnoldgicas como infraestructura que soportan el
proceso deben ser tenidas en cuenta como factores habilitadores de los procesos de Gestion

de compras e inventarios.
I11. Servicio al cliente

El cliente es el fin Gltimo de toda organizacion, es por esto que tanto los objetivos
estratégicos como los procesos deben orientarse a la satisfaccion de las necesidades de los

mismos.

Entender las necesidades y caracteristicas del cliente a quién se sirve, permite establecer
criterios internos que orienten la definicion de politicas, estrategias y procesos y por ende

faciliten y optimicen la toma de decisiones en todos los niveles organizacionales.
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8.1.2 Fases del ciclo del modelo

Politicas de contratacion

En esta fase la organizacién debe revisar y alinear su estrategia de compras con las politicas
y disposiciones de normatividad para entidades publicas, no obstante, pese a las
definiciones preestablecidas por dicho marco, las instituciones deben procurar por el uso e
integracion de métodos y herramientas que permitan implementar mejoras sin chocar con
las politicas preexistentes en el sector publico. Para esto es importante integrar la
reglamentacion existente y buscar alineacion mediante criterios internos de optimizacion

definidos en la estrategia institucional de compras.

Para el caso del Centro de Comercio Regional Quindio, es necesario definir un plan de
comunicacion para la divulgacion de la documentacion asociada a control interno como
manuales de funciones y procedimientos, los cuales existen, pero son desconocidos por

parte de los funcionarios del centro como expresaron en las entrevistas (Ver anexo 7).
Planeacion de la demanda

En esta fase se busca integrar modelos de prondstico cualitativos y cuantitativos que
permitan analizar la informacion histérica de la demanda con el fin de generar proyecciones

acertadas que permitan desarrollar un proceso de planeacion y toma de decisiones robusto.

Para esto, es importante que este proceso este centralizado en personal idoneo integradores
de la informacion y a partir de esta se formulen estrategias de compras y manejo de

inventarios de manera integral.

En el Centro de Comercio Regional Quindio, se recomienda la estructuracién de un
departamento de planeacion de la demanda con roles, alcances y responsabilidades
claramente definidos que centralice las proyecciones de estimaciones de material de
informacion. Este departamento o grupo de responsables debe tener la vision integral de las
requisiciones y la claridad de las politicas y normatividad para basado en esto proponer

acciones de mejoramiento.
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Integracion y optimizacion de procesos de compras e inventarios

En este aparte se deben integrar las definiciones existentes de lineamientos, protocolos y
herramientas dadas a nivel general por la administracion nacional buscando la optimizacién

de los procesos dentro del marco de accion permitido.

Segun el analisis realizado para el Centro de Comercio Regional Quindio se recomienda
dentro del proceso de compras, la segmentacion de la base de proveedores, mediante el uso
de herramientas como la matriz de Kraljic, para asi definir los niveles de prioridad del
material de formacion a adquirir teniendo en cuenta el impacto que tienen en el desarrollo
formativo de los aprendices. De acuerdo con el andlisis el mejoramiento en la planeacion

del proceso de compras tendria un impacto directo en el proceso de gestion de inventarios.

Para el proceso de gestion de inventarios del Centro de Comercio, se sugiere el uso de
herramientas como la clasificacion ABC, que permite categorizar los materiales de acuerdo
con su importancia operativa y su valor monetario, esto permitiria llevar el control de los
materiales de formacion e integrarlo con los sistemas de informacion con los que hoy en dia

cuenta la regional pero que no se utilizan.

Respecto a la infraestructura de almaceén se recomienda realizar un diagnostico de la
distribucidn actual (layuout) buscando optimizar el espacio y por ende el manejo del stock
al interior de la bodega para lo cual la clasificacion previa ABC sirve como criterio de

organizacion y disposicion del material.
Apropiacién de herramientas tecnoldgicas en los procesos

El uso y apropiacion de la tecnologia consiste en el oportuno, adecuado y pertinente uso de
herramientas tecnoldgicas que faciliten y mejoren la realizacion de actividades y procesos
por parte de los usuarios en las diferentes areas de las organizaciones. Por lo tanto no es
suficiente con adquirir herramientas tecnoldgicas si no que es de vital importancia
implementar programas que faciliten que los individuos vinculados en los procesos

adquieran el conocimiento necesario para el uso y aprovechamiento de dichas tecnologias.
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Para el Centro de Comercio de la Regional Quindio es necesaria la implementacion de un
programa de capacitacion del personal responsable del manejo de inventarios ya que segun
los resultados del diagnostico se evidencia la existencia tanto de software y hardware
especializado para el control del stock, pero este no es utilizado. La falta de conocimiento
de este repercute en una apreciacion negativa de la utilidad de estas herramientas para el

desarrollo de actividades diarias.
Medicién del desempefio y mejoramiento continto

Para la implementacion del mejoramiento en las organizaciones, resulta necesario la
medicion del cumplimiento de las actividades planificadas, para asi establecer medidas
preventivas y/o correctivas que permitan alcanzar la excelencia de los procesos tal como se
expone en la propuesta del modelo de intervencion. Por esto se debe garantizar en cada uno
de los componentes del modelo de intervencién el cumplimiento del ciclo de mejoramiento

PHVA (planear, hacer, verificar, actuar).

En el Centro de Comercio de la Regional Quindio no se cuenta con un sistema de medicion
formalizado lo que dificulta la identificacion de alertas tempranas y aungue los funcionarios
reconocen ineficiencias en el proceso estas no son solucionadas. Dado lo anterior se

presentan los siguientes indicadores para la medicion del desempefio de los procesos.

Tabla 4. Medidas de desempefio para la Gestion de compras e inventarios

Medidas de desempefio para la Gestion de compras e inventarios
Gestidn de compras Gestidn de inventarios Nivel de servicio
- Porcentaje de entregas - Niveles de inventario de los - Satisfaccion de los clientes con el
puntuales. materiales de formacion proceso de entrega del material.
- Tiempo de entrega de los comprados. - Porcentaje de material entregado
proveedores. Costo de almacenamiento de correctamente a los aprendices.
- Costo de los servicios y los materiales. - Nivel de satisfaccion de los
materiales adquiridos Porcentaje de pérdidas de aprendices con la entrega de material
- Porcentaje de defectos en materiales - Porcentaje de devoluciones de
materiales comprados NUmero de dias del inventario material por parte de los aprendices.
del almacén.

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Plan de intervencion

A continuacion, se presentan el Plan de intervencién para la implementacion de las medidas

propuestas. Incluye las principales actividades a realizar, responsables, presupuesto y

duracion, asi como los resultados esperados en cada una de ellas.

Tabla 5. Plan de intervencion propuesto

Responsables | Presupuesto | Tiempo de Resultados
Procesos Actividades gjecucion esperados
(meses)
Plan de comunicacion | Gestion de la $500.000 1 El 100% del
para la divulgacion de | calidad del personal de las
politicas, lineamiento, | centro de areas responsables
procedimientos y formacion de esto procesos
formatos. capacitados en los
lineamientos
Gestion de institucionales
Compras para las compras.
Estructuracion de Subdirector del | $10°600.000 6 Conformacion del
grupo de planeacion centro de grupo de
de la demanda. comercio. planeacion de la
Tecnologo de demanda.
almacén.
Capacitacion en Subdirector del $800.000 2 Mayor precision
herramienta de centro de de las
prondsticos con comercio. proyecciones de
revision previa de las | Coordinador compra mediante
herramientas Misional. la minimizacion
existentes. Tecnologo de de los errores de
almacén pronostico.
Informar la compra de $0 2 Centralizacién de
materiales para la Tecnologo de la informacién de
proyeccion financiera | almacén. los prondsticos
teniendo en cuenta los para realizar
resultados de la planeacién
herramienta de financiera.
pronostico
Categorizacion de Subdirector del $200.000 1 Disminucién de
materiales mediante el | centro de faltantes de
uso de herramientas comercio. material de
como la clasificacion | Coordinador fundamental para
ABC. académico. la formacidn de
Gestién de Tecndlogo de aprendices segln
Inventarios almacén. criticidad en el
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programa en

curso.
Implementacion de Subdirector del $1°800.000 Incorporacién de
capacitacion en la centro de un sistema
herramienta comercio. permanente de
tecnoldgica de manejo | Coordinador inventarios para
de inventarios. Misional. llevar acabo el
Coordinador control en tiempo
académico real del stock del
Tecndlogo de almacén.
almacén.
Desarrollo de Coordinador 0 Proceso de
formatos requeridos. académico Gestion de
Gestion de la compras
calidad del inventarios
centro de integrados al
formacion sistema de gestion
de calidad de la
institucion.
Adecuacion del area Subdirector del | $25.500.000 Espacio de
de almacén de acuerdo | centro de almacén
con las necesidades comercio. optimizado para
identificadas para la Coordinador un mayor y mejor
gestién de inventarios. | académico. almacenamiento
Administrador de formacion
del Edificio.
Implementacion del Gestion de la | $150.000 Definicién de

sistema de medicion e
indicadores de
desempefio

calidad del
centro de
formacion

indicadores que
permitan la
verificacion,
medicidn y control
en la gestion de
inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Recomendaciones adicionales

8.3.1 Instalacién de un nuevo almacén

Como resultado del diagnoéstico se identificd que el almacén en el que actualmente se
encuentran los materiales de formacién no cuenta con espacio adecuado ya que tan solo
posee un area de 6 metros cuadrados, siendo insuficiente para las necesidades calculadas
de materiales de formacion. Se propone la adecuacién de un area de almacén que cuente
con minimo 20 metros cuadrados, con puerta y cerradura de seguridad, estanteria suficiente

y adecuada para el almacenamiento de los materiales de formacion.

8.3.2 Proceso de compras publicas para el centro de comercio regional Quindio
del SENA

Los componentes principales del modelo de compra por licitacion publica a tener en cuenta

son los siguientes:

e El area de almacen realiza pronostico de la demanda con periodo anual y ajusta las
cantidades sumando el prondstico por trimestre para los primeros tres meses del afio
proximo.

e El area de almacén solicita al instructor experto de cada programa que diligencie el
formato de requerimientos de material teniendo en cuenta la cantidad de aprendices
pronosticada.

e El instructor experto de cada programa presenta la necesidad de abastecimiento de
materiales de formacion ante el area de almacen.

o El &rea de almacén consolida las necesidades de materiales de formacion
presentadas y las presenta ante el area de contratacion y compras

o Area de contratacion y compras expide Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(CDP) y presenta ante comité de compras para su aprobacion.

e En caso de no aprobacion el area de contratacion regresa formato consolidado de

necesidades para que sea ajustado al CDP, en caso contrario, compras realiza el
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proceso de licitacion de acuerdo a lo dispuesto en (Colombia Compra Eficiente,

2019).

llustracién 22. Proceso de compras publicas del SENA

A

P

g < N

Fuente: Elaboracion propia con base en Colombia Compra Eficiente (2019)
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9. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las principales conclusiones de la investigacion que se basan
en una vision global en torno a los principales hallazgos y resultados, asi mismo también,
de los objetivos que fueron planteados, para que sea mas claro para el lector la verificacion
del cumplimiento de los objetivos, las conclusiones se presentaran en el mismo orden de

formulacién de los objetivos generales y especificos planteado al inicio de este documento.

Conclusion / Objetivo General

Teniendo en cuenta que el SENA es una institucion bastante representativa para el
departamento del Quindio y la alta demanda que siempre tienen sus programas de
formacion, surge la necesidad de que el Centro de Formacion presente un modelo de
gestion de compras e inventarios que facilite los procesos relacionados, para que de manera
eficiente se puedan brindar los actividades de formacién los aprendices, previendo y
proveyendo los materiales de estudio requeridos para satisfacer la demanda de los distintos
programas que se ofertan. Es por esto que dando respuesta al objetivo general de la
investigacion se plantea una propuesta de intervencion soportada en la implementacion de
buenas practicas y un modelo ajustado de gestion de compras e inventarios sin incurrir en
alguna falta administrativa que vaya en contravia con los lineamientos dados por el
gobierno nacional, esta propuesta se presenta como una alternativa de bajo costo y mediano
plazo para lograr mejorar el desempefio en cuanto a la cobertura de las necesidades de los
aprendices del uso de material formativo para llevar a cabo con éxito su proceso educativo

como aprendices del SENA.

Conclusién / Objetivo Especifico 1

Aunque existen diverso modelos y buenas practicas de gestion de compras e inventarios en
la literatura que pueden aplicarse en escenarios similares al de la organizacion objeto de
estudio, la naturaleza publica del SENA hace que los procesos deban cefiirse a cierta

normatividad exigida por el gobierno nacional en cuanto a los procesos de adquisicién de
80



materiales, por lo que la mejor estrategia que se pudo emplear fue la adaptacién de un
modelo ya establecido al que se le agregaron varios componente que permitan fortalecer
las actividades y por ende todo el proceso s asociado con la compra de material formativo

para la sede objeto del presente estudio.

Conclusién / Objetivo Especifico 2

Mediante el desarrollo del diagnostico se evidenciaron fallas en el proceso de compras e
inventarios de los materiales. EI Centro de Comercio del SENA Regional Quindio cuenta
con una gestion de compras deficiente que no permita planear, pronosticar para satisfacer la
demanda en el momento oportuno y por ende impidiendo que se cumplan con los objetivos
y metas de la subdireccion. Es evidente que el proceso no esta formalizado ya que no existe
un manual de procedimiento de compras que permita realizar con efectividad el proceso en
el area de compras. Muchos de los procesos se llevan a cabo de forma manual por medio
del uso de herramientas muy basicas como Formatos fisicos que no permiten llevar un
control preciso de las solicitudes recibidas y procesadas, tampoco se tienen en cuenta las
caracteristicas fundamentales de los materiales requeridos, permitiendo confusiones entre
las partes y haciendo que los materiales recibidos no sean lo que realmente se requiere. El
software utilizado en el area de compras no es lo suficientemente robusto y eficiente para la
gestion del proceso de compras e inventarios, por lo que hace que el proceso se torne

dispendioso y poco efectivo.

Conclusion / Objetivo Especifico 3

Se identificaron tres factores nucleares en los que se estan presentando las principales
falencias que conllevan a un proceso de gestion de compras e inventarios deficiente, el
primero es el asociado con la escasa infraestructura como un almacén fisico de las
dimensiones adecuadas (el area de almacenamiento es insuficiente teniendo en cuenta las
cantidades de material de formacion que deben almacenar durante el afio para cubrir las 4
ofertas trimestrales de un afio lectivo), también se carece del hardware y software
adecuado para llevar a cabo la trazabilidad de todo el proceso al igual que aumentar la
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celeridad de las actividades llevadas a cabo por el area de adquisiciones de materiales

formativos

Conclusion / Objetivo Especifico 4

Se presentd una propuesta de intervencion por medio de un modelo adaptado a las
necesidades de la institucién pero que tiene como base los lineamientos establecidos por el
gobierno nacional para tosas las entidades que hacer parte de este, se presenta un plan de
intervencion que muestra una gran viabilidad y que se ser llevado a cabo puede mejorar el
desempefio en cuanto al proceso de adquisiones de material formatico de la sede del Sena
“Centro de comercio” de la regional Quindio en el mediano plazo a un costo relativamente

bajo, siendo una solucién eficiente y practica.

82



10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acosta Olga Lucia, Rosas Balbontin Patricio, Silva Alejandro (2008).Desarrollo vial e
impacto fiscal del sistema de concesiones en Colombia. CEPAL, noviembre de
2008. http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/3/35463/Icl2955e.pdf

Arteaga Gonzalez, Angela M., Torres Avila, K., & Lopez Cardona, L. D. (2018). Variables
asociadas al riesgo de desercion y su relacion con los beneficios y servicios
ofrecidos por Bienestar al Aprendiz en el Centro de Servicios Financieros. Revista
Finnova: Investigacion E Innovacion Financiera Y Organizacional, 2(4).
https://doi.org/10.23850/24629758.1388

Bleger, L. (2011), Instrumentos financieros para facilitar el acceso de las pymes a las
compras publicas. Universidad Nacional de San Martin, IDRC, Programa ICT4GP,
Documento de Trabajo N° 3. Decreto 371/010,
http://archivo.presidencia.gub.uy/sci/decretos/2010/12/miem_204.pdf

Camisén Zornoza, C., & Dalmau Porta, J. I. (2009). Introduccion a los negocios y su
gestion. Madrid: Pearson Educacio.

Casanovas, A. (2011). Estrategias Avanzadas de Compra y Aprovisionamiento. Barcelona:
Profir Editorial. doi:ISBN9788415330332

Colombia Compra Eficiente. (11 de 02 de 2019). Colombia Compra Eficiente. Obtenido de
https://www.colombiacompra.gov.co/content/licitacion-publica

Congreso de Colombia. (28 de Octubre de 1993). Colombia Compra Eficiente. Recuperado
el Marzo de 2019, de NORMATIVA Y JURISPRUDENCIA EN
CONTRATACION DEL SISTEMA DE COMPRA PUBLICA:
https://sintesis.colombiacompra.gov.co/normatividad/documento/13987

Congreso de la Republica. (16 de Julio de 2007). Colombia Compra Eficiente. Recuperado
el Marzo de 2019, de NORMATIVA Y JURISPRUDENCIA EN
CONTRATACION DEL SISTEMA DE COMPRA PUBLICA:
https://sintesis.colombiacompra.gov.co/normatividad/documento/14017

Congreso de la Republica. (12 de Julio de 2011). Obtenido de
http://wp.presidencia.gov.co/sitios/normativa/leyes/Documents/Juridica/Ley%2014
74%?20de%2012%20de%20Julio%20de%202011.pdf

Constitucidn Politica de Colombia . (1991). Banco de la Republica. Obtenido de
http://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Estado

DIAN. (02 de Marzo de 2018). Caracol Radio. Obtenido de
http://caracol.com.co/emisora/2018/03/01/armenia/1519904474 763630.html

83



Esteban Talaya, A., Garcia de Madriaga Miranda, J., Narros Gonzales, M. J., Olarte
Pascual, C., Reinares Lara, E. M., & Saco Vazques, M. (2008). Principios de
Marketing. Madrid: Esic.

Fuentes Diaz, Valdez Garrido y VVazquez Figueroa (2011). Aplicacion de procedimiento
para la gestion de inventarios en la tienda automocién de DIVEP Cienfuegos, en
Observatorio de la Economia Latinoamericana, N° 157. Texto completo en
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2011/

Garcia P., M., Quispe A., C., & Paéz G., L. (2010). Mejora Continua de la calidad en los
Procesos. 89-94.

Garcia Valdés, Margarita, & Suarez Marin, Mario. (2013). EI método Delphi para la
consulta a expertos en la investigacion cientifica. Revista Cubana de Salud Pablica,
39(2), 253-267. Recuperado en 13 de marzo de 2020, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662013000200007 &Ing=es&tIng=es.

Han, J., and M. Kamber (2000). Data Mining: Concepts and Techniques. Morgan
Kaufmann. Saltenis, V., G. Dzemyda and V. Tiesis (2002). Quantitative forecasting
and assessment models in the state education system, Informatica, 13 (4), 485-500.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014).
Metodologia de | Investigacion (sexta edicion ed.). México D.F., México:
McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. doi:ISBN:
978-1-4562-2396-0

Hernandez P.C, Velasco N, Amaya C. A (2007), Modelo para el Manejo Eficiente de
Inventarios en la Cadena de Abastecimiento de Medicamentos del Hospital El
Tunal, Los cuadernos de PYLO — Logistica Hospitalaria, Universidad de Los
Andes.

Johnson, P. F., Leenders, M. R., & Flynn, A. E. (2011). Purchasing and supply
management. New York: McGraw-Hill/lIrwin.

Lépez Marchena, A. (2015). Gestion de Compras en el Pequefio Comercio. Espafia:
ELearning S.L.

Lépez, P. L. (2004). Poblacion Muestra y Muestreo. Punto Cero, 69-74.

Marrufo Quintana, Ronald y Rodriguez Burgos, Edgardo. (2009), Propuesta de un modelo
de gestidn presupuestaria para la optimizacion del area de almacén en el gobierno
regional de Lambayeque.”

Misari M. (2012) “El control interno de inventarios y la gestion en las empresas de calzado
en el distrito de Santa Anita.” Universidad de San Martin de Porres Lima, Peru

Nahmias, S. (2007). Analisis de la produccién y las operaciones. México: Mc Graw Hill.

84



Pabon Arglelles, D. C., & Pérez Uribe, R. (s.f.). Lineamientos para la investigacion y la
Gestion de Conocimiento en la Universidad EAN. Bogota: EAN. Bogota: EAN.

Pardo S., J. E. (1999). Investigacion de Operaciones Control de Inventarios y Teoria de
Colas. Costa Rica: Editorial Universidad Estatal a Distancia. Obtenido de
https://books.google.com.co/books?id=uG8_nuimuhAC&printsec=frontcover&dq=i
nventarios&hl=en&sa=X&ved=0ahUKEwjlwdrC6KHbAhXBtIkKHV6ZBCMQ6A
EIPDAD#v=0nepage&g=inventarios&f=false

Porter, M. (1990). Competitive Advantage of Nations. Harvard Business Review.
Porter, M. E. (2011). Competitive Advantage. New York: The Free Press.

Presidencia de la Republica de Colombia. (03 de Noviembre de 2011). Colombia Compra
Eficiente. Obtenido de NORMATIVA Y JURISPRUDENCIA EN
CONTRATACION DEL SISTEMA DE COMPRA PUBLICA:
https://sintesis.colombiacompra.gov.co/documento/decreto-ley-4170-de-2011

Presidencia de la Republica de Colombia. (17 de Julio de 2013). Colombia Compra Segura.
Recuperado el Marzo de 2019, de NORMATIVA Y JURISPRUDENCIA EN
CONTRATACION DEL SISTEMA DE COMPRA PUBLICA:
https://sintesis.colombiacompra.gov.co/normatividad/documento/14049

Puello, Plinio, Cabarcas, Amaury, & Martelo, Raul J. (2013). SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL PARA LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS EDUCATIVOS. Formacion universitaria, 6(5), 13-

20. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062013000500003

Roman, R. E. (2009). Manual de compras para la micro y pequefia empresa. Trabajo de
grado Maestra en Ingenieria Industrial en Sistemas de Manufactura, pag. 91.

Salinas, M. A. (2004). Métodos de Muestreo. Ciencias UANL, 121-123.

Sampieri, R. H., Callado, C. F., & Lucio, P. B. (2006). Metodologia de la Investigacion.
4ta. Edicion. En R. H. Sampieri, C. F. Callado, & P. B. Lucio, Metodologia de la
Investigacion. 4ta. Edicion (pags. 751-805). México D.F.: McGraw-Hill.

Salas-Navarro, Katherinne, Maiguel-Mejia, Henry, & Acevedo-Chedid, Jaime. (2017).
Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion y
colaboracion en una cadena de suministro. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria,
25(2), 326-337. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052017000200326

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. (s.f.). SENA. Obtenido de
http://www.sena.edu.co/es-co/sena/Paginas/quienesSomos.aspx

Saltenis, Vydinas, Dzemyda, Gintautas, and TieSis, Vytautas. ‘Quantitative Forecasting
and Assessment Models in the State Education System’. 1 Jan. 2002 : 485 — 500.

85


https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062013000500003

11. ANEXOS

Anexo 1. Formulario de la encuesta

Encuesta: Materiales de formacion al Aprendiz

Cordizl saludo Respetade Vocero, esta encussta esta disefizda con &l fin de dizgnosticar & proceso de entrega de
materiales de formacian a kos aprendicas segin la gestion de compras & inventarios gue actualmente s lleva en el Centro
de farmacion.

La informacion suministrada por usted en esta encuesta sera insuma para | tesis de grado “Modelo optimizado para la
gesticn de compras e inventancs de mateniales formativas en &l centro de comercio ded SEMA Regional Quindic” pars
optar 2l tituls de Magister en Gerencia de la Cadena de Abastecimienta.

Muchas gracias por su valiosa colaboracidn.

Ana Miena Madrid Gallego — Instructora SEMA

Direccion de correo electrénico

ulzric e5td recopilando direcciones de comeo electrénico. Cambiar |z configuracion

Mombre de Vocero que diligencia la encuesta

Ficha del Programa -

Mombre del Programa

86



Modalidad del Programa *
Tecnico

Tecnalogia

Lugar en que se desarrolla su programa de formacion

Instalaciones SEMA Galan

Funicipios o Instituciones Educativas

Cuando Inicid su Programa de Formacion?

Sequnda Semestre 2016
Primer sermestre 2017
Sequnda Semestre 2017

Primer semestre 2018

Por cuantos aprendices esta conformado su grupo incluido usted? (Indigue
solo el ndmero gj: 25)

87



Ustedes fueron informados sobre los materiales de formacién desde el inicio
del programa?

=i

Ho

Cuando recibieron los materiales de formacidn?
Al miciar la formacién
En el transcurso del primer timestre del programa
En el transcurso del segundo timestre del programa
En el transcurso del tencer timestre del programa
En el transcurso del cuarto trimestre del programa
En el transcurso del quirts timestre del programa
En el transcurso del sexto trimestre del programa

An no kos han recibido
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Seleccione el porcentaje de pertinencia que tienen los materiales de
formacion recibidos con el proyecto formativo, segun su percepcion

Son un 23% pertinentes con el proyecto de formacian
Som un 30% pertinentes con el proyects de formacian
Son un 73% pertinentes con el proyects de farmacian
Son 100% pertinentes con & proyecto de formacicn

Al na bos ha recibido

Cual considera que fue la sensacion en el grupo al recibir los materiales de
formacion

bluy Satisfactoria

Un Poco Satisfactonia
Indferante

Un poco Insatisfactaria
duy Insatisfactoria

Aln ma bos han recibido
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Anexo 2. Formato Entrevistas Semiestructuradas

Nombre

Cargo

Fecha

Proceso

Subproceso

Pregunta

Gestion de
Compras

Planeacion de la
demanda

¢Se cuenta con un proceso de planeacién de la demanda?

¢Se cuenta con un area o rol especifico que centralice la planeacién de la
demanda?

¢Se utilizan métodos especificos de pronosticos? Si la respuesta es Si, ¢cuéles de
los sts utiliza?: Promedio movil, suavizacion exponencial, método Delphi,
regresion lineal.

¢Se realiza seguimiento al prondstico ?

Gestién de
Proveedores

¢Se lleva acabo una segmentacion de la base de proveedores acorde con el
material a adquirir?

¢Se realiza seguimiento y medicion del proceso de entrega de los proveedores?

¢Considera que sus proveedores son confiables?

¢Cuentan con alianzas estratégicas con los proveedores para el suministro de
material de formacion?

Gestion de
inventarios

Compras

¢Existen politicas institucionales que faciliten el proceso de compras?

¢Existe un proceso formal para la gestion de compras?

¢Considera que el proceso de compra es agil y facil?

Gestién de
inventarios

¢Existen politicas institucionales que faciliten el proceso de gestion de
inventarios?

¢Considera que la frecuencia anual de pedidos es pertinente? ;Cada cuanto se
realiza?
Mensual, trimestral, semestral, anual.

¢Utiliza el modelo EOQ para calcular la frecuencia y el tamafio del lote del
pedido?

¢Aplica técnicas de clasificacion en el almacén de acuerdo con su valor unitario o
rotacion?

Control de
inventarios

¢Las herramientas tecnoldgicas facilitan el control de inventarios?

¢Se realiza control permanente de inventarios?

¢ La infraestructura para el almacenamiento del material de formacion es
adecuado?
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Anexo 3. Analisis complementario Entrevistas Semiestructuradas

¢CoOmo se determina la cantidad a pedir de cada elemento
de formacion? ¢Quién es el encargado?

Los instructores lideres de cada programa
determinan las cantidades por proyecto formativo
para un aprendiz, de acuerdo con la proyeccion de
Coordinacién misional se establecen las cantidades
para el siguiente afio para la proyeccion del
presupuesto y para las compras del afio en curso
son nuevamente ajustadas de acuerdo con el ajuste
realizado por la misma coordinacion.

¢Cbémo se realiza el presupuesto de compras? ¢ Como sabe
cuanto dinero utilizar para las compras?

El presupuesto de compras nunca esta ajustado a la
realidad de las necesidades ya que la proyeccién de
la oferta académica cambia y este suele estar la
mayoria de las veces con valores por debajo a las
necesidades de materiales de formacion.

¢Cada cuanto se realiza el pedido de los materiales de
formacion? ¢Por qué? ¢Se tiene en cuenta los grupos que
ingresaran a futuro en el calendario lectivo del mismo afio?

Las compras se realizan una sola vez al afio,
generalmente en el segundo trimestre y los
materiales se reciben finalizando el primer
semestre.

¢ Qué piensa de hacer prondsticos de demanda de series de
tiempo?

No se ha puesto en practica esta metodologia ya
que siempre se ajustan a la proyeccion de
Coordinacién misional.

¢ Qué puede aumentar o disminuir las demandas de un
producto?

Principalmente el presupuesto.

¢ Qué problematicas observa con la lista de compras y las
cantidades a comprar?

Hay muchos productos similares que hacen que el
instructor se confunda o que pidan muchas
referencias siendo las mismas caracteristicas, pero
diferentes marcas.

¢Cual es la merma de los materiales? ;Como la
determinan? ¢ Por qué existe merma o inexistencia de
estos?

La merma de materiales de formacion
generalmente se presenta por dafios debido a la
poca e inadecuada infraestructura y por hurto ya
gue en ocasiones el material es almacenado en
otros lugares de los que no se tiene control.

¢Podria describir como se manejan los inventarios?

Se revisa el material cuando es entregado, si no
llega completo debe ser devuelto todo nuevamente,
una vez llega el pedido de manera y en cantidades
optimas se almacena, hacen control de inventario
fisico semanalmente.

¢ Qué tiempo el producto se encuentra almacenado?

Depende del tipo de producto, hay productos que
duran 4-5 meses almacenados.

¢Se dafian materiales o durante su almacenamiento?

Si, debido a que no se cuenta con estantes
apropiado para ciertos productos como pliegos

papel.
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¢ Que piensa del espacio de almacenamiento de los Es muy pequefio y no es ventilado.
productos?

¢ Qué opina de la seguridad de los materiales almacenados? | Es inseguro porque la chapa de la puerta no se
puede asegurar

¢Cbémo se realiza el control de inventarios, mermasy Se realiza control de inventario fisico
entregas? semanalmente, las mermas se dan de baja mediante
acta y en las entregas hay documentos registro

¢Cbémo se realiza el registro de entradas y salidas de los A través del sistema Oridn y registros fisicos
materiales de formacion?

¢Como le ha parecido el uso del sistema utilizado para No es muy funcional ya que se debe ingresar todo

registrar los ingresos y salidas? ¢ Qué le agregaria o el pedido de una sola vez y son muchos productos,

quitaria? si falla el internet o la energia hay que volver a
iniciar

¢Como cree usted que se podria mejorar el proceso de Es importante ajustar las politicas ya que en la

inventarios de manera que se garanticen los materiales a actualidad se considera inventario 0 para el

todos los aprendices? siguiente afio y por tal motivo no hay elementos
que cubran la oferta académica a las primeras
ofertas.

Personal de Contratacion y Compras

¢ Consideran que el proceso de compras es eficiente? El proceso de compras es largo y ocasiones se
considera desierto por lo que debe volver a iniciar.

¢Existe un manual de procesos y procedimiento de No existe un proceso establecido, se desarrolla
compras? conforme a la norma y a los procesos anteriores.
¢Como se elige al proveedor o proveedores? De acuerdo con las peticiones dispuestas en la

licitacion, por el cumplimiento de requisitos.
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Anexo 4. Analisis de roles y responsabilidades en la adquisicion de material de

formacion
Nivel de Nivel de Nivel de
involucramiento involucramiento involucramiento
Alto Alto Alto
-Capacitacion
-Personal
especifico
Areas encargado de la

Administrativas

Subdireccion

contratacion para
compras.
-Abastecimiento de
materiales de
formacion.
-Ordenadores del
gasto para compras
de material de
formacion.
-Politicas de
Inventario.

Coordinacion
académica

- Determina las
necesidades de
materiales de
formacién de cada
programa.
-Planeacion de
entrega de
materiales de
formacion.

Coordinacion
misional

-Planeacion y
proyeccion de
oferta académica.

Coordinacion

Ejecucion de oferta

de  Gestion | académica.
Educativa.
Areas de Bienestar del | Gestion del
Bienestar Aprendiz presupuesto para el

bienestar del
aprendiz.
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Anexo 5. Formato de solicitud de compra de material

* \ ®n SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
f q O wm INSTRUMENTO DE SOLICITUD DE COMPRA DE

MATERIALES DE FORMACION

REGIONAL: Quindio CENTRO: Comercio y Servicios.
1. IDENTIFICACION DEL INSTRUMENTO: Instrumento de Solicitud de Compra de Materiales de
Formacion
Programa de Formacion:
Codigo: Pronostico de Aprendices:
Nombre del Instructor Solicitante: Nis SOFIA PLUS:

2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

Seiior Instructor,
Recuerde que este documento permitird que los aprendices reciban los materiales adecuados para el
desarrollo de su formacién, siempre y cuando usted realice un adecuado diligenciamiento del misme.

Por favor sea lo mas detallado y claro posible en la descripcion del producto

3. CUERPO DEL INSTRUMENTO:

No. | NOMEBRE DESCRIPCION DETALLADA TIPODE CANTIDAD UNIDAD DE CODIGO
PRESENTACION | SOLICITADA MEDIDA (ALMACEN)
1
2
3
4
5
6
7

4. OBSERVACIONES-RECOMENDACIONES:

Ciudad y fecha de elaboracion del instrumento:

Firma Instructor
DE-PL-01. V.01
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Anexo 6. Prondstico de la demanda para el proceso de compras

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO DE COMERCIO - REGIONAL QUINDIO

Periodo: Anual
PROGRA TG GESTION PROGRA TG CONTAB. Y |PROGRAM
MA EMPRESARIAL | MA FINANZAS A
Grupos Numero de Grupos Nug;ero Grupos Nu(rjr;ero
ANO | Ofertado : ANO | Ofertado : ANO Ofertad :
s aprendices s aprendice 0s aprendic
S es
2012 7 197 2012 6 198 2012
2013 6 185 2013 7 211 2013
2014 7 213 2014 5 167 2014
2015 8 256 2015 6 196 2015
2016 6 175 2016 4 132 2016
2017 9 287 2017 7 237 2017
8,26666 | 265,13333 5,53333 | 181,0715
2018 67 33 2018 33 45 2018
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Anexo 7. Manual de normas y procedimientos para la compra de materiales de
formacion

Manual de Normas y Procedimientos para la Compra de
Materiales de Formacién
SENA Regional Quindio

Objetivo General del Manual:

Estandarizar los procedimientos de compra de materiales de formacion de acuerdo con la
legislacion vigente, para que se genere el eficiente uso de los recursos humanos y financieros,
optimizando los procedimientos de compra, almacenamiento y distribucién de los materiales de

formacion a fin de satisfacer la demanda del Centro de Formacion.

Objetivos Especificos:

1. Proporcionar normatividad, reglamentos e instrucciones vigentes, pertinentes y referentes al
proceso de compra de materiales de formacion del Centro de Comercio, SENA Regional
Quindio.

2. Sefalar procedimientos generales para la recepcién, almacenamiento y distribucién de los
materiales de formacion adquiridos.

3. Servir como documento referente para la ejecucion de compra de materiales de formacion

para el rea de compras.

Alcance:
El manual abarca desde la planificacion de las compras, adquisicion de materiales de formacion,

recepcién y distribucién.

Base Legal:

- LEY 80 DE 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Pablica. (Congreso de Colombia, 1993)

- LEY 1150 DE 2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con recursos publicos (Congreso de la Republica, 2007)

- LEY 1474 DE 2011 por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion pablica. (Congreso de la Republica, 2011)

- Decreto Ley 4170 de 2011 Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica —

Colombia Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura. (Presidencia de la
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Republica de Colombia, 2011)
- DECRETO 1510 DE 2013 Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013)

Requisitos para la adquisicién de materiales de formacion:

v" Las empresas participantes en la licitacion deben estar inscritos en el Sistema de Compra
Plblica.

v' Toda adquisicion de materiales de formacién debe hacerse ajustada a los montos maximos
por factura, aprobadas por el comité de compras del centro de formacién.

v Se deben solicitar tres cotizaciones a empresas comerciales de la region de las necesidades,
para poder tener un promedio de precio y calidad.

v Laemision de la Orden de Compra se podra emitir toda vez que se tengan las ofertas
necesarias concursantes de la licitacion.

v' La compra de materiales sera tramitada en base a las solicitudes de cada programa de
formacion y a la proyeccion de la demanda de programas del afio en curso y del primer
trimestre del siguiente afio.

v El criterio de evaluaciéon de las ofertas dependera de las condiciones y especificaciones
determinadas en las requisiciones.

v Las ofertas deben ser presentadas en moneda nacional y debe estar desglosado el impuesto

al valor agregado IVA en los casos que este aplique.

PROCEDIMIENTOS

UNIDAD DE COMPRAS

Objetivo
Ejecutar las politicas y procedimientos de adquisiciones de materiales de formacion, asi como
planificar, coordinar, administrar y realizar la distribucion de los mismos de acuerdo a las

necesidades presentadas en el Centro de Comercio, SENA Regional Quindio.

Alcance
Desde la planificacion de las compras, verificacion de proveedores, publicacién de necesidades de

materiales de formacion hasta la realizacién y el registro de contrato de compras.

Funciones

v’ Supervisar el registro de proveedores.
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v Solicitar tres cotizaciones entre empresas de la region de las necesidades de materiales de
formacion.

v’ Establecer precio promedio de materiales de formacion conforme a las cotizaciones
obtenidas

v Desarrollar conforme a las normas legales vigentes, los procedimientos de contratacion y
compra de materiales de formacion que requiera el Centro de formacién para ejecutar la
formacion de manera eficiente.

v Gestionar oportunamente la adquisicién de materiales de formacion de la mano con el area
de almacén y de acuerdo a los procedimientos legales.

v’ Supervisar y controlar la entrega de materiales de acuerdo a los plazos establecidos en la

contratacion.

UNIDAD DE ALMACEN

Objetivo

Establecer los mecanismos mas idoneos para cumplir eficazmente con la requisicion, recepcion,
almacenaje y distribucién de los materiales de formacion, garantizando la seguridad de los mismos,
a fin de satisfacer las necesidades de los diferentes programas de formacion del Centro de

Comercio.

Alcance
Desde la planificacion de las necesidades de materiales de formacion, recepcion de materiales,

almacenamiento y entrega a los diferentes programas y grupos de formacion.

Funciones

v' Planificar las necesidades de materiales de formacién que requieren los diferentes
programas del Centro de Comercio, SENA Regional Quindio.

v' Administrar y organizar adecuadamente el almacén, a través del establecimiento e
implementacién de controles en la entrada, salida y seguridad de los materiales de
formacion en existencia.

v Recibir, custodiar y distribuir los materiales de formacion requeridos en el Centro de
Comercio.

v Velar por el estricto cumplimiento de las especificaciones, cantidades y garantias de calidad
pactadas en el contrato de compra de los materiales de formacion recibidos por parte del
proveedor.

v Realizar los registros de los materiales de formacién recibidos
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Llevar inventarios organizados y actualizados sobre los materiales de formacion en
existencia y supervisar que existan las cantidades necesarias para atender la demanda del
Centro de formacidn durante el calendario lectivo en vigencia.

Gestionar una base de datos automatizada de la existencia de materiales de formacion para
garantizar una administracion efectiva del inventario.

Mantener registros actualizados de las érdenes de compra y requisiciones gue se necesitan
en la unidad de compras.

Elaborar registros estadisticos sobre el consumo de materiales de formacion para
determinar el nivel de necesidades de cada programa de formacion.

Registrar las salidas de materiales de formacion requeridas por los diferentes programas de
formacion.

Realizar inventarios fisicos de manera periddica un o dos veces por mes para ejercer el
control en el material de formacion en almacenamiento.

Mantener actualizados los registros de entrada y salida de materiales de formacion por

programa de formacion.

PROCEDIMIENTO PARA EL ALMACENAMIENTO
DE MATERIALES DE FORMACION

Una vez se reciba por parte del proveedor el material de formacién, se debe corroborar la
conformidad de lo adquirido, se debe ingresar cada articulo al inventario del almacen,
guedando automatizado en el sistema. Cualquier modificacién o correccion en el registro
debera estar respaldada por un documento que soporte el caso.

El registro debe hacerse teniendo en cuenta el cddigo del articulo, indicando en el sistema la
cantidad, el precio unitario, numero de factura y todos los deméas datos que solicite el
sistema, como fecha de vencimiento, lote e produccién, etc.

Almacenar el material de formacion en el lugar determinado, aplicando la técnica PEPS
(primero entra, primero sale) o FIFO (First in, first out). Es decir, los materiales que recién
ingresan se entregan al final, de este modo se entregan primero los materiales que ya
estaban almacenados y se evita el vencimiento o que se hagan obsoletos los materiales de
formacion.

Ordenar los materiales de formacion por tipo o familia y por cédigo, lo que facilita la
ubicacién y despacho de los mismos.

En todo momento el area de almacén debe encontrarse limpio, ordenado y libre de

cualquier elemento que pudiera provocar accidente a los funcionarios del Centro de
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formacidn, asi mismo no se deben almacenar elementos ajenos que no pertenezcan al
inventario de almaceén.

Se debe destinar un lugar especifico para los materiales de formacion que por motivos de
vencimiento o dafio deban darse de baja, estos deben ocupar este espacio hasta que se
tramite por completo la baja del sistema.

La baja de articulos de materiales de formacién debe hacerse mediante acta que indique
como minimo el nombre y cédigo del articulo, cantidad, precio, motivo de la baja y fecha,
esta acta debe ser suscrita por el responsable de la unidad de almacén, el responsable de la
unidad de compras, el coordinador académico y el subdirector del centro de formacién
quien es el ordenador del gasto.

Los materiales de formacién que se den de baja deben ser destruidos.

PROCEDIMIENTO PARA LA DISTRIBUCION DE LOS
MATERIALES DE FORMACION

Disponer de un registro de todos los programas de formacion del centro de Comercio que
estén habilitados para solicitar materiales de formacion, en este registro se debera poder
verificar la cantidad de aprendices en activos en cada programa y ficha.

Cada solicitud de materiales de formacion debera realizarla el instructor lider de cada ficha
de programa mediante el actual “Formato de solicitud de materiales de formacion”.

Debera estar disponible para cuando sea solicitada, una lista de materiales de formacion
disponibles por cada programa de formacion para que estos sean consultados antes de ser
solicitados.

Cada solicitud de materiales de formacidn sera preparada y se entregaran los materiales de
formacién al instructor lider de la ficha que a su vez haré entrega al aprendiz vocero con un
formato de entrega que relaciona a cada aprendiz beneficiario y que firmara aprobando el
recibido.

En cada entrega se debe verificar la calidad de los materiales de formacion para que asi el
instructor responsable pueda asumir con responsabilidad la entrega de materiales ante los
aprendices beneficiarios sin presentar posteriormente reclamaciones o devoluciones.

Una vez se hacen las salidas fisicas de los materiales de formacion se debe gestionar ante
las fuentes sistematizadas las mermas de materiales por motivo de entrega.

Los instructores lideres deberan regresar al &rea de almacén el formato de recibido a
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satisfaccion de los materiales de formacion firmado por cada aprendiz y asi mismo los
materiales sobrantes en caso de que algin aprendiz al momento de la entrega hubiera
desertado del proceso de formacion.

8. El registro de las existencias o stock de materiales de formacion deberd mantenerse
actualizado mensualmente y deben coincidir las unidades del sistema con las fisicas, de
manera que, al momento de preparar las solicitudes de materiales del siguiente mes, se

tenga pleno conocimiento los saldos reales.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Profesional responsable del area de Compras:

Es el responsable del cumplimiento a cabalidad y conforme a la ley del proceso de compra de
materiales de formacion en el Centro de Comercio, SENA Regional Quindio. Se encarga de
coordinar el proceso, desde la publicacion de pliegos hasta la cancelaciéon de las facturas al
proveedor.

e Comité de Compras:

Son el comité asegurador de la transparencia en el proceso y la objetividad en los
requerimientos presentados, es el encargado de autorizar la compra de materiales de formacion
basados en la objetividad y disponibilidad presupuestal. Son los encargados de seleccionar al
mejor entre las ofertas de proveedores teniendo en cuenta principalmente: el cumplimiento
requerido de documentacion del proveedor, los precios, la calidad, los plazos de entrega.

El comité est4 conformado por el Coordinador del centro de formacion, lider de bienestar del
aprendiz, lider del area de compras, lider del area de almacén, instructor que apoya el proceso
de compra de materiales de formacién y un instructor de planta de la institucion designado por
el subdirector del Centro.

e Asistente Administrativo de Almacén:

Son los encargados de todo el procedimiento administrativo de 6rdenes de compra, formatos de
recibido de satisfaccion y apoyar la verificacion de material recibido, su almacenamiento y la
verificacion periodica del inventario fisico, también del alistamiento de material de formacion
para su entrega, ademas de las funciones de apoyo inherentes a su cargo en el area de almacén
que le asigne su jefe inmediato.

e Asistente Administrativo de Compras:

Encargado de toda la documentacion que se le refiera al lider del area compras, debera estar en
constante comunicacion con el area de almacén para disponer de la informacién requerida al

momento de disefiar y publicar pliegos en la pagina de Colombia Compra Eficiente, ademas de
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las demas funciones que le asigne su jefe inmediato para apoyar el proceso de compras.

RESPONSABILIDADES

» Los funcionarios que participan en el proceso de compras deberan ser imparciales y evaluar
conforme a los pardmetros establecidos en los pliegos de condiciones para la seleccién de
proveedores, siendo imparciales, actuando con integridad en todo el proceso.

» Los funcionarios no podran divulgar informacion sobre precios, condiciones y otro tipo de
datos que pudiera beneficiar a un proveedor al momento de ofertar, asi mismo no deben
comentar los problemas o debilidades que se tenga en el proceso ya que se considera

informacion confidencial.
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Anexo 8. Ingreso sistema control de almacén

SENA- SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

899.999.034-1 FECHA 250918
SENA USUARIO  JENIES
7/\v PAGINA  1de 1
63 SENA - REGIONAL QUINDIO_C_de Costo: 953810 CENTRO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO
Movimiento 102 NOTA DE ENTRADA CONSUMO
Transacion No. 1877  Fecha Movimiento 25/09/18 10:56
Fecha Ratificacion 26/09/18 10:56
Estado.  RATIFICADA
ORIGEN DESTING
%9 ALMACEN AREAS EXTERNAS 02 ALMACEN ELEMENTOS DE CONSUMO
001 4041 VARIOS PROVEEDORES 001 4041 BODEGA ELEMENTOS DE CONSUMO
811021363 UNIPLES SA 1094900570 NIETO ESTRADA JENNIFER
Tipo de Ingreso: CONTRATO Nimero:28539  Fecha:  18/05/18
Entidad de Gobiemno:
OBSERVACION
'NOTA DE ENTREGA 100077528 DEL 041092018 PEDIDO WEB 185642
Placa Placa Padre
em Tipo Grupo Codigo Descripcdn Origen Atibutos Und_ Cant _ Vr.Unit Oros Vi Presente Valor Total
1 5 144 233835 SACAGANCHOS >>TIPO ELEMENTO CONSUMO MARCA'N/A MODELO'N/A OBSERVACIONESNA  UNIDAD 5 $1.200,00 $0,00 $000 $6.000,00
UNIDAD DE MEDIDA UNIDAD MATERIAL NA SERIALNA
clo 28539 1852018
UNPLES S A
Total Grupo $ 6.000,00
SON. SEIS MIL PESOS Micte CON 00 CTVS. 5500000

RESPONDO ADMINISTRATIVAMENTE Y FISCALMENTE POR LOS BIENES AQUI RELACIONADOS Y RENDIRE CUENTA DE SU UTILIZACION, TODO ELLO SEGUNLO
DISPUESTO SOBRE ESTE PARTICULAR EN LA CONSTITUCION NACIONAL Y EN ESPECIAL LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 16 DEL ARTICULO 40 DE LA LEY 200 DE

ALMACENISTA

Anexo 9. Descripcidn de pasos realizados en almacén Centro de Comercio SENA Regional

Quindio

Proceso

Descripcion

Responsables Involucrados en el
Proceso

Solicitud de Compra de Materiales
de formacion e insumos de

papeleria

Para llevar a cabo esta solicitud de
compra por parte del area de
Almacén ante el area de
contratacién, se requiere como
insumo el documento con las
solicitudes de cada programa de
formacion del Centro, con la
respectiva descripcion del
producto solicitado y sus
cantidades, una vez se tiene, se
consolida y se presenta una Gnica
solicitud.

- Instructor Especialista de cada
programa

- Tecnologo de almacén

Recepcion de mercancia

Se recepciona la mercancia de
parte del proveedor que haya
ganado la licitacion, se verifican
las cantidades y la documentacion
requerida, en caso de que alguna
referencia no cumpla con las
condiciones de compra del
contrato, se debe devolver toda la

-Tecnologo de Almacén

- Auxiliar de Almacén
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mercancia y esperar una proxima
entrega.

Una vez se recibe a satisfaccion se
procede a ingresar al sistema la
mercancia.

Almacenamiento de mercancia La mercancia (materiales de -Tecnologo de Almacén

formacion e insumos de papeleria)
son almacenados en la bodega del
almacén u otros espacios que
carecen de su vigilancia, realizan
inventario fisico semanalmente

- Auxiliar de Almacén

Entrega de mercancia de acuerdo Una vez se cuenta con los - Tecnologo de Almacén

con las solicitudes presentadas

materiales de formacion se
procede a realizar las entregas de
material a cada grupo a través del | - Instructor Director de Grupo
director de grupo quien a su vez a
través de cada monitor de grupo
hace llegar al resto de aprendices
los materiales, quedando como
soporte un documento firmado por
cada aprendiz que recepciona los
materiales de formacidn.

- Auxiliar de Almacén

- Vocero de Grupo

Anexo 10. Actividades especificas asociadas al plan de intervencion

Instalacién de un
Nuevo Almacén

Gestion de
Inventarios

e Instalaciones de nuevo almacen, con un area recomendada de minimo 20 metros cuadrados.

e Adquisicién de estantes que permitan instalar tres columnas y una fila de fondo para el almacenamiento de
material, incluido uno para pliegos de papel.

eDemarcar y destinar area de elementos dafiados y elementos en transito.
¢ Adquirir puerta y cerradura que garanticen el almacenaje seguro de elementos de formacién

eTniciar el proceso de compras en el primer trimestre del ano lectivo, preferiblemente al iniciar el calenda
academico del afio en curso.

e Las necesidades deben basarse en el pronostico teniendo en cuenta la proyeccién de la Coordinacién de
Gestion Educativa

o El proceso de compra debe iniciarse en el primer trimestre del afio en curso. (El primer semestre debera
ser cubierto por inventario de seguridad contemplado en la compra del afio anterior) y a su vez en la
proyeccidn de inventario de seguridad con el resultado que indique la herramienta excel para el primer
trimestre del afio proximo.

¢ Adoptar el manual de procesos y el modelo de proceso de compras

e Utilizar el formato de solicitud de materiales de formacién para garantizar la homogeneidad de la J
informacién

e Las politicas de inventario deben contemplar un inventario de seguridad que garantice la entrega de
materiales de formacion a los grupos ofertados en el primer trimestre de vigencia futura.

¢ Continuar con la verificacion de inventario con una periocidad de una o dos veces por mes, considerando
que se incrementa la seguridad del area de almacén.

e Continuar con la utilizacién del lector de cédigo de barra para dinamizar la gestion de materiales de
formacion en el software utilizado.

Anexo 11. Presupuesto para el area de almacén
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PRESUPUESTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO ALMACEN

OPCION 1

Descripcion

Valor

Construccion del &rea de almacén a todo
costo con un area de 20Mts? en predio de
la institucion incluye: materiales, mano
de obra, estanterias, puerta de seguridad,
cerradura de seguridad, sefializacién del
area (Este valor No incluye licencias de
construccién ante planeacién municipal)

$177500,000, oo

OPCION 2

Descripcion

Valor

Adecuacion de un area ya construida de
hasta 20Mts? incluye: materiales, mano
de obra, estanterias, puerta de seguridad,
cerradura de seguridad, sefializacion del
area (Este valor No incluye licencias de
construccién ante planeacion municipal)

$77100,000, oo
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