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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar los riesgos en los que esta incurriendo la

empresa Hass Fruits de Colombia, ubicada en el municipio de Marquetalia Caldas por no cortar
con la certificacion G.A.P, la cual describe una serie de normas con las cuales se puede certificar
un producto agricola a partir de estdndares de inocuidad alimentaria. En este sentido, se
estableci6 un acercamiento con diferentes empresas del sector aguacatero del pais (certificadas y
no certificadas), con las que se definieron una serie de factores y riesgos sujetos de evaluacion,
con ello, a partir del analisis de supuestos y restricciones se consideraron dichos escenarios
aplicados desde la perspectiva de la empresa en estudio.

A partir de la respectiva reflexion de los resultados, se identificaron diferentes topicos que
ofrecen al empresario la toma de acciones correctivas y preventivas, con el fin de garantizar el
crecimiento y evolucion de la empresa, considerando la alta demanda de esta fruta no solo a nivel
nacional sino en el exterior. Con lo anterior, es preciso decretar estrategias que consideren el
alcance de una ventaja competitiva sostenible y perdurable en el tiempo a partir de la revisién de
buenas practicas de organizaciones afines.

Palabras Clave: Procesos, documentacion, administracion de procesos, exportacion,

aguacate hass, riesgos, gestion del riesgo, Global GAP.
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ABSTRACT
The objective of this work is to analyze the risks incurred by the Hass Fruits de Colombia

company, located in the municipality of Marquetalia Caldas for not cutting off the GAP
certification, which describes a series of standards with which a agricultural product based on
food safety standards. In this sense, an approach was established with different companies in the
country's avocado sector (certified and uncertified), with which a series of factors and risks
subject to evaluation were defined, with this, based on the analysis of assumptions and
restrictions, considered these applied scenarios from the perspective of the company under study.

From the respective reflection of the results, different topics were identified that offer the
entrepreneur the taking of corrective and preventive actions, in order to guarantee the growth and
evolution of the company, considering the high demand for this fruit not only at the level national
but abroad. With the above, it is necessary to decree strategies that consider the scope of a
sustainable and lasting competitive advantage over time from the review of good practices of
related organizations.

Keywords: Processes, documentation, process management, export, avocado, risks, risk

management.
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ANALISIS DEL RIESGO ENLA EXPORTACION DEL AGUACATE HASS PARA
LA COMPANIA HASS FRUITS DE COLOMBIA

1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

En los Gltimos afios, Colombia ha tenido un crecimiento destacable como productor de
aguacate hass, una variedad o mutacién del aguacate americano, el cual en 1960 ha incursionado
en el mercado mundial. La participacion de productores, comercializadores, industrias de
procesamiento, proveedores de insumos y exportadores de este producto ha contribuido de gran
manera al crecimiento de la agricultura en Colombia y a su vez, a un crecimiento econémico
tanto de las regiones productoras como del propio desarrollo rural y del campo
colombiano. Dicha popularidad ha generado una demanda en mercados internacionales debido a
sus beneficios a la salud por las propiedades antioxidantes y acidos grasos
monoinsaturados (Etherton, y otros, 2020).

Actualmente, Colombia es el cuarto pais productor de aguacate del mundo y el tercero en
cuanto a su area cultivada, ademas que sus importaciones han disminuido un 96% en los Ultimos
cuatro afios (Arias , Ceballos, & Hurtado, 2021). Segun los datos reportados por el ministerio de
agricultura nacional, la cantidad sembrada de aguacate en Colombia es de 144.000 hectareas con
una produccion reportada para el 2020 de 638.000 toneladas. Para la variedad Hass, la cual
representa un 25% de la totalidad de la produccion, abarca un &rea sembrada de 23.800 hectéreas
con una produccion de 167.000 toneladas (Ministerio De Agricultura y Desarrollo Rural, 2021).

Para lograr evolucionar el comercio de aguacate hass colombiano, las empresas interesadas en
expandir su mercado internacional deben cumplir con una serie de protocolos, requerimientos y
certificaciones en gestion de calidad y seguridad, donde se declara su compromiso y
responsabilidad en todo el proceso de la cadena de suministro. (Gémez & Pinzén, 2019). En este
sentido “calidad implica cumplir con los requisitos, normas y requisitos técnicos que las
diferentes legislaciones exigen para que los bienes y servicios tengan libre acceso y circulacion
en un espacio o mercado determinado” (GOmez & Pinzon, 2019, pag. 31).

Se ha identificado que recientemente la preocupacion por la inocuidad alimentaria ha logrado
un espacio relevante en las politicas de desarrollo de las naciones, visto desde dos frentes:

productores y compradores, generando la promocion y conocimiento de actividades regulatorias
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de los procesos de produccion, transformacion y distribucion de alimentos. (Figueredo, Rincon,
& Salazar, 2018).

Con la situacion reciente mencionada en el apartado anterior, se hace necesario garantizar y
demostrar la calidad de los productos agricolas, desde su inicio hasta la llegada al consumidor
final, evidenciando la estructura sistematica de los mismos. De esta forma, es importante
identificar los aspectos basicos del proceso productivo desde el origen y uso de los productos, la
metodologia y tecnologias intervenidas, asi como el sistema de distribucion utilizado para hacer
Ilegar un producto de calidad al consumidor final, sin ningun tipo de peligro para este.
(Figueredo, Rincén, & Salazar, 2018).

Con el fin de establecer una respuesta asertiva a estas exigencias de comercio exterior, una de
las normas que logra establecer un acercamiento en el marco del proceso agricola es la
certificacion global G.A.P, cuya intencidn es garantizar la seguridad alimentaria, el bienestar de
los trabajadores, el monitoreo y correcto manejo del medio ambiente, asi como la produccion y el
manejo postcosecha de la produccidn agricola. Estos aspectos componen los requisitos que deben
cumplir los productores y “son aspectos que no se deben desconocer en el desarrollo agricola
colombiano para poder alcanzar mayor participacion en los mercados internacionales”
(Figueredo, Rincon, & Salazar, 2018, pag. 33)

Hass Fruits de Colombia es una empresa productora y exportadora de una variedad de frutas y
principalmente del aguacate hass, inicid sus operaciones en el 2009 y su principal propdsito es
la exportacion de varios productos agricolas que se puede obtener en nuestro pais para que
la poblacion mundial los conozca, los consuma y los utilice. Generando fuentes de empleo a
mujeres cabeza de hogar, campesinos, poblacion vulnerable y en general toda la poblacién que
vive de la siembra de cultivos.

La empresa en los Gltimos afios ha venido presentado dificultades en la exportacion de su
producto a algunos paises. Este problema surge a la necesidad de obtener sello
de certificacion Global G.A.P requerido a nivel mundial, garantizando la seguridad alimentaria,
el medio ambiente y la salud. La certificacion Global GAP IFA —frutas y verduras- fue
desarrollada para que los productores, proveedores y compradores cumplan con
ciertos requisitos necesarios para la produccion de alimentos. (Global G.A.P, 2021). La

norma permite el control de toda la cadena de suministro desde las etapas de
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produccion, actividades previstas a la cosecha, el manejo de los suelos, manipulacion, envasado y
almacenamiento de los productos postcosecha. Agregando a lo anterior, Hass Fruits de

Colombia ha evaluado la necesidad de contar con la implementacion de esta certificacion

como oportunidad para la ampliacion del comercio de aguacate hass —producto lider-y a la vez

como riesgo técnico para la continuidad de negocio.

1.2 Formulacion del Problema
¢ Cuales son los riesgos que la empresa Hass Fruits de Colombia esta asumiendo al carecer de

la certificacidn GAP para exportacion del aguate hass?

2 OBJETIVOS

2.1 General
Analizar los riesgos en los que esta incurriendo la empresa en estudio por no contar con la

certificacion GAP para exportacion de aguacate hass

2.2 Especificos
e Describir los requisitos que debe cumplir el aguacate Hass para su exportacion.
e Evaluar el estado actual de las compafiias exportadoras de aguacate hass a nivel nacional.

e Identificar los riesgos resultantes del diagnostico realizado en la empresa en estudio.

3 JUSTIFICACION
Grupo de Investigacion: Grupo de gerencia en las grandes, pequefias y medianas empresas -
G3Pymes

Linea de Investigacion: Modernizacion de organizaciones

La presente investigacion se desarrollara alrededor de la industria productora de aguacate hass
para la ampliacion de negocios a nivel mundial como oportunidad de crecimiento ante la
internalizacion que el fruto ha tenido en los ultimos afios (Garzom, 2020) y los problemas que
empresas pymes como Hass Fruits de Colombia presentan para poder exportar directamente

eliminando canales de distribucidn o intermediarios y asi obtener una utilidad mas justa.
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El anélisis planteado permitira identificar los posibles riesgos relacionados con la inocuidad
alimentaria que la empresa ha personalizado al no encaminar sus procesos bajo la norma Global
GAP (Bureau Veritas, 2021). Siendo esta una norma privada que nace ante la necesidad de
alinear los procesos agricolas a nivel mundial generando un programa de buenas préacticas
agricolas, que cubre aspectos de manejo responsable de agroquimicos, seguridad alimenticia y
sostenibilidad.

De manera que, el analisis se llevara a cabo por medio de técnicas de estadistica cualitativas
donde podremaos recopilar datos -benchmarking- con el gremio de agricultores del aguacate hass
para la obtencién de informacién acerca de las oportunidades que las empresas adquieren con la
certificacién Global GAP generando un informe comparativo con el estado actual de la empresa
en estudio. Asi mismo, con la recopilacion de la informacidn suministrada por la industria se
desea generar la gestion de los riesgos de la compafiia identificandolos y documentando sus
caracteristicas (Project Management Institute, 2017) por medio de un analisis cualitativo y asi
generar ciertas recomendaciones para la toma de acciones correctivas y preventivas para la
continuidad de los proyectos que se desean planear para la exportacion de los productos.

El resultado de esta investigacion permitira que la compafiia pueda realizar un comparativo con
diferentes empresas exportadoras y asi mismo posibilita la oportunidad para la consulta de

empresas pymes productoras de aguacate que tengan proyectado la exportacion de sus productos.

4 MARCO DE REFERENCIA
4.1 Marco Tedrico

4.1.1 Gestion de riesgos

Cuando se habla de la ejecucion y puesta en marcha de actividades en funcién de la empresa,
es preciso abordar aspectos como la gestion de riesgos, de acuerdo a lo expresado en la norma
ISO 31000, se establece que “en muchas organizaciones las practicas y procesos actuales para la
gestion incluyen componentes de la gestion del riesgo y muchas organizaciones ya han adoptado
un proceso formal para la gestion del riesgo para los tipos particulares de riesgos o
circunstancias” (ICONTEC, 2011, pag. 3).

De acuerdo con la literatura, la gestion del riesgo se define como “el procedimiento de

planear, organizar, dirigir y controlar los recursos y las actividades de una organizacion para
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reducir al minimo los efectos adversos de perdidas accidentales sobre la organizacién al minimo

costo posible” (Heads, 1990, citado por Tamayo, et al. 2020, p.21). En este sentido, se evidencia

que la gestidn del riesgo es un aspecto que se debe implementar en las organizaciones para prever

y mitigar las probleméticas que se pu

En este sentido, la gestion de riesgos

edan generar con el desarrollo de la funcion de la empresa.

se lleva a cabo bajo un esquema de diferentes actividades

que coadyuvan a las organizaciones a monitorear y controlar los riesgos que se presenten. En la

figura 2 se ilustra dicho procedimiento

Figura 1.Proceso de gestion del ri

esgo.

v

<«—» 2. Establecimiento del contexto «—»

<>

1. Comunicacion v consulta

>

Fue

4.1.2 Condiciones de exportacion

3. Valoracion del riesqo

v

3.1 Identificacién del riesgo ~ <«—»

v

3.2 Analisis del riesgo “—

v

3.3 Evaluacién del riesgo >

!

4. Tratamiento del riesgo

| t

nte: (ICONTEC, 2011, pag. 3)

5. Monitoreo v revision

En virtud de la construccién del marco tedrico, se pretende describir dos focos relevantes para

el desarrollo de la investigacion en curso: la exportacion (cuyo concepto esta enmarcado en la

finalidad del presente estudio) y la certificacion GAP que de igual forma establece uno de los

topicos clave de analisis.
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Figura 2. Referencia de las condiciones de exportacion

[ Condiciones de exportacion

'|

——

Para el desarrollo de la investigacion propuesta, es preciso reconocer aspectos
tales como la exportacién,definicion y condiciones. De esta forma tambien es
importante precisar el marco teorico que enmarca la certificacién GAP.

L Certificacién
Exportacion GAP
[

Exportacion de Tipos de
aguacate exportador

Motivacién y
Métodos

il

i

No exportador Rentabilidad

Exportador

ocasional Productividad

Exportador
habitual

Diversificacién

i

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.1 Exportacion

Conceptualmente, la exportacion es “la venta de bienes y servicios producidos por una
empresa que tiene su sede en un pais a clientes que residen en otro pais” (Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2018). De acuerdo con lo expuesto anteriormente, la exportacion tiene una serie de
motivaciones para las empresas, enmarcadas en virtud de:

e Aumentar la rentabilidad

e Incrementar la productividad

e Diversificar las actividades

4.1.2.2 Motivaciones y métodos
En virtud de lo anterior, en el marco de la exportacion se han identificado diferentes
motivadores mencionados en el apartado anterior, con la intencién de dar un acercamiento teorico

de los mismos, en la tabla adjunta se relaciona una breve descripcion conceptual.
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Tabla 1.Motivadores para la exportacion

Motivador

Descripcion

Rentabilidad

Con frecuencia las empresas venden sus productos a precios
mas altos en el extranjero que en su pais de origen, es posible
que los mercados. Existen escenarios donde los mercados
extranjeros no cuenten con alternativas de competencia o que
sus productos se encuentren en diferente evolucion dentro de

su ciclo de vida.

Productividad

La exportacion ayuda a las empresas a mejorar la
productividad al crear opciones para usar recursos escasos,
como el capital y la mano de obra, con mayor eficiencia. La

exportacién aumenta la productividad al inspirar innovacion.

Diversificacion

La exportacion permite a las empresas diversificar sus
actividades, fortaleciendo asi su capacidad de adaptacién a

los ciclos de negocios y a las innovaciones disruptivas,

Fuente: Elaborado de acuerdo con lo expuesto por (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2018, pég.

4.1.2.3 Tipos de exportadores

369)

En este sentido, es preciso reconocer la tipificacion del perfil exportador de acuerdo con el

propoésito que tengan las organizaciones, “muchas compaiiias tienen la intencion de exportar,

considerando su crecimiento, aumentara su productividad y se incrementaran sus ganancias. En la

realidad, no todas las compaiiias exportan y algunas lo hacen mas que otras” (Daniels,

Radebaugh, & Sullivan, 2018, pag. 366). De esta forma, las practicas empresariales establecen

tres tipos de exportadores, en la tabla 2 se desarrolla la descripcion de dichos tipos.
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Tabla 2. Tipos de exportadores

Tipo Descripcion

Esta tipologia establece que la organizacion
no requiere conocimiento en el marco de la
No exportador

exportacion y es posible que no exista interes

en el comercio internacional.

Las organizaciones que acuden a esta
tipologia adoptan un perfil pasivo para evaluar
. las opciones de comercio internacional,
Exportador ocasional

establece un acercamiento con clientes
ocasionales, pero si enfoque es el mercado

local.

Estas empresas consideran agresivamente las
Exportador habitual ventas de exportacién como su actividad

principal de unidad de negocio.

Fuente: Elaborado de acuerdo con lo expuesto por (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2018, pég.
366)

4.1.3 Exportacion de Aguacate

Luego del despliegue conceptual abordado referente al marco de las exportaciones, se
considera relevante precisar lo concerniente a la exportacién de aguacate (dado el enfoque de la
investigacién en curso). Dicho esto, de acuerdo con lo establecido tedricamente, el aguacate
“viene experimentando un aumento de la demanda en los mercados internacionales, lo cual
contrasta con la oferta creciente, pero deficiente, por parte de los paises productores que no
alcanzan a cubrir las necesidades de consumo de los paises importadores” (Baroke, 2016 &
Hancock, 2017 citados por Arias, Montoya & Velasquez, 2018, pag. 23).

Los paises considerados como los principales exportadores del mencionado producto son
latinoamericanos, estos son: México, Republica Dominicana, Per, Chile y Colombia, en estos se
identifica el interés por aumentar su area cultivada, con la intencién de orientar su producto hacia

destinos como Estados Unidos, Europa y Asia (Arias, Montoya, & Velasquez, 2018).
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Entendiendo la importancia que el aguacate ha enmarcado a nivel mundial, se pueden

considerar las siguientes generalidades de acuerdo con lo expuesto por (Arias, Montoya, &
Velasquez, 2018):

e MEéxico, se considera principal productor del mundo, aungue ha tenido restricciones en la
produccion, debido a fendmenos climéticos y problemas productivos que han generado un
alza en el mercado interno.

e Los precios del producto estan asociados a diferentes aspectos tales como el clima,
enfermedades del cultivo, oferta en determinados meses por parte de los paises
productores y la demanda de los mercados.

o Las perspectivas de crecimiento del mercado de aguacate en el contexto internacional han
sido considerablemente altas, lo que indica fuerte demanda que se presenta en Estados
Unidos y Europa.

e El cultivo de producto establece grandes retos que pueden considerarse una alternativa
sostenible en el tiempo, con lo cual los paises productores logren esquemas de integracion
con el sector agricola, estableciendo las condiciones para el desarrollo tecnoldgico
garantizando que a partir de la produccion de este fruto se propicie el desarrollo

econdmico y social de los territorios.

4.1.4 Certificacion GAP

La certificacion GAP se establece como una iniciativa que describe una serie de normas con
las cuales se puede certificar un producto agricola (Procolombia, 2021). En este sentido, las
normas definen una serie de lineamientos con los cuales los agricultores deben regirse bajo los
estandares de buenas practicas agricolas, definiendo (Global G.A.P, 2021):

- Manejo Integrado de Cultivos (MIC)

- Control Integrado de Plagas (CIP)

- Sistemas de Gestion de Calidad (SGC)

- Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC)

- Salud, seguridad y bienestar laboral de los trabajadores

- Gestién de la conservacion del medio ambiente.
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Tabla 3. Cobertura de la certificacion GAP

Aspecto

Descripcion

IFA

La IFA, también denominada norma para el Aseguramiento
Integrado de Fincas, aborda las buenas practicas agricolas para
la produccion agraria acuicultura, la pecuaria y la horti-

fruticultura.

Cultivos y procesamiento

Norma de cultivo para procesamiento CfP establece cubrimiento
cuyo objetivo es el congelamiento, la produccion de jugos,
comidas precocidas y alimento para animales, entre otros tipos

de procesamiento.

Transporte

La norma GAP acoge las condiciones de los transportistas de
animales en el marco de la certificacion. La norma cubre el
transporte de todo tipo de animales y operadores logisticos que

transportan animales a distancias mayores que 65km.

Cadena de custodia

Norma para la cadena de custodia CoC, con esta se garantiza la
integridad del producto con el objetivo de generar confianza en
los clientes. Esta norma identifica el estado del producto a lo
largo de todo el proceso productivo hasta llegar al minorista, en
esta se establecen los requisitos necesarios de manipulacion de
los productos certificados.

Harmonized Produce safety

El harmonized produce safety es un estandar de seguridad de
productos agricolas, respaldando las buenas practicas agricolas
de forma simplificada teniendo en cuenta solo el ambito para la
seguridad alimentaria. Este estandar proporciona la certificacion
de seguridad alimentaria para frutas y verduras y cultivos

combinables.

universidad
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Norma CFM establece los requisitos para el cumplimiento de
. . calidad en la produccion, suministro y compra de materiales
Alimentos para animales

para la produccion de alimentos para animales. Esta norma

acoge todos los pasos de la cadena de produccion.

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto por (Global G.A.P, 2021)

4.2 Marco Institucional

Alrededor de 62 mil personas en el pais se encuentran involucradas en la cadena productiva
del aguacate (Semana, 2021), la demanda de este fruto se encuentra en expansion de acuerdo al
panorama internacional, siendo factible ser el producto agroexportacion colombiano que ocupe el
primer lugar en los proximos afios. Ante esta oportunidad de negocio varias empresas
productoras agricolas han surgido como es el caso de la empresa en estudio Hass Fruit de
Colombia. Ubicada en el municipio de Marquetalia al norte de Caldas y con oficinas en Bogota
para la atencion del publico en general para el comercio informal del producto en las calles de la
capital.

El municipio de Marquetalia en Caldas cuenta con una poblacion de 14.798 distribuida en un
52% de poblacion rural y un 48% de poblacién urbana (Caldas, 2021)La agricultura y la
ganaderia son las principales actividades econdmicas del municipio con productos como el cafe,
el platano, aguacate y la yuca. Adicionalmente, la piscicultura ha alcanzado un buen nivel de
desarrollo debido a la riqueza hidrica local, en particular por la cuenca del Rio La Miel. El pueblo
cuenta con una extension de &rea rural de 88 Km2.

La diversificacion de los cultivos de la region como platano, frijol, maiz, cafia, yuca, caucho,
cacao han sido sustituidos por el aguacate -gracias al clima que permite la produccion de este
fruto -. Asi mismo, el café sigue liderando los cultivos del sector.

Hass Fruits de Colombia inicio su operacion a mediados del afio 2018 siendo filial de un grupo
empresarial nacional del sector privado con mas de 15 afios en el mercado. La empresa ha
distribuido sus hectareas para la cosecha de aguacate dando un 90% a su principal producto
aguacate hass y un 10% a otras variedades con oportunidad de ampliacion de siembra en un

mediano plazo para dar un aprovechamiento a sus parcelas en un 100%.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion . . ean

o0 3 )
e o e e e UuNiversidad
LN

Especializacion J

Desde inicio de sus operaciones la empresa tiene como mision la exportacion de su producto
lider ya que al ser venta directa a empresas de otros paises la rentabilidad es mayor. No obstante,
al no contar con procesos normativos como certificacion de inocuidad alimenticia su objetivo
principal ha tenido que ajustarse con ventas a empresas nacionales a compafiias como Green
Superfood S.A.S y Hass Colombia S.A.S -reconocidas como exportadores de aguacate hass en
Colombia (Corpohass, 2019)- donde el valor de fruta lo determina las grandes empresas que en
ocasiones es mucho mas bajo a lo proyectado y ha pequefios negocios con otros agricultores en
exportacion paises en Europa donde no exigen la certificacion de inocuidad a empresas
productoras.

El entorno social de la compafiia ha permitido poder trabajar con personas vulnerables del
sector como mujeres cabeza de hogar, desplazados y personas con acceso limitado de educacion
y salud, generando empleos directos e indirectos. Del mismo modo, permite la formacion y
capacitacion de personal calificado en todos los procesos de la cadena de produccién
ambientalmente sostenible alineado a las buenas practicas agricolas y mejoras tecnoldgicas.
Aunque, en ocasiones al no tener personal capacitado en épocas de cosecha tiende a presentar
problemas como cuellos de botella, improductividad en los procesos e incremento en gastos entre
otros (Duque, 2017).

Entre las necesidades que tiene Hass Fruits de Colombia para la continuidad al negocio es la
implementacidn de las buenas précticas agricolas emitido por la entidad global GAP con el fin de
poder dar cumplimento a las necesidades del consumidor a nivel mundial y venta directa a los

paises generando mayores ingresos, dando confianza en temas de inocuidad alimenticia.

4.3 Marco legal

En términos legales, el sector de la agricultura respecto al cultivo de aguacate hass esta sujeto
a diversas leyes y normas, impartidas por diversas entidades que operan en pro del desarrollo y
evolucion de la industria para su correcta ejecucion en Colombia, adicional que estan del lado de
los agricultores para lograr un trabajo ligado al sector privado y con el gobierno. Entre ellas, cabe
resaltar: La sociedad de agricultores de Colombia (SAC), el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA), Corpohass Colombia, entre otros. (Corpohass, 2019).

A continuacion, se describiran los diferentes aspectos que abarca la normatividad del sector

agricultor para el aguacate hass, en el pais.
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Tabla 4. Normatividad productiva del aguacate hass en Colombia.

Resolucién ICA Descripcion
Por medio de la cual se reglamenta las plagas de control oficial en

1507 del 22 de febrero de ] i ]
el cultivo del aguacate y establece sus medidas de manejo y

2016

control
448 del 21 de enero de Por medio de la cual se reglamenta el registro de predios de
2016 exportacion de vegetales en fresco y empresas exportadoras

) Por medio de la cual se establecen los requisitos para la
30021 del 28 de abril de

2017 certificacion de las B.P.A en produccion primaria de vegetales y

otras especies para consumo humano

Por medio de la cual se establecen los requisitos y procedimientos
3180 del 26 de agosto de N o ) »
para la produccion y distribucion de material de propagacion de

2009

frutales-Viveros.
3973 del 14 de abril de Por medio de la cual se reglamenta la licencia fitosanitaria para la
2016 movilizacidn de material vegetal en el territorio nacional.

Norma especifica que establece los criterios de inocuidad para la
Norma global GAP produccidn agricola y se fundamenta en la aplicabilidad de las

buenas practicas agricolas (BPA), trazabilidad y HACCP.

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto en (Valencia, 2018)

Dentro del marco que engloba todas las referencias normativas que aplican en el sector
agricola, se encuentras las buenas practicas agricolas (BPA), que se definen como un conjunto de
normas en donde se establecen las recomendaciones técnicas para los procesos de produccion,
cosecha, y acondicionamiento, cuyo objetivo es, el de minimizar los riesgos que puedan existir
tanto quimicos, fisico y biologicos. Las BPA, mediante el analisis de la gestion del riesgo
permiten al agricultor tener herramientas que disminuyan los factores de contaminacion en sus
cosechas, ya que busca garantizar que se entiendan los procesos que anteceden al suyo logrando
identificar el origen de sus materias primas e insumos, tales como el agua que se usa para el riego

de plantacion, las semillas, los productos quimicos o biologicos usados en el control de plagas,
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etc. La importancia de conocer estos antecedentes radica en que, este es uno de los principales
requisitos a cumplir, si se desea obtener el certificado que emite el ICA. (Parra & Serrano, 2017)

Dicha certificacion ICA junto con las practicas responsables determinadas por las BPA,
buscan que los pequefios agricultores tengan un mejor manejo financiero y administrativo, con el
objetivo que puedan acceder a posibles mercados internacionales, cuyas exigencias en alimentos
sanos y de calidad, son altas (Parra & Serrano, 2017).

Bajo este escenario, las actividades de exportacion de aguacate hass en Colombia han venido
mostrando aumento desde el afio 2010, afio en el que se realizo la primera exportacion a Francia,
con un contenedor de 20 Ton. A hoy, Colombia se posiciona como el quinto mayor productor de
la variedad de aguacate hass, El valor de las exportaciones ha ido aumentando con el tiempo;
mientras que en 2017 las ventas fueron de USD 52,94 millones, en 2018 aumento un 18% a USD
62,73 millones (Garcia, 2021).

El aguacate hass y su proceso requieren de cierta documentacion y registros, para poder ser
utilizados como producto de exportacion. Dentro de estos documentos adicionales a los ya
mencionados, se encuentran:

Tabla 5. Documentacién adicional para exportacion

Documento referencia Caracteristica
Certificado Fitosanitario del Documento en el cual se certifica que los cultivos estan
Instituto Colombiano libres de enfermedades o plagas nativas que puedan afectar
Agropecuario, ICA al pais receptor.

Certificado Inspeccion Sanitaria

de Exportaciones de Alimentos ] )
_ ) ) Documento que otorga el concepto de seguridad y calidad
y Materias Primas del Instituto ) » B
) o para la importacion y exportacion de productos
Nacional de Vigilancia de _ o
] ) alimenticios.
Medicamentos y Alimentos,

Invima.

Fuente: Elaborado segun lo expuesto en (Parra & Serrano, 2017)
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Es importante tener en cuenta que las exigencias son diferentes en cada pais y que no todas las
certificaciones internacionales son requeridas o necesarias en todos los paises. Algunos paises

pueden pedir otro tipo de certificaciones, como de sostenibilidad ambiental. (Analdex, 2018)

5 METODOLIGIA
5.1 Disefio de primer nivel
5.1.1 Enfoque de la investigacion
Para la definicién del enfoque de investigacion es preciso considerar las reglas, normas y
soluciones de las problematicas expuestas desde la investigacion establecida a partir del método
cientifico, para lo cual se han desarrollado diversos métodos aplicados a los estudios de
investigacion. En este sentido (Bernal, 2016, pag. 71) expone la siguiente clasificacion:

- Inductivo - Sintético

- Deductivo - Analitico — sintético

- Inductivo — deductivo - Histérico — comparativo

- Hipotético — deductivo - Cualitativos y cuantitativos
- Analitico

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se identifica que la investigacion en desarrollo, en
términos generales, se ajusta con las caracteristicas del método cualitativo y cuantitativo de
acuerdo con la clasificacion ya relacionada.

Es necesario considerar las diferencias que existen entre los métodos descritos dentro de la
categoria mencionada, segun lo establece la literatura el concepto de la investigacion cuantitativa
o tradicional se desarrolla a partir de la identificacion de caracteristicas de fenémenos en
particular, con el fin de establecer relaciones l6gicas entre una serie de variables definidas
(Bernal, 2016).

Ahora bien, el método cualitativo se define como el estudio de casos especificos cuya
finalidad no es la de generalizar, si no la de describir elementos y caracteristicas identificadas
dentro de la investigacion (Bernal, 2016).

Definidos los conceptos de ambas investigaciones, se identifica que el estudio aplicado en el
desarrollo del presente documento corresponde al método cualitativo, dado que, la intencién del

estudio es establecer y definir ciertos caracteres sobre un fendmeno particular a partir de
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informacidn obtenida de la poblacion estudiada, en este caso el analisis del riesgo en la

exportacion del aguacate hass para la compariia Hass Fruits de Colombia.

5.1.2 Disefio de la investigacion y alcance

Para la definicion del disefio de la investigacion es preciso llevar a cabo la eleccion del tipo de
exploracion que se debe considerar para abordar el foco principal definido desde el objetivo de
estudio de la problemética identificada. En el campo de la ciencia existen diferentes tipos de
investigacion por lo que es necesario identificar las principales caracteristicas del estudio para
establecer cual se ajusta mejor a la investigacion en desarrollo (Bernal, 2016)

Dicho lo anterior, la literatura propone la definicion de los diferentes tipos de investigacion; a

continuacidn, en la tabla 6 se relaciona detalle en el que se resume la intencionalidad de cada uno.

Tabla 6. Caracteristicas de los tipos de investigacion.

Investigacion Caracteristicas
o Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos con otros del
Historica
presente.
Documental Analiza informacién escrita sobre el tema objeto de estudio.
. Resefia rasgos, cualidades o atributos de la poblacién objeto de
Descriptiva )
estudio
Correlacional Mide el grado de relacidn entre variables de la poblacion estudiada.
Explicativa Da razones del porqué de los fendmenos.
Estudio de caso Analiza una unidad especifica de un universo poblacional.
Seccional Recoge informacion del objetivo de estudio en oportunidad Unica.

o Compara datos obtenidos en diferentes oportunidades 0 momentos
Longitudinal ) N . )
de una misma poblacion, con el propdsito de evaluar cambios.

] Analiza el efecto producido por la accion o manipulacion de una o
Experimental ) ) ) ) ) ]
mas variables independientes sobre una o varias dependientes.

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto por (Bernal, 2016)

De esta manera, se identifica que el estudio en desarrollo acerca del analisis del riesgo en la

exportacion del aguacate hass para la compariia Hass Fruits de Colombia acude al tipo de
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investigacion descriptiva, como se resalta en el recuadro adjunto en el apartado anterior. De

acuerdo con Bernal (2016), se establece que este tipo de investigacion se apoya en técnicas como
la observacion, la revision de documentos, entrevistas y cuestionarios. En virtud de lo anterior, la
literatura define que las investigaciones descriptivas abordan temas tales como: (Bernal, 2016,
pag. 144):

% Estudios de caracter diagndstico.

RY

+«+ Diserfios de guias, modelos, productos, prototipos.

+«+ Estudios orientados a la descripcién o identificacion de rasgos o caracteristicas de un
objeto de estudio.

+ Estudios de descripcion de conductas, actitudes o perfiles.

5.1.3 Variables objeto de medicién

Las variables son caracteristicas observables de algo o alguien, que tienen la propiedad de
poder ser medidas, adoptar varias medidas y pueden ser expresadas en varias categorias.
(Jimenez, 2017). Las variables pueden ser cualitativas y/o cuantitativas, como, por ejemplo: el
color de ojos, la edad, la temperatura, etc.

La variable es una representacion de la realidad creada por el investigador y la aporta el
investigador de acuerdo con sus necesidades. Necesidades que incluyen no solo la realidad objeto
de investigacion, sino también la intencidn que persigue el estudio reflejado en los objetivos.
(Carballo & Guelmes, 2016).

Para Sampieri (2014) las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando se
relacionan con otras variables, esto quiere decir que pueden llegar a formar parte de una hipotesis

0 una teoria. En este caso, se les suele denominar constructos o construcciones hipotéticas.
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Tabla 7. Variables de investigacion

abordar, crear o resultar en
oportunidades y amenazas
(IS0, 2018)

Variable Definicion Conceptual Definicion Operativa
Es una desviacion respecto a Los riesgos que se dimensionan
lo previsto. Puede ser positivo, | o se identifican en cuanto a que
) negativo o ambos y puede las empresas no logren llevar a
Riesgos

cabo el proceso de certificacion
para poder exportar aguacate

Hass.

Requisitos de exportacion

Serie de pasos y documentos
que se requieren para realizar
ventas de productos y/o
servicios de forma

internacional.

Documentos y requerimientos
que se deben cumplir para poder
obtener el permiso de
comercializacion de aguacate
Hass de forma internacional.

Especificamente USA.

Estado actual de las

empresas exportadoras

Condiciones actuales en las
que se encuentran las
empresas que comercializan de
forma internacional algun

producto y/o servicio.

Condiciones actuales
(Econdmicas, organizacionales,
etc) en las que se encuentran las
empresas encuestadas, que se
dedican a la venta 'y
comercializacion a nivel

internacional del aguacate Hass.

5.1.4 Poblacion y muestra

Fuente: Elaboracién propia

5.1.4.1 Definicion de la poblacién

Para la definicién y asertiva delimitacién de la poblacion objeto de investigacion, se deben

tener en cuenta aspectos como: elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo (Bernal,

2016). Dicho lo anterior, la poblacion definida para el desarrollo de la investigacion propuesta se

determina a partir de los términos expuestos por Bernal (2016).

¢ Alcance: Gremio aguacatero en Colombia
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% Tiempo: El acercamiento con la poblacion seleccionada se comprenderd entre la semana
tres del mes de octubre hasta la semana 1 del mes de noviembre. Lo anterior dependera de
la disponibilidad de los potenciales encuestados.
« Elementos: Empresas definidas por su actividad comercial como productoras y
exportadoras de aguacate hass en Colombia.
++ Poblacidn: Analistas o directivos de empresas (certificadas y no certificadas), de aguacate
hass a nivel nacional.
5.1.4.2 Meétodo de muestreo
De acuerdo a la conceptualizacion encontrada en la literatura, existen diversos tipos de
métodos de muestreo: probabilistico y no probabilistico, por atributos y variables, siendo el
método probabilistico el mas utilizado (Bernal, 2016). Dicho esto, los disefios probabilisticos y
no probabilisticos cuentan con una serie de subcategorias con las que se constituye el tamafio de
la muestra. A continuacion, en la figura 3 se identifica la tipologia de los métodos ya
mencionados.
Figura 3. Métodos y tipologias de muestreo
Muestreo aleatorio simple
Muestreo sistematico
Muestreo estratificado

Muestreo por conglomerados

Métodos de muestreo Muestreo de areas
Muestreo polietapico

Muestreo por conveniencis

No probabilistico Muestreo con fines especiales
Muestreo por cuotas
Muestreo de juicio

Probabilistico

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto por (Bernal, 2016).

Luego de la mencion de los métodos de muestreo relacionados en la figura adjunta en el
apartado anterior, se define que el método de muestreo que guarda concordancia con el estudio
propuesto y la poblacion determinadas es el muestreo no probabilistico y con ello la categoria de
muestreo por conveniencia, dado que la definicidn de las unidades y elementos de la muestra son
establecidos por su accesibilidad y facilidad de medicion (Benassini, 2014).

No obstante, se considera que las muestras llevadas a cabo desde la categoria de muestreo por

conveniencia son “las tipicas entrevistas al hombre de la calle, las encuestas que el profesor
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aplica a sus alumnos o la informacion proporcionada por voluntarios”. (Benassini, 2014, pag.
216).
5.1.4.3 Tamafio y seleccion de la muestra

En la actualidad, en el pais existen alrededor de “19.200 productores en cerca de 51.702
unidades productivas que tienen como principal actividad econdémica el cultivo de aguacate”
(Ministerio De Agricultura y Desarrollo Rural, 2021, pag. 5), de la cifra de productores ya
mencionada, se estima que existen mas de 4.000 productores de aguacate hass en Colombia. A
partir de la informacion relacionada anteriormente y luego de la identificacion de la poblacion, se
establece la muestra para el desarrollo de la investigacion, con lo que se seleccionaron un total de
7 empresas del sector aguacatero (certificadas y no certificadas), es importante considerar que la
empresa en estudio también hace parte de la muestra seleccionada, por lo que al final del ejercicio
se lograron respuestas de 6 organizaciones.

En virtud de lo anterior, en la tabla anexa a continuacion se adjunta mapa del pais, donde se
resaltan las regiones en las que se ubican las empresas o cultivos encuestados, ademas de
mencionar el listado de empresas sujetas a ser encuestadas.

Tabla 8. Representacion de la muestra

Region Empresas

e GECA Empresarial Colombia
Agricola S.A.S

e Avoglobe S.A.S

e Asociacion Productora De Aguacate
Hass Florian Santander — Finca El
Lucero

e Asociacion Productora De Aguacate
Hass Florian Santander — Finca Tierra
Negra

e Jardin Exotic Sas

e Hass Fruits Colombia

e Hass Diamond Company

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4.4 Técnicas de recoleccién de informacion

Para el desarrollo del trabajo de campo de una investigacion, se requiere la ejecucion de

diferentes técnicas o instrumentos de recoleccion de datos Para el estudio en curso se utilizo la

encuesta como instrumento de obtencion de informacion.

Con lo anterior, la encuesta aplicada en la muestra seleccionada se constituye por una serie de

preguntas, con las que se aborda el eje central de estudio enmarcado en la tematica de la gestion

del riesgo y las buenas practicas.

5.2 Disefio de segundo nivel

Para abordar este aspecto, es preciso describir una serie topicos relevantes con los que se

fundamentaré la investigacion. En virtud de lo anterior, en la tabla relacionada a continuacion se

abordan las tematicas ya mencionadas.

Tabla 9. Conceptualizacion y caracterizacion de los componentes y elementos funcionales de

los modelos
Aspectos Tipo Descripcion Aplicacion en la investigacion
Desarrolla a partir de la
identificacion de caracteristicas
de fendmenos en particular, con
el fin de establecer relaciones
I6gicas entre una serie de Obtener la mayor cantidad de
variables definidas. EI método informacion asociada a los
Enfoque de la - o . )
investigacion Cualitativo cualitativo se define como el riesgos a los que se enfrenta la
estudio de casos especificos compafiia, en los procesos de
cuya finalidad no es la de exportacion de aguacate hass.
generalizar, si no la de describir
elementos y caracteristicas
identificadas dentro de la
investigacion (Bernal, 2016).
Identificacion de patrones,
~ . caracteristicas que comparten
- Resefia rasgos, cualidades o . . P
Disefio de I ; . . las diferentes empresas
. N Descriptiva atributos de la poblacién objeto .
investigacion . evaluadas, con el fin de
de estudio .
relacionarlas empresa de
estudio.
Las variables objeto de este
Su representacién no es estudio, estan asociadas a los
. Cualitativa numeérica y se aproxima mas a riesgos y las dificultades que
Variable . - ; .
discreta una cualidad o atributo del presenta la empresa en estudio,

objeto de estudio

al no tener la certificacién GAP
para exportacion.

. wean

universidad
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Las unidades y elementos de la NP
muestra son establecidos por su Se_reahzara_ 'Eenlendo en cuenta
N L - la informacion de las empresas
Método / No probabilistico | accesibilidad y facilidad de Ue estan dentro del sector del
/ por medicion (Benassini, 2014). que
Muestreo L. " cultivo del aguacate hass, de
conveniencia. Pueden darse de las tipicas X .
. . . las cuales se tienen facil acceso
entrevistas a diferentes tipos de . 9 .
a la informacion requerida.
personas.
El tamafio de la muestra inicial
Tamafio de la 7 empresas pertenecientes al es de 7 empresas pertenecientes
- sector de cultivo de aguacate al sector del cultivo del
muestra .
hass en Colombia. aguacate hass. Y la empresa de
interés en este estudio.
Se aplicara encuesta tipo
cuestionario a las 7 empresas,
con preguntas relacionadas a
N . los pr Xportacion
Técnica de Fuentes Se realizara recoleccion de datos c%it?fi?:(;i?gz OCIEeA?P pZ tlzc o
- o y hechos mediante la técnica de . ' .
recoleccién primarias / fuentes primarias. aplicando un | EMPTesa objeto de estudio, se le
de la Técnica de es pri » aplicana realizara otra encuesta con la
X iy cuestionario a una poblacion S
informacién encuesta. . finalidad de tener un
determinada. L T
diagnostico inicial de las
condiciones de la empresa
frente a los procesos de
exportacion.
Fuente: Elaboracion propia.
5.2.1 Instrumentos para la recoleccién de informacion.

El instrumento para la recoleccion de datos se basa en un cuestionario, el cual incluye

preguntas claves que determinaran un diagndstico y aspectos a considerar sobre el estado y

riesgos del sector productivo del aguacate hass con fines de exportacion. Los instrumentos

cuentan con el siguiente enunciado:

“Buen dia estimado encuestado, es un placer que sea participe de este instrumento tipo

cuestionario de nuestro proyecto de investigacion denominado, analisis del riesgo en la

exportacion del aguacate hass para la compafia Hass Fruits de Colombia, relacionado con los

procesos de obtencion de aguacate hass tipo exportacion, cuyo proposito es tener un

acercamiento y conocimiento sobre los diferentes aspectos que rodean las labores de produccion

de aguacate hass y sus operaciones de exportacion, teniendo en cuenta los riesgos a los que se

enfrenta la compafia. Este cuestionario tendra una duracion aproximada de diez minutos,
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dependiendo de la profundidad de la respuesta generada y para nosotros es muy valiosa su

colaboracion.

En este sentido, los datos seran manejados con estricta confidencialidad, de conformidad con
la ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccidn de Datos y con el decreto 1377 de 2013 y seran
incorporados en nuestra base de datos responsabilidad de los investigadores principales del
proyecto.”

Por lo tanto, el disefio del instrumento es elaborado a través de la aplicacion google forms, el
cual esta dirigido a la muestra ya descrita. De igual manera el anexo 1 muestra la representacion
grafica del instrumento:

- Instrumento 1. https://forms.gle/uAhNK2bQbEtakUqg19

5.2.2 Técnicas para el andlisis de datos.

En base a la técnica disefiada por (S.J Taylor & R. Bogdan, 1987) se puede visualizar las fases
que se presentan al momento de obtener los diferentes datos por medio de los instrumentos que se
han desarrollado para la recoleccion de la informacion desde el descubrimiento hasta la
interpretacion. En la tabla se registran las acciones que se deben de tener en cuenta al momento
del analisis de estos.

Tabla 10.Enfoque de analisis en investigacion Cualitativa.

Fase Accién

1. Learepetidamente los datos
2. Siga la pista de temas, intuiciones,

o interpretaciones e ideas
Descubrimiento
_ Busque los temas emergentes
(Busca temas examinando los datos de _
_ Elabore tipologias
todos los modos posibles) o )
Desarrolle conceptos y proposiciones tedricas

Lea el material bibliografico

N o g b~ w

Desarrolle una guia de la historia
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o 1. Desarrolle categorias de codificacion
Codificacion .
y o 2. Codifique todos los datos
(Reunion y analisis de todos los datos

w

) _ Separe los datos pertenecientes a las diversas
que se refieren a temas, ideas, ] o
) ) categorias de codificacion.
conceptos, interpretaciones y )
o Vea qué datos han sobrado
proposiciones) ] o
Refine su analisis

Datos solicitados o no solicitados

Influencia del observador sobre el escenario

w Pk

¢Quién estaba alli? (diferencias entre lo que la

L gente dice y hace cuando esta sola y cuando
Relativizacion de los datos
hay otros en el lugar)
(Interpretarlos en el contexto en el que ) o
_ 4. Datos directos e indirectos
fueron recogidos) o )
5. Fuentes (distinguir entre la perspectiva de una

sola persona y las de un grupo mas amplio)
6. Nuestros propios supuestos (autorreflexién
critica)
Fuente: (S.J Taylor & R. Bogdan, 1987).

Asi mismo, el investigador cualitativo juega un gran papel dentro de las técnicas de analisis de
datos asumiendo varios roles dentro de esta actividad para la toma de decisiones (Rodriguez G. ,
1996) siendo una persona o grupo de personas que tienen conocimientos sobre la metodologia de
la investigacion y que domina una serie de habilidades y técnicas.

Igualmente, el investigador asume un rol de participante siendo un traductor o intérprete
donde transmite los modos de vida o significados propios de la cultura de las personas
entrevistadas. Y, por otro lado, también representan los roles de observacién externo la cual
genera algun tipo de analisis por medio de la conducta y el rol de evaluador donde aporta en
cierto modo un grado de compresion de un grupo de personal analizadas o de un individuo
determinado. Conocer a primera instancia los roles que se puede asumir en la investigacion

permitird que la recoleccion de datos fluya de manera positiva.
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El andlisis de datos se puede desarrollar por diferentes técnicas de las cuales se resalta:

- Teoria fundamentada: Es una propuesta metodoldgica que busca desarrollar teoria a partir
de un proceso sistematico de obtencion y analisis de datos en la investigacion social (Restrepo,
2011) permitiendo el analisis de datos por medio del metodo comparativo por medio del cual el
investigador codifica y analiza los datos de manera simultanea para el desarrollo progresivo de
ideas tedricas y ha sido usada sobre todo en el campo de ciencias sociales.

En el desarrollo de la técnica el investigador compara contenidos diversos de las entrevistas o
por medio de la observacion para luego dividir por medio de categorias teoricas las diferencias o
similitudes de los datos (Paramo, 2007).

- Método de induccidn analitica: La induccidn es una forma de razonamiento en la que se
pasa del conocimiento mas general, que refleja lo que hay en comun en los fendbmenos
individuales (Rodriguez A. , 2006). Esta base permite que la repeticion de los hechos genera un
rasgo comun dentro del grupo definido para llegar a conclusiones de los aspectos que
caracterizan. Los pasos de este método son los siguientes:

«» Observacion % Tesis
¢+ Formulacion de la hipétesis o Ley
« Verificacion « Teoria

A partir de esta generalizacion permite deducir varias conclusiones logicas permitiendo la
construccion de conocimientos.

- Modelo Predictivo: Consiste en la extraccion de informacion existente en los datos y su
utilizacion para predecir tendencias y patrones de comportamiento, pudiendo aplicarse sobre
cualquier evento desconocido. El andlisis predictivo se fundamenta en la identificacion de
relaciones entre variables en eventos pasados, para luego explotar dichas relaciones y predecir
posibles resultados en futuras situaciones (Espino & Fontes, 2017).

Los analisis de los datos se generan a partir de diferentes herramientas estadisticas
permitiendo generar un disefio donde permite desarrollar predicciones en tiempo real

Ahora bien, asi como las técnicas anteriormente mencionadas en la literatura existen nimeros
métodos que en ocasiones permite generar confusion hacia el investigador. Es por ello, que para
el andlisis de este trabajo se fundamentara por medio de la generacion de un nacleo basico
(Flores & Meandro, 2019) descrita en la tabla 11.
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Tabla 11. Pasos técnica de analisis ntcleo basico.

Pasos Desarrollo

L Consiste en remarcar aquellos fragmentos de las respuestas
Identificacion: Resaltar datos o
que sean mas significativos para responder a nuestra pregunta

importantes ] o

de investigacion.

También mencionada como codificacion descriptiva. El
Agrupacion de primer nivel investigador detecta patrones y se puede asignar en diferentes

grupos.

Se realiza una categorizacion mas ligada a los datos, dado que
se basa en fragmentos especificos del texto, a una
Agrupacion de segundo nivel | categorizacion de mayor nivel de abstraccion o

conceptualizacion més analitica.

Se puede generar por medio de tres tipos: a) narrativa, b)
generacion de tablas y c) graficos que a su vez puedes ser de
y forma mixta donde el investigador debe describir cuales
Presentacion de resultados ] . ) .
fueron las categorias o tematicas que surgieron del analisis

previo.

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto por (Flores & Meandro, 2019).
Este Gltimo método ofrece una sintesis de los aspectos centrales de la investigacion facilitando
la compresion del analisis de datos por medio de la agrupacion generando resultados de los
patrones que la poblacién encuestada socializa a partir de los instrumentos desarrollados.

6 ANALISIS ESTADISTICO

6.1 Analisis variable — riesgo

En el proceso de definir las necesidades de la empresa es necesario realizar el anélisis de la
situacion actual de la compafiia y dentro de este analisis se debe identificar los riesgos conocidos
ya sea amenazas gque puedan generar resultados negativos para su desarrollo y crecimiento o por

el contrario, oportunidades que son detectadas permitiendo tomar ventajas competitivas del
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mercado y asi permitir el crecimiento de la compafiia. (Project Management Institute, 2017, pag.
419).
Dentro del analisis realizado a la variable “riesgo "pudimos identificar varios factores que los
encuestados describen los cuales hemos tabulado y graficado en las figuras 4 y 5.

Figura 4. Variable de riesgo

/ 6 6

6

> 4 4

4

3 2 2 2 2

2 1

1

0

Economico Control de Documental  Calidad Inversion SST mercado  rentabilidad tercerizacion

plagas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Variable riesgos — requisitos

Calidad

BPA
m Control de plagas
= Manejo integrado de cultivos
m Analisis y control de puntos

0% o) criticos

8% 8% . .
B conservacion medio
ambiente

Fuente: Elaboracion propia

Los factores que sobresalen dentro de la categorizacion realizada son: economico, calidad,

conservacion del medio ambiente. Los cuales describimos a continuacion.

6.1.1 Riesgo Econdémico.
El comportamiento del sector agropecuario en el afio en curso a tenido resultado positivo

permitiendo un crecimiento de 3.8% en el Gltimo trimestre. (MinAgricultura, 2021). Asi mismo,
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las exportaciones del agro durante el primer semestre aumentaron en un 16.2% destacando los
aportes de los cultivos de hortalizas, frutas y flores entre otras.

Dentro del analisis que se pudo realizar con los datos obtenidos, se puede identificar que las
empresas que se encuentran certificadas por medio de la norma Global G.A.P consideran que en
el proceso de implementacion se generaron ciertos gastos no solo por el valor de la certificacion
sino en la adecuacion de sus cultivos para el cumplimiento de los requisitos minimos de la
norma. No obstante, luego de esta actividad su producto adquirio un precio mas alto al que antes
se ofrecia no solo a nivel nacional sino internacional. Asi mismo, la apertura de negocios en
grandes superficies como supermercados y tiendas especializadas.

No obstante, la toma de decision de certificacion por medio de las normas Global G.A.P
genera para algunos agricultores temores por el valor a invertir y esto puede ser propiamente por
los factores ambientales de la organizacion debido a la cultura de nuestro pais, donde las fincas
hacen parte de las actividades econdmicas de la familia.

Las condiciones del entorno socio econémico internacional imponen la necesidad que los
cultivos y fincas sean capaces de responder en la participacion de los mercados mundiales,
ofrecer alternativas de empleo ante el crecimiento de la poblacion rural, implementar el uso de
biotecnologias, conversar los recursos naturales, adaptacion a los cambios y asimilar las politicas
gubernamentales (Arce & Martinez, 2007).

En relacion con lo anterior, para la compafiia en estudio identifica como riesgo el no poder
contar con la certificacion de Global G.A.P y se deben planificar herramientas y técnicas como se

llevara a cabo esta implementacion.

6.1.2 Riesgo Calidad.

Segun (Umpire, 2009) un producto de calidad es aquel que tiene la capacidad de cumplir con
lo que el consumidor espera. Uno de los factores que mas se destaco entre los encuestados fue la
calidad no solo por la generacion de un producto de calidad sino de la gestion de la calidad
integrada que las organizaciones han implementado en sus procesos de cultivo.

Los encuestados admiten que implementar la normativa Global G.A.P genera valor agregado a

sus cultivos con estandares de calidad cumpliendo los tres pilares que se describen en la figura 6
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Figura 6. Pilares de la certificacion GAP.

Manejo integrado

de cultivos
Medio |
ambiente Manejo integrado
de plagas
Aspectos
microbioldgicos Higiene e

inocuidad
Productos \ alimentaria
fitosanitarios

Seguridad \ Consumidores

de las ———
personas Trabajadores

agricolas

Fuente: (Parra, Figueredo, & Villamil, 2015).

Aunque, las compafiias encuestadas cuentan con la certificacion de buenas practicas agricolas
certifica el ICA “Instituto colombiano agropecuario” cabe destacar que la norma Global G.A.P
prioriza la inocuidad alimentaria dentro de sus pilares. Asi mismo, permite generar un sistema de

riesgos en todas las etapas de produccion reduciendo las amenazas que se generan.

6.1.3 Riesgo conservacion del medio ambiente:

De acuerdo con la figura 6 las normas G.A.P tiene como objetivo una agricultura segura y
sustentable a nivel mundial manteniendo el habitat y la biodiversidad de las fincas, permitiendo
que el productor realice sus actividades agricolas sin olvidar la importancia del medio ambiente.

Cabe destacar que el analisis de este riesgo disminuye la erosion de los suelos, optimiza el uso
del agua en los predios y permite generar conciencia a los trabajadores del campo generando una
agricultura limpia.
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6.2 Analisis variable — requisitos para la exportacion

Figura 7. Variable requisitos para la exportacién

Clima Capacitacion Inversion cultura Tiempo Complejidad  Organizacional Documental Economico
implementacion implementacion

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta variable, en la figura 7 se evidencian dos
picos importantes en los factores: inversion y organizacional, ademas de los items capacitacion y
complejidad en la implementacidn que tuvieron la segunda calificacion mas alta. A continuacion,
se realizara el despliegue del analisis de las tres primeras categorias dada la importancia

evidenciada entre los encuestados con el ejercicio de recoleccion de informacion.

6.2.1 Inversion

Con base en las respuestas obtenidas, se evidencia que el 83% de las empresas encuestadas
consideran que la inversién es un aspecto limitante para lograr el acceso a mercados de
exportacion de aguacate hass soportados en las certificaciones internacionales exigidas, como es
el caso de la Global G.A.P.

Para es te caso, el comin denominador que arrojaron las respuestas obtenidas parte de la
premisa que se debe contar con un capital para cumplir con las especificaciones necesarias de la
norma, tanto en aspectos administrativos como capacitacion del personal directivo y operacional,
remodelacion de instalaciones, entre otras, y propiamente de la operacién con el cuidado y
mantenimiento de los cultivos. Dicho esto, otras investigaciones coadyuvan con la evidencia
encontrada, dado que en sus hallazgos declaran que “para lograr una cosecha de calidad requiere

de una alta inversion en una produccion tecnificada e industrial y un cuidado detallado en cada
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fase del desarrollo de este para lograr la calidad de aguacate, es importante el control de plagas y
enfermedades y a su vez que el agricultor tenga las herramientas necesarias para un buen control

fitosanitario de cultivo (Gomez & Pinzon, 2019, pag. 14).

6.2.2 Organizacional

En este sentido, de las respuestas obtenidas al formato aplicado, 5 de los 6 encuestados
consideran que el factor organizacional logra ser un obstaculo para la consecucion de la
certificacion y de esta forma la exportacion de fruto. En virtud de lo anterior, es preciso dividir
este factor en dos frentes de analisis: cultura organizacional y organizacion como sistema. Para
este primer caso donde se considera la cultura, con las respuestas logradas se identifica que es
una falencia dado que el personal no tiene la concepcion de los requerimientos que la norma
acarrea para lograr la expansion internacional esperada.

Con la finalidad de establecer una relacion entre la teoria y el analisis mencionado
anteriormente, es preciso recurrir a Alles (2009), quien considera que los conocimientos son el
conjunto de saberes ordenados sobre un tema particular, materia o disciplina, en el &mbito
individual, grupal y organizacional. Dada la situacion identificada en las empresas aguacateras
encuestadas, a continuacién, se describen los aspectos sujetos a desarrollar para lograr la cultura
y conocimientos organizacionales requeridos (Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2010).

a. Aseguramiento de calidad: conocimiento de las caracteristicas y especificaciones de un

producto o servicio y de las herramientas aplicadas para garantizar su cumplimiento.

b. Estadistica basica y herramientas de medicion: conocimiento de los métodos usados para

la recoleccion, organizacion y analisis de datos durante el estudio de un proceso o
fenémeno.

c. Gestion de recursos: administracion de los recursos (financieros, humanos, materiales) de

forma eficiente para el logro de objetivos.

d. Gestion de conocimientos: utilizacion de herramientas para aplicar y explotar el

conocimiento colectivo en una organizacion.

e. Liderazgo: conocimiento para adquirir el rol de guia de un equipo para el desarrollo

individual y organizacional.
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f.  Tecnologias de la informacion: es el conocimiento y uso de tecnologias para recopilar,

compartir y analizar informacion relevante.

6.2.3 Capacitacion

Siguiendo el curso del item anterior, se identifica que el 67% de las empresas u organizaciones
encuestadas encuentran que la capacitacion es un aspecto en el que tienen una oportunidad de
mejora, dado que de acuerdo a lo evidenciado en el item de cultura organizacional, es preciso
contar con un conocimiento solido del funcionamiento de la empresa asi como de otros temas
técnicos que son requeridos no solo para el logro de la certificacion objetivo si no para la
evolucion y crecimiento internos y del personal.

Con lo anterior, se logra vislumbrar que para alcanzar el interés de los colaboradores se deben
llevar a cabo planes de accién para incentivar la participacion activa de los funcionarios, por lo
gue es necesario establecer un sistema de motivacion que garantice el compromiso de las
personas dentro de la organizacion en cuanto a las acciones de capacitacion y desarrollo.

La literatura menciona la motivacion e incentivos generan que los colaboradores “se integren
cada vez més a la organizacion, se sientan parte de ella y vean su futuro ligado al de la empresa”
(Varela, 2014, pag. 408). Es por ello que algunas de las formas de motivar al personal parten de:

- Detectar y garantizar una capacitacion integral
- Administrar asertivamente la remuneracion del personal, con la finalidad de que se pueda

generar un estimulo positivo cuando se han generado mejoras en su rendimiento.

6.3 Analisis variable — estado actual de las compafiias
Figura 8. Variable estado actual de las compafiias

Beneficios Economicos NN
Acceso mercado I 5
Confiabilidad I 3
No hay plataforma estrategica I 2
Apertura de mercados I 4
Ninguno NN 3
Expansion de mercados NN 1

Mantenimiento de la certificacion NN 1
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta variable, en la figura 8 se puede evidenciar
que para las empresas encuestadas la certificacion con la norma Global GAP les ha traido
beneficios y nuevos retos tales como; beneficios econdmicos, acceso y expansion a nuevos a
nuevos mercados.

A continuacion, se realizara el despliegue del anlisis de cada categoria de acuerdo con lo

evidenciado en la recoleccion de informacion:

7.3.1 Beneficios econdmicos:

Uno de los principales temores de las empresas que tienen cultivos de aguacate hass en
Colombia, es el no poder vender sus productos a un precio que les genere ganancia. Al realizar
las preguntas, la mayoria de los encuestados coincidio en que el objetivo comercial de los
cultivos era la exportacion de la fruta, ya que en ese proceso se obtiene mejor ganancia que si se
realiza venta nacional y parte de eso se debe a que en Colombia la cultura y el consumo del
aguacate no es tan elevado como en otras partes de mundo, como USA, Europa y hasta en paises
de América latina como Chile.

Es por ello que, la idea de tener una certificacion tipo Global GAP, es una puerta que se abre
para poder tener mejores ganancias con sus productos, aun cuando hay gastos de por medio
(implementacion) para poder llegar a ello.

Como se menciona en (Global GAP, 2021) unos de las 5 ventajas que las compafiias obtienen
de la certificacion de la GlobalGAP es que se agrega valor a sus productos, al cumplir con estos
requisitos, ya que esto da reconocimiento internacional. Adicional mejora la eficiencia de los

procesos Y la gestion de las granjas.

7.3.2 Acceso y expansion a otros mercados:

Otras de las ventajas o beneficios de los que se puede hablar al tener implementado este
certificado, es el de competir en nuevos mercados, expandirse hacia nuevos clientes. Ofrece
acceso a nuevos clientes, mercado, proveedores y minoristas tanto locales como internacionales.
(Global GAP, 2021).

La aplicacion de esta norma trae, entre otros beneficios, la apertura de nuevos y valiosos

mercados a productores grandes y pequefios por igual, y ayuda a satisfacer especificaciones
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basicas de la inocuidad de los alimentos y de sostenibilidad de los minoristas y los principales
compradores del mundo (Rincon, Figueredo, Salazar, 2015).

Como se analizaba en el factor anterior, las empresas productoras de aguacate Hass tienen
como finalidad el poder exportar sus productos y asi obtener mejores ganancias. EI mercado local
no es muy atractivo para ellos.

Durante la realizacion de las encuestas, se identificd que no solo amplia el mercado o les da
acceso a nuevos clientes, proveedores, etc sino que también favorece la asociatividad entre
diferentes empresas, fincas, grupos empresariales, entre otros, los cuales buscan, pensando
también a nivel pais, el foco para impulsar el desarrollo del sector debe estar en la apertura de
mercados, la promocidn internacional del origen, el trabajo por la sostenibilidad, incentivar las
certificaciones, el fomento a la investigacion y el aumento del consumo interno, el cual todavia

sigue siendo bajo en relacién con otros paises de la region (Corpohass, 2019).

7.3.3 Confiabilidad:

En los ultimos afios, se ha dado en aumento la tendencia de los consumidores de saber de
ddnde vienen sus productos, que tan saludables son para su organismo y que tan aptos son para su
consumo. En especial, aquellos productos agricolas, de los cuales se ha especulado mucho sobre
los quimicos que se usan en los procesos de control de plagas.

Es por ello, que uno de los beneficios y ha traido actualmente a las empresas que ya exportan
con este certificado, es el de poder garantizar a los principales clientes y consumidores que sus
productos cumplen con los mas altos estandares de calidad e inocuidad y por ende la seguridad
alimentaria no se esté viendo en riesgo. Dicho beneficio, por llamarlo de alguna forma también
traduce mayor recompra por parte de los consumidores, ya que el certificado genera confianza y a
su vez, el cliente aumenta su capacidad de almacenamiento (aumentando coberturas y stock),
traducidos en compras mas seguidas y mejores precios por el producto.

Como se menciona en (Rincon, Figueredo, Salazar, 2015) La tendencia de los mercados
globales ha sufrido cambios en las variables que determinan la demanda, ya que la misma esta
supeditada a la trasformacion de los habitos del consumo, los cuales se estan orientando hacia

productos inocuos y sostenibles.
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Un creciente nimero de consumidores y distribuidores de alimentos se encuentran

preocupados por problemas de plaguicidas en alimentos. Esta creciente conciencia se ha
globalizado. Consumidores en todo el mundo preguntan, cémo se producen sus alimentos, y
quieren tener alguna seguridad de que la produccion es segura y sostenible.

De las empresas encuestadas, la mayoria coincide en que la parte de la confiabilidad del
producto y del proceso, les ha abierto muchas puertas y eso se refleja en sus indicadores de
ventas y rentabilidad del negocio. Ya que en paises como USA, los consumidores tienen cultura
de calidad e inocuidad.

Lo importante y como se menciona en (Corpohass, 2019), no se trata de crecer por crecer, se
debe pensar también en un crecimiento rentable, en la generacion de mejores condiciones de
empleo, en la sostenibilidad del negocio visto desde lo social, ambiental y econémico, en la
consistencia de la calidad en la fruta y en certificarse de acuerdo con los estandares de cada

mercado.

7 DISCUSION

Para establecer el analisis de las propuestas de intervencidn, es preciso considerar la pauta
conceptual que se establece referente a la identificacidn y tratamiento que debe darse a los riesgos
dentro de las organizaciones, dicho esto, la teoria considera que “realizar el Analisis Cualitativo
de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto para analisis 0 accion
posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras
caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de
alta prioridad. (Project Management Institute, 2017, pag. 419).

En virtud de lo anterior, la metodologia con la que se establecera el despliegue de esta seccion
del documento es el analisis de supuestos y restricciones, con la que se explora la “validez de los
supuestos y las restricciones para determinar cuales suponen un riesgo para el proyecto. Las
restricciones pueden dar lugar a oportunidades a través de la eliminacion o relajacién de un factor
limitante que afecta la ejecucion de un proyecto o proceso” (Project Management Institute, 2017,
pag. 415).

Dicho de esta forma, para dar inicio al analisis se llevo a cabo el desarrollo por medio de la

metodologia de juicios de expertos con el apoyo del director de calidad de una de las empresas
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encuestadas, a partir de esta evaluacion se determinaron los riesgos relacionados en la figura

adjunta a continuacion.

Figura 9. Riesgos definidos y analizados

[ Riesgos Hass Fruits Colombia ]
I

Con la revision de las evidencias recolectadas en el numeral que antecede, se considera que la empresa
en estudio esta expuesto a una serie de riesgos a causa de la falta de certificacién de la norma Global
G.A.P. Dicho esto, se establecen una serie de riesgos categorizados en grupos definidos como : Tecnicos,

externos, internos y organizacionales
Tecnicos

Estandares de
calidad

—

Externos

Medio
ambiente

Internos Organizacionales]

Practicas
agricolas

Producto a
menor valor

Documentacion

Rentabilidad
de procesos

Inversién Tercerizacion

1l
I

Fuente: Elaboracién propia

Los riesgos sefialados en la figura 9 se determinaron en el marco de las evidencias obtenidas a
partir del acercamiento logrado con ciertas compafiias del sector aguacatero del pais.
7.1 Evaluacién de probabilidad e impacto de los riesgos
En virtud de lo expuesto en la seccidn que antecede, los riesgos alli considerados fueron
determinados en el marco de la situacion actual de la empresa en estudio, de esta forma estos
sirvieron para realizar el despliegue del analisis de riesgo cuantitativo en donde se analizé
numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales sobre los siguientes objetivos:
e Econdmico 40%
e Calidad 30%
e Mercados 30%
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Para reconocer el impacto que tienen los riesgos identificados en apartados anteriores sobre
los objetivos definidos, es preciso considerar una evaluacion de probabilidades definidas
numéricamente de 1 a 5, donde 1 es raro, 2 improbable, 3 posible, 4 probable y 5 casi cierto.

En la figura 10, se mencionan los riesgos identificados con la calificacion asignada a cada uno

de ellos.
Figura 10. Matriz de calificacion de riesgos

Impacto Impacto Calidad Impacto en

Prohabilidad

Ecanomico 40% Kl Mercades 30%y
Rl Tener que vender ¢ producto a un valor comercial bajo v en venta Probable(d) | Mayor(d) Menor (1) Mayor (4)
N\ o i = -
n No poder garantuzar fas buenas practicas agncolas Probable (4) Mavor (4 Mavee (4) Maver ()
Not tma gest cesos documentados
R g e mam— improbable ?) | Moderndo(3) | Mavor(4) | Modendo(3)
No cumpér con los estindares de cabdad del producto, aunque sea
R4 para venta nacional Posible (3) Mavor (4) Catastrofico (-5) Mayor (4)
RS No zarantizar una buena rentabibdad del producto Probable (5) | Catastrofico (-5) Menor () Mavor (4)
RS Tercenzar el proceso de exportacion v no tener las mismas ganancizs | Improbebie (2) Mayor (4) Menor (-2) Mavor ()
No contar con ba suficsente mversion economica que penmsta competyr ‘
R7 frente a otros exportadores Posible (3) | Mayor(4) Despreciable (-1) Mayer (4)
No garantezar una adecuada gestion de l2 conservacion del medso
RS ambsente Probable (4} Mayor (4) Catastrofico (-5) Mavor (4]

Fuente: Elaboracién propia

Luego de la identificacion y ponderacion de los riesgos bajo la probabilidad y el impacto de
los objetivos establecidos para la compafiia, se us6 la matriz de probabilidad e impacto con el
proposito de cuantificar cada uno de los riesgos multiplicando el valor asignado para la
probabilidad vs el impacto, de manera que los resultados logrados se ubiquen en determinada

region del mapa de calor de acuerdo con la figura 11 y la calificacién establecida en la figura 12.

Figura 11. Matriz de probabilidad e impacto

IMPACTO ‘ OPORTUNIDADES
Pronebilibes Despreciable (-1) Menor (-2) Moderado (-3) Mayor () Combrofics Afortunado (%) My F::"“k Favorable (3) Optimista (2)
Casi cierto (%) -3 -10 -13 13 10
Probable (4) E -8 A2 12 §
Posible (3) o £ L 9 6
Improbable (2) - - 6 6 4
Raro (1) . 2 -3 3 2

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Matriz de calificacion

-Plam-a e implantar respuestas

Identificar factores que influyen, Monitorear con frecuencia alta

Bayo

discusion por la alta gerencia de la comparia

Mantener en la lista de revision de baja pnondad

s wean

Fuente: Elaboracion propia

[mpacto Economico Tmpacto e Mercados
0% Imzpacto Calidad 30% 308

Rl Probable (4) Mavor (4) Mener (-2) Mayor (-4) 34 136

) Probable (4) Mavor (4 Mavor (4 Mavor (4) 4 16

R3 Improbabie (2) Modsrado (-3) Msvor (4 Mederado (-3) 33 £46 | BAJO |
R4 Possble (3) Maver (4) Catastréfice (.5) Mavor (4) A3 120

RS Probable (4) Catastrofico (.5) Meneor (.2 Mayor (-4) 3.8 452

Rf Improbable (7) Mavor (4) Mener (2 Maveor (4) 34 43 BAJO

R Possle (3) Mavor (4) Despracisbiles (.1) Mayor (-4) 3t 83 I MODERADO |
RS Probable (4) Mavor (4) Catastrofice (.5) Mavor (4) 43 112

La ubicacion de los riesgos en el mapa de calor de la matriz de probabilidad se llevo a cabo de

acuerdo a la calificacion dentro de la probabilidad y el impacto (alto, moderado y bajo)

Figura 13. Matriz de probabilidad

IMPACTO OPORTUNIDADES
Probabilidad : .
Despreciable (-1) Menor (-1) Mederado (1) Mayor (-4) Aortunade (5) | Muy Favorable (4) | Favorable (3) Optimista )

Cant 2verto (3
Probable (4)

Poaible 3) LA
Impeobable (1 B3, P4

Pao (1 '

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la calificacion de los riesgos evaluados, se establece prioridad para

aquellos que tienen una calificacion de alto, entendiendo estos son los que la empresa en estudio

debe darle mayor atencidn. Es por ello que se sugieren una serie de estrategias con el fin de

minimizar estos riesgos que afectan en los objetivos planteados en cuanto a la exportacion del

aguacate hass.
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Figura 14. Matriz de calificacion

R3

R4

Ré

Calificacion Estrategia planteada en el plan de gestion de riesgos

1. Propoesr a I compasa hacer alianzas estratepicas con productores del sector pam loprar smplessentar fos
requisatos memmos para fa ceiificacion Globel G.A P v arantizar us mejor precio del producto ea of mercade.
2. Vincularss alguns asociacion como corpohass donde ve pastioman las mecassdades 8o los cultrvadores
nacionales del aguacate hass

3. Generar contiencia y cullturs de huesas peacticas agneolas &n & cultiv y 2n fos trabajadorss
4. Garantizar of complimsento d= las busnas practicas agnicolas exapdas poe ol ICA v requendss pan s
certificazion de la nonms Global GAP

4. Ganantizar #f complimeento de las buenas practscas agneolas exxpidas por ol ICA v requendas pan
certificacion de ia norma Global GAP

I. Propoasr a la compasia hacer alianzas sstrategicas con productores del sector pana Jograr smplementar los
requisitos mimmos para i certificacion Global G.A P y garantuzar us megor precio del producto ea of mercado
2. Vincularse algusa asociacion como corpohass donde se gestionan fas necesadades de loy cultivadores
naciosales del aquacate hass

7

RE

6, Capacitacion v entrenamiento al parsonal sobee |a comservazson del medio ambients
7. Garsntizar o] uso de practicas amizables pemerado planes para la reduceson de desperdicios

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

Con el acercamiento establecido a partir de las encuestas aplicadas a la muestra y poblacion

seleccionada, se consideraron una serie de variables con las que se realiz6 un analisis de

supuestos y restricciones, identificando los principales factores que intervienen en el proceso de

certificacion de la norma Global GAP y la posicion de varias empresas del sector respecto a la

empresa Hass Fruits de Colombia.

Las empresas que tienen en este momento la certificacion Global GAP identifican que, si bien

se ha tenido que hacer una inversién inicial para poder cumplir con los requisitos, los beneficios

recibidos han sido bien remunerados, evidenciandose un aumento del precio del producto. El

aumento de las empresas que han comenzado a certificarse en estas normas para poder exportar y

abrir nuevos mercados, muestra una buena tendencia para el agro colombiano y esto puede

evidenciarse en las cifras que se muestran de un crecimiento positivo del agro de un 3.8% en el
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ultimo trimestre y un aumento de las exportaciones del sector de frutas y hortalizas del 12%

aproximadamente.

Para el 83% de las empresas que participaron en la encuesta, se considera que el factor
econdmico, especificamente el de la inversion es un aspecto limitante para poder acceder a
mercados internacionales para el aguacate hass, teniendo en cuenta las certificaciones
internacionales exigidas.

En cuanto al conocimiento técnico de los trabajadores, el conocimiento de la organizacion y el
funcionamiento de los procesos, el 67% de las empresas u organizaciones encuestadas consideran
que la capacitacion es un factor en el que se tiene una oportunidad de mejora. Es preciso contar
con un conocimiento solido del funcionamiento de la empresa, asi como de otros temas técnicos
que son requeridos no solo para el logro de la certificacién si no para el funcionamiento y
evolucion de la funcién de la empresa.

Entre algunos de los beneficios que trae la implementacion de la norma, se encuentra la
apertura de nuevos mercados a productores grandes y pequefios que ayudaran a satisfacer
especificaciones particulares. De las empresas encuestadas, se identifico que no solo amplia el
mercado o les da acceso a nuevos clientes, proveedores, entre otros, sino que también favorece la
asociatividad entre diferentes empresas.

Con el andlisis de los riesgos identificados, se establecieron 5 con un nivel de impacto alto, a
los cuales se les propuso ciertos planes de accion como alianzas estratégicas con productores del
sector para lograr implementar los requisitos minimos para la certificacion Global G.A.P y
garantizar un mejor precio del producto en el mercado y vincularse alguna asociacién como
corpohass donde se gestionan las necesidades de los cultivadores nacionales del aguacate hass.
Dicho lo anterior, este tipo de acciones constituirian una ventaja competitiva para la empresa
Hass Fruits de Colombia, con la finalidad de garantizar la creacion de valor para lograr su

permanencia en la industria en la que se desarrolla.
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