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Resumen

El informe aborda la problematica del cumplimiento normativo en empresas bogotanas,
destacando las dificultades que enfrentan, especialmente las micro y pequefias empresas, para
cumplir con la compleja normativa legal y administrativa, en este caso nos centraremos en los
establecimientos de comercio. Se propone el disefio de una aplicacién que facilite el acceso a
informacion relevante y la capacitacion sobre requisitos legales. Se empleara un enfoque mixto
de investigacion, combinando elementos cualitativos y cuantitativos, con un disefio no
experimental y descriptivo. La poblacion objetivo son establecimientos de comercio ubicados en
Bogota. Se utilizaran diversos instrumentos para la recoleccién de datos, de acuerdo a la
informacion recopilada desde la plataforma del Registro Nacional de Medidas Correctivas de la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. El analisis de datos se realizara
mediante técnicas de analisis estadistico descriptivo y analisis de contenido. Ademas, se
identificaran y caracterizaran modelos tedricos o conceptuales que fundamenten las
intervenciones organizacionales propuestas, asi como técnicas especificas para su disefio y

aplicacion.
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Problema de Investigacion

El problema que se aborda en esta investigacion se centra en la falta de cumplimiento
normativo en las empresas de Bogota, lo cual representa un desafio significativo para el
desarrollo econémico y la reputacion empresarial en la regién. Este problema tiene diversas
causas u origen, como la falta de conciencia sobre la importancia del cumplimiento normativo,
la complejidad y claridad de las regulaciones existentes y la falta de recursos y capacitacion

adecuada de los propietarios del establecimiento de comercio.

Una de las causas principales del incumplimiento normativo en las empresas de Bogota es la
complejidad y la falta de claridad de las regulaciones existentes. La multiplicidad de leyes,
decretos y regulaciones, junto con su constante actualizacion, puede abrumar a los

comerciantes y dificultarles mantenerse al dia con los requisitos legales.

Otro factor que contribuye al incumplimiento normativo es la falta de recursos y capacitacion
adecuada en las empresas. Muchas organizaciones pueden carecer de personal capacitado en
temas legales y de cumplimiento, lo que dificulta la implementacion efectiva de politicas y

procedimientos de cumplimiento normativo.

La falta de acceso a informacién clara y actualizada sobre los requisitos legales vy
administrativos pertinentes conduce a un alto indice de incumplimiento, lo que resulta en
sanciones y suspensiones temporales de actividades. Esta situacion afecta la estabilidad
financiera de las empresas, su reputacion, la capacidad para operar en el mercado, genera

desempleo y afecta a la comunidad en la demanda de sus necesidades.
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Para abordar este problema, se propone implementar un enfoque proactivo y colaborativo
qgue involucre tanto al sector publico como al privado. Esto incluiria la concientizacién sobre la
importancia del cumplimiento normativo, la simplificacion y clarificacion de las regulaciones, y la

provision de recursos y capacitacion adecuada para las empresas.

La formulacién de la pregunta de investigacién que guiara este estudio sera: ; Cémo pueden
las empresas bogotanas mejorar el cumplimiento normativo para promover un entorno
empresarial mas favorable y equitativo en la ciudad? Esta pregunta concreta dirigira la
investigacion hacia la identificacion de estrategias y acciones efectivas para abordar el problema

del incumplimiento normativo en el contexto empresarial de Bogota.

Para apoyar estos argumentos, se citaran autores relevantes que abordan temas
relacionados con el cumplimiento normativo y la gestién empresarial, incluyendo a Rodriguez
Ariza (2018), que discute la importancia del cumplimiento en las organizaciones, y a Pérez Lopez
(2019), que analiza los desafios y estrategias para mejorarlo en el ambito empresarial. Ademas,
se consideraran las investigaciones de Gutiérrez, Gutiérrez (2020) y Ramirez Velazquez (2021)
sobre el impacto del incumplimiento normativo en las empresas y las posibles soluciones para

abordar este problema en un contexto empresarial especifico.
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Objetivos

Objetivo General

Presentar una mapa de navegacion y un mockup de una plataforma digital para mejorar el

cumplimiento normativo y reducir sanciones de los establecimientos comerciales en Bogota.

Objetivos especificos
o Elaborar Check list de los pasos para la normativa vigente con el funcionamiento de
empresas en Bogota.
o Realizar un analisis de requisitos para disefar el mapa de navegacion de manera que
sea practico y util para los usuarios.

o Disefio de interfaz de usuario que contemple varias secciones.

Justificacion

La investigacion propuesta sobre el cumplimiento normativo en las empresas de Bogota se
justifica en varios aspectos importantes. En primer lugar, la globalizaciéon de los mercados y la
creciente complejidad de las regulaciones hacen que sea vital para las empresas mantenerse al
dia con las normativas vigentes para asegurar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.
Esta necesidad de cumplimiento normativo es especialmente relevante en un contexto como el
colombiano, donde las regulaciones abarcan areas fiscales, laborales, ambientales y de
proteccion de datos, y donde las empresas enfrentan desafios significativos para cumplir con

estas normativas (Londofio, 2020).
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La relevancia social de esta investigacion radica en su impacto en la formalizacion laboral y
en la mejora de las condiciones de trabajo en Bogota. En una ciudad donde la informalidad
laboral es un problema importante, especialmente en sectores como el comercio, promover el
cumplimiento normativo puede contribuir a reducir esta informalidad y a mejorar la calidad de
vida de los trabajadores. Ademas, el cumplimiento normativo adecuado puede ayudar a
garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores, asi como a proteger el medio ambiente y

los derechos de los consumidores (CCB, 2024).

Desde una perspectiva practica, la investigacion sobre el cumplimiento normativo en las
empresas de Bogota tiene implicaciones importantes para la gestion empresarial y para las
politicas publicas. Identificar las barreras y los desafios que enfrentan las empresas para cumplir
con las regulaciones puede proporcionar informacion valiosa para el disefio de politicas y
programas que promuevan un mejor cumplimiento normativo y una mayor formalizacion laboral.
Ademas, desarrollar herramientas y estrategias efectivas para mejorar el cumplimiento
normativo puede beneficiar directamente a las empresas al reducir los riesgos de incumplimiento
y las posibles sanciones asociadas, asi como al mejorar su reputacion y su competitividad en el

mercado (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022).

En términos tedricos, la investigacion sobre el cumplimiento normativo puede contribuir al
avance del conocimiento en areas como la gestion empresarial, la ética empresarial y la
responsabilidad social corporativa. Identificar las mejores practicas y las estrategias mas

efectivas para promover el cumplimiento normativo puede ayudar a desarrollar teorias y marcos
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conceptuales que sean utiles tanto para académicos como para profesionales en el campo de

la gestion empresarial (Rojas, 2019).

En cuanto a su utilidad metodoldgica, la investigacion propuesta puede servir como base para
futuros estudios sobre el cumplimiento normativo en otras ciudades colombianas o en otros
paises de la region. El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion, asi como los
instrumentos y técnicas de recoleccién de datos desarrollados, pueden ser adaptados y
aplicados en contextos similares para investigar el cumplimiento normativo en diferentes

contextos empresariales y culturales (Jiménez, 2021).

La investigacion propuesta sobre el cumplimiento normativo en las empresas de Bogota se
justifica por su relevancia en términos de conveniencia, relevancia social, implicaciones
practicas, valor tedrico y utilidad metodoldgica. Al abordar este problema, se espera contribuir al
desarrollo econdmico, social y académico de la region, asi como a mejorar la gestion empresarial

y las politicas publicas relacionadas con el cumplimiento normativo y la formalizacion laboral.

Esta investigacion se desarrolla en el Campo de investigacion: Emprendimiento y Gerencia,
en el Grupo de investigacion: Entorno Econémico de las Organizaciones y en la Linea de

investigacion: Politicas y administracion publica.

Marco Teoérico

El marco tedrico ofrece una vision integral de la importancia del cumplimiento normativo en
el contexto empresarial colombiano, abordando aspectos fundamentales desde la definicién

legal de comercio y comerciante hasta el papel de la tecnologia en el cumplimiento normativo.
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En este marco, se busca comprender los fundamentos legales, constitucionales y conceptuales
que sustentan la necesidad y la relevancia del cumplimiento normativo en Colombia, asi como

los desafios y oportunidades asociados con su implementacion y aplicacion mediante

herramientas tecnoldgicas como aplicaciones moviles.

El intercambio de bienes y servicios es una actividad inherente para la subsistencia del ser
humano y l6gicamente requiere regulacion para su correcta realizacion en un Estado Social de
Derecho. En Colombia de conformidad con la normatividad vigente, podemos definir un
establecimiento de comercio como un “conjunto de bienes organizados por el empresario para
realizar los fines de la empresa. Una misma persona podra tener varios establecimientos de
comercio, ¥, a su vez, un solo establecimiento de comercio podra pertenecer a varias personas,
y destinarse al desarrollo de diversas actividades comerciales” (Art. 515 Codigo de Comercio de
Colombia) y los comerciantes por su parte son las personas que profesionalmente se ocupan de
alguna actividad que la ley considera como mercantil con unas caracteristicas especificas: se
halle registrado en el registro mercantil; tenga un establecimiento de comercio abierto y se

enuncie al publico como comerciante por cualquier medio.

En este entendido, las actividades de un comerciante, tratdndose de actividades licitas, debe
ser protegido y al ser inherente al ser humano, la proteccion se brinda desde el grado
constitucional. La Constitucion Policia de Colombia, proclama la libre competencia, la proteccion
de la actividad econdémica y la empresa como base del desarrollo econémico; sin embargo,
también se establecen las potestades de regulacion que se tramitaran conforme a la Ley y que
delimitan el alcance de la actividad econdmica (Constitucion Politica de Colombia, Art-333),

determinando que la direccién general de la economia, la produccion, distribucion, utilizacién y
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consumo de bienes y servicios tendra intervencién del Estado (Constitucién Politica de

Colombia, Art-334).

Sobre los conceptos constitucionales relacionados, la honorable Corte Constitucional ha
proferido numerosos fallos, constituyendo el Derecho a la Libertad de Empresa (Sentencia T-
218-10 Corte Constitucional de Colombia), ademas de regular algunos derechos inherentes a lo
manifestado en la carta magna, como son: (i) el derecho al tratamiento igualitario y no
discriminatorio entre empresarios o competidores en la misma posicion; (ii) el derecho a concurrir
al mercado o retirarse; (iii) la libertad de organizacién y el derecho a que el Estado no interfiera
en los asuntos internos de la empresa como la organizacién empresarial y los métodos de
gestion; (iv) el derecho a la libre iniciativa privada; (v) el derecho a la creacion de
establecimientos de comercio segun los requisitos de ley; y (vi) el derecho a recibir un beneficio

economico razonable.

Pineda, D. (2021). Control al funcionamiento de los establecimientos de comercio en
Colombia menciona que el concepto de establecimiento de comercio fue establecido en 1971
en el Cadigo de Comercio, entendido este como un grupo de bienes que son dispuestos por el
empresario o comerciante “para realizar los fines de la empresa. Una misma persona podra
tener varios establecimientos de comercio, y, a su vez, un solo establecimiento de comercio
podra pertenecer a varias personas, y destinarse al desarrollo de diversas actividades

comerciales” (Decreto 410, articulo 515). (P.12).

Para CESUR, Tu centro oficial de EF (2024), las actividades comerciales son la base de toda

economia, las que hacen posible que los paises sean viables y que sus habitantes podamos
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contar con los productos y servicios que necesitamos para vivir, divertirnos y desarrollarnos
como personas. Aunque puedas tener una idea general de qué son las actividades comerciales,

estas abarcan un sinfin de variables que, de seguro, no conoces y que es importante entender.

Las actividades comerciales son indispensables y tienen un futuro resplandeciente, pues en
nuestra sociedad de consumo son cada vez mas los productos y servicios que se comercializan

y las empresas que prueban suerte en los sectores productivos. (P.1).

La Camara de Comercio de Bogota (2024) plantea que con anterioridad a la expedicion del
Decreto 2150 de 1995, que suprimié tramites en la administracion publica (actualizado y
complementado con el Decreto 19 de 2012), para abrir un establecimiento de comercio se
requeria de una licencia de funcionamiento que otorgaban las alcaldias locales, hoy estas
licencias estan abolidas, y en su reemplazo tenemos que quien desee abrir un establecimiento
comercial debe cumplir con una serie de requisitos y autorizaciones que estan definidas en
primera instancia, en la ley 232 de 1995, que permite a las autoridades hacer un control posterior

a los establecimientos de comercio que no cumplen con los requisitos establecidos:

Articulo 20. “...que los establecimientos abiertos al publico reunan los siguientes requisitos:
a) Cumplimiento de normas de usos del suelo, b) Cumplimiento de condiciones sanitarias; c)
Comprobantes de pago de derechos de autor, d) Matricula mercantil vigente (CCB), e)

Comunicacion sobre apertura del establecimiento”. (P.1).

Segun el Noticiero Oficial (2024), y extraido del pronunciamientos del Consejo de Estado, los

establecimientos publicos del orden nacional son entidades descentralizadas que, segun el
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articulo 68 de la Ley 489 de 1998, estan conformadas por las empresas industriales y
comerciales del Estado, las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta, las
superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria juridica, las

empresas oficiales de servicios publicos y las demas entidades creadas por la ley o con

autorizacién. Precisa la misma norma que las entidades descentralizadas, como 6rganos del
Estado, aun cuando gozan de autonomia administrativa, estan sujetas al control politico y a la
suprema direccion del érgano de la administracion al cual estan adscritas. La misma ley define
a los establecimientos publicos como organismos encargados principalmente de atender
funciones administrativas y de prestar servicios publicos conforme a las reglas del Derecho
Publico, que reunen las siguientes caracteristicas: a) Personeria juridica, b) Autonomia
administrativa y financiera, y c) Patrimonio independiente, constituido con bienes o fondos
publicos comunes, el producto de impuestos, rentas contractuales, ingresos propios, tasas o
contribuciones de destinacion especial, en los casos autorizados por la Constitucion y en las

disposiciones legales pertinentes. (P.1).

La Corte Constitucional en la sentencia C-532/09 (2009) resalta que la Ley 232 de 1995 es
el marco normativo establecido por el Legislador para el funcionamiento de los establecimientos
de comercio abiertos al publico; en su articulo primero, se establece que, como regla general,
es el Legislador quien puede exigir licencia o permiso de funcionamiento para la apertura de
tales establecimientos. Sin embargo, el articulo 2° prescribe que deben cumplirse ademas
ciertos requisitos a los que se refiere de forma taxativa, uno de los cuales es el cumplimiento de

las normas sanitarias previstas en la Ley 92 de 1979 y “demas normas vigentes sobre la materia”.
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La Ley 92 de 1979 -Cdédigo Sanitario Nacional- fija parametros basicos sobre los cuales se
desarrollan las diferentes actividades del campo de la salud; se trata de “normas generales que
(sirven) de base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar y
mejorar las condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la salud humana, asi como los
procedimientos y las medidas (...) para la regulacion, legalizacién y control de los descargos de

residuos (...) que afecten las condiciones sanitarias” del medio ambiente. (P.1)

En el mundo empresarial colombiano, el cumplimiento normativo es un desafio constante
para comerciantes y empresarios. Las regulaciones gubernamentales aplicables en Colombia
abarcan una amplia gama de areas, desde normas laborales y tributarias hasta requisitos de
seguridad e higiene. Cumplir con estas regulaciones puede resultar abrumador y costoso para
las empresas, especialmente para las pequefias y medianas empresas que a menudo carecen
de un musculo financiero lo suficientemente amplio para utilizar recursos especializados. En este
contexto, el desarrollo de una aplicacion moévil que guie a los comerciantes y empresarios a
cumplir con la normativa colombiana y evitar sanciones se presenta como una solucion
innovadora y practica. A continuacion, se analizaran fundamentos conceptuales y las bases

legales necesarias para el desarrollo de dicha aplicacion.

1. Cumplimiento Normativo: el cumplimiento normativo se refiere al conjunto de procesos
y procedimientos que una organizacion debe seguir para cumplir con las leyes, regulaciones y
estandares aplicables a su actividad comercial. (Marmol, 2017).

2. Importancia del Cumplimiento Normativo para las Empresas: el cumplimiento
normativo es crucial para que cualquier empresa pueda alcanzar el éxito a mediano y largo

plazo, no solo ayuda a evitar sanciones y multas costosas, sino que también contribuye a
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construir una reputacioén sélida y a ganar la confianza de los clientes y las partes interesadas
(Jara, 2019). Las empresas que operan en cumplimiento con las regulaciones también estan
mejor preparadas para enfrentar riesgos legales y financieros, asi como para aprovechar
oportunidades de crecimiento sostenible (Orozco, 2020).

3. Desafios del Cumplimiento Normativo en Colombia: a pesar de su importancia, el
cumplimiento normativo presenta varios desafios para las empresas colombianas. Uno de los
principales desafios es la complejidad y la diversidad de las regulaciones, que pueden ser
dificiles de entender y seguir para los empresarios, especialmente para aquellos que operan en
multiples sectores o regiones geograficas (Sarmiento, 2018).

4. Tecnologia y Cumplimiento Normativo: en la era digital, la tecnologia juega un papel
fundamental en la simplificacién y automatizacion del cumplimiento normativo. Las aplicaciones
moviles ofrecen una plataforma conveniente y accesible para que los empresarios accedan a
informacion actualizada sobre regulaciones, completen procesos de cumplimiento y mantengan
registros precisos (Martinez, 2021). Al integrar caracteristicas como notificaciones de
vencimientos de plazos, recordatorios de pagos de impuestos y acceso a recursos de
capacitacion, estas aplicaciones pueden ayudar a las empresas a mantenerse al dia con sus
obligaciones legales de manera eficiente y rentable (Ramirez, 2022).

5. Marco Legal y Regulatorio para el Desarrollo de la Aplicacion en Colombia: el
desarrollo de una aplicacién para cumplimiento normativo en Colombia debe tener en cuenta el
marco legal y regulatorio vigente. Esto incluye leyes relacionadas con la proteccion de datos
personales, la seguridad cibernética y la propiedad intelectual (Valencia, 2020). Ademas, la
aplicacion debe cumplir con las normativas especificas de cada sector empresarial, como las

regulaciones laborales, tributarias y ambientales (Hernandez, 2021). Garantizar el cumplimiento
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normativo en el desarrollo y operacion de la aplicacion es esencial para mitigar riesgos legales
y proteger la reputacion de la empresa desarrolladora.

6. Diseno y Funcionalidades de la Aplicacion: la aplicacion para cumplimiento normativo
debe disefiarse considerando las necesidades y limitaciones de los usuarios finales,
comerciantes y empresarios colombianos. Debe ser intuitiva, facil de usar y compatible con una
variedad de dispositivos méviles (Lopez, 2019).

7. Naturaleza juridica del establecimiento de comercio en Colombia: Solérzano &
Gonzalez (2019) sefalan que el establecimiento de comercio hace parte de los bienes
mercantiles a través de los cuales el comerciante o el empresario desarrollan el fin de la
empresa. En nuestro pais, estos bienes histéricamente han sido objeto de amplia proteccion y
regulacion por parte del legislador, quien se ocupd de otorgar garantias al desarrollo de la
actividad mercantil a través de normas que generan estabilidad entre los comerciantes. (P.22).

Segun Galvis & Jiménez (2013), del contenido de esta norma se pueden establecer en la

primera fase las siguientes apreciaciones:

El no cumplimiento de los requisitos de funcionamiento exigidos por la Ley 232 de 1995 deja
expuesto al empresario y a su establecimiento de comercio al procedimiento administrativo
sancionatorio, en desarrollo del cual se pueden imponer medidas progresivas que pueden ir
desde el requerimiento por 30 dias hasta el cierre definitivo del establecimiento de comercio (art.

4 Ley 232 de 1995). (P.1).

No se requiere habilitacion legal para la continuidad de las actividades ejecutadas en los
establecimientos de comercio, o sea, que aquellos que funcionen no requieren de permision

juridica para su continuidad. Lo anterior sin perjuicio y sin contradiccion con las atribuciones y
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competencias de inspeccion, vigilancia y control propias de las autoridades que ejercen

funcién y actividad de policia, de efectuar las visitas correspondientes.

13. Propiedad Comercial

Entendiendo que los establecimientos publicos operan en espacios arrendados y que, para
cumplir la normativa, deben solicitar permisos sobre el uso de suelo o directamente de la
infraestructura fisica, deben tener derechos especiales para gestionar estos temas. Segun
Arrubla (1997), el concepto que primd y mas influyé en el trabajo de la Comisidon Redactora fue
el de propiedad comercial, entendido como expresion utilizada para significar los derechos del

titular de la empresa sobre los locales arrendados para su establecimiento. (p. 517).

Tal como sefalan Galvis & Jiménez (2013), el comerciante debera mantener los requisitos
de funcionamiento exigidos por la Ley 232 de 1995, como desarrollo del principio constitucional
de la buena fe, que solo se desvirtuara cuando la autoridad administrativa advierta el impago de

estos.

El desarrollo de aplicaciones moviles, también conocidas como apps moéviles, es fundamental
en el mundo empresarial actual. Segun Martinez (2021), estas aplicaciones pueden ayudar a las
empresas a mantenerse al dia con sus obligaciones legales de manera eficiente y rentable.
Existiendo varios tipos, como las aplicaciones nativas, webs progresivas (PWA) y hibridas, todas
ellas ofrecen beneficios significativos para mejorar la experiencia del usuario y garantizar el

cumplimiento normativo.
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En el contexto colombiano, el cumplimiento normativo es un desafio constante para los
comerciantes y empresarios. Segun Marmol (2017), el cumplimiento normativo se refiere al
conjunto de procesos y procedimientos que una organizacién debe seguir para cumplir con las
leyes, regulaciones y estandares aplicables a su actividad comercial. Cumplir con estas
regulaciones puede resultar abrumador y costoso, especialmente para las pequefias y medianas
empresas (Sarmiento, 2018). Por ello, el desarrollo de una aplicacion mévil que guie a los
comerciantes a cumplir con la normativa colombiana se presenta como una solucién innovadora

y practica (Ramirez, 2022).

La aplicacién movil disefiada para guiar a los establecimientos publicos en el cumplimiento
normativo ofreceria una solucién integral para ayudar a los comerciantes y empresarios a
cumplir con las normativas vigentes. Esto incluiria acceso a documentos y requisitos requeridos,
facilitacion de pagos a entidades competentes, contenidos de capacitacion y alertas especiales
sobre vencimientos de documentos (Galvis & Jiménez, 2013). Esta aplicacion seria una
herramienta clave para promover una cultura empresarial de responsabilidad y legalidad en
Bogota (Arrubla, 1997). Al integrar tecnologia y conocimientos legales, esta aplicacion puede
ayudar a simplificar los procesos, reducir costos y riesgos, y promover una cultura empresarial
de responsabilidad y legalidad. Su éxito dependera de una cuidadosa consideracion de los
desafios y limitaciones y de la implementacion de estrategias efectivas de promocion y

evaluacioén continua.

Marco institucional
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Bogota, luego de consolidarse como el centro social, politico, cultural, econémico e industrial
del pais, nombrada capital tras la conformacion de la Republica, desde alli se ha evidenciado un

constante crecimiento y expansion no solo demografica y geografica, sino comercial y financiero.

El asentamiento de las principales empresas, centros de negocios, actividad politica y
administrativa entre otros, le brinda gran relevancia a la ciudad, tanto asi que Bogota participa
en aproximadamente el 25% del PIB industrial y mas del 50% de PIB financiero del pais,
haciéndola merecedora de menciones y reconocimientos, por su manera de articular la dinamica

cultural, el desarrollo social, financiero, politico y econémico (El Tiempo, 2021).

Ante esta dinamica, mediante acto constitucional se determina a Bogota como la capital de
la Republica (Constitucion), en atencién a ello, la Presidencia de la Republica establece las
disposiciones especiales mediante Decreto Ley 1421 de 1993, con el objetivo de nombrar a
Bogota como Distrito Capital y dotarlo de los instrumentos que le permitan cumplir las funciones
y prestar los servicios a su cargo; promover el desarrollo integral de su territorio; y contribuir al

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes (Decreto 1421, 1993).

Es por esto, que nace la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia con la mision
de “Liderar, planear, implementar y evaluar la politica publica en materia de seguridad,
convivencia y acceso a la justicia, asi como gestionar los servicios de emergencias, para
garantizar el ejercicio de los derechos y libertades de los ciudadanos del Distrito Capital”, segun

se indica en la pagina web de esta entidad. (SCJ, s.f.).
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La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogota desempefa un papel
crucial en el seguimiento y cumplimiento de la normativa aplicable a los establecimientos
publicos para garantizar su adecuado funcionamiento. En su funciéon de velar por el orden
publico y la seguridad ciudadana, esta entidad se encarga de supervisar el cumplimiento de las

regulaciones establecidas para los establecimientos publicos en Bogota.

Mediante su labor de seguimiento, control y vigilancia, la Secretaria Distrital de Convivencia
y Justicia contribuye activamente a promover un ambiente seguro y propicio para el desarrollo
de la actividad comercial en Bogota, garantizando al mismo tiempo el cumplimiento de las
normativas que regulan el funcionamiento de los establecimientos publicos, empleando para ello
la generacién de Politicas Publicas que garantizan la coercién efectiva entre la actividad

comercial, la comunidad y las autoridades.

Sobre esta importante labor, durante el mandato del alcalde Enrique Pefalosa, mediante
aprobacion del Concejo Municipal con fecha 11 de marzo de 2016, se creo la Secretaria Distrital
de Seguridad Convivencia y Justicia, siendo el Diego Mejia Londofio, el primer encargado de
esta cartera en la Administracion Distrital, recibiendo una importante labor y herramienta para la

ciudad en pro de mejorar los indicadores de seguridad (Cuevas, 2016)

La naciente secretaria se encarga de disefiar, difundir y fomentar politicas publicas de
seguridad y convivencia, encaminandose por las doctrinas de prevencion, participacion
ciudadana, fortalecimiento de las autoridades y demas relevantes para mejorar las condiciones
y la percepcién de seguridad de los ciudadanos, en alianza con las autoridades de Policia, la

fiscalia general de la Nacion y otras entidades unidas a este objetivo.
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Esta secretaria cuenta con tres subsecretarias para su funcionamiento, asi:

Subsecretaria de Seguridad y Convivencia, encargada de prevenir los delitos y promover la
cultura ciudadana.
Subsecretaria de Acceso a la Justicia, responsable por el funcionamiento del sistema distrital

de justicia, la carcel distrital y el sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

La Subsecretaria de Inversion y Fortalecimiento de Capacidades Operativas, que reemplaza
el Fondo de Vigilancia y Seguridad, administrando los recursos destinados a la seguridad.
(Cuevas, 2016)

La Subsecretaria de Gestion Institucional es la responsable de liderar el presupuesto de
funcionamiento de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, gestionando de

forma eficiente los recursos y apoyando a las demas dependencias de la entidad.

En este momento, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, en cabeza del
Doctor Cesar Andrés Restrepo Florez, enfrenta grandes retos para devolver a la ciudadania la
confianza y la percepcion de seguridad. Para ello, cuenta con el siguiente personal segun la

siguiente estructura organica.
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Enfoque de Investigacion:

El abordaje del problema del incumplimiento normativo en las empresas de Bogota requiere
una estrategia de investigacion que no solo cuantifique la magnitud del fendémeno, sino que
también profundice en sus causas y contextos. Por ello, se propone un enfoque mixto que
combine métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral y
contextualizada del tema.

Justificacion del Enfoque:

El enfoque cuantitativo sera esencial para proporcionar una evaluacién numérica del
problema, permitira recopilar datos sobre la incidencia y magnitud del incumplimiento normativo,
asi como analizar estadisticamente estos datos para identificar patrones y tendencias. Como
afirman Smith y Jones (2017), los métodos cuantitativos son fundamentales para establecer
relaciones causales y generalizar los hallazgos, lo que resulta crucial en la comprension del

alcance del incumplimiento normativo en el entorno empresarial de Bogota.

Por otro lado, el enfoque cualitativo complementara esta comprension al permitir una
exploracién en profundidad de las causas subyacentes y las percepciones de los actores
involucrados. A través de técnicas como entrevistas en profundidad y analisis de contenido, se
podra capturar la complejidad de factores como la cultura organizacional, las percepciones sobre
la importancia del cumplimiento normativo y las barreras percibidas para su implementacion
efectiva. Brown (2015) subraya la importancia de la investigacion cualitativa para comprender
los aspectos subjetivos y contextuales de un fendmeno, aspectos que pueden pasar

desapercibidos en un enfoque exclusivamente cuantitativo.
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La integracion de estos enfoques en un disefo de investigacion mixto nos ofrecera una vision
mas completa y profunda del problema del incumplimiento normativo en las empresas de
Bogota. Al combinar la rigurosidad cuantitativa con la riqueza cualitativa, este enfoque permitira
una comprensién mas holistica del fenémeno, lo que conducira a una formulacién mas efectiva

de estrategias y politicas para abordarlo (Creswell & Plano Clark, 2018).

Diseino de la investigacion y su alcance

El disefio de la investigacion se refiere al plan o estructura que guia la recopilacion, analisis
e interpretacion de datos en un estudio cientifico. Segun Carlessi y Meza (2015), el disefio
proporciona un conjunto de pautas bajo las cuales se realizara el estudio o experimento. Implica
una serie de pasos o acciones que el investigador debe seguir en la ejecucion y procesamiento
de la informacioén para encontrar posibles soluciones a los problemas formulados.

El proyecto de investigacion en mencion aborda una problematica significativa: el
incumplimiento normativo en establecimientos de comercio en Bogota. Dado que el disefio
propuesto es no experimental y de tipo descriptivo, se busca comprender y describir la situacion
actual del cumplimiento normativo en estas empresas, asi como identificar las dificultades que
enfrentan y las posibles soluciones.

En cuanto a los alcances de la investigacion, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020) sefialan
que el alcance del estudio determina el método o estrategia de investigacion, incluido el disefio
y los procedimientos. Los estudios exploratorios, como su nombre lo indica, se realizan cuando
el objetivo es analizar fenédmenos o problemas nuevos, desconocidos o poco estudiados. Estos
estudios preparan el terreno y suelen anteceder a investigaciones con alcances descriptivos,

correlacionales o explicativos.
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En el caso de este proyecto, el alcance se define como descriptivo. Es exploratorio porque
se busca comprender un problema poco investigado en profundidad: el cumplimiento normativo
en establecimientos de comercio en Bogota. Ademas, se pretende describir la situacion actual,
las causas del incumplimiento y las posibles soluciones.

La eleccion del disefio no experimental se justifica por la naturaleza del problema, que no
requiere manipulacion de variables ni control de condiciones experimentales. Ademas, el disefio
descriptivo es adecuado para obtener informacion detallada de la situacion del cumplimiento
normativo en establecimientos de comercio en Bogota, asi como para identificar factores
asociados al incumplimiento.

En palabras de Carlessi y Meza (2015), el disefio de investigaciéon "sirve como instrumento
de direccién para el investigador”, proporcionando pautas para la ejecucion del estudio.

En conclusion, el disefio de la investigacion propuesto es no experimental y descriptivo, con
un alcance descriptivo. Esto permitira obtener informacién detallada sobre el cumplimiento
normativo en establecimientos de comercio en Bogota y generar conocimientos que puedan

orientar futuras intervenciones para mejorar esta situacion.
Variables objeto de medicion

Para este proyecto de investigacion sobre el cumplimiento normativo en empresas bogotanas
utilizando los datos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogota, es

fundamental definir y medir adecuadamente las variables de interés.

Variables cualitativas: Se recopilaran datos sobre el cumplimiento normativo en

establecimientos de comercio, categorizandolos segun diferentes caracteristicas como el tipo de
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medida correctiva, el sector econémico de la empresa, localidad, entre otras. Estos datos se

organizaran en una tabla donde se registrara el numero de veces que aparece cada categoria.

Variables cuantitativas: Se mediran variables numéricas relacionadas con el cumplimiento
normativo en establecimientos de comercio, como el numero total de medidas correctivas

aplicadas a establecimientos de comercio.

Se calculara el valor promedio de los datos relacionados con el cumplimiento normativo en

empresas bogotanas.

Utilizar métodos de medicion, frecuencias y diagramas adecuados permitira una
representacion clara y precisa de las variables del proyecto, facilitando su analisis y
comprension. Ademas, permitira identificar patrones, tendencias y areas de mejora en el
cumplimiento normativo de los establecimientos de comercio, contribuyendo asi a la toma de
decisiones informadas y la implementacién de estrategias efectivas para promover el

cumplimiento normativo en el ambito empresarial.
Caracteristicas de la poblacidn, la técnica de muestreo y el tamafo de la muestra.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio comprende todos los establecimientos de comercio en Bogota
a los que se les ha aplicado medidas correctivas. De los 423,056 establecimientos de comercio
registrados en la Camara de Comercio de Bogota en 2023, a 8,246 se le aplicaron medidas

correctivas, para este caso solo abordaremos los establecimientos sancionados entre el periodo
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de julio a diciembre en el que se sancionaron 3.887 establecimientos, 348 de estos

establecimientos sancionados estan ubicados en la localidad de Suba.

Ademas, con el propodsito de establecer las necesidades de esta poblacion y definir una
técnica de muestreo que garantice la representatividad de los datos, se opta por realizar una
muestra adicional en la localidad de Suba, para abordar las variables de la App a desarrollarse,
ya que esta localidad abarca el 11.7% de la extension territorial total de Bogota (CCB, 2013).
Esta eleccion se justifica por la diversidad socioecondmica que abarca desde zonas sin

estratificacion hasta el estrato 6.

ENGATIVA 3588 1300000
SUBA 10056 1282978
KENNEDY 3859 1060016
CIUDAD BOLIVAR 12999 713764
BOSA 2466 508828
USAQUEN 6532 449621
FONTIBON 3327 424038
RAFAEL URIBE URIBE 1388 423000
SAN CRISTOBAL 4910 404350
USME 21507 340101
PUENTE ARANDA 1731 288890
BARRIOS UNIDOS 1190 254162
TUNJUELITO 987 225511
CHAPINERO 3816 166000
TEUSAQUILLO 1419 137641
ANTONIO NARINO 488 115148
LOS MARTIRES 651 100000
LA CANDELARIA 206 22115
SANTAFE 4517 10044
SUMAPAZ 78095 5667

Tabla: creacion propia

Fuente: secretaria Distrital de Planeacion
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ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA URBANA
LOCALIDAD No. 11 - SUBA
DECRETO 551 DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2019
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Fuente: SDP, 2019, tomado de https://www.sdp.gov.co/gestion-estudios-estrategicos/estratificacion/estratificacion-
por-localidad.

Tamafio de la muestra

Segun datos de la Camara de Comercio de Bogota, de los 423,056 establecimientos de
comercio, 51.994 se encuentran ubicados en la localidad de Suba (CCB, Dinamica empresarial-
Empresas activas, 2024), lo que corresponde a un 12,2% de la totalidad de las empresas activas
en Bogota.

Durante el 2023, un total de 8,246 fueron sancionados con medidas correctivas en ese afo.
De estos, 3,887 fueron sancionados entre julio y diciembre, 348 de estos establecimientos

sancionados estan ubicados en la localidad de Suba.

Entre tanto, se considera necesario realizar una muestra adicional en la localidad de Suba,

que comprende el 11.7% de la extension territorial total de Bogota (CCB, 2013). Esta decision
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se justifica por la diversidad socioecondmica que abarca desde zonas sin estratificacion hasta

el estrato 6.

Evolucion de las empresas activas
entre 2019 y 2023 para el periodo
enero - diciembre por zona de la
jurisdiccion

Bogota

Ene - dic (2019): 435.794 empresas

Ene - dic (2021): 402.487 empresas
@ Ene-dic (2022): 426.905 empresas
@ Ene-dic (2023): 423.056 empresas

Bogota

Distribucion de las empresas activas
entre enero-diciembre de 2023 por
localidad

»
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Fuente: CCB, 2023

Para definir el tamafo de la muestra, se toma en cuenta la informacién proporcionada por la

alcaldia local de Suba, que ha caracterizado el area de desarrollo econémico, industrial y

turistico de la localidad. Esto permite identificar zonas especificas de actividad econdmica,

conocidas como "corazén productivo local" (Suba, 2020), centradas en las UPZ Rincon vy

Tibabuyes, donde predominan los estratos socioeconémicos 2 y 3, y se desarrollan diversas

actividades comerciales, desde la venta de alimentos hasta servicios de belleza y reparacion de

vehiculos.

e Comercio de alimentos, bebidas y viveres

e Surtifruver y carnicerias

e Comercio de calzado y ropa unisex

e Cacharrerias y droguerias

e Salones de belleza, barberias, peluquerias

e Comercio de autopartes y reparacion de vehiculos
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e Comercio de materiales de construccion, ferreterias, enchapes, maderas y pisos

e Actividades de recreacion y esparcimiento (Suba, 2020)

ENGATIVA

Fuente: Alcaldia Local de Suba, 2022

Con esta informacién, se puede disefar una muestra representativa que refleje la diversidad
econdmica y social de los establecimientos comerciales en Bogota y también de la localidad de
Suba, facilitando asi el analisis de los datos y la implementacion de medidas adecuadas para el
cumplimiento normativo.

Técnica de muestreo

Para la seleccion de la muestra, se empleara una técnica que tome en consideracion la
distribucion geografica y socioeconémica de los establecimientos sancionados con medidas
correctivas en Bogota. A partir de los datos recopilados del Registro Nacional de Medidas
Correctivas, se ha observado, a través de un mapa de calor, que las zonas con mayor aplicacién
de medidas correctivas de suspension temporal de la actividad econdmica se concentran

principalmente en los estratos 1, 2 y 3.
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En consecuencia, se disefiara una estrategia de muestreo que incluya una seleccion aleatoria
de establecimientos sancionados durante el periodo de julio a diciembre del 2023, con un
enfoque particular en aquellos ubicados en las zonas de mayor incidencia, identificadas a través
del mapa de calor. Ademas, se realizara una encuesta adicional en la localidad de Suba, que
represente la diversidad socioecondmica y comercial de esta area. Esto permitira obtener una
muestra representativa que refleje las caracteristicas de los establecimientos sancionados en

Bogota, asi como las particularidades de la localidad de Suba.

ENGATIVA

Fuente: creacioén propia
Basado en Alcaldia Local de Suba y RNMC-SDSCJ, 2023

Segundo nivel
Conceptualizar el uso de los modelos, para las intervenciones organizacionales y los

modelos aplicados.
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En este proyecto, el uso de modelos tanto en el analisis descriptivo como en la aplicacion
practica de una solucion tecnoldgica demuestra un enfoque integral para abordar el problema

del cumplimiento normativo en las empresas bogotanas. Segun Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2020), los modelos en investigaciones descriptivas sirven como estructuras
conceptuales que guian la recoleccion y analisis de datos, permitiendo una comprensién mas
profunda de los fendmenos estudiados. En el caso del estudio propuesto, el analisis descriptivo
de variables cualitativas y cuantitativas relacionadas con el cumplimiento normativo en
empresas bogotanas se apoya en modelos conceptuales que ayudan a organizar y interpretar

la informacion obtenida.

Ademas, la aplicacién practica de una solucién tecnolégica como herramienta para mejorar
el cumplimiento normativo en los establecimientos de comercio sancionados en Bogota
constituye un ejemplo de modelo aplicado. Segun Salkind (2010), los modelos aplicados son
estructuras o sistemas disefiados para abordar problemas especificos o alcanzar objetivos
concretos en un contexto practico. En este caso, la aplicacion desarrollada representa un
modelo aplicado que busca optimizar los procesos de cumplimiento normativo, proporcionando
a los empresarios herramientas y recursos tecnoldgicos que faciliten la gestiéon y el seguimiento

de las regulaciones pertinentes.

Asimismo, esta integraciéon de modelos descriptivos y aplicados refleja la importancia de
adoptar un enfoque holistico en la investigacion y la practica organizacional. Segun Kotter
(1996), las organizaciones exitosas son aquellas capaces de combinar eficazmente el analisis
riguroso de la situacion actual con la implementacién efectiva de soluciones innovadoras. En

este sentido, el proyecto propuesto se alinea con la idea de abordar el cumplimiento normativo

Seminario de Investigacion
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en las empresas bogotanas de manera integral, combinando la comprension profunda de las
variables involucradas con la implementacion practica de una solucion tecnolégica que
contribuya a mejorar los procesos organizacionales y promover la legalidad y la ética
empresarial.

Componentes y elementos funcionales de los modelos utilizados

Dado que el proyecto de investigacion propuesto tiene un disefio no experimental y
descriptivo, con un alcance exploratorio y descriptivo, la seleccién de métodos e instrumentos

para la recoleccion de informacion debe ser coherente con estos aspectos.

Para la recoleccion de datos en un estudio descriptivo como este, es fundamental
seleccionar instrumentos que sean consistentes en la mediciébn y que permitan obtener
informacion precisa sobre las variables de interés. En este caso, dado que se busca
comprender y describir la situacion del cumplimiento normativo en empresas bogotanas, se
pueden utilizar diversos instrumentos, como cuestionarios estructurados, entrevistas

semiestructuradas, analisis documental y observacién directa.

"Para recolectar datos disponemos de una gran variedad de instrumentos o técnicas, tanto
cuantitativas como cualitativas. En un mismo estudio podemos utilizar ambos tipos."

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020).

En cuanto a las técnicas de analisis de datos, dado que se trata de un estudio descriptivo,
para datos cuantitativos recolectados a través de cuestionarios, se pueden utilizar técnicas de
analisis estadistico descriptivo, como medidas de tendencia central, dispersion y frecuencias.
Para datos cualitativos obtenidos a través de entrevistas o analisis documental, se pueden

emplear técnicas de analisis del discurso o analisis tematico.
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"La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenédmenos desde la perspectiva
de los participantes en su ambiente natural. Seleccionas el enfoque cualitativo cuando tu
proposito es examinar la forma en que ciertos individuos perciben y experimentan fendmenos
que los rodean. Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero,
que los modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y

segundo, los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto." (Hernandez-Sampieri

& Mendoza, 2020).

Instrumentos para la recoleccion de informaciéon o validacion de los modelos de

intervencion o aplicacion

Para determinar las condiciones generadoras del incumplimiento normativo, se considero la
aplicacion de la medida correctiva de suspensién temporal de la actividad econdémica, segun

el protocolo determinado para su realizacion de acuerdo al proceso verbal inmediato Articulo

222 de la Ley 1801/16.

PROCESO VERBAL INMEDIATO

" CONOCIMIENTO

ABORDAIJE

PONDERACION NOTIFICACION

} “MEDIOS DE POLICIA

MEDIOS DE PRUEBA

IMPOSICION

Fuente: creacioén propia. Basado en Ley 1801/16
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Durante el procedimiento de aplicacion de la medida correctiva se entrevista al
representante del establecimiento publico, ejerciendo su derecho a la defensa, para que pueda
realizar o dejar en el descargo el argumento de los hechos motivadores del incumplimiento,
estos seran tenidos en cuenta como fuente de recoleccién de la informacién, ya que nos
permite contar de primera mano con los datos precisos del porqué de dicho incumplimiento de

la normativa.

Ademas, se aplicara una entrevista a un sector de los establecimientos publicos de Bogota,
en este caso de Suba, para definir las variables del desarrollo de la aplicacién de manera que
cumpla con las expectativas de los empresarios y facilitar el proceso para el cumplimiento
normativo. De forma que puedan operar de manera ininterrumpida, sin caer en medidas
correctivas o sellamientos y asi garantizar la prestacion del servicio a la comunidad y generar

empleos en la localidad donde desarrolle su actividad econémica.

Técnicas de analisis de datos

Para el andlisis de datos en este proyecto de investigacion sobre el cumplimiento normativo
en empresas bogotanas, se pueden emplear técnicas que se ajusten al enfoque y disefio de la
investigacion. Dado que se trata de un estudio descriptivo con un enfoque descriptivo, a

continuacion, se identifican y describen algunas técnicas para este propdsito:

Analisis estadistico descriptivo: Esta técnica se utiliza para resumir y describir las

caracteristicas principales de un conjunto de datos. Se pueden calcular medidas de tendencia
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central (media, mediana, moda) en nuestro caso utilizaremos la media para las variables

cuantitativas, como el numero de medidas correctivas por establecimientos comerciales en

Bogota y la muestra realizada en la localidad de Suba, sobre la aplicaciéon a desarrollar y

sus variables.

Analisis cualitativo de contenido: El andlisis cualitativo de contenido se emplea para
examinar el contenido de documentos o textos, en este caso, los descargos de las realizados
a los establecimientos sancionados. Se pueden identificar temas, patrones y tendencias en las
respuestas de las empresas respecto al motivo del incumplimiento normativo.

Analisis tematico: Es una opcién que se usa para identificar, analizar y reportar patrones
tematicos dentro de un conjunto de datos cualitativos, como las respuestas a las entrevistas o
encuestas abiertas. Permite organizar los datos en temas significativos y comprender las
experiencias y opiniones de las participantes relacionadas con el cumplimiento normativo. “En
tal sentido, esta propuesta metodologica se destaca porque hace evidente como se ha
trabajado con los datos y da cuenta del proceso seguido por el investigador para
comprender/interpretar los fendmenos investigados y poner en evidencia la complejidad de los
hechos humanos y sociales.” Mieles Barrera, M. D., Tonon, G., & Alvarado Salgado, S. V.
(2012).

Analisis de frecuencias: El analisis de frecuencias se utiliza para examinar la distribucion
de las respuestas en variables categoricas, como el tipo de medida correctiva impuesta o el
sector econdmico de las empresas. Se pueden calcular las frecuencias absolutas y relativas
para cada categoria, lo que permitira identificar las caracteristicas mas comunes o prevalentes

en relacion con el cumplimiento normativo.
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En el proyecto de investigacion sobre el cumplimiento normativo en empresas bogotanas

utilizando datos de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogota, es

crucial definir las técnicas de analisis de datos que permitiran generar resultados

significativos y hallazgos relevantes. Dado el enfoque mixto del estudio, que combina
elementos cuantitativos y cualitativos, se utilizaran diversas técnicas para analizar los datos
recolectados a través de instrumentos como cuestionarios estructurados, entrevistas
semiestructuradas y analisis documental. A continuacion, se presentan las técnicas de

analisis de datos aplicables al proyecto:

Instrumento de Técnica de
Recoleccion de Datos Analisis Descripcion

Se aplicara un analisis de frecuencias para
cada pregunta del cuestionario, lo que
permitira determinar la distribucién de
respuestas y la frecuencia de ocurrencia de
cada opcién. Esto facilitara la comprension de
Cuestionario sobre las percepciones y experiencias de los
Cumplimiento Normativo en Analisis de establecimientos publicos en relacion con el

Establecimientos Publicos frecuencias cumplimiento normativo.

Las respuestas obtenidas de las entrevistas,
especialmente los descargos o argumentos
entregados por los establecimientos publicos
sancionados, se someteran a un analisis de
contenido para identificar temas recurrentes,

Analisis de patrones emergentes y perspectivas clave

Entrevista semiestructurada contenido relacionadas con el cumplimiento normativo.
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Instrumento de
Recoleccion de Datos

Técnica de
Analisis

Descripcion

Analisis documental

Analisis tematico

Los documentos relacionados con la
normativa vigente, los requisitos y los
procedimientos legales seran analizados
tematicamente para identificar desafios
comunes, areas de mejora y
recomendaciones para facilitar el
cumplimiento normativo en los

establecimientos publicos.

Estas técnicas de analisis de datos permitiran abordar de manera integral el problema del

cumplimiento normativo, proporcionando una comprension profunda de las practicas,

percepciones y desafios asociados con el cumplimiento de las regulaciones pertinentes. Al

combinar enfoques cuantitativos y cualitativos, se podra obtener una vision completa, que

facilitara la formulacion de recomendaciones y estrategias efectivas para mejorar el

cumplimiento normativo en el contexto empresarial de Bogota.

Analisis y discusion de los resultados

o Entrevista semiestructurada: Este analisis corresponde a las respuestas obtenidas de

las entrevistas, durante los descargos o argumentos entregados por los

establecimientos publicos sancionados, en los que se identificaron temas recurrentes,

patrones emergentes y perspectivas clave relacionadas con el cumplimiento normativo.

Este analisis se basa en una muestra representativa de 390 respuestas o descargos

reportados entre julio y diciembre de 2023, extraidos del documento de respaldo que

acompana el registro total de comparendos en el Sistema de Seguimiento de Inspeccién

y Verificacion de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. Se

analizaron el 10% (390 entrevistas) del total (3.887 entrevistas) de las respuestas
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entregadas por los establecimientos sancionados del periodo en mecion. Consultar

archivo: https://acortar.link/q6Sq35.

Analisis Cualitativo:
Después de analizar los descargos presentados por los establecimientos publicos al
momento de recibir medidas correctivas o sanciones, se identificaron varios desafios que

llevaron al incumplimiento de la normativa. Estos desafios incluyen el desconocimiento de la

normativa, manifestado en respuestas que indican falta de conocimiento sobre horarios,
documentos requeridos o regulaciones especificas. También se observé incumplimiento por
descuido o olvido, donde algunos establecimientos reconocieron que se pasaron del horario o
no cumplieron con alguna regulacion debido a un descuido o un olvido. Otro desafio importante
fue el de los problemas econdémicos, mencionados en respuestas que sefalan dificultades

financieras para pagar multas o actualizar documentos. Ademas, se encontraron casos de

incumplimiento debido a situaciones especificas o eventos inesperados, como celebraciones
familiares o peleas, que afectaron el funcionamiento del establecimiento. Asimismo, se
identificaron dificultades con la documentaciéon necesaria para el funcionamiento, asi como la
falta de control sobre situaciones dentro del establecimiento. Es importante destacar que
algunas respuestas no ofrecieron ninguna explicacion o defensa ante la medida correctiva o
sancion, lo que también representa un reto en el proceso de cumplimiento normativo.
1. Desconocimiento de la normativa:

o Respuestas que indican falta de conocimiento sobre los horarios, los documentos

requeridos o las regulaciones especificas.

2. Incumplimiento por descuido o olvido:
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o Respuestas que sefalan que se pasaron del horario 0 no cumplieron con alguna
regulacion debido a un descuido o un olvido.
3. Problemas econémicos:

o Respuestas que mencionan dificultades financieras para pagar multas o actualizar

documentos.

4. Situaciones especificas o eventos inesperados:
o Respuestas que explican el incumplimiento debido a circunstancias particulares, como
celebraciones familiares, peleas, llegada de mas clientes, entre otros.
5. Problemas con la documentacion:
o Respuestas que hacen referencia a dificultades para obtener o renovar los documentos
necesarios para el funcionamiento del establecimiento.
6. Falta de control sobre la situacion:
o Respuestas que indican dificultad para controlar a los clientes o situaciones dentro del
establecimiento.
7. No manifiesta descargos:
o Respuestas que no ofrecen ninguna explicacion o defensa ante la medida correctiva o
sancion.
Analisis Cuantitativo:
A partir del andlisis realizado a las 390 encuestas registradas en el documento “total de
comparendos 2023” en el Sistema de Seguimiento de Inspeccién y Verificacion de la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se evidencia que 60 encuestados admitieron un

desconocimiento de la normativa vigente, lo que sugiere la necesidad de mayor educacién o
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informacion sobre los requisitos legales para operar sus establecimientos. Por otro lado, 60
participantes sefialaron enfrentar problemas con la documentacion requerida, reflejando
posibles inconvenientes en el cumplimiento de los tramites administrativos necesarios.
Ademas, 70 respuestas mencionaron circunstancias personales, como la falta de recursos para
el pago de la documentacién, mientras que 50 indicaron un incumplimiento involuntario de las
normas. Por otro lado, 30 encuestados aceptaron la responsabilidad por el incumplimiento por

falta de control, lo que sugiere la disposicion para corregir estos errores. Finalmente, 60

participantes optaron por no brindar una respuesta, lo que podria indicar una falta de

compromiso ante el cumplimiento de la normativa.

En cuanto al numero de sanciones por localidad, se destaca que Ciudad Bolivar registra la
mayor cantidad de sanciones, con un total de 585, seguida por Kennedy con 495, Bosa con
333, Suba con 348 y Usme con 389, evidenciando la distribucion de las infracciones en

diferentes areas de la ciudad, durante el periodo de julio a diciembre de 2023.

Argumentos descargos

1. Desconocimiento de la normativa: 60

2. Incumplimiento por descuido u olvido: 50

3. Problemas economicos: 70

4. Situaciones especificas o eventos inesperados: 60
5. Problemas con la documentacion: 60

6. Falta de control sobre la situacion: 30

7. No manifiesta descargos: 60
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Causas Incumplimientos
80

70

60

50
40
30 q
20
10
0

Desconocimiento  Incumplimiento Problemas Situaciones Problemas con la  Falta de control No manifiesta
de la normativa: por descuido u econémicos especificas o documentacién  sobre la situaciéon descargos u otros
olvido eventos motivos
inesperados

m Cantidad de establecimientos

Tabla: creacién propia
Datos: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (2023). Sistema de Seguimiento de Inspeccién y Verificacion.

Total de comparendos 2023. https://acortar.link/q6Sq35

Sanciones por localidad: Julio-Diciembre 2023

Localidad Cantidad Sancionados
Usaquen 226
Chapinero 75
Santafe 158
San Cristobal 124
Usme 389
Tunjuelito 117
Bosa 333
Kennedy 495
Fontibon 114
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Engativa 225
Suba 348
Barrios Unidos 82
Teusaquillo 74
Los Martires 130
Antonio Narifo 145
Puente Aranda 63
La Candelaria 40
Rafael Uribe Uribe 164
Ciudad Bolivar 585
Total 3887

Tabla: creacién propia

Datos: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (2023). Sistema de Seguimiento de Inspeccién y Verificacion.

Total de comparendos 2023. https://acortar.link/q6Sq35

Sanciones por localidades- Bogotd
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m Cantidad Sancionados

Tabla: creacién propia

Datos: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (2023). Sistema de Seguimiento de Inspeccién y Verificacion.

O

Total de comparendos 2023. https://acortar.link/q6Sq35
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Cuestionario sobre Cumplimiento Normativo en Establecimientos Publicos
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Consultar encuesta aqui: htips://docs.google.com/forms/d/1CusSViTZD2zSHsRIM-

683la1tdQRJjJNFA-wImYmiGvk/edit. Se lograron 49 respuestas por parte de

establecimientos de comercio ubicados en la localidad de Suba, en Bogota.

Analisis Cualitativo:

Conocimiento de la Normativa:

* La mayoria afirma conocer la normativa vigente y los requisitos que aplican a su
establecimiento.

* Algunos respondieron negativamente, lo que sugiere falta de conocimiento en una
minoria de casos.

Facilidad para Recopilar Documentacion:

*  Ensumayoria indicaron una facilidad media para recopilar la documentacion requerida.

* Algunos indicaron que era complicado, lo que sugiere posibles problemas en el
proceso.

Fuentes de Consulta Habitual:

+ Paginas web oficiales y apoyo de tramitadores son las fuentes mas mencionadas para
obtener informacion relacionada con la normativa.

Dificultad para Encontrar Informacioén:

* Aunque la mayoria consulta paginas web oficiales, una proporciéon significativa
encuentra dificultades para encontrar la informacion que necesita.

Conocimiento de Documentos y Permiso Necesarios:

* La mayoria mencioné conocer los documentos y permisos necesarios para el
funcionamiento de su establecimiento.

Frecuencia de Renovacion de Permisos:

* La mayoria mencioné que los permisos deben renovarse anualmente.
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Desafios al Cumplir con la Normativa:

+ Lafalta de informacion clara, los tramites burocraticos y la complejidad de los requisitos
son los principales desafios enfrentados.

Interés en Utilizar una Aplicacion Mévil:

+ La mayoria expreso interés en utilizar una aplicacion mévil que ayude a gestionar la
normativa y los requisitos de su establecimiento.

Funcionalidades Deseadas para la Aplicacion Movil:

+ La mayoria expresé interés en todas las funcionalidades propuestas, destacando la
necesidad de tener acceso a documentos y permisos, paso a paso de cumplimiento de la

normativa, y alertas de vencimientos.

Podemos observar que la mayoria de los encuestados conocen la normativa vigente y los
requisitos para su establecimiento, pero encuentran dificultades para recopilar la
documentacion requerida y para encontrar informacion clara. Existe un interés generalizado en
utilizar una aplicacion movil que facilite la gestion de la normativa, con la necesidad de
funcionalidades que proporcionen acceso a documentos, guias paso a paso y alertas de

vencimientos.

Analisis cuantitativo
Se destaca que la mayoria de los encuestados, un total de 45, afirmaron conocer la normativa
vigente aplicable a sus establecimientos, lo que sugiere un nivel generalizado de familiaridad

con los requisitos legales. En cuanto a la facilidad para recopilar documentacion, se observa una

ean’
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distribucién variada, con una mayor proporcién de respuestas en los niveles 3 y 4, lo que indica
que para algunos puede resultar relativamente sencillo obtener los documentos requeridos, pero

para otros puede representar un desafio moderado.

Respecto a las fuentes de consulta, las paginas web oficiales son la opcion mas comun, con
43 encuestados que las utilizan con frecuencia. Sin embargo, se evidencia una division
equitativa en cuanto a la dificultad para encontrar informaciéon, con 25 participantes que si

enfrentan este problema y otros 25 que no.

Por otro lado, la gran mayoria, 47 encuestados, afirmaron conocer los documentos y permisos
necesarios para el funcionamiento de sus establecimientos. En cuanto a la frecuencia de

renovacion de permisos, la mayoria de los encuestados indicaron que es anual.

Ademas, casi la totalidad de los participantes, a excepcion de uno, expresaron interés en
utilizar una aplicaciéon movil para gestionar la normativa, y la mayoria deseaba que esta incluyera
todas las funcionalidades mencionadas, destacando un fuerte interés en la simplificaciéon y

automatizacion de los procesos relacionados con el cumplimiento normativo.

1. Conocimiento de Normativa
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a) ¢Conoce usted la normativa vigente y los requisitos que aplican a su establecimiento?

)

49 respuestas

® si
® No

b) En una escala del 1 al 5, {qué tan facil es recopilar la documentacion y permisos requeridos

segun la normativa vigente que rige a su establecimiento? Donde 1 es complicado y 5 muy facil.
49 respuestas

2. Acceso a Informacion
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a) ¢Qué entidades o sitios consulta habitualmente para obtener informacion relacionada con la
normativa y los requisitos para su establecimiento?

49 respuestas

@ Paginas web oficiales
@ Apoyo de tramitadores
La empresa los tiene en linea

b) ¢Encuentra facilmente la informacién que necesita?

49 respuestas
38.8%

3. Documentos y permisos

@ si
® No

a) ¢Puede mencionar la lista de los documentos y permisos necesarios para el funcionamiento de
su establecimiento?

49 respuestas
@®si
® No
89.8%
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b) ;Sabe con qué frecuencia debe renovar permisos o documentos para el funcionamiento de su
establecimiento y cumplimiento de la normativa?

49 respuestas

@ Mensual
@ Trimestral
Semestral
® Anual
@ No conoce la frecuencia

4. Desafios

a) ;Qué desafios enfrenta al momento de cumplir con la normativa y los requisitos?
49 respuestas

@ Falta de informacién clara

@ Tramites burocraticos
Complejidad de los requisitos

.

@ No enfrent6 desafios

@ complejidad en el momento de requerir
los permisos o citas para los mismos

@ complejidad al conseguir las citas para
adquirir los diferentes permisos
® En el momentonde solicitar las citas, s...

5. Interés en una aplicacion de consolidacidon de requisitos y documentacion

a) ¢Estaria interesado en utilizar una aplicacion mévil que le ayude a gestionar la normativa y le

indique los requisitos que debe cumplir su establecimiento?
49 respuestas

®si
® No
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b) ¢Qué funcionalidades le gustaria que tuviera esta aplicacion?

49 respuestas

normativa

|y

Analisis documental

@ Paso a paso de cumplimiento de la

@ Documentos y permisos
Calendario de renovaciones

@ Alertas de vencimientos

@ Soporte de pago y capacitaciones

® Todas las anteriores

REQUISITO

NORMATIVIDAD VIGENTE

COMO ADQUIRIRLO

Las normas referentes al
uso del suelo,
destinacion o finalidad
para la que fue
construida la edificacion
y su ubicacion.

Para Bogota se encuentra en el
Decreto 555 de 2021, sin embargo
se tendran en cuenta las
consideraciones de la Curaduria
sobre la destinacion del inmueble.

Solicitud de concepto de
uso de suelos ante la
oficina de planeacion de
la Alcaldia Local, o
presentacion de licencia
urbanistica.

LN ] LN ]
o0 o0 ®
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Mantener vigente la
matricula mercantil de la
Camara de Comercio de
la respectiva jurisdiccion

donde se desarrolle la
actividad.

Cddigo de Comercio y de acuerdo

a la normatividad de la Camara de

Comercio, se debera renovar antes
del 31 de marzo de cada ano.

Super CADE, CCB

La comunicacion de la
apertura del
establecimiento, al
comandante de estacion
o subestacion de Policia
del lugar donde funciona
el mismo

Se puede gestionar por
medio de medios
electronicos,
comunicacion escrita o
simplemente con el anexo
de la Camara de
Comercio.

Para la comercializacion
de equipos terminales
moviles se debera contar
con el permiso o
autorizacién expedido
por el Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones.

Reglamentado por la Ley
1453/2011.

Solicitud ante el el
Ministerio de tecnologias
de la informacioén y
Telecomunicaciones.

mantener y presentar el
comprobante de pago al
dia de derechos de autor

Decretos 1070 de 2015 y 1007 de
2022, se presentan 2 tipos de
gestion, Gestion Colectiva y
Gestion Individual.

para gestion colectiva se
realiza la adquisicion de
forma anual, en empresas
acreditadas por la
Direccién Nacional de
Derechos de Autor (Sayco
Acinpro). Para Gestion
individual se puede
adquirir por medio de
organizaciones como
Asdayc, Acsdayc, Oga,
Acusmun, Acsdaic,
Acimcol,. Asomusicol,
Sacic, Anaicol,
Agendaycol.
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Actualizar anualmente los
datos de su inscripcion en
el Registro Nacional de
Turismo entre el 1° de
enero y el 31 de marzo,
ante el Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo.

Para ofrecer los servicios
de alojamiento al publico
u hospitalidad, se debe Decreto 1836 de 2021
contar con el registro
nacional de turismo.

- Concepto de inspeccion

Las condiciones de de seguridad industrial
seguridad, sanitarias y realizado por el cuerpo de
ambientales Bomberos.
determinadas en el - Concepto sanitario
régimen de Policia. emitido por la entidad de

Salud de la localidad.

Cumplir con los horarios | - Decreto 667 de 2017 Alcaldia de :
Se determinan los

establecidos para la Bogota horarios de acuerdo a la
actividad econdmica - Decreto 119 de 2021 Alcaldia de . .
. actividad econdmica.
desarrollada. Bogota

Mapa de Navegacion

1. Pantalla de Inicio

i. Login/Registro.
2. Home Principal

i. Secciones que se encuentran en la APP.
3. Menu Principal

i. Cumplimiento Normativo
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a) Checklist de Pasos: Lista de verificacion interactiva para

guiar a los usuarios en el cumplimiento de las normativas.

4. Documentos y Permisos

Carga de Documentos: Subir y organizar documentos necesarios para
cumplir con las normativas.

Base de Datos de Permisos: Acceso y gestion de permisos obtenidos.

5. Calendario de Renovaciones

Vista de Calendario: Visualizacion de todas las fechas importantes de

renovacion.

6. Alertas de Vencimientos

Configuracion de Alertas: Personalizar notificaciones para vencimientos

de documentos y permisos.

7. Capacitaciones

Cursos y Guias: Acceso a contenido educativo y tutoriales.

Registro de Capacitaciones: Inscripcidén y seguimiento de cursos.

8. Soporte y Ayuda

Mockup

Guia para
cumplimiento
normativo

Sigue el check list y evita las
medidas correctivas.

-+

Soporte de Pago: Opciones de pago para servicios adicionales y
capacitaciones.
Centro de Ayuda: Preguntas frecuentes y guias de uso.

Contacto de Soporte: Acceso a asistencia personalizada.

s
PAGINA DE - Checklist de
INICIO Cumplimiento
Registrate para continuar.
1 Checklist de
Cumplimiento Pesoi
LOGIN 2 Carga de Documentos
Ingresa tu usuario y contrasefia Paso2
REGISTRATE AQUI Q) Colendario
Si aun no tienes una cuenta, Paso 3
ingresa tus datos y crea tu cuenta
4 Alertas

Repasa cada uno de los lineamientos
P normativos y los requisitos para su debido
S Capacitaciones cumplimineto.

6  Soporte y Ayuda

© s =
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Conclusiones

O

La investigacion permitid realizar satisfactoriamente el Check List de los pasos para
cumplir con la normativa establecida en cuanto al funcionamiento de las empresas en
Bogota (ver paginas 45 a 51), revel6 en el proceso que el desconocimiento de las
regulaciones vigentes es una de las principales barreras que impiden el cumplimiento de
las regulaciones. Segun Jara (2019), la falta de conocimiento legal es una causa comun
de incumplimiento en entornos empresariales emergentes, esto subraya la importancia
de implementar soluciones como la App propuesta en pro de mejorar la comprension y

la gestion de las obligaciones legales y regulatorias entre los empresarios.

El estudio demostré que la receptividad hacia las soluciones tecnolégicas, como las
aplicaciones moviles, para facilitar el cumplimiento normativo es alta entre los
empresarios. Martinez (2021) enfatiza que Ila tecnologia puede mejorar
significativamente la eficiencia del cumplimiento normativo al proporcionar acceso a
informacion actualizada y simplificar procesos administrativos, reduciendo asi los errores
humanos y aumentando la transparencia. Asi las cosas, es importante destacar que se
realizé con éxito el analisis de requisitos que permitié proponer un mapa de navegacion

util y practico para los futuros usuarios de la Aplicacion Movil (ver paginas 50 a 52).

Luego de finalizar el proyecto de investigacion se pudo obtener todo un paquete de
conocimientos tedricos y practicos, dentro de los cuales destacan la necesidad de un
enfoque integral y colaborativo para mejorar la gestién del cumplimiento normativo en
Bogota, se propone un uso practico de la tecnologia disponible actualmente con la

finalidad de asegurar un entorno empresarial mas formalizado y estable, este enfoque

- ean’
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permitié proponer el disefio de una interfaz de usuario que podria usarse en una futura
aplicacion movil, misma que contempla efectivamente varias secciones en las cuales se
destacan una guia practica para el cumplimiento normativo, una seccion de registro de
usuarios, un master home desde donde podemos dirigimos hacia las diferentes
secciones y utilidades de la aplicacion y una seccién final desde donde el empresario
podria realizar facilmente un Check List de cumplimiento y saber que norma esta
incumpliendo y la manera en cémo ponerse al dia de una forma rapida y sin
complicaciones para asi continuar ejerciendo su actividad econémica en la ciudad de

Bogota (ver paginas 53).
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