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1. Resumen

El mercado energético es un gran participe del Producto Interno Bruto — PIB y un factor
fundamental de contaminacion, alineado con esto se han implementado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS, con el fin de incorporar las Fuentes No Convencionales de
Energia Renovable — FNCER, dando paso a la implementacion de fuentes de energia
alternativas en hogares e industrias; sin embargo, actualmente a pesar del gran interés en la
generacion de energia, existe poco conocimiento acerca del proceso de entrega de excedentes
al Sistema Interconectado Nacional — SIN; para ello se analizan las restricciones técnicas,
sociales y econdmicas con el fin de lograr encontrar los modelos adecuados que suplan la

necesidad a partir de ellos se eligio la incorporacion de un aplicativo web.

Palabras clave: autogenerador, energia renovable, interconectado, desarrollo

sostenible, no convencional
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Abstract

The energy market is a major participant of the Gross Domestic Product - GDP and a
fundamental factor of pollution, aligned with this have been implemented the Sustainable
Development Goals - ODS, in order to incorporate the Non-Conventional Renewable Energy
Sources - FNCER, giving way to the implementation of alternative energy sources in homes
and industries; however, currently despite the great interest in power generation there is little
knowledge about the process of delivery of surpluses to the National Interconnected System -
SIN. For this purpose, the technical, social and economic restrictions are analyzed in order to
find the appropriate models that meet the need; from them, the incorporation of a web

application was chosen.

Keywords: autogenerator - FNCER - RW, renewable energy, interconnected,

sustainable development, non-conventional
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2.

Introduccion

La matriz energética de Colombia ha cambiado a lo largo de los afios generando un

importante impacto en los ambitos sociales, economicos y ambientales. Esto se ha evidenciado

en el desarrollo del pais, debido a que, “el sistema econdmico esta vinculado directamente a

los ecosistemas, ya que las actividades econdmicas dependen de los recursos materiales y

energéticos que se obtienen del entorno” (Sanchez J. F., 2014), es decir, la economia se

encuentra estrechamente ligada a los ecosistemas, pues las actividades econémicas estan

condicionadas por los recursos energéticos y los materiales que se extraen del medio ambiente.

Dando como resultado la variacion del Producto Interno Bruto — PIB del pais. A continuacion,

podemos observar el cambio que ha tenido la matriz energética colombiana durante los afios.

Figura 1

Matriz energética de Colombia 1975-2018

Figura 11: Matriz Energética de Colombia 1975 - 2018.
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Fuente: Recuperado de Matriz Energética de Colombia 1975 — 2018, de (Celis), UPME.

De acuerdo con lo anterior, se puede evidenciar que al presente afio la matriz

energética tradicional de Colombia cuenta con gran capacidad instalada hidroeléctrica que se
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encuentra respaldada por las centrales térmicas, como se puede observar en la tabla 1, lo que

implica una gran dependencia de los recursos hidricos y su ciclo de vida.

Tabla 1
Capacidad instalada de Colombia 2023

@) cogenerador 192.50
© Elica 18.42
Q) hidraulica 12.549,15
@) Solar 296.86
@,J Térmica 5.813,33
TOTAL CAPACIDAD EFECTIVA NETA 18.870,26

Nota. Recuperado de (XM, 2023)

Adicionalmente, se puede observar la distribucion de las hidroeléctricas en el pais en la
figura 2, con ello se concluye que la matriz es de tipo nodo, es decir, una estructura donde la

generacion de energia eléctrica se concentra en puntos especificos de Colombia. .

De acuerdo con lo anterior, se puede observar como la distribucién de las centrales
hidroeléctricas se encuentran en el centro del pais quedando por fuera varias zonas sin una

cobertura energética.

Figura 2

Distribucidn de las centrales hidroeléctricas
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OFERTA HIDROELECTRICA EN COLOMBIA

Ubicacion de las despachadas centralmente (MW) Total disponible

© Guavio 1.250 ®Cantidad @ Capacidad neta (MW)
© san Carlos 1240 Despachadas No despachadas
o Chivor 1.000 centralmente centralmente
o Sogamoso 819 ° 0#
© Porce 700

° Pagua 600 860,57
© Guatape 560

o Betania 540

Q Guatrén 512

@ Alban 429

0 Porce |l 405 (ordoba

@ Miell 396

® €l Quimbo 396 Antioquia

@ ura 338

0000
@ Salvajina 315 0@0@ oSiﬂlath
@ La Tasajera 306 @@

0 Playas 207 e Boyecs
(undinam.
@ Jaguas 170 o mm
@ Dario Valencia S. 150
. OO o~
@ San Francisco 135 Valle del Gua @m
€ Calima 132
Amoya La Esperanza 80 Huila
@ o o OO0
@ Carlos Lleras 78 Gauca
@ Cucuana 56
€D Prado 51
@ San Miguel 44

Las plantas despachadas centralmente son las que tienen
@ Salto Il 35 capacidad efectiva neta mayor o igual a 20 MW. Las no

despachadas centralmente son las menores a 20 MW
@ Esmeralda 30

Fuente: XM / Acolgen Grdfico: LR-AG

Nota. Recuperado de (Republica, 2019).

Adicionalmente, se ha construido el Plan Energético Nacional 2020-2050, el cual
contiene una serie de estrategias con el fin de contribuir a la implementacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible — ODS, mas especificamente al objetivo nimero 7 Energia asequible
y no contaminante. Uno de los objetivos que tiene Colombia dentro del plan es “Obijetivo 1:
Seguridad de suministro energético y diversificacion de la matriz energética” (UPME, 2019).

Por ende, la implementacion de las Fuentes No Convencionales de Energia Renovable —
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FNCER ha sido uno de los principales objetivos del pais con el fin de cumplir estas metas por

medio de la transicion energética.

Ahora bien, con el fin de aumentar la implementacion de estas fuentes de energia
alternativa, en la resolucion 1715 del 2014 se establecid la definicion de Autogeneracion
“actividad realizada por personas naturales o juridicas que producen energia eléctrica
principalmente, para atender sus propias necesidades. En el evento en que se generen
excedentes de energia eléctrica a partir de tal actividad, estos podran entregarse a la red”
(EL CONGRESO DE COLOMBIA., 2014). De igual forma, se encuentra la definicion de
autogeneracion a gran escala “Autogeneracion cuya potencia méaxima supera el limite
establecido por la Unidad de Planeacién Minero- Energética (UPME).” (EL CONGRESO DE
COLOMBIA., 2014), y autogeneracién a pequefia escala “Autogeneracion cuya potencia
maxima no supera el limite establecido por la Unidad de Planeacién Minero-Energética

(UPME).” (EL CONGRESO DE COLOMBIA., 2014).

Sin perder el objetivo de la transicion energética que vive Colombia y teniendo en
cuenta la reglamentacion y documentacion existente, se puede sesgar y direccionar Unicamente
a profesionales con conocimiento en el area, es decir, expertos en energias renovables,
cuestionando el ;cémo implementarlas? y ¢cédmo distribuirlas?, lo cual implica el buen manejo
del tema; hasta que su divulgacion y terminologia sea accesible para todo tipo de persona, los

términos técnicos pueden confundir a quienes lo desconocen.

Recursos como los presentados por Region Central RAP-E (Region administrativa y de

Planificacion Especial), presentan un compendio detallado en el que se incluye la
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caracterizacion, regulacién, planeacion, eficiencia y expansion, entre otros, del sector
energeético de la region central (Bogota, Boyacd, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima) en

Colombia (https://regioncentralrape.gov.co/matriz-energetica/).

En la interaccidn entre los autogeneradores o posibles generadores existe una gran
brecha con los profesionales especializados en brindar la asesoria correcta, debido a que son
muy pocos aquellos que cuentan con la experiencia adecuada y es dificil contactarlos, ademas,
no existe una guia o documento donde se estandarice el proceso como tal, lo que genera
dificultad en la busqueda de una adecuada asesoria. Cabe aclarar que el mercado energético
opera por medio de las siguientes entidades y organizaciones:

e Direccion: Ministerios de Minas y Energia.

e Regulacién: Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)

e Control y vigilancia: Superintendencia de servicios publicos.

e Planeacion: Unidad de Planeacion Minero-Energética — UPME.

e Consejo: Consejo Nacional de Operacion — CON.

e Operacion y administracion del mercado: XM Compafiia de expertos en Mercados S.A.

E.S.P. - XM.

Sin embargo, ninguna de estas entidades se dedica a realizar el asesoramiento antes
mencionado. Hoy en dia las personas interesadas en convertirse en autogeneradores o0 en
entregar excedentes de energia a la red, se informan a través de conocidos o familiares con
experiencia en el tema o solicitan recomendaciones sobre alguien que les pueda asesorar en los
procesos. Otra opcidn es por medio de la busqueda en internet, pero es un proceso que puede

resultar tedioso y en la mayoria de los casos no suele tener resultados satisfactorios, por lo

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



50

~SGS

Acreditada

oo :': ea n® en Alta Calidad

universidad Res. n°. 023654 del Mineducacion.
10/12/21 vigencia 10/12/27

tanto, el presente proyecto busca realizar el prototipo de una aplicativo web que permita a los
autogeneradores contactarse con profesionales capacitados para brindar asesoramiento sobre
conectarse al Sistema Interconectado Nacional — SIN, basado en la normativa de la CREG y la
planeacion de la UPME, con el fin de generar un vinculo entre los profesionales y los

autogeneradores que permita realizar la interconexién al SIN de una manera mas eficiente.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general
Disenfar el prototipo de aplicativo web, que permita a los usuarios que han invertido en

energias renovables contactar a un profesional para asesorarse en la entrega de energia al

Sistema Nacional Interconectado — SIN.

3.2. Objetivos especificos

e Analizar las restricciones y el marco normativo de la entrega de energia al Sistema
Nacional Interconectado —SIN.

e Establecer los requerimientos y especificaciones del aplicativo web, cumpliendo los
requisitos del desarrollo de software.

e Disefiar el prototipo del aplicativo web, que permita a los usuarios autogeneradores de
energias renovables generar el contacto con profesionales que puedan certificar el
aporte de energia.
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4. Definicién del problema

Existe una falta de conocimiento por parte de los usuarios (autogeneradores o posibles
autogeneradores), debido a que hay una falta de informacion clara y accesible sobre los
requisitos y procedimientos necesarios para conectarse a la red como autogenerador. De igual
forma, estos procedimientos pueden resultar complejos, debido a la zona geogréfica, tipo de
generacion, entre otros factores, lo que puede llegar a ser dificil para los autogeneradores u otra
persona que no esté capacitada cumplir los requisitos necesarios. Ademas, los costos asociados
a la conexion de red pueden ser bastante costosos, lo que puede generar desincentivo a los
usuarios. Por dltimo y no menos importante, existe falta de capacitacion en el tema y
entrenamiento a los profesionales especializados llegando a afectar la capacidad para brindar

asesoramiento e informacion, como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 3

Diagrama Causa-Efecto
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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El proceso de busqueda de asesoramiento para la generacién de energia conectado al
Sistema Interconectado Nacional - SIN, se desataca por no tener un proceso estandarizado en
la préctica, ya que a pesar de que existe la resolucion CREG-174 del 2021 donde se establecen:

[...] los requisitos técnicos, de seguridad y calidad de energia que deben cumplir los

generadores de energia eléctrica, asi como los procedimientos para su conexion al SIN

y la comercializacion de energia. Asimismo, se definen las modalidades de

autogeneracion y generacion distribuida, incluyendo los requisitos para la obtencion de

los permisos y registros necesarios. Esta norma tiene como objetivo fomentar la
transiciobn hacia un sistema energético mas sostenible, descentralizado vy

participativo en Colombia. (CREG, 2021)

Hoy en dia no se cumple debido a que la informacion o es confusa o no existe acceso
para todos, lo cual genera desinterés por parte de organizaciones o personas que desean invertir

en el mercado energético.

En general se han evidenciado varias razones por las cuales las industrias buscan hacer
parte de los autogeneradores, algunas de ellas son: Reduccion de costos, la generacién de su
propia energia puede influir en los costos de energia eléctrica, ahora si usan energias renovables
pueden llegar a disminuir ain mas. Mayor estabilidad y confiabilidad, la generacidn de energia
eléctrica propia puede ser favorable debido a que el autogenerador puede asegurar su
suministro. Contribucién a la sostenibilidad, la implementacion de energias renovables puede
ayudar a las industrias a cumplir sus objetivos en cuanto a la sostenibilidad y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero. Autonomia energética, obtener el control del

suministro con el fin de disminuir la dependencia de los proveedores de energia eléctrica.
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En el caso de Bogota, especificamente en el noroccidente, la zona industrial en donde
encuentran la mayoria de las fabricas de comercio, se identifica el interés por la inversion en
plantas de energias renovable para autogeneracion de energia y conexién al SIN; sin embargo,
han manifestado que hay desconocimiento en sector, ya que se realizd una encuesta a 31
personas y empresas dentro de la ciudad donde se obtuvieron los siguientes resultados se
evidencia el interés por parte de las personas de hacer parte de la poblacion de autogeneradores
de energia renovable, de igual forma esta poblacion a pesar de que esta distribuida en la capital
Bogoté hay un mayor interés por en la zona Noroccidente donde se encuentran las industrias,

ver Figura 4:

Figura 4

Encuesta de localizacion e interés en la aplicacion
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Fuente: Saldafia (2023)
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Adicionalmente, existen diversos riesgos al no contar con la legalizacion de una planta
al operador de red, debido a la norma CREG 174 del 2021, establece:

En caso de que el OR determine que el hallazgo encontrado no es grave, el agente o el
usuario, segun sea el caso, tendra un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del
momento en que el OR le comunique sobre el inconveniente, para realizar la subsanacion,

so pena de perder la conexion. (CREG C. D., 2021).

Uno de los riesgos externos al conectarse a la red y no informar al Operador de Red -
OR acerca de la conexion de una planta, es el posible dafio algun activo del OR, por ejemplo:
dafio a un transformador, una linea, una proteccion, entre otros. En caso de que llegase a
suceder algun dafio aplicaria la Ley 143 de 1994, donde se establecen las obligaciones y
responsabilidades de los usuarios y generadores de energia eléctrica, alli también incluyen las
condiciones de conexion y medidas de seguridad para tener en cuenta. Adicionalmente la
Resolucion CREG 030 de 2018 establece las condiciones técnicas y financieras para realizar
dicha conexién. Como resultado el autogenerador puede llegar a ser considerado responsable
de dicho dafio, incluyendo de los costos de reparacion del activo y el Operador de Red — OR
puede llegar a tomar medidas legales con el fin de proteger la infraestructura y garantizar la

seguridad del suministro eléctrico.

Para finalizar, existen dos tipos de conexién a la red, uno de ellos es: sin entrega de
excedentes de energia y con entrega de excedentes de energia a la red, como se menciona
en la Resolucion CREG 174 de 2021 “Cuando se atienda la propia demanda o necesidad se

realizara sin utilizar activos de uso de distribucion y/o transmision. Se podran utilizar activos
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de uso de distribucion y/o transmision para entregar los excedentes de energia y para el uso de
respaldo de red.”, lo cual, implica que el Operador de Red le reconozca al autogenerador esos
excedentes al precio de la fractura. En la mayoria de los casos, 10s autogeneradores no cuentan

con esta informacion llegando a perder este beneficio.
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5. Justificacion

La energia renovable ha estado presentando un acelerado crecimiento en todo el mundo,
con el fin de reducir la huella de carbono y proteger el medio ambiente. Uno de los principales
avances en esta area es la generacion de energia por medio de paneles solares fotovoltaicos, ya
que, “El aprovechamiento de la energia solar trae consigo grandes beneficios tanto econémicos,
sociales, educativos y medioambientales. Este tipo de energia tiene un gran punto a favor,
debido a que es inagotable” (CASTILLO & URREA VELANDIA, 2018), a medida que los
costos de estos disminuyen, cada vez mas hogares y empresas han adoptado este tipo de
tecnologia convirtiéndose en autogeneradores, un ejemplo es la aprobacion de proyectos de
autogeneracion a partir del 2018.

“se aprobaron517 proyectos de autogeneracién a gran escala y a pequefia escala, de

los cuales el 98,6% son solares. La potencia instalada de estas iniciativas es de 80,2

MW vy la potencia disponible para entrega de excedentes a la red es de 53,5 MW ”.

(Duque Marquez & Mesa Puyo, 2021)

Sin embargo, uno de los mayores obstaculos para estas personas que han optado por
este tipo de energia, es decir, los autogeneradores, es la conexion a la red eléctrica, ya que el
proceso de legalizaciéon y conexion de los autogeneradores al Operador de Red (OR) es
complejo, y puede resultar agotador la busqueda de un profesional, ya que no hay muchas
personas especializadas en el tema y se hace complicado contactarlos. Generalmente los
autogeneradores, presentan ‘“desconocimiento sobre la normativa legal vigente y las
limitaciones que esta impone...” (Romero Ramirez & Forero Rico, 2022), a la hora de invertir

en energias renovables y conectarse a la red, ocasionando que pierdan el interés, ademas no
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cuentan con la experiencia necesaria para realizar dicho proceso de una manera efectiva, en
caso de realizarlo por su cuenta, puede generar un retraso significativo en la conexion, pues es
importante para la conexion a la red las siguientes especificaciones y estudios solicitados por

el Operador de Red, en este caso se tomo en cuenta el OR — EPM:

Evaluacion técnica:
“Estudio de factibilidad: la capacidad de generacion propuesta se puede acomodar en
la red existente sin causar problemas de estabilidad o calidad” (EPM, 2023)
- “Andlisis de impacto en a la red: como se integrara la generacion del autogenerador en
la red eléctrica, considerando (la capacidad de carga, estabilidad, tensién y frecuencia)”
(EPM, 2023)
Estudios de impacto
- “Estudio de conexion: punto de conexion, capacidad de a la infraestructura de
transmision o distribucion existente y requisitos de interconexion” (EPM, 2023)
- “Estudio de interconexion: evalla el impacto del autogenerador en la red eléctrica y

garantiza que cumpla con los estandares y regulaciones de seguridad” (EPM, 2023)

Cabe resaltar que también puede generar la pérdida de beneficios econdmicos que
pueden obtener al realizar la conexion a la red, tales como:

e “Deduccion especial en la determinacion del impuesto sobre la renta: Los
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta que realicen directamente nuevas
erogaciones en investigacion, desarrollo e inversion para la produccion y utilizacién de
energia a partir FNCE, tendran derecho a deducir hasta el 50% del valor de las

inversiones” (Ministerio de Minas y Energia, 2014)
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e “Depreciacion acelerada: Gasto que la ley permite que sea deducible al momento de
declarar el impuesto sobre la renta, por una proporcion del valor del activo que no puede
superar el 20% anual.” (Ministerio de Minas y Energia, 2014)

e “Exclusion de bienes y servicios de IVA: Por la compra de bienes y servicios, equipos,
maquinaria, elementos y/o servicios nacionales o importados.” (Ministerio de Minas y
Energia, 2014)

e “Exencion de gravdmenes arancelarios: Exencién del pago de los Derechos
Arancelarios de Importacion de maquinaria, equipos, materiales e insumos destinados
exclusivamente para labores de pre-inversién y de inversion de proyectos con FNCE.”

(Ministerio de Minas y Energia, 2014)

Es por esta razon que este proyecto tiene como objetivo principal, brindar la
comunicacion entre los profesionales y los autogeneradores que deseen conectarse a los OR,
facilitando la posibilidad de obtener una asesoria personalizada y especializada de acuerdo a
los indices de generacién y ubicacion que tenga el autogenerador proporcionando un mejor
panorama de opciones de profesionales a los usuarios (autogeneradores) dando como resultado
que los profesionales proporcionen un acompafiamiento constante en cada paso de la conexién,
es decir, desde la evaluacion de la factibilidad técnica hasta la legalizacion y conexién al OR,
permitiendo que mas usuarios de sistemas fotovoltaicos, puedan generar energia para su propio
consumo y compartir el exceso al Sistema Interconectado Nacional, aportando asi a la
conservacion del medio ambiente por medio de energias renovables, obteniendo beneficios

gubernamentales y expandiendo la red eficiente de generacién energia.
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Por medio de este proyecto se espera brindar el contacto entre profesional y usuario
(autogenerador) y fomentar la utilizacion de la energia renovable en la zona nororiental de
Bogota, contribuyendo a la reduccion de la huella de carbono del pais, como lo establecen los
objetivos de desarrollo sostenible. Adicionalmente, la ejecucion del proyecto puede tener un
gran impacto en la economia, incentivando el aumento del nimero de autogeneradores, y asi
mismo autogeneradores conectados a la red, llegando a reducir la dependencia de los

combustibles fésiles que se ha venido presentando a lo largo de los afios.

Adicionalmente los impactos sociales que se evidenciaran dentro del proyecto son: la
generacion de empleo, debido a que el contacto con los profesionales serd mas eficiente, de
igual forma tiene un impacto en cuanto a la resiliencia ante apagones, pues en casos de
interrupcion de la energia eléctrica o apagones los autogeneradores brindarian un respaldo
mientras se reestablece la energia, es de gran relevancia en casos de emergencia o de desastres
naturales; y por ultimo y no menos importante fortalece el desarrollo comunitario por medio

de la independencia energética de las comunidades.

Para lograr estos objetivos, se establecerd un seguimiento y control por medio de
analitica de datos que permita evaluar las capacidades y trabajo de los profesionales, brindando
a los usuarios (autogeneradores) la confianza en el aplicativo web, asi mismo destacar la

calidad de los profesionales a la hora de resolver los casos.

Ademas, esta incluido el ingreso a un vinculo, el cual va a permitir a los usuarios

acceder a informacion actualizada sobre el proceso de conexién y legalizacion. La aplicacion
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web tendra también herramientas para que los usuarios puedan realizar una evaluacion a los

profesionales y los procesos, como insumo para la mejora continta evaluando su factibilidad.
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6. Andlisis de requerimientos o especificaciones del producto

6.1. Intencién del producto

La aplicacion web contribuird a la digitalizacion conectando a los generadores de
energia renovable con especialistas capacitados, 1o que aumentara la eficiencia al brindar un
servicio respaldado por un profesional. El enfoque se encuentra dirigido hacia los
autogeneradores que deseen entregar los excedentes de energia a la red, mediante un proceso
de seleccidn riguroso que garantice la eleccion de un buen asesor, esto permitird mejorar la

calidad del asesoramiento y agilidad en el proceso.

Esta aplicacién web es un sistema de informacion, al gestionar y administrar datos e
informacion que lo componen, como usuarios autogeneradores, consultas a profesionales,
reglamentacion, entre otros; este sistema incluye procesos de entrada, procesamiento y salida

de datos, detallados a continuacion:

e Entrada de datos

o Datos de usuario autogenerador: numero de cuenta, nombre, identificacion,
direccion, ciudad, departamento, teléfono, correo electronico.

o Tipo de solicitud: cantidad de energia generada, cantidad de energia excedente

o Capacidad instalada: datos del sistema de medicion, tipo de tecnologia (solar,
biomasa, edlica, hidraulica), tipo de transformador, potencia maxima declarada,
energia a entregar a la red, subestacion.

o Datos del profesional avalado: nombre, profesion, tarjeta profesional, aval de la

entidad para emitir conceptos.
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e Procesamiento de la informacion
o Operaciones y calculos que viabilicen el excedente de energia y que verifique
al usuario como autogenerador, asi como la veracidad de la informacion
suministrada y la intenciobn de obtener los beneficios de ser AGPE
(Autogenerador a pequefia escala).
e Almacenamiento de la informacion
o Registro en bases de datos, con los resultados obtenidos
o Almacenamiento de respaldo (Backup)
e Salida de informacion
o Al procesar la informacion obtenida del usuario, el procesional emitira el
concepto favorable o recomendaciones a realizar para llevar con éxito el
proyecto.
Este servicio es accesible por medio de internet, catalogandose como una “aplicacién
web de colaboracion dindmica, cuyas caracteristicas son la facilidad de acceso, independencia
y actualizacién, mantenimiento e interaccién con la aplicacion” (Jiménez, 2013), por medio de
un servidor web que recibe las peticiones del usuario, utilizando los protocolos de
comunicacion y direccionando la solicitud a otros servidores web o0 a la base de datos, quienes
responden nuevamente por medio del servidor web a quien realiz6 la solicitud (figura 5), todo
enmarcado en la seguridad, fiabilidad y tratamiento de datos como lo establecen los estandares
de desarrollo.
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Figura 5

Esquema de funcionamiento de un servicio web
Servicio web Servicio web
N - I:
& e
o

Clientes Bases de Datos

Nota. Tomado de (Jiménez, 2013)

Arquitectura de software

La aplicacion web se basa en el modelo por capas que se interconectan entre ellas por
medio de protocolos utilizando arquitectura orientada a servicios (SOA — Service Oriented
Architect). En la figura 6, se observa la capa de aplicacién (donde se alojan las aplicaciones),

la capa de servicios y la capa de procesos; las cuales se integran asincronicamente.

Las tecnologias que se aplicaran para el desarrollo de la aplicacion en la parte del
frondend o del lado del cliente (usuario) son: HTMLS5 (HyperText Markup Language), Java
Script, Bootstrap, y CSS (Cascading Style Sheets) y del lado backend o servidor Java Script,
MYSQL, Ajax; esto, teniendo en cuenta el conocimiento en estas tecnologias, soporte y la

adaptacion del stack de desarrollo.
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Figura 6

Esquema de arquitectura de software

i Capa de procesos

Autogenerador Profesional Administrador

- Asesoria Cierre
—— informacion —

Analisis de
\

[Capadesenicos N\ NN | ——
i ——
Node 7
System O System O
Software Software

i Capa de aplicacion

Nota: Elaboracion propia, 2023.

6.2. Requerimientos del sistema

Los requerimientos atendidos para el desarrollo del proyecto se encuentran en base a
la descripcion y funcionalidad del servicio, quienes intervienen, hardware, software y sus
caracteristicas; con la finalidad de cumplir con la siguiente afirmacion “Una condicion 0
necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo” segun IEE
(Instituto de Ingenieros y Electronicos). Estos se dividen en Requerimientos funcionales y

Requerimientos no funcionales:
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6.2.1. Requerimientos funcionales

Visualizacion correcta de la informacion: los datos presentados en la aplicacion web
permiten a los usuarios una mejor visualizacion de la informacion, llamativa e intuitiva,
que permite comprenderla y procesarla de forma efectiva, si la informacion se presenta
de manera confusa o desordenada, los usuarios pueden tener dificultades entenderla.
El sistema permite el envio de datos por parte del usuario mediante un formulario: este
formulario recopila informacion como datos personales (haciendo uso del adecuado
tratamiento de datos personales) y/o solicitudes especificas. Con esta informacion se
sectoriza, segmenta y verifica la identidad de los usuarios, asi como los controles de
uso de la aplicacion.

El sistema permitird la recopilacion de los datos: previa autorizacion de uso, se
almacena la informacion obtenida, los datos de los usuarios se realizarén a través de
una base de datos relacional, permitiendo analizar el comportamiento de los usuarios,
facilitando la comunicacion y garantizando la seguridad de la informacion.

El sistema permite el envio de informacion de los datos suministrados por el cliente a
los profesionales contratados: bajo la autorizacién de tratamiento de los datos
personales como lo indica la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales.”, se realiza el envio de la informacion
pertinente Unicamente al profesional con el que el autogenerador decida contactarse,
evitando asi fugas de datos y acelera el proceso de respuesta, beneficiando al cliente y
a los profesionales contratados, ya que, se puede trabajar con informacion actualizada
y precisa, tomar decisiones informadas y brindar un mejor servicio.

El acceso a los datos estara restringido solamente al grupo de usuarios autorizados

tendran acceso a estos: los datos contaran con cifrado en todos sus estados
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(almacenamiento, reposo y en trénsito) por medio de los protocolos y seguridad que
brinda la aplicacion y el entorno de desarrollo seguro, a la vez, solamente los usuarios
registrados y autenticados pueden acceder a la informacién pertinente a su caso,
conservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de esta.

e Envio del diagndstico entregado: la aplicacion generara el diagnostico realizado por el
profesional y el posterior envio via correo electronico y con un hash de cifrado que
garantice la integridad del documento, al cual el cliente accedera rapidamente evitando
la asistencia presencial. Ademas, el correo electrénico proporciona una comunicacion
documentada y establece un sistema de seguimiento para preguntas adicionales. En
resumen, es una forma segura, conveniente y documentada de compartir informacion
confidencial.

e El sistema debe contar con conexion a internet para que los usuarios puedan acceder a
la pagina web y proporcionar sus datos: la conexion a la aplicacion se debe realizar por
medio de internet y proporcionar sus datos en tiempo real como lo menciona en su tesis
Garcia (2022), debido a que la pagina web se encuentra alojada en un servidor web y
la transmision de datos requiere una conexion estable y confiable.

e EIl sistema debe contar con un algoritmo de célculo de energia: el algoritmo debe
proporcionar datos y calculos necesarios en los servicios relacionados con el consumo
de energia, como monitoreo, gestion del consumo de energia de un hogar o empresa y
excedente. Adicionalmente, este algoritmo puede calcular el consumo de energia de un
dispositivo o sistema eléctrico en funcién de varios parametros y proporcionar
informacién valiosa a los usuarios para tomar decisiones informadas sobre cdmo

reducir su consumo de energia y ahorrar dinero en su factura de servicios publicos.
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e El sistema contard con un catalogo de profesionales, sin opcion de edicion: en este
catalogo de profesionales se relaciona los datos de contacto, experiencia y titulo
profesional. Es importante que la informacion proporcionada sea precisa y confiable,
por lo que se puede utilizar un sistema sin opcién de edicién al usuario para garantizar
la precision de la informacion y mantener la credibilidad y confianza del sitio web.

e Hosting del aplicativo web pago para servicio: como lo menciona Lopez (2021) en su
trabajo de grado, en el hosting se aloja y almacenan los archivos y datos necesarios para
el funcionamiento del aplicativo web 24 horas. El servidor del hosting procesa las
solicitudes del usuario y devuelve la informacion solicitada, también proporciona
seguridad y proteccidn contra ataques cibernéticos.

e EIl aplicativo web permite realizar reportes de los usuarios (autogeneradores y
profesionales): este aplicativo web que permite descargar reportes acerca de los
usuarios para obtener informacion sobre los patrones de uso y tendencias, lo que a su
vez puede mejorar la experiencia del usuario y ayudar en la toma de decisiones.

e Tiempo de respuesta: se dara de acuerdo con lo dispuesto y disponibilidad del
profesional que toma la solicitud, de acuerdo con la peticion se relacionard un SLA
(Service level agreement - Acuerdo de nivel de servicio) se contempla un tiempo lapso
de 24 a 48 horas en la primera respuesta a la solicitud.

e Respuestas asertivas: en la opcion de solicitudes, se dara respuesta asertiva de manera
clara y directa a preguntas, solicitudes o comentarios, estableciendo limites claros,
defender los derechos de la empresa o usuarios, resolver conflictos de manera efectiva

y abordar quejas.
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6.3. Requerimientos no funcionales

e Todos los campos exceptuando los de correo y numero acepta caracteres alfabéticos:
Se implementa esta caracteristica para garantizar la precision y validez de los datos
ingresados por los usuarios y mejorar la seguridad de la pagina web y de los usuarios.
Esto ayuda a evitar errores de entrada de datos y problemas de seguridad como la
insercion de cddigo malicioso o la inyeccién de SQL.

e Como lo menciona Martinez (2022) en su tesis de grado, los campos de correo
caracteres alfabéticos, numéricos y especiales: los campos de correo electrénico en la
pagina web deben aceptar caracteres alfabéticos, numéricos y especiales debido a que
el correo electronico utiliza un formato especifico que incluye caracteres especiales
como "@"y ".", y los correos electrénicos pueden incluir nimeros en la direccion.

e EI campo de numero aceptara caracteres numéricos Unicamente: para garantizar la
precision y validez de los datos, asi como para evitar problemas en el procesamiento y
almacenamiento de los datos en sistemas de gestion de datos.

e Compatibilidad de versiones: en la pagina web sera con los principales softwares del
mercado garantizando el correcto funcionamiento del sitio web en diferentes
navegadores web y dispositivos, brindando una experiencia de usuario consistente y sin
problemas.

e Tiempo de respuesta de la pagina web: el aplicativo se desarrollara con el objetivo de
responder eficazmente a las peticiones del usuario, minimizando el tiempo de carga y

presentacion.
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e Usabilidad del aplicativo web: la simplicidad y facilidad permiten la usabilidad para
interactuar con el sitio web a todos los usuarios, brindando opciones adicionales de
disefio y desarrollo accesible.

e Integridad de la informacion de los usuarios: se almacenan y procesan de manera
precisa, completa y segura, implementando medidas de seguridad como la cifrado de
datos y la verificacion y validacion de la entrada de informacion.

e Disponibilidad del sistema hacia los usuarios: la disponibilidad de la aplicacion sera las
24 horas del dia y desde cualquier tipo de dispositivo (portatil, celular, smart tv, tablet,
etc.), garantizando la seguridad y redundancia del sistema y asi resolver rapidamente
cualquier interrupcion del servicio para mantener una excelente experiencia de usuario;
apoyado en los servicios en la nube.

e Bases de datos relacionales: se manejara la base de datos relacional para almacenar y
gestionar la informacion de manera eficiente y estructurada. Esta permite realizar
consultas complejas al ser coherente y organizada, a la vez, facilita el acceso a la
informacion.

e Sistema RFID: como lo menciona Garcia (2020) en su trabajo de grado RFID
(Identificacion por Radiofrecuencia) es una tecnologia que utiliza ondas de radio para
identificar objetos, el cual se utilizara como medio de verificacion de documentos y
respuestas a solicitudes por medio de etiquetas RFID. Este sistema se utilizara para
verificar la autenticidad y validacion de los documentos emitidos por el profesional.

e Interfaz responsive: como es mencionado por Consortium (2008) en su texto la interfaz
responsive permite la visualizacion de la aplicacion desde diferentes dispositivos y
tamanos de pantalla, garantizando que el contenido se vea y funcione bien al acceder al

sitio web.
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e Sistema de autenticacién y verificacion: se integra para proteger la informacion y los
datos de los usuarios, asegurando que solo los usuarios autorizados y autenticados,
puedan acceder a ciertas partes del sitio y proporcionando una capa adicional de
seguridad mediante la autenticacion de dos factores y por medio de identidades web
federadas. Esto ayuda a reducir el riesgo de acceso no autorizado y protege la privacidad
de los usuarios.

e Actualizaciones automaticas: las actualizaciones y aplicacion de parches se llevaran a
cabo en los periodos establecidos (manual) o cuando lo requiera el software
(automaticamente), asi se mantendra la seguridad y actualizaciones de tecnologia.

e Inter operatividad entre paginas: permite a los distintos sistemas y aplicaciones la

comunicacion y compartir informacion entre si de manera efectiva y segura.

Requerimientos técnicos del sistema
La aplicacion web se desarrolla con tecnologia en la nube con el modelo de Software
as a Service (SaaS), la cual debe garantizar el servicio, funcionamiento y seguridad las 24 horas
del dia, adicionalmente cumplir con requerimientos como:
e Actualizaciones y parches del sistema.
e Normatividad aplicada para la aplicacion o sistemas solicitados.
e Seguridad perimetral virtual y/o fisica en sus datacenters.
e Especificaciones de hardware y software requerido para el buen funcionamiento del
sistema.
e Acuerdos de responsabilidad compartida.
e Software de deteccion, analisis e indicador de malware.

e Correcta visualizacion de la aplicacion en los servicios web
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e Licencias y software soportado legalmente.
Caso general de uso

Figura7

Diagrama caso de uso del sistema
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Nota. Elaboracion propia, 2023.

En el diagrama de caso de uso (Figura 7) se visualiza la dindmica que contine la
aplicacidon web desde los usuarios que intervienen en ella, estos son, el usuario

autogenerador, el usuario profesional y el administrador del sistema, tomado como base y
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como uno de los instrumentos para desglosar los requerimientos funcionales y no

funcionales.

6.4.Especificaciones

Figura 8

Diagrama de flujo del usuario
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Nota. Elaboracién propia, 2023.
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Diagrama de flujo del profesional
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Nota. Elaboracién propia, 2023.
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7. Marco de referencia

7.3.Marco tedrico

7.3.1. Participacion de autogeneradores

En la ciudad de Bogota, la participacion de autogeneradores en el mercado de energia
eléctrica se encuentra determinada, por medio del calculo que se realiza de acuerdo con la
relacion entre la energia eléctrica que producen los autogeneradores e inyectan al SIN y la
energia eléctrica total consumida por todos los usuarios conectados al SIN. Se debe tener
en cuenta que la participacion puede llegar a variar dependiendo factores como: la
regulacion nacional, las politicas de la ciudad en materia energética, politicas publicas e
incentivos para la generacion distribuida y energia renovable; algunas de las leyes,
regulaciones y politicas publicas relevantes en Colombia son, Ley 1715 de 2014,

Resolucion CREG 030 de 2018 y Resolucién CREG 097 de 2020.

De igual forma, existen restricciones tales como: las regulaciones técnicas, ya que, los
autogeneradores deben de cumplir con ciertas especificaciones técnicas que garanticen la
calidad de la energia eléctrica que inyectan a la red. Conexion aprobada, los
autogeneradores deben tener la aprobacion del Operador de Red — OR, debido a que ellos
verifican que cumplan las especificaciones técnicas y los requisitos de seguridad que se
hayan establecido. Medicion neta, deben medir tanto la energia eléctrica que inyectan en la
red, como la energia que llegan a consumir de la misma. Por ultimo, la interconexion
segura, pues la conexion debe de realizarse de manera segura, teniendo en cuenta las
regulaciones y las normas de seguridad. (Palacio Bedoya, 2019; Osorio Gomez, 2016;

Ocampo Martinez, 2018; Orjuela Barbosa, 2019; Escobar Ramirez, 2019).
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En primer lugar, la Resolucion CREG-024 de 2015 la cual establece los parametros y
condiciones para la participacion de autogeneradores en el mercado de energia eléctrica en
el territorio colombiano, el cual incluye Bogota. De esta manera, los autogeneradores en la
ciudad deben cumplir con los mismos requisitos que en el resto del pais, como la capacidad
instalada, la fuente de energia utilizada, la conexion al sistema de distribucion, el sistema
de medicion y registro de la energia generada y consumida, el registro en el Operador de

Red - OR y el cumplimiento de las obligaciones financieras establecidas por el regulador.

En segundo lugar, la ciudad de Bogota ha establecido politicas y estrategias para
fomentar el uso de fuentes de energia renovable y la generacion distribuida. En el Plan de
Desarrollo de Bogota 2020-2024, se establece el objetivo de reducir las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero - GEI en un 15% al afio 2024, para lo cual se contempla la promocion
del uso de energias renovables y la implementacién de proyectos de generacion distribuida
en la ciudad. Ademaés, la ciudad ha establecido incentivos econdmicos para la
implementacién de sistemas de generacion de energia solar y otros proyectos de energia

renovable (Ministerio de Minas y Energia, 2014).

7.3.2. Estrategias para fomentar la autogeneracion de energia eléctrica y
conexion a la red.

La autogeneracion de energia eléctrica a partir de fuentes renovables es una estrategia
importante para promover el desarrollo sostenible, el cual esta incentivado también por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS; y reducir la emision de Gases de Efecto
Invernadero - GEI. Una de las principales estrategias es el reconocimiento de incentivos
fiscales y econdmicos para los autogeneradores, tales como la exencion de impuestos y

aranceles para la importacion de equipos y materiales para la generacion de energia
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renovable y la reduccidon de los costos de conexion a la red, como se evidencia en la figura
10. Estos incentivos pueden ser implementados por el gobierno local o nacional, y pueden

ser financiados con fondos publicos o privados.

Figura 10

Incentivos

Beneficios Descripcion general

5.1. Deduccion especial en
la determinacion del
impuesto sobre la renta.

1) Articulo 11 de la Ley 1715
de 2014,

ii) Articulo 2.2.3.8.2.1. y
siguientes del Decreto 2143
de 2015 (incorporado al
Decreto 1073 de 2015).

Los contribuyentes declarantes del impuesto
sobre la renta que realicen directamente nuevas
erogaciones en investigacion, desarrollo e
inversion para la produccion y utilizacion de
energia a partir FNCE o gestion eficiente de la
energia, tendran derecho a deducir hasta el 50%
del valor de las inversiones.

El valor a deducir anualmente no puede ser
superior al 50% de la renta liguida del
contribuyente.

5.2. Depreciacion
acelerada.

* Articulo 14 de la Ley
1715 de 2014.

* Articulo 2.2.3.8.5.1. del
Decreto 2143 de 2015
(incorporado al Decreto
1073 de 2015).

Gasto que la ley permite que sea deducible al
momento de declarar el impuesto sobre la renta,
por una proporcion del valor del activo que no
puede superar el 20% anual.

5.3. Exclusion de bienes y
servicios de IVA.

« Articulo 12 de la Ley
1715 de 2014.

« Articulo 2.2.3.8.3.1. del
Decreto 2143 de 2015
(incorporado al Decreto
1073 de 2015).

Ley 1715 art. 12, Decreto
2143 Articule 2.2.3.8.3.1.

"-

Por la compra de bienes y servicios, equipos,
maquinaria, elementos y/o servicios nacionales
0 importados.

5.4. Exencion de
gravamenes arancelarios.
Ley 1715 art. 13, Decreto
2143 de 2015 Arts.
22.384.1.

Exencion del pago de los Derechos Arancelarios
de Importacion de maquinaria, equipos,
materiales e insumos destinados
exclusivamente para labores de pre inversion y
de inversion de proyectos con FNCE.

Nota. Recuperado de (Ministerio de Minas y Energia, 2014)
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Otra estrategia es el programa llamado "Fondo de Apoyo Financiero para la
Energizacion de Zonas Rurales Interconectadas - FAER", que consisten la promocion de
proyectos de financiamiento y/o asistencia técnica, que ayuda en la instalacion de sistemas
de generacion de energia renovable y la conexion a la red. Estos programas pueden ser
planteados por el gobierno, las empresas de servicios publicos o las organizaciones sin fines
de lucro, y hasta pueden incluir la provision de préstamos, subvenciones y capacitacion

técnica para los autogeneradores de energia.

Ademas, es importante que se establezcan normas y regulaciones, claras y transparentes
para la conexién a la red de energia eléctrica, esto con el fin garantizar la calidad y
seguridad de la energia eléctrica generada y a su vez consumida. Estas regulaciones deben
incluir patrones técnicos con calidad para la instalacion de equipos y sistemas de medicién,
asi como la obligacion de cumplir con las normas ambientales y de seguridad establecidas

en la normativa.

Por ultimo, es importante que se realice una camparfia de concientizacion y educacion
que promueva la autogeneracion de energia y conexion a la red de energia eléctrica, para
poder informar a los ciudadanos sobre todos los beneficios que se podrian obtener con la

generacioén de energia renovable y los procedimientos necesarios para conectarse a la red.

7.4.Aplicativo web

Hace mas de treinta afios nace la primer pagina web (Ceruzzi, 2008), esto sumado

al creciente desarrollo y evolucion de la tecnologia hacen del mundo hiperconectado, con
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més de mil millones de computadoras, teléfonos inteligentes y dispositivos conectados a

internet, hacen que sea uno de los medios mas utilizados a nivel mundial (Sevilla, 2020).

En la década de los 90’s, surgen las aplicaciones web con tecnologias de marcado, estilo
e interaccion permitian visualizar documentos estaticos que rapidamente se volverian
dinamicos evolucionando, para pasar a la web 2.0 o social en la que aparece el intercambio
de mensajes y mayor interconexion con las redes sociales y motores de busqueda.
Continuando con la evolucion se presenta la web 3.0, en ella la interaccion es sincronica,

el intercambio de informacion es mas fluida, rapida e intuitiva (Latorre, 2018)

La arquitectura de las aplicaciones web se basa en una combinacion de tecnologias
como HTML, CSS y JavaScript, que se utilizan para crear la interfaz de usuario y realizar
la comunicacién con el servidor. La aplicacion web como programa desarrollado en
lenguajes de programacion se puede interpretar en los diferentes navegadores web,
instalado en un servidor o instancia en la nube con un modelo de arquitectura cliente-
servidor (Figura 11), esto permite un framework que optimiza la comunicacion y entrega
de servicios. A diferencia de las aplicaciones de escritorio, las aplicaciones web no
necesitan ser instaladas en el dispositivo del usuario, ya que se ejecutan directamente en el

navegador (Granados La Paz, 2015).
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Figura 11

Arquitectura cliente servidor

Internet 4@

Servidor

Clientes

Fuente: elaboracion propia, 2023

Otra caracteristica de la evolucion de las aplicaciones web son los diferentes tipos de
aplicaciones, como: aplicaciones web estéaticas, aplicaciones web dindmicas y aplicaciones web
de una sola pagina.

e Aplicaciones web estaticas “Esto significa que las paginas web no variaban con frecuencia
y mantenian el mismo contenido hasta que se actualizaban, lo que suponia una limitacion
importante” (Camazon, 2010).

e Aplicaciones web dinamicas “Utilizan tecnologias como bases de datos, hojas de estilo 0
lenguajes de programacion y permiten a los usuarios interactuar entre ellos y crear sus
propios contenidos.” (Ramos Martin, 2014).

e Aplicaciones web de una sola pagina son aquellas “SPA son las siglas de Single Page
Application. Es un tipo de aplicacion web donde todas las pantallas las muestra en la misma

pagina, sin recargar el navegador” (Isidro, 2018).
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La hiperconectividad, la evolucion de la tecnologia y el uso frecuente de la world wide web
(WWW), demanda un uso adecuado de estas herramientas, permitiendo la comunicacion
sincrénica, envid y recepcion de archivos sin limitarse a la distancia o espacio en el que se
encuentren las personas; por este motivo el planteamiento de la solucion implica una
aplicacion web, que minimice los tiempos y haga una comunicacion efectiva y eficaz entre las
partes, disminuyendo asi la falta de integridad en los datos y teniendo una respuesta inmediata,
desarrollada en tres niveles, que son:

1. Nivel de datos o informacion: Contine la base de datos, relacion de usuarios

autogeneradores y profesionales.

2. Nivel de logica de negocio: Interaccion entre clientes y datos.

3. Nivel cliente: consiste en la interfaz del usuario de la aplicacion (Deitel, 2014).

El stack (servicios para desarrollo de software) utilizado esta conformado por elementos para
el frontend y el backend, como HTML etiquetas de marcado, CSS estilos de cascada,
JavaScript objetos de interaccion de la pagina, bases de datos SQL, Java o .NET y bajo los
lineamientos de los marcos de desarrollo de software seguro SSDF de la NIST (National
Institute of Standards and Tecnology), las normas ISO/IEC 12207 — Modelos de ciclos de vida,
Norma ISO/IEC 9126 — Evaluacion de productos de software, lineamientos del IEEE (Institute
of Electrical and Electronics Engineers), OWASP (Open Web Application Security Project)
Desarrollo seguro de software - con su guia de pruebas se enfocada a las aplicaciones web;

dando cumplimiento a los modelos de ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC).
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7.5.Marco de referencia.

La consultoria profesional se centra en asesoria y soluciones a problemas especificos
como lo menciona Rincon (1996), ya sea en una empresa o individuo que este en un area
determinada. Los consultores profesionales pueden ofrecer su experiencia en una variedad de

areas, tales como las menciona RockContent (2019): financiera, legal, entre otros.

La consultoria profesional es muy frecuente en las industrias, debido a que permite a
las empresas u organizaciones acceder a las habilidades y conocimientos especializados de
profesionales, sin la necesidad tener que contratar nuevo personal a tiempo completo. Los
consultores profesionales trabajan en proyectos especificos que son temporales, informales,
especialistas, entre otros, brindando soluciones personalizadas y adaptadas a las necesidades

de cada caso como lo menciona Rivera Illera (2012).

La consultoria profesional también puede incluir la capacitacion y desarrollo de
habilidades para los trabajadores actuales de las empresas u organizaciones, lo que puede
ayudar a las compafiias a mejorar su rendimiento y competitividad.

Algunas paginas web de referencia y consulta de profesionales son:

1. https://www.linkedin.com/

“La mision de LinkedIn es sencilla: conectar a profesionales de todo el mundo para
ayudarles a ser mas productivos y a alcanzar todas sus metas laborales” (LinkedIn, 2003), es
una red social profesional que esta disefiada en establecer comunicacion con las personas que
buscan trabajo. La aplicacion web tiene una variedad de herramientas para ayudar a los usuarios

a crear y mantener una imagen en linea profesional, como perfiles de usuario detallados,

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: CI 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica
universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED


https://www.linkedin.com/

Acreditada

:’: :': ea n° en Alta Calidad

universidad Res. n°®. 023654 del Mineducacién.
10/12/21 vigencia 10/12/27

herramientas de busqueda de empleo, grupos tematicos, publicacion de contenidos y mensajes
directos.
Ventajas
e Interaccion con otros profesionales: Ofrece herramientas para interactuar con otros
profesionales y compartir conocimientos o experiencias.
e Oportunidades laborales: Es un valioso recurso para buscar y encontrar oportunidades
laborales.
Desventajas
e Limitaciones en la version gratuita: Limita su utilidad para ciertos usuarios, ya que
algunas caracteristicas mas avanzadas solo estan disponibles para aquellos que paguen
premium.
e Abuso de spam: Puede llegar a ser usado por algunas personas para enviar mensajes

Ileg&ndose a convertir en spam o solicitudes de conexion no deseadas

2. https://www.freelancer.com/

FreeLancer “Conectamos a empleadores y FreeLancers de manera global. A través de
nuestro mercado, los empleadores pueden contratar FreeLancer “ (Freelancer, 2023). Los
clientes pueden publicar sus proyectos y recibir ofertas por parte de los profesionales
interesados. Los profesionales pueden crear perfiles donde se muestren sus habilidades,
experiencia, tarifas, y enviar propuestas a los posibles clientes.

Ventajas
e Amplia gama de servicios: Tiene diferentes servicios, a partir del disefio grafico, que

es Util para una gran cantidad de proyectos.
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e Precio competitivo: Suelen ser precios muy competitivos comparado a otras
plataformas.

e Opciones de pago flexible: Como por ejemplo a cuotas, lo que facilita el pago del
trabajo.

Desventajas

e Competencia: Debido a la gran cantidad de profesionales de diferentes areas que se
encuentran inscritos en la plataforma.

e Tarifas de comisién: La plataforma cobra una comision por cada trabajo completado,
llegando a reducir la cantidad de dinero que ganan los profesionales.

e Desafios en la comunicacion: Puede llegar a resultar compleja la comunicacion de los
clientes y los profesionales, ya que estan las diferencias horarias

e Incertidumbre en los pagos: Debido a que los clientes pueden llegar a pagar por medio

de cuotas, los profesionales pueden llegar a tener la duda sobre estos pagos.

7.6.Marco normativo.

Articulo 11 de la Ley 143 (1994, 11 de julio). Por la cual se establece el régimen para
la generacion, interconexion, trasmision, distribucion y comercializacion de electricidad en el
territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia

energética.

Ley 1715 (2014, 13 de mayo) . Por medio de la cual se regula la integracion de las

energias renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional.
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Ley 2099 (2021, 10 de julio). Por medio de la cual se dictan disposiciones para la
transicion energética, la dinamizacion del mercado energético, la reactivacion econémica del

pais y se dictan otras disposiciones.

Resolucion CREG-174 (2021, 22 de noviembre). Por la cual se regulan las actividades
de autogeneracién a pequerfia escala y de generacion distribuida en el Sistema Interconectado

Nacional.

Resolucion CREG-084 (1996, 15 de octubre). Por la cual se reglamentan las actividades

del Autogenerador conectado al Sistema Interconectado Nacional (SIN).

Resolucion CREG-024 (2015, 13 de marzo). Por la cual se regula la actividad de

autogeneracion a gran escala en el Sistema Interconectado Nacional (SIN) y se dictan otras

disposiciones.

Ley estatutaria 1581 (2012, 17 de octubre). Por la cual se dictan disposiciones generales

para la proteccién de datos personales.

Decreto 1377 (2013, 27 de junio). Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de

2012, Derogado parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.
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8. Anadlisis de restricciones

Adicionalmente, se establecen las restricciones las cuales hacen que los requerimientos

planteados no se den un 100% de cumplimiento, se clasifican de la siguiente manera:

8.1. Ambientales

e FEtica: cualquier asesoria o proceso que involucre afectacion al medio ambiente.

e Equipo electrdnico: uso de hardware y dispositivos electronicos obsoletos.

Plan de manejo
Mantenerse dentro de los margenes de la ética profesional.

Disposicion adecuada de los residuos y equipos electronicos

8.2. Econdmicas

e Costo del uso de un dominio y certificado SSL: es un componente crucial que se debe
tener en cuenta al desarrollar una aplicacion web. Puede ser necesario registrar un
nombre de dominio costoso, especialmente si se desea un nombre de dominio premium
0 una extension especifica. Ademas, un certificado SSL es fundamental para garantizar
la seguridad del sitio web y la proteccion de los datos del usuario, pero también puede
implicar mayor inversion.

e Costos por funcionalidad: la limitacion de usuarios conectados en simultaneo es un
elemento crucial en el desarrollo de una aplicacién web. La capacidad del servidor y la

infraestructura del sistema determinan cuantos usuarios pueden iniciar sesion en la
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aplicacion web a la vez, lo que podria tener un impacto significativo en los costos de
desarrollo y operacién. Para garantizar que la aplicacion web permanezca en linea y
funcione segun lo previsto, se requiere un servidor mas potente, una conexion a Internet
extremadamente rapida y un equipo de soporte técnico dedicado si se permite una gran
cantidad de usuarios simultaneos. Por otro lado, limitar la cantidad de usuarios
conectados simultdneamente puede reducir los costos operativos y de desarrollo, de la
misma forma evita retener o atraer a mas usuarios.

e Costos de desarrollo: los costos de desarrollo cubren cada paso del desarrollo de una
aplicacién web, desde la programacion y el disefio hasta las pruebas, depuracién y
implementacion. La complejidad de esta y la cantidad de sus caracteristicas y
funcionalidades también tendran un impacto en los costos de desarrollo.

e Costo de las pruebas y evaluaciones de seguridad: para garantizar que la aplicacion web
sea segura, confiable y utilizable por los usuarios finales, se requieren pruebas y
evaluaciones de seguridad. Esto puede implicar pruebas de vulnerabilidad de seguridad,
pruebas de peso, pruebas de estrés y pruebas de compatibilidad de dispositivos.

e Costos de publicidad y promocion: esta restriccion puede requerir una inversién
significativa en marketing en linea, como contenido patrocinado, campafas de redes
sociales patrocinadas y marketing de motores de busqueda. El precio puede cambiar
segun la estrategia de marketing.

e Costos de actualizacion y mantenimiento continuo: es importante mantener una
actualizacion constante que garantice la eficiencia y eficacia del aplicativo web, de
igual forma permite corregir errores y agregar nuevas funcionalidades

e Costos de hardware y software: son costos asociados a computadores, lenguajes de

programacion herramientas de control de versiones, librerias y herramientas de pruebas.
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Plan de manejo:
Evaluar los costos que involucran el desarrollo del aplicativo web y lanzamiento de la

aplicacion web, identificar financiamientos a emprendimientos.

8.3. Legales

Ley 143 de 1994

e Ley1715de 2014

e Ley 2099 de 2021

e Ley 1581 de 2012

e Decreto 1377 de 2013

e Resolucion CREG-174 de 2021
e Resolucion CREG-084 de 1996

e Resoluciéon CREG-024 de 2015

Plan de manejo:

Dar cumplimiento a la normativa vigente aplicable.

8.4. Otras restricciones

8.4.1. Servicio

e Acceso a internet: la velocidad y estabilidad de la conexion a internet es importante, ya
que, si no hay acceso a internet confiable, limita la capacidad en la creacion del

aplicativo web y uso de este.
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e Acceso a la base de datos: el aplicativo web debe contener acceso a la base de datos,
para obtener informacion como e-mails, e informacion sobre los usuarios para usos de
marketing y estadisticas de planeacion para la toma de decisiones futuras

e Confidencialidad por parte de los usuarios y profesionales: asegurar la confidencialidad

y privacidad de los datos proporcionados, teniendo en cuenta la normativa vigente.

Plan de manejo:

e Acceso a internet: la velocidad y estabilidad de la conexion a internet es importante. En
el desarrollo a la aplicacion asegurarse de contar con buen acceso a internet, en el uso
del aplicativo recomendar tener conexion para tener una buena experiencia.

e Acceso a la base de datos: uso de base de datos de la nube con el fin de mejorar el
respaldo hacia los mismos evitando su perdida.

e Confidencialidad por parte de los usuarios y profesionales: implementacion de
seguridad en el aplicativo web, con el proteger la informacion que proporcionen los
usuarios y profesionales. Dar cumplimiento a la normativa vigente en cuanto a la

seguridad de datos personales.

8.4.2. Proceso

e Aplicativo web o pagina web: software que se ejecuta en el servidor web y permite la
interaccion del usuario con el mismo a través de una interfaz o formato HTML con

informacidn estatica y sin interaccion.
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e Personas con conocimiento basico: en el proceso de desarrollo es necesario para la
programacion de la aplicacion web y en la fase de uso es necesario para utilizar la
aplicacion de manera efectiva.

e Capacidad: limitacion en la cantidad de solicitudes de los usuarios, entre mas volumen

la aplicacion puede volverse lenta o bloquearse.

Plan de manejo.

e Aplicativo web: mejor experiencia para usuario por medio de interactividad, funciones
avanzadas como inclusion de bases de datos y personalizacion de experiencia.

e Personas con conocimiento basico: tener desabolladores para la aplicacion con
experiencia y generar tutoriales de uso del aplicativo web.

e Capacidad: uso de servidores en la nube que permiten una mejor escalabilidad,
optimizacion del cddigo para mejorar el rendimiento y técnicas de caché para minimizar

la carga en el servidor.

8.6. Matriz de evaluacién de riesgos

Como complemento a las restricciones que pueden influir en el proyecto se presentan
los riesgos, estos pueden ser: técnicos, costos, recursos humanos, stakeholders, internos y
externos. En la siguiente matriz se mostraran aquellos que pueden generar una amenaza al

proyecto, en relacion a la probabilidad e impacto.
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Matriz de evaluacién de riesgos

Impacto

Muy alto

Media

Responsable

Nivel de riesgo

Naranja

Medi sep-13 Am:rlll

Plan de respuesta

. . Gerente ..
Financiero A * Falta de recursos . : Toma de decisiones
financiero
* Gerente de Estrategias de
Retrasos en procesos . .
proyecto contingencia
. * Retrasos en entregas
Tiempo MA M g Compras nuevos proveedores
de hardware
* Retrasos en entregas
; . Compras nuevos proveedores
de licencias
* Falta de personal Recursos .
. . . Contrataciones
(incapacidad, retiro) Humanos
Personal M M
Falta de personal Recursos .
. Capacitaciones
capacitado Humanos
Proveedor
* Sin acceso a internet servicio en la Acondicionamiento local
Servicio en la nube
MA M
nube . Proveedor
Sin acceso a L. .. .
. servicio en la Acondicionamiento local
servicios en la nube
nube
Ataque . -
. que A M | * Atague DDoS Tecnologia Pagina de respaldo
informatico
* Cambios Departamento Adaptacién de
Legales A A P ptact
gubernamentales legal normativas
* Falta de o
Falta de L Realizacion de
. B conocimiento referente Todos . . .
conocimiento al Uso infografias, videos

Nota. Elaboracién propia autores (2023).
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9. Metodologia para seleccion y desarrollo de la solucion

El proyecto se enmarca en un enfoque mixto, combinando atributos no cuantificables
como: la sostenibilidad, caracteristicas ambientales y entorno; que permiten incentivar el
incremento de autogeneradores de energias renovables y acceder a los beneficios
gubernamentales. El enfoque cuantitavo usando medidas de cantidad de energia, excedentes y
uso, entre otros.

Asi mismo, es de tipo descriptivo, al reconocer y describir los procesos que realiza el
interesado autogenerador al generar y compartir el excedente de energia al SIN, teniendo en
cuenta su infraestructura, capacidad y conocimiento o asesoria, creando para tal fin el
prototipo de aplicacién web interactiva.

Se utilizan instrumentos para correlacionar los datos y evidenciar las variables por
medio de una encuesta, tomando un segmento de la poblacién ubicada en la ciudad de Bogota
en el sector noroccidente, determinando el interés de los encuestados para ser
autogeneradores, si se esta dispuesto a serlo y/o a compartir; esto, adicional a la recoleccion

de datos en fuentes secundarias.

Desarrollo del proyecto

El proyecto se llevara a cabo en cuatro fases: inicio, planeacion, realizacion y cierre.
Como lo indica Gido (2018), la fase de inicio contempla la identificacion de la necesidad de
una comunicacion asertiva entre autogeneradores de energia renovable y profesionales, para
brindar una adecuada asesoria en su deseo de compartir excedentes de energia, la planeacion
determina el alcance brindando un servicio (asesoria) por medio de una aplicacion web, en la

cual se contemplan factores como recursos, riesgos y presupuesto, en la fase de realizacion
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se materializa el desarrollo de la aplicacion que cumpla los objetivos y finalmente la fase de
cierre consiste en la documentacion, evaluacion, retroalimentacion y acciones de mejora del
proyecto.

A continuacion, la matriz de RAM o de Asignacion de responsabilidades para el
desarrollo del proyecto, en la cual se presentan las actividades principales y sus responsables:
Tabla 3
Matriz de asignacién de responsabilidades

E g 8 g () S <
S ESEEE B
Actividad ES g 28§ § 288
O 8 £ g/ a|l® =§«a
s %358 &8
< £ 0| o E =
< P e
1. Inicio |
1.1. Revision de documentacion y reglamentacién
para la realizacion de proyecto S 5|3 P
1.2. Kickoff Interno S P|S S
1.3. Solicitud de recursos S S| S P
1.4. Formalizacién de proyecto P
2. Planeacion jj
2.1. Definicion de cronograma de proyecto P
2.2. Elaboracion presentacion Kickoff ejecutivo P
2.3. Sesion de Kickoff ejecutivo P
2.4. Disefio de Prerrequisitos P S
25 Entrega y socializacion de prerrequisitos al S p s
cliente
2.6. Plan de Compras P|S S
3. Realizacion | N
3.1. Disefios preliminares S P
3.2. Seccidn Perfil de autogenerador P S P
3.3. Seccidn Perfil profesionales S P
3.4. Seccién de Noticias S P
3.5. Catélogo de profesionales S P
3.5. Seccidn de comunicacion S P
5. Cierre \ \ \
5.1. Elaboracion de memoria técnica P S
5.2. Paso a Soporte Interno S P
5.3. Sesion de Cierre S P
P=Responsabilidad principal, S=Responsabilidad de soporte
Nota. Elaboracién propia autores (2023).
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En la tabla 2, se determinan los principales roles y actividades para llevar a cabo con
éxito el proyecto, evidenciando a largo del documento y el desarrollo de las fases que lo
componen, generando las acciones para el desarrollo de la aplicacién web, para esto se
tomara como base el ciclo de vida del desarrollo de software y sus etapas (Berzal, 2005):

e Planificacion: asignacion de recursos, viabilidad, datos iniciales.

e Analisis: comprension de requerimientos y modelado de sistema (funciones).

e Diseflo: modular (secciones), arquitectura multicapa, cliente/servidor.

¢ Implementacion: desarrollo de codigo, implementacién de control de versiones.
e Pruebas: ejecucién de pruebas unitarias, de integracion y externas.

e Despliegue: configuracion y puesta en marcha de la aplicacion.

e Uso y mantenimiento: eliminacion de errores, adaptacion y mantenimiento

preventivo.

Fases detalladas en el cronograma de actividades del proyecto (planeacion y realizaciéon),

a continuacion:
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Tabla 4

Cronograma de actividades

Actividad

1. Inicio
1.1. Revision de documentacidn y reglamentacion para la realizacion de proyecto

Recursos Internos

Ingeniero Preventa, Gerente de proyectos, Gerente de Desarrollo

1.1.1. Reunion inicial o de kickoff

Ingeniero Preventa, Gerente de proyectos, Gerente de Desarrollo

1.1.1.1. Ajustes de Documentacion requeridos

Ingeniero Preventa, Gerente de proyectos, Gerente de Desarrollo

1.2. Kickoff Interno

Ingeniero Preventa, Gerente de proyectos, Gerente de Desarrollo

1.2.1. Elaboraciony envié de acta

Ingeniero Preventa, Gerente de proyectos, Gerente de Desarrollo

1.3. Solicitud de recursos

Gerente de proyectos

1.3.1. Asignacion de recursos

Gerente de Desarrollo

1.4. Formalizacion de proyecto

Gerente de proyectos

1.4.1. Creacion de repositorio interno

(SN FOCN I NG Y N PR R P S

Gerente de proyectos

2. Planeacion

2.4.4. Diagrama de Componentes

Gerente de Desarrollo, Lider técnico, Ingeniero Implementador

2.4.5. Definicién de pardmetros de configuracion

2.1. Definicion de cronograma de proyecto 5 Gerente de Proyectos, Lider técnico
2.1.1. Definicién de hitos 1 Gerente de proyectos
2.1.2. Definicién de tiempos por médulo 1 Gerente de proyectos
2.2. Elaboracion presentacion Kickoff ejecutivo 1 Gerente de proyectos
2.3. Sesion de Kickoff ejecutivo 1 Gerente de proyectos
2.3.1. Elaboracion y envid de acta de reunion 1 Gerente de proyectos
2.4. Disefio de Prerrequisitos 8 Gerente de Desarrollo, Lider técnico, Ingeniero Implementador
2.4.1. Definicién de requerimientos funcionales y no funcionales 1 Gerente de Desarrollo, Lider técnico, Ingeniero Implementador
2.4.2. Definicién y depuracion de casos de uso 1 Gerente de Desarrollo, Lider técnico, Ingeniero Implementador
24.2.1. Documentacion de casos de uso 1 Gerente de Desarrollo, Lider técnico, Ingeniero Implementador
2.4.3. Modelos Entidad — Relacion 1 Gerente de Desarrollo, Lider técnico, Ingeniero Implementador
1
1

Gerente de Desarrollo, Lider técnico, Ingeniero Implementador
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Actividad 'I'(lgg So Recursos Internos
2.5. Entregay socializacion de prerrequisitos al cliente 1 Gerente de proyectos
2.5.1. Elaboracion y envié de acta de reunion 1 Gerente de proyectos
2.5.2. Revision de informacion de retorno 10 Gerente de proyectos
25.2.1. Sesion de aclaracion de dudas 1 Gerente de proyectos
25.2.1.1. Elaboracion y envi6 de acta de reunién 1 Gerente de proyectos
25.2.2. Seguimiento ajustes de prerrequisitos 5 Gerente de proyectos
2.5.2.3. Entrega final de prerrequisitos 5 Gerente de proyectos
2.6. Plan de Compras 28 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.1. Solicitud de compra de Hardware 1 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.1.1. Solicitud de presupuesto interno 2 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.1.1.1. Aprobacion de presupuesto 1 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.1.2. Seguimiento entrega de equipos 5 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.14. Confirmacion de entrega de equipos 1 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.2. Solicitud de compra Licenciamiento 1 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.2.1. Aprobacion de presupuesto 2 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.2.1.1. Solicitud de licenciamiento DEMO 5 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.2.1.2. Seguimiento entrega y activacion Licenciamiento 5 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.2.2. Recepcién y entrega de licenciamiento 1 Gerente de proyectos, analista de Compras
2.6.2.2.1. Elaboracion y envio acta de entrega 1 Gerente de proyectos, analista de Compras

3. Realizacién

3.1. Disefios preliminares 5 Ingeniero Implementador
3.1.1. Desarrollo de modulos e interfaces iniciales 5 Ingeniero Implementador
3.2. Secciodn Perfil de autogenerador 58 Ingeniero Implementador
3.2.1. Andlisis 5 Ingeniero Implementador
3.2.1.1. Aplicacion de requerimientos funcionales y no funcionales 5 Ingeniero Implementador
3.2.2. Disefio 5 Ingeniero Implementador
3.2.2.1. Disefio del diagrama de clases 3 Ingeniero Implementador
3.2.2.2. Disefio de clases capa logica 2 Ingeniero Implementador
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Actividad T('g?; SO Recursos Internos
3.2.3. Programacion 25 Ingeniero Implementador
3.2.3.1. Construccion de formularios 5 Ingeniero Implementador
3.2.3.2. Construccion de interfaz primaria 5 Ingeniero Implementador
3.2.3.3. Construccion de FrontEnd 5 Ingeniero Implementador
3.2.34. Construccion Backend 5 Ingeniero Implementador
3.2.3.5. Construccion de conexion de red interna 5 Ingeniero Implementador
3.2.4. Integracién 10 Ingeniero Implementador
3.24.1. Disefio y construccion capa de Base de datos 5 Ingeniero Implementador
3.2.4.2. Conexion de instancias AWS 5 Ingeniero Implementador
3.25. QA 5 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.25.1. Funcionales 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.2.5.2. Interfaz gréafica 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.2.5.3. Stress 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.2.5.4. Seguridad 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.254.1. Remediacion de Hallazgos 5 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.2.6. Salida a produccion 12 Ingeniero Implementador
3.2.6.1. Formacion 3 Ingeniero Implementador
3.2.6.1.1. Sesion de Formacion cliente | 1 Ingeniero Implementador
3.2.6.1.2. Sesion de Formacion cliente 11 1 Ingeniero Implementador
3.2.6.1.3. Sesion de Formacion cliente 111 1 Ingeniero Implementador
3.2.6.2. Solicitud de Ventana 9 Ingeniero Implementador
3.2.6.2.1. Aprobacion de Ventana 1 Ingeniero Implementador
3.2.6.2.2. Asignacion de recursos 1 Ingeniero Implementador
3.2.6.2.3. Programacion de ventana 1 Ingeniero Implementador
3.2.6.2.4. Despliegue 1 Ingeniero Implementador
3.2.6.2.5. Afinacion 5 Ingeniero Implementador
3.3. Seccidn de Perfil profesionales 58 Ingeniero Implementador
3.3.1. Andlisis 5 Ingeniero Implementador
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3.3.1.1. Aplicacion de requerimientos funcionales y no funcionales 5 Ingeniero Implementador
3.3.2. Disefio 5 Ingeniero Implementador
3.3.2.1. Disefio del diagrama de clases 3 Ingeniero Implementador
3.3.2.2. Disefio de clases capa logica 2 Ingeniero Implementador
3.3.3. Programacion 25 Ingeniero Implementador
3.3.3.1. Construccion de formularios 5 Ingeniero Implementador
3.3.3.2. Construccion de interfaz primaria 5 Ingeniero Implementador
3.3.3.3. Construccion de FrontEnd 5 Ingeniero Implementador
3.3.34. Construccion Backend 5 Ingeniero Implementador
3.3.35. Construccion de conexion de red interna 5 Ingeniero Implementador
3.3.4. Integracion 10 Ingeniero Implementador
3.34.1. Disefio y construccion capa de Base de datos 5 Ingeniero Implementador
3.3.4.2. Conexion de instancias AWS 5 Ingeniero Implementador
3.35. QA 5 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.3.5.1. Funcionales 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.3.5.2, Interfaz gréafica 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.3.5.3. Stress 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.3.5.4. Seguridad 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.3.5.4.1. Remediacion de Hallazgos 5 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.3.6. Salida a produccion 12 Ingeniero Implementador
3.3.6.1. Formacion 3 Ingeniero Implementador
3.3.6.1.1. Sesion de Formacion cliente | 1 Ingeniero Implementador
3.3.6.1.2. Sesion de Formacion cliente 11 1 Ingeniero Implementador
3.3.6.1.3. Sesion de Formacion cliente 111 1 Ingeniero Implementador
3.3.6.2. Solicitud de Ventana 9 Ingeniero Implementador
3.3.6.2.1. Aprobacion de Ventana 1 Ingeniero Implementador
3.3.6.2.2. Asignacion de recursos 1 Ingeniero Implementador
3.3.6.2.3. Programacion de ventana 1 Ingeniero Implementador
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3.3.6.2.4. Despliegue 1 Ingeniero Implementador
3.3.6.2.5. Afinacion 5 Ingeniero Implementador
3.4. Seccion de Noticias 58 Ingeniero Implementador
3.4.1. Andlisis 5 Ingeniero Implementador
3.4.1.1. Aplicacion de requerimientos funcionales y no funcionales 5 Ingeniero Implementador
3.4.2. Disefio 5 Ingeniero Implementador
3.4.2.1. Disefio del diagrama de clases 3 Ingeniero Implementador
3.4.2.2. Disefio de clases capa l6gica 2 Ingeniero Implementador
3.4.3. Programacion 25 Ingeniero Implementador
3.4.3.1. Construccion de formularios 5 Ingeniero Implementador
3.4.3.2. Construccion de interfaz primaria 5 Ingeniero Implementador
3.4.3.3. Construccion de FrontEnd 5 Ingeniero Implementador
3.4.3.4. Construccion Backend 5 Ingeniero Implementador
3.4.35. Construccion de conexion de red interna 5 Ingeniero Implementador
3.4.4. Integracion 10 Ingeniero Implementador
3.4.4.1. Disefio y construccion capa de Base de datos 5 Ingeniero Implementador
3.4.4.2. Conexion de instancias AWS 5 Ingeniero Implementador
345 QA 5 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.45.1. Funcionales 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.45.2, Interfaz gréafica 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.453. Stress 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.45.4. Seguridad 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.454.1. Remediacion de Hallazgos 5 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.4.6. Salida a produccion 12 Ingeniero Implementador
3.4.6.1. Formacion 3 Ingeniero Implementador
3.4.6.1.1. Sesion de Formacion cliente | 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.1.2. Sesion de Formacion cliente 11 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.1.3. Sesion de Formacion cliente 111 1 Ingeniero Implementador
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3.4.6.2. Solicitud de Ventana 9 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.1. Aprobacion de Ventana 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.2. Asignacion de recursos 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.3. Programacion de ventana 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.4. Despliegue 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.5. Afinacion 5 Ingeniero Implementador
3.4. Catalogo de profesionales 58 Ingeniero Implementador
3.4.1. Andlisis 5 Ingeniero Implementador
3.4.1.1. Aplicacion de requerimientos funcionales y no funcionales 5 Ingeniero Implementador
3.4.2. Disefio 5 Ingeniero Implementador
3.4.2.1. Disefio del diagrama de clases 3 Ingeniero Implementador
3.4.2.2. Disefio de clases capa logica 2 Ingeniero Implementador
3.4.3.  Programacion 25 Ingeniero Implementador
3.4.3.1. Construccion de formularios 5 Ingeniero Implementador
3.4.3.2. Construccion de interfaz primaria 5 Ingeniero Implementador
3.4.3.3. Construccion de FrontEnd 5 Ingeniero Implementador
3.4.3.4. Construccion Backend 5 Ingeniero Implementador
3.4.35. Construccion de conexion de red interna 5 Ingeniero Implementador
3.4.4. Integracion 10 Ingeniero Implementador
3.4.4.1, Disefio y construccion capa de Base de datos 5 Ingeniero Implementador
3.4.4.2. Conexion de instancias AWS 5 Ingeniero Implementador
345 QA 5 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.451. Funcionales 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.45.2. Interfaz gréfica 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.453. Stress 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.45.4, Seguridad 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.454.1. Remediacion de Hallazgos 5 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.4.6. Salida a produccion 12 Ingeniero Implementador
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Actividad T('g?; SO Recursos Internos
3.4.6.1. Formacion 3 Ingeniero Implementador
3.4.6.1.1. Sesion de Formacion cliente | 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.1.2. Sesién de Formacion cliente 11 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.1.3. Sesion de Formacidn cliente 111 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.2. Solicitud de Ventana 9 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.1. Aprobacién de Ventana 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.2. Asignacion de recursos 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.3. Programacion de ventana 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.4. Despliegue 1 Ingeniero Implementador
3.4.6.2.5. Afinacion 5 Ingeniero Implementador
3.5. Seccidn de comunicacion 58 Ingeniero Implementador
3.5.1. Andlisis 5 Ingeniero Implementador
3.5.1.1. Aplicacion de requerimientos funcionales y no funcionales 5 Ingeniero Implementador
3.5.2. Disefio 5 Ingeniero Implementador
3.5.2.1. Disefio del diagrama de clases 3 Ingeniero Implementador
3.5.2.2. Disefio de clases capa logica 2 Ingeniero Implementador
3.5.3.  Programacion 25 Ingeniero Implementador
3.5.3.1. Construccion de formularios 5 Ingeniero Implementador
3.5.3.2. Construccion de interfaz primaria 5 Ingeniero Implementador
3.5.3.3. Construccion de FrontEnd 5 Ingeniero Implementador
3.5.3.4. Construccion Backend 5 Ingeniero Implementador
3.5.35. Construccion de conexion de red interna 5 Ingeniero Implementador
3.5.4. Integracion 10 Ingeniero Implementador
3.5.4.1. Disefio y construccion capa de Base de datos 5 Ingeniero Implementador
3.5.4.2. Conexion de instancias AWS 5 Ingeniero Implementador
355 QA 5 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.5.5.1. Funcionales 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
3.5.5.2. Interfaz grafica 1 Ingeniero Implementador, Analista QA
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universidad

Actividad T('g?; SO Recursos Internos

3.5.5.3. Stress 1 Ingeniero Implementador, Analista QA

3.5.5.4. Seguridad 1 Ingeniero Implementador, Analista QA

3.5.5.4.1. Remediacion de Hallazgos 5 Ingeniero Implementador, Analista QA

3.5.6. Salida a produccion 12 Ingeniero Implementador

3.5.6.1. Formacion 3 Ingeniero Implementador

3.5.6.1.1. Sesién de Formacion cliente | 1 Ingeniero Implementador

3.5.6.1.2. Sesién de Formacion cliente 11 1 Ingeniero Implementador

3.5.6.1.3. Sesion de Formacion cliente 111 1 Ingeniero Implementador

3.5.6.2. Solicitud de Ventana 9 Ingeniero Implementador

3.5.6.2.1. Aprobacion de Ventana 1 Ingeniero Implementador

3.5.6.2.2. Asignacion de recursos 1 Ingeniero Implementador

3.5.6.2.3. Programacion de ventana 1 Ingeniero Implementador

3.5.6.2.4. Despliegue 1 Ingeniero Implementador

3.5.6.2.5. Afinacion 5 Ingeniero Implementador

5. Cierre

5.1. Elaboracion de memoria técnica 10 Ingeniero Implementador, Gerente de Desarrollo

5.2. Paso a Soporte Interno Gerente de Proyectos, Gerente de Desarrollo, Ingeniero
2 Implementador, Gerente de Soporte

5.2.1. Programacion de reunién 1 Gerente de Proyectos

52.2. Socializacién de proyecto Gerente de Proyectos, Gerente de Desarrollo, Ingeniero
1 Implementador, Gerente de Soporte

5.2.2.1. Envié de entregables 1 Gerente de Proyectos

5.3 Sesion de Cierre . Ingeniero Preventa, Comer%aeléa?r%rﬁgte de proyectos, Gerente de

5.3.1. Enviéy aprobacidn de acta 1 Gerente de Proyectos

5.3.2. Entrega de Memoria técnica 1 Gerente de Proyectos

Nota: Elaboracion propia
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10. Analisis de costos

Se calcula un costo aproximado de la aplicacion web con las caracteristicas que se usariany la
mano de obra (Ing. De Sistemas para mantenimiento y Ing. De Sistemas de Calidad) que se

necesitarian inicialmente, y seran contratados por horas al mes.

El costo de la aplicacion web se distribuye de acuerdo a las actividades necesarias que se deben
realizar para construirla, como se muestra en la siguiente tabla, alli se observa que cada actividad
se divide por dias de trabajo y es asi como se calcula el costo total el cual tiene un valor de

$4.180.000.

Tabla b

Costo de la aplicacién Web

Actividad Dias de trabajo[Tarifa laboral en peso colombiangCostos de trabajo|Costo de materiales| Costo totales
Revision de documentacién a partir de la adjudicacion 5 $ 44.000.00 | $  220.000.00 $  220.000,00
Kickoff Interno 1 $ 44.000,00 | § 44.000,00 $ 44.000,00
Solicitud de recursos internos 2 $ 44.000.00 | $ 88.000,00 $ 88.000.00
Formalizacién de proyecto interno 3 $ 44.000.00 | $  132.000,00 $  132.000,00
Elaboracion y envio de Plan de Gestion de Proyectos 3 $ 44.000.00 | $  132.000,00 $  132.000,00
Definicion de cronograma de proyecto 5 $ 44.000.00 | $  220.000,00 $  220.000,00
Disefio de Prerrequisitos 8 $ 44.000.00 | $  352.000.00 $  352.000,00
Plan de Compras 28 $ 44.000,00 | § 1.232.000,00 | § 4.000.000.00 | § 5.232.000,00
Disefios preliminares 5 $ 44.000,00 | §  220.000,00 $  220.000,00
QA 5 $ 44.000.00 | $  220.000.00 $  220.000,00
Remediacion de Hallazgos 5 $ 44.000.00 | $  220.000,00 $  220.000,00
Formacion 3 $ 44.000.00 | $ 132.000,00 $ 132.000,00
Solicitud de Ventana 9 $ 44.000.00 | $  396.000.00 $  396.000,00
Salida a produccién 12 $ 44.000,00 | §  528.000,00 $  528.000.,00
Sesion de Cierre 1 $ 44.000,00 | § 44.000,00 $ 44.000,00

TOTAL 95 $ 4.180.000,00 $ 4.180.000,00

Nota. Elaboracion propia.
ST, ©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

ElNogal: C1 79 n° 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: 60 1 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED




o.o. .o.o ® Acreditada

ce o ean en Alta Calidad

oo 000 universidad Res.m°.023654‘deIM\neducacién.
o0 10/12/21 vigencia 10/12/27

Tabla 6

Nomina del grupo investigador

| NOMINA
Salario 580.000 580.000
Aux internet 100.000 100.004
Cesantias 48.314 48.314
Primas 48.314 48.314
Int. Cesantias 580 580
Vacaciones 24.186 24.186
ARL 3.028 3.028
Pensiones 46.400 46.400
CCF 23.200 23.200
194.021 194.021
Mensual 194.021 194.021
TOTAL ADMIN 232.826 60%
TOTAL COSTOS 194.021 40%
SALARIOS ADMIN 816.002 60%
SALARIOS COSTOS 544.002 40%

Nota. Elaboracién propia

En cuanto a la némina se incluye a los dos integrantes del grupo, con un salario minimo de
medio tiempo, el cual se ha dividido en 60% de administracion de la empresa (cuando esta empiece

su gestion) y por costo sera el 40%.
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La proyeccion financiera se realizd a ocho meses iniciando desde el 2024, donde se ha
planificado vender entre enero y febrero tres contratos de publicidad, cada uno con una duracion
no mayor a 6 meses del cual el objeto principal del contrato es elaborar y mantener la publicidad
en el aplicativo, y asi mismo tener a su disposicion mantenimiento y asistencia técnica del producto
y/o marca a la cual se le hard publicidad, posteriormente por mes van aumentando gradualmente
los contratos de publicidad con nuevos clientes. Se visualiza en la tabla los ingresos totales por
mes. Ahora bien, como valor agregado el grupo investigador no cobrara comision por proyecto,
ya que, sus ingresos son por medio de los contratos de publicidad, adicionalmente cada tres meses
se contratara un contador que se encargara de llevar las finanzas del negocio.
Figura 12
Utilidad operacional Acumulada
Utilidad Operacional Acumulada
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0 9
(5.000.000)
(10.000.000)
(15.000.000)
Nota. Elaboracion propia
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De acuerdo con la grafica se observa que en el mes de abril hay una curva de ganancias, ya
que, se muestra positiva, y la curva negativa se observa en enero debido a la creacién del aplicativo
web. El punto de equilibrio se encuentra en abril, es alli donde se comienza a recuperar la inversion

que se realizo inicialmente.

El costo del aplicativo web se justifica, toda vez que la persona que interactia en la
busqueda de servicios (Freelance conexion a la red de autogenerador) puede establecer el nivel de

calidad que requiere y los costos asociados para verificar que se ajuste a su presupuesto.

Para la inversion inicial del proyecto se contempla la solicitud en la incubadora
universitaria de la Universidad Ean o en su defecto solicitar un préstamo a una entidad bancaria
para realizar la aplicacion web y poder iniciar actividades en el proyecto, visualizando la actividad
que puede llegar a tener durante el primer mes e incentivando a las marcas o productos realizar
contratos semestrales y asi recuperar la ganancia realizada. Cabe resaltar que se realizé un
promedio del valor que tendria la publicidad, pues dependiendo de la marca o producto puede

llegar a variar.
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11. Prototipado o disefio conceptual
Wireframe aplicacion web
A continuacion, se presentara el disefio visual de la arquitectura de la aplicacién (prototipo).
Figura 13
Péagina de inicio wireframe aplicacion
((ooo ( )
-
ENERGY WORLD . P
Inicio Nosotros Servicios Profesionales Contacto
Comparte ti energia! (—
ASESORAMOS TU PROYECTO
DE ENERGIA RENOVABLE
Comparte al SIN (Sistema Interconectado
Nacional) y accede a los beneficios
Quiero generar Soy Quiero
energia renovable autogenerador compartir energia
—® —® —®
Fuente: elaboracion propia, 2023
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Figura 14

Pagina de secidén Nosotros wireframne aplicacion

000 ( )
-
ENERGY WORLD v O
Inicio Nosotros Servicios Profesionales Contacto
Comparte tu energia! D

"Loremi
cor ur adif

do od tempor

"Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam
rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo.
Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni
dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est.

Fuente: elaboracion propia, 2023

Figura 15

Pagina de seccion Servicios- Quiero generar energia renovable, wireframne aplicacion

000 [ ]
ENERGY WORLD - o)
Inicio Servicios ‘esionale: ontact
Comparte ti energia! W Quiero generar energla renovable D

Quiero generar energia renovable

10 Razones para ser
autogenerador de energia!

On December 2023, Razor Fintech won
the prized categ...

Més informacién >

Contacta a un asesor @ (Search @

Fuente: elaboracion propia, 2023
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Figura 16

Pagina de seccion Servicio — Soy autogenerador, wireframne aplicacién

[e)eXe] ( J

ENERGY WORLD YO W

Comparte ti energia!

Beneficios Normatividad Sabias que... Contacta a un asesor
Autem quibusdam et aut officiis Autem quib m et aut officiis Autem quibusdam et aut officiis
devits aut rerum necessta debitis aut rerum necessita debitis aut rerum necessita
) e ©) i ©)

Fuente: elaboracion propia, 2023

Figura 17

Pé&gina de seccion Servicios — Quiero compartir energia, wireframne aplicacion

00O [ J

ENERGY WORLD e s O

Comparte tii energia!

Quiero compartir energfa

Quiero compartir energia

Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
aspernatur aut odit aut fugit, sed quia

consequuntur magni ratione

2 A Contacta a un asesor
Requisitos de Requerimientos Calculadora de

infraestructura normativos excedentes
e toremcin (%) ) s bomacon (F)

Fuente: elaboracion propia, 2023
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Figura 18

Pagina de Contacto, wireframne aplicacion

[} e}e] [ ]
ENERGY WORLD O
Inicio  Nosotros Servicios Profesionales Contacto
Comparte tu energia! [

Contacto

Deja tu mensaje!

Email: Add Email &

More to add? v

Message

-_—

Fuente: elaboracion propia, 2023

Figura 19

Pagina de Inicio de sesion, wireframne aplicacion

[e)eXe] [ ]
ENERGY WORLD , [e)
Inicio Nosotros  Servicios Profesionales Contacto
Comparte ti energia! [

Iniciar sesién

600

[~ ]

iNotienes una cuenta?
Registrate

Fuente: elaboracion propia, 2023
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Figura 20

Pagina de sesion, wireframne aplicacion

[oXeXe] [ J

ENERGY WORLD O o

((searcn Q (5 Profesionales

Comparte tu energia!

~
Bienvenido John “

Asesor

Quien te acompafiara en el proceso

%
Carlos Betancourt

Proceso

Etapa inicial
Contacto del asesor Requerimientos

Fuente: elaboracion propia, 2023
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12. Conclusiones

En conclusion, el analisis del marco normativo y las restricciones relacionadas con la
entrega de energia al Sistema Interconectado Nacional (SIN) revela la importancia de tomar en
cuenta factores ambientales, econdmicos y legales para asegurar un suministro efectivo y
cumplir con la normativa existente. Es importante adoptar practicas sostenibles, evaluar los
costos asociados y garantizar el cumplimiento de las leyes y resoluciones pertinentes, ya que,
la implementacion de estas restricciones y regulaciones es primordial para un suministro de

energia confiable y acorde con las politicas energéticas del pais

El andlisis de requerimientos o especificaciones del producto ha permitido definir de
manera puntual y detallada cuales son los requisitos y caracteristicas necesarias para su
desarrollo teniendo en cuenta herramientas tecnolégicas de hardware y software. Esto asegura
una comprension clara de las funcionalidades, aspectos técnicos y restricciones, estableciendo
una base sélida para el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccién de las necesidades de
los usuarios finales. Este andlisis es fundamental para una implementacion exitosa, que

minimice los riesgos y garantice la entrega de un producto de alta calidad y valor.

Con el objetivo especifico de que los usuarios de generadores de energias puedan
conectarse con expertos calificados para conectarse a la red y entregar excedentes a ella, se ha
desarrollado el disefio de la aplicacion web prototipo de manera eficiente y eficaz. Esta ofrece
a los usuarios una interfaz intuitiva y funcional, una interfaz de usuario, que les permite
registrar y administrar sus datos de generacion de energia, encontrar y contactar a profesionales

calificados y facilitar el proceso de conexion al SIN certificando dicha conexion por medio de
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una carta de aporte de energia a la red. Este disefio de prototipo sienta las bases para la creacion
de un producto satisfactorio y aplicacion web completa que fomentara el uso de fuentes de

energia renovables y la colaboracion de la industria energética.
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