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Anexo 1 - Encuesta Google Forms

Safetrack Colombia
Estamos evaluando la factibilidad de crear una empresa de consultoria en seguridad

corporativa en Colombia y valoramos su opinién. Reconocemos la importancia de la
seguridad para las empresas y queremos entender mejor sus necesidades y
preocupaciones. Su participacidon nos ayudara a disefar servicios que fortalezcan la

seguridad empresarial en el pais. jGracias por su colaboracion!

¢ Considera que la seguridad corporativa es un aspecto prioritario para el éxito de las
empresas?

Marca solo un évalo.
Si

No

¢, Qué nivel de importancia tiene para su organizacion contratar servicios de consultoria
y asesoria en seguridad Corporativa? (Considerando 1 "muy bajo" y 5 "muy alto")

Marca solo un évalo.
1

2

¢ Considera que el mercado de consultoria en seguridad corporativa en Colombia esta
infrautilizado o saturado en términos de oferta de servicios?

Marca solo un évalo.
Infrautilizado
Saturado

Equilibrado



4. ;Estainteresado en adoptar nuevas tecnologias o soluciones innovadoras para mejorar la
seguridad de su organizacién?

Marca solo un évalo.
Si
No

5. ¢ Estaria dispuesto a invertir en servicios de seguridad corporativa?

Marca solo un évalo.
Si
No

6. ¢Qué factores cree que podrian influir en la disposicion de las empresas colombianas para
invertir en servicios de consultoria en seguridad corporativa?

Selecciona todos los que correspondan.

Tendencias delictivas actuales
Experiencias previas con servicios de
consultoriaPresupuesto disponible

Competencia en el mercado

Otro:

7. ¢Cual es el presupuesto anual asignado actualmente por su empresa para servicios de
seguridad corporativa?

Marca solo un ovalo.
Menos de $10,000 USD
Entre $10,000 y $50,000
USD Entre $50,000 y
$100,000 USD

Mas de $100,000 USD



8.

¢ Estaria dispuesto/a a aumentar su inversion en seguridad corporativa si se ofrecieran
servicios de consultoria altamente especializados y efectivos?

Marca solo un 6valo.
Si, definitivamente
Tal vez, dependiendo de la propuesta

No, no estoy interesado/a en aumentar la inversion

¢,Cual cree que seria un modelo de precios adecuado para los servicios de consultoria
en seguridad corporativa, considerando las necesidades y capacidades del mercado
empresarial en Colombia?

Selecciona todos los que correspondan.

Tarifa fija por proyecto
Tarifa por hora de
consultoria

Modelo de suscripcidon mensual/anual

Otro:



Anexo 2 - Entrevista

Empresa Dalhua Technology Colombia S.A.S.
Entrevistador Grupo Safe Track
Entrevistado Leonardo Caro - Gerente de Desarrollo de Negocios

Tabla 2 - Datos de la Entrevista

Introduccioén:

Nos encontramos inmersos en un proceso de investigacion destinado a evaluar la factibilidad de
establecer una empresa de consultoria especializada en seguridad corporativa en Colombia.
Dada la importancia del contexto de seguridad en el pais, reconocemos que este aspecto es
crucial para el progreso y la estabilidad del entorno empresarial. Por ello, nos interesa
profundamente conocer tus perspectivas y experiencias al respecto.

En esta linea, estamos comprometidos en recopilar informacion valiosa que nos permita
comprender mejor las necesidades y preocupaciones de las empresas en relacién con la
seguridad corporativa. Asimismo, nuestro objetivo es identificar tanto las oportunidades como los
desafios que podria enfrentar una empresa de consultoria en este &mbito.

Tu participacion en este proceso es esencial para orientarnos en el disefio de servicios que
verdaderamente aborden las demandas del mercado y fortalezcan la seguridad corporativa en

Colombia. Desde ya, agradecemos sinceramente tu colaboracion.

Datos del entorno de seguridad corporativa

1. ¢Cudl es tu percepcion general sobre el estado de la seguridad corporativa en Colombia?

Seguridad Corporativa debe entenderse como un sistema mancomunado donde su fin es permitir
a todo el entorno que compone una organizacion (planta fisica, empleados, bienes y productos,
entre otros) que sea inmune a ataques que busquen generar inestabilidad en su buen
funcionamiento.

En una sociedad como la nuestra, donde la delincuencia tiene muchos frentes, para las
organizaciones es una necesidad tener un departamento de seguridad corporativa que
usualmente esta al mando de un militar en uso del buen retiro apoyado por profesionales en
diferentes areas como ingenieros de sistemas, ingenieros electrénicos, seguridad industrial,
operadores de medios tecnoldgicos y fisicos entre otros, para que puedan minimizar las

debilidades de cara ante la operacion diaria de la Compafiia.



Desafortunadamente, no todas las empresas invierten en este rubro y dejan su seguridad
solamente al componente de vigilancia privada, que, |si bien es una parte importante, no lo es

todo en el &mbito de Seguridad Corporativa.

2. ¢Consideras que la seguridad corporativa es un aspecto prioritario para el éxito de las

empresas?

Si tu generas un bien o servicio, toda tu operacién gira en torno a atender correctamente a tus
clientes. Si por ataques fisicos/virtuales a tu cadena de produccion, generas retrasos y/o
cancelaciones a tu cliente, aparte del dafio obvio en facturacién, afecta también a tu buen nombre
en el mercado, lo que jugara en contra en tus proyecciones a futuro. Afecta la reputacion la
participacién en el mercado

Bajo esta premisa, en mi concepto es indispensable que las entidades tengan como prioridad la
Seguridad Corporativa como parte integral de ellas y que infieren positivamente en el éxito del
negocio.

3. ¢Qué desafios consideras mas importantes en relacion con la seguridad corporativa?

Andlisis de riesgos. Todo inicia con una buena lectura de los riesgos que pueden atacar a tu
empresa. Si son bien diagnosticados, hacer planes contra ellos va a ser mucho mas facial. Pero
si, por el contrario, todo lo dejas al azar, a ser reactivos y no proactivos, las consecuencias

pueden llegar a ser muy negativas.

4. ¢Crees que la inversion en servicios de consultoria en seguridad corporativa puede

contribuir al crecimiento y la sostenibilidad de las empresas?

Si. En la medida que la consultoria sea realizada por diferentes expertos en el area, se puede
garantizar que se implementes planes correctos que minimicen dafios y perdidas, lo que redunda

en el buen funcionamiento de las empresas.

5. ¢Como crees que la situacion econémica actual en Colombia afecta la disponibilidad de

recursos para invertir en seguridad corporativa y servicios de consultoria?

Como algunos negocios inician por emprendimientos individuales o familiares, cuando la
empresa crece, no ven la importancia en invertir en ese rubro, se enfocan en el dia a diay generar
recursos. La situacion Pais no pasa por su mejor momento, luego las Compafiias estan mas
interesadas en generar facturacibn como sea y a pesar de que pueden ser conscientes de la

necesidad, prefieren invertir esfuerzos y dinero en actividades propias de la operacion.



Datos del servicio Actual
1. ¢Qué medidas de seguridad implementa actualmente tu empresa para proteger sus
activos y operaciones y cudles crees que son las principales &reas que necesitan

implementar este enfoque en la organizacion?

La seguridad fisica corre por cuenta de la administracion del edificio donde tenemos nuestras
oficinas. En cuanto a seguridad informatica, tenemos VPN gue no permite que los empleados

accedamos a contenidos potencialmente riesgosos para la compaiiia.

2. ¢Cuales son las principales preocupaciones de seguridad de la organizacién en la

actualidad?

La informacion. Un robo de bienes inmuebles afecta obviamente, pero la informaciéon bancaria,
de clientes, proveedores, etc., es mucho mas sensible y puede generar ataques continuados en
el tiempo.

3. ¢Cual es el presupuesto asignado actualmente por tu empresa para servicios de

seguridad corporativa?

Al ser una multinacional, las directrices en ese sentido son emitidas por la Casa Matriz. No tengo
el valor exacto, pero si podemos asegurar que a nivel de hardware/software tienen un

presupuesto anual para ser ejecutado.

4. ¢Estarias dispuesto/a a aumentar tu inversion en seguridad corporativa si se ofrecieran

servicios de consultoria altamente especializados y efectivos?

Claro. Siempre es bueno tener un diagndstico de las fallas a las que podemos exponernos en
nuestro dia a dia.
Datos diferenciadores de servicio

1. ¢Qué aspectos valoras mas al momento de considerar la contratacion de servicios de

consultoria en seguridad corporativa?

Experiencia, casos de éxito comprobables, hojas de vida de los consultores.

2. ¢Qué expectativas tendrias respecto a los servicios que podria ofrecer una empresa de

consultoria en seguridad corporativa en Colombia?



Que ofrezcan no solo un informe de problemética que encuentran, sino tambien soluciones
eficaces a la hora de combatirlas. Tener contactos o red de apoyo con diferentes
empresas/profesionales afines al sector y permitan el crecimiento y la sostenibilidad a largo
plazo, es un plus que se agradece en estos temas.

3. ¢Tienes alguna sugerencia o comentario adicional en relacion con la seguridad
corporativa y la oferta de servicios de consultoria en este campo en Colombia que podrian

apoyar en este estudio?

Una forma efectiva de conseguir leads reales y que sean afines con el servicio que quieren
ofrecer, es participar activamente en eventos/foros/simposios donde asistan jefes de seguridad
de diferentes empresas. Cada una de ellas tienen sus propias problematicas, luego detectar las

necesidades y ofrecer soluciones personalizadas, puede ser un plus para cerrar negocios.



