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RESUMEN

En este documento se plasma la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial
propuesta para la empresa ORAFA S.A. bajo el modelo RISE. Para realizar la estructuracién del
modelo, se llevaron a cabo reuniones con el personal clave en la compafiia, quienes
contribuyeron en la identificacion de los diferentes factores para determinar cuéles suponen
mayor riesgo para la organizacion, por lo cual, el enfoque del modelo RISE fue orientado para

los factores que tuvieron una calificacion por debajo de 50%.

El plan de trabajo contendra una serie de acciones y estrategias que se lograron identificar
de cada uno de los factores estudiados con mayor relevancia, transformando distintos procesos y

mejorando los que ya se encontraban en funcionamiento.

Palabras Claves

Sostenibilidad, innovacion, planeacion, estrategia, fortalezas, transformacion.

ABSTRACT

This document reflects the route of innovation and business sustainability proposed for
the company ORAFA S.A. under the RISE model. To carry out the structuring of the model,
meetings were held with key personnel in the company, who contributed to the identification of
the different factors to determine which pose a greater risk to the organization, for which the

RISE model approach was oriented for factors that had a rating below 50%.
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The work plan will contain a series of actions and strategies that will be able to identify each of

the most relevant factors studied, transforming different processes and improving those that are

already in operation.

Key Words

Sustainability, innovation, planning, strategy, strengths, transformation
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INTRODUCCION

Orafa S.A. es una empresa colombiana que se ha especializado en la venta de joyeria,
relojeria, piedras preciosas y semipreciosas desde hace méas de 42 afios. Su objetivo es brindar a
sus clientes las mejores colecciones de joyas, argollas de matrimonio, anillos de compromiso y
marcas reconocidas de relojes para convertir los momentos mas importantes en recuerdos
inolvidables. En linea con esto, su vision para 2025 es ampliar su presencia en el pais con 30
joyerias en 15 ciudades, consolidando su posicion como la joyeria preferida de los colombianos.

(Kevin's Joyeros, 2023)

Orafa S.A. se rige por los principios y valores de Sentido de Pertenencia, Empatia,
Trabajo en Equipo, Disciplina, Honestidad y Excelencia. La empresa tiene una buena trayectoria
y reconocimiento en el mercado de la joyeria exclusiva y busca fortalecer su posicion a través de
un plan estratégico que integra aspectos econdémicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales. El
objetivo de este proceso es crear una ventaja competitiva y aumentar el valor afiadido de la
organizacion, sus productos y servicios, reduciendo el costo de oportunidad o aumentando el

valor percibido por el cliente. (Kevin“s Joyeros, 2023)

Se ha utilizado con éxito el Modelo RISE (Ruta de Innovacién Sostenible Empresarial)
para identificar sus debilidades y areas descuidadas en la empresa, en términos de Cultura

Organizacional, Innovacién y Tecnologia, y planificar soluciones enfocadas en la inversion y la
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consultoria en areas como ambiental, social, econdémica y tecnolégica. Esto ha llevado a una

mejora significativa en la empresa al abordar estos problemas de manera urgente.

La empresa Orafa S.A tiene como objetivo potencializar su desarrollo sostenible, y para
lograr esto, se ha implementado el modelo RISE con un enfoque en brindar soluciones efectivas
y precisas a las necesidades de sus clientes, contribuyendo asi a la preservacion del medio
ambiente. A continuacion, se presenta una contextualizacion general de la empresa, incluyendo

su actividad econdmica y el sector en el que se desempefia.

En su sitio web, Orafa S.A. presenta diferentes lineas de productos, entre las cuales se
encuentran las Joyas de oro de 18 quilates italiano, Piedras preciosas, Relojes de marcas propias,
Relojes de marcas importadas, Servicio técnico de joyas y relojes de todas las marcas, y hechura
de joyas con disefios exclusivos al gusto y medida del cliente. Cada una de estas lineas se
beneficia del modelo RISE, que contribuye a su crecimiento en diferentes aspectos, y se enmarca
en una ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial que tiene en cuenta los factores sociales,
ambientales, tecnoldgicos y ambientales. Esto permite implementar una cultura de innovacion en

todas las areas de la empresa y mejorar su competitividad en el mercado.
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OBJETO DE LA CONSULTORIA

Aplicar el modelo RISE - Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarialen la
empresa Orafa S.A, que permitira definir el rumbo estratégico de la organizacion y poder
alinear las diferentes areas de la empresa y que logren cumplir sus objetivos y metas. Lo
anterior, con la ayuda de un equipo consultor de la Universidad EAN, en un tiempo estimado

de 7 semanas.

PLAN DE TRABAJO

El 27 de febrero se llevé a cabo la primera sesion presencial en las instalaciones de la
compaiiia con el equipo de Tesoreria y Mercadeo y Publicidad, donde se presentd al equipo
de trabajo de la Universidad EAN y se plantearon las ventajas y beneficios de aplicar la
matriz RISE en la compafiia. Durante el desarrollo de la reunion se solicit6 la informacion
requerida para diligenciar la Ficha de Identificacion de la Empresa, de igual manera se
solicit6 él envid de la informacion financiera correspondiente a los Ultimos cuatro periodos
fiscales.

El 03 de marzo se recibi6 la informacion financiera previamente solicitada, lo que

permitio realizar un analisis de la compafiia mediante indicadores financieros.



ean

De acuerdo al desarrollo del plan de trabajo a la fecha, se consolida una entrega
preliminar para el dia 06 de marzo que contempla la identificacion de la organizacion y

analisis de datos financieros.

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Tabla 1. Ficha - Informacion y Perfil Empresarial

RUTA PARA LA INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL (RISE)
© FICHA - INFORMACION Y PERFIL EMPRESARIAL
VERSION 6: ENERO 17.2021
Herramienta para el analisis situacional preliminar de la empresa.

Datos basicos de la empresa

ORAFAS.A
Kevins Joyeros
2/08/1980
830048328-9
4774

Comercio al por menor de otros productos nuevos en el
establecimiento especializados.

Si

Luz Mireya Guzman Poveda

Diana Rodriguez
6017446044 / gerencia@orafa.com.co
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Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Cali, Cartagena,
Barranquilla, Neiva, Ibagué

6017446044
www.kevins.com.co

Anillos de compromisos, Relojes importados y joyas en
oros

Sterling Joyeros, Bauer Joyeros

Fuente. Elaboracion propia.

ANALISIS FINANCIERO

Grafica 1 Indicadores del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021

Perfil Financiero
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Fuente. Elaboracion propia.
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Con la informacion financiera de 2018 a 2021 se realiz6 un analisis mediante
indicadores (Grafica.1) con los rubros que se muestran en la (Tabla.2), donde se evidencia
que para el afio 2021 el ROA(Ratio que Indica la Rentabilidad Sobre los Activos) es de
13,82 veces, mientras que para el afio 2020 tal solo fue de 4,5 veces, ya que para el ultimo
cierre fiscal se observa una disminucion en el total de activos del 11,29% y un aumento del
272,6% de la Utilidad Operacional. Lo anterior, teniendo en cuenta que en 2020 fue el afio
de la pandemia.El ROE (Ratio que Calcula la Rentabilidad Financiera) para los afios 2018 a
2020 en promedio era de 2,89 veces, sin embargo, para el afio 2021 fue de 7,75 veces,
debido a una disminucion de 3,6% del patrimonio y un aumento en la Utilidad del 200,76%.

Se observa un Margen Neto de 5,29% para el afio 2021 a razon que se tuvieron
Ingresos Operacionales por $54.040 Millones y una Utilidad Neta de $2.958 Millones,
analizando los estados financieros la Utilidad Neta para el ultimo periodo de referencia
(2021) de informaciéon aumento en el 700,8%, como consecuencia de las estrategias de venta
por medio de los canales virtuales.

Para el Margen Bruto segun (Yaileth Herrera, 2021)este indicador muestra que la
Utilidad Bruta corresponde al 48,7% del Ingreso Operacional, sin embargo, este indicador
disminuyo en el 2,40% respecto al afio anterior. EI Margen Operacionalpara el afio 2021
corresponde al 14% de los Ingresos Operacionales, lo que demuestra que es el dinero
descontando los costos operacionales, de igual manera, se observa un incremento del 5,56%.

(El Economista, 2023).Por ultimo, el Margen EBITDApara el afio 2021 fue del 14,67%que
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corresponde al impacto sobre la gestion de los costos operacionales.(Banco Santander,
2022)
Por Gltimo, analizando el comportamiento de la grafica 1 se puede observar un

aumento significativo en los indicadores financieros en consecuencia a una gestion eficaz de

los costos operacionales y al incremento en las ventas.

Tabla 2. Informacion financiera del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021

EMPRESA: ORAFA 5.A.
NIT: 830048325-9

Estados financieros
cortados a 31 Dic. (En miles
o Millones de COP.
MARCAR EN ROJO CUAL)

2018 2019 2020 2021

INFORMACION INICIAL (INGRESE EN ESTOS ESPACIOS LOS DATOS SOLICITADOS)

TOTAL ACTIWOS 52.636,00 58.154,00 61.745, 00| 54.774,00
PATRIMONIC 40.055,47 42.413,00 38.218,60| 36.881 17
INGRESOS OPERACIONALES 4540317 48.791,78 32.865 65| 54.040,51
UTILIDAD BRUTA 22,8585 22.803,00 16.325,00| 25.550,00
UTILIDAD OPERACIONAL 3.383,00 2.483,00 277700 7.58500
GANANCIAS Y PERDIDAS 876,73 2.307 81 401 | 2.858,15
COSTOS 2232700 23.734,00 16.344,00| 28.240,00
GASTOS 21.585,00 14.238,00 16.556,00| 15.160,00
EBITDA 3.715,68 2.854,50 3.148,02| 7.82845

Fuente. Elaboracidn propia.
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Tabla 3.Indicadores del 1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2021

PERFIL FINANCIERO

INDICADORES 2018 | 2019 | 2020 | 2021
‘ CIFRAS DE NEGOCIO E INDICADORES
RETORNO SOBRE ACTIVOS (ROA) 6,43 | 4,27 | 450 | 13,82
RETORNO SOBRE EL CAPITAL (RSC) (ROE-RETURN ON EQUITY) 2,19 | 544 | 105 | 7,75
MARGEN NETO 193 | 473 | 1,22 | 529
MARGEN BRUTO 0,05 | 46,74 | 49,68 | 47,28
MARGEN OPERACIONAL 7,45 | 509 | 845 | 14,01
MARGEN EBITDA 8,19 | 585 | 9,57 | 14,67

Fuente. Elaboracién propia.
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ANALISIS DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD (RISE)

PRESENTACION Y ANALISIS CONSOLIDADO DEL RISE (RIESGOS Y

FORTALEZAS)

Las primeras impresiones sobre los resultados obtenidos es que la organizacion
presenta una deficiencia notoria en los factores de cultura organizacional, innovacion y

tecnologia. En la (Grafica 2) se presentan los resultados consolidados.

Grafica 2 Consolidado Factores RISE

CONSOLIDADO FACTORES RISE RADAR

INNOVACION
60,00%

PROMEDIO 50,00% PRODUCCION SOSTENIBLE

3. LIDERAZGO Y
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

INDICADORES
FINANCIEROS

CULTURA
ORGANIZACIONAL

TECNOLOGIA

NUEVOS MERCADOS RECONOCIMIENTO

PROCESOS
COLABORATIVOS

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

El bajo promedio alcanzado en el factor de cultura organizacional (40%) obedece a
varios factores, entre estos, se destaca la ausencia de manuales de procesos, indicadores de

gestion, modelos de evaluacion al personal; lo que conduce a que algunos trabajadores
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tengan una carga laboral mayor que otros, y esto tiene incidencia directa en la escala salarial,
ya que al no existir un modelo de evaluacion de procesos que conlleve al establecimiento de
salarios para el personal, las asignaciones individuales no estén equilibradas y haya
descontento; lo que conlleva a que no esté armonizadas las relaciones interpersonales.
Actualmente la escala salarial se rige en mayor medida por el factor antigliedad, y mas del
50% del personal administrativo es antiguo, promedio 30 afios atras laboran en la empresa, y
aca conecta otro factor importante, y es que gran parte de las personas antiguas generan
resistencia a los cambios por los que actualmente trabaja la administracion en un proyecto

Ilamado Cultura Orafa, con el apoyo de una firma de consultoria.

En relacion al factor de innovacion (40%) la organizacion no ha potencializado el
posicionamiento que actualmente tiene en el mercado, como una marca reconocida,
prestigiosa, lujosa, porque no se ha dado a conocer mas alla de los productos que
comercializa y la experiencia que ofrece a los clientes bajo el slogan “la expresion de tus
sentimientos”, como por ejemplo programas medioambientales que haga participes a sus
grupos de interés, asi como programas sociales que le permita ser reconocida mas alla de
una gran marca y explorar estandares de competitividad mas amplios. Para el factor de
innovacién también incide los puntos citados en el factor de cultura organizacional, y es la
ausencia de indicadores de gestion que permita medir todo proceso llevado a cabo al interior
de la organizacién en pro de desarrollar oportunidades de mejora de la mano con sus

stakeholders, no obstante, este es un proyecto que se esta llevando a cabo bajo un modelo de
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restructuracion y levantamiento de procesos para cada una de las areas. En el factor
tecnologia (40%) todos los programas de la organizacion (desarrollo de software) son
propios, y hay programas que se han venido quedando obsoletosporque esta bajo lenguajes
de programacion antiguos y cuya evolucién se ve limitada por la incursidon de nuevas
tecnologias, razon por la cual se presenta diferentes inconsistencias en las diferentes areas,
lo que demanda un acompafiamiento frecuente por parte de los ingenieros que brindan
soporte, que a su vez han sido los desarrolladores de dichos programas. La empresa ha
explorado diferentes alternativas de software del mercado, en aras de llevar a cabo una
transicion hacia diferentes tecnologias, lo que para la administracion representa “tercerizar”
el sistema, motivo por el cual se ha limitado, bajo el temor de generar un traumatismo en la

operacion.

Entorno a la escala de resultados, el factor de produccion sostenible (43%) obedece a
que la administracion de la compafiia tiene concebido que su modelo de negocio no enlaza
con iniciativas de sostenibilidad, esto debido a que el origen del producto que se
comercializa trata de la mineria, ya que las joyas que se comercializa estan maquiladas con
oro gue es inicialmente exportado a los proveedores del exterior, de tal modo que es un
campo que no esta al alcance de la empresa moderar en cuanto al gran impacto ambiental
gue posee; por esta razon, no se ha contemplado programas en relacion a impactos

ambientales.
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Hay que mencionar que internamente y de un modo mas informal, se establecen

proyectos micro acera de practicas basicas tales como la separacién de los residuos
orgénicos e inorganicos, asi como la eliminacion progresiva del uso de utensilios
desechables, y la reutilizacion de recipientes de bebidas. Sin embargo, la empresa no tiene
un enfoque de reconocimiento de consumos energéticos y huella de carbono tal y como lo
estan llevando a cabo otras organizaciones. De acuerdo con esto, el proyecto que se esta
Ilevando a cabo, en relacion al desarrollo de cultura de organizacional, podria conducir en un
futuro a generar estas practicas que indicen directamente en el enfoque de sostenibilidad de

la empresa.

Sin embargo, el area de seguridad y salud en el trabajo de manera conjunta con la
administracion de riesgos laborales trabaja en la implementacion que tanto por regulaciones
debe atenderse, pero a su vez para fomentar una cultura a los trabajadores, que desde lo

individual se logre transmitir en las préacticas de toda la organizacion.

De los factores con mayor alerta para la administracion de la compafiia, es el de
cultura organizacional, ya que se toma en consideracion que al no haber una ruta definida en
funcion del proposito de la empresa; el factor humano se estanca en la operatividad y no se
establece estrategias, asi como buenas practicas que conduzcan a trabajar en los factores que

se encuentra abajo dentro de la escala de resultados.
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Un ejemplo de ello se observa al detallar cada uno de los rubros del factor de
innovacion, ya que no existe una estandarizacion al momento de generar proyectos de

innovacion, en mayor medida desde la dimension ambiental, seguido de la social, ya que no

existe las practicas que conlleven a esto.

Los otros factores evaluados (Grafica 2) se ubican en un promedio de (47.19%). A
continuacion, se detalla los riesgos y fortalezas que para este caso se aborda las mas

representativas y en adelante se describe con mayor detalle cada uno de los factores.

Los riesgos identificados se listan como (Grafica 3):

El factor de tecnologia es de los que representan mayor riesgo, teniendo en cuenta
que existe procesos que hoy en dia podrian ser optimizados si existiera un software mas a fin
con las necesidades del mercado, y esto se evidencia incluso desde el area de ventas cuando

por inconsistencias del sistema, se traslada esta debilidad al consumidor final.

El factor de cultura organizacional se sitla en este momento como una dificultad
algida, lo cual se evidencia en muchas de las areas de la empresa, al no existir unos
lineamientos tales como indicadores de gestion, modelos de evaluacion de procesos, e
incluso al no haber una actualizacion de politicas internas, lo que conlleva a que no haya una
estructuracion adecuada y esto tenga un impacto directo sobre el desarrollo de los otros

factores.

Como fortalezas se pueden identificar (Grafica 3):
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El factor de procesos colaborativos se ubica en una escala importante, teniendo en
cuenta que, a lo largo de los afos, la empresa ha logrado un posicionamiento de marca
importante e internamente demanda unos procesos legales a nivel comercial, laboral,
juridico, tributario que se encuentra muy bien estructurado y en lo que se destaca niveles
muy rigurosos de cumplimiento de las obligaciones contraidas por la empresa para con el

estado.

El liderazgo y direccionamiento estratégico es un motor importante que ha
conducido a la empresa a un crecimiento importante en el mercado, esto teniendo en cuenta
que se ha tomado las decisiones acertadas en cuanto a las inversiones en diferentes mercados
con la apertura de nuevas joyerias en las diferentes ciudades para un total al dia de hoy de

25.

Grafica 3 Consolidado Factores y Dimensiones

CONSOLIDADO FACTORES RISE BARRAS
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Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

DESCRIPCION DE RIESGOS Y FORTALEZAS ENCONTRADOS POR

FACTOR RISE

Innovacion
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la (Grafica 2) se puede observar que
en la dimensién ambiental el porcentaje de calificacion es el mas bajo llegando a un (20%),
lo anterior, se debe a que la empresa no cuenta con politicas establecidas que incluyan
dentro del ciclo de produccion materiales que sean sostenibles debido a su oferta exclusiva
de producto. De igual manera, el uso de los minerales como el oro y la plata, que son

extraidos de minas causando dafios ambientales, se convierten en el mayor de los males



Por otra parte, el mayor puntaje obtenido que corresponde al (60%) de calificacion,

satisfaccion del cliente.
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con materiales reciclados y con un origen ambiental responsable.

Tabla 4 Resultados Factor Innovacion

INNOVACION

debido a su gran demanda en el mercado, reduciendo la incursion de joyeria tratada y creada

esta ligado a la dimensidn gerencial, en la que se encuentra la iniciativa de capacitacion y
desarrollo de habilidades especializadas para sus colaboradores, generando un crecimiento al

interior de la empresa, mejorando el servicio prestado y logrando aumentar el indice de

Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel  Dimension
Social Modo de innovar 40%
Ecodisefio
Ambiental i 20,0%
Economia circular
Tipo de innovacién 3 60%
Economica Creacidn de Valor 2 40%

Factor

40,0%
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Grafica 4 Innovacion

INNOVACION: DIMENSIONES

Econdmica I‘W%

erenco [ ¢

soviercor [ 0.

Social I40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Produccion Sostenible
El modelo de produccion con el que cuenta actualmente la empresa, posee distintas
falencias en la dimension econdmica, ya que segun la(Grafica 5), el puntaje obtenido fue de
(30%) siendo el mas bajo respecto a los demas indicadores, lo anterior, debido a que no
cuentan con un presupuesto asignado especificamente a un programa interno en el que se
mitigue el impacto ambiental generado por los distintos procesos de extraccion y
transformacion de la materia prima. Sin embargo, en la dimension social la calificacion

supero mas del 50%, teniendo en cuenta que la empresa conoce el origen de su materia
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prima, debido a distintos tipos de permisos y autorizaciones, que permiten y aseguran que en
la cadena de suministro se trabaje con total transparencia, reduciendo la incertidumbre del

cliente frente a produccion del producto que estan comprando.

Tabla 5 Resultados Factor Produccion Sostenible

PRODUCCION

SOSTENIBLE
Descriptor

Calificaciones

Proveedores- Materias
Social primas v/ o insumos para la 3
operacion

Agua- uso eficiente 2 40%0
Aguas residuales 2 40%p
Ambiental |ENergia 2 40% 42,0%
Emisiones Atmosféricas i 20%0
Residuos sélidos y/o 3,5 70% ,0%

Basuras

Planes, sellos vy 2
certificaciones ambientales

Presupuesto asignado a un
programa de gestidén 1 20%0
Econdmica | Ambiental 30,0%0
Modelo de negocio que

- . ~ 2 40%0
incluye Economia circular




ean’

universidad

Grafica 5 Produccion Sostenible

PRODUCCION SOSTENIBLE: DIMENSIONES

Econdmica i 30,0%

Gerencial (T 0,0

Ambiental ¥ 42,0%
Sodial J60,0%

0,0% 10,0% 20,09 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Liderazgo y direccionamiento estratégico
Siguiente la linea que se manejo en los dos items anteriores, se puede observar que,
en la dimensidén ambiental, se sigue presentando bajas calificaciones porcentuales, llegando
en esta ocasion al (30%) respecto a los demas. Lo anterior, debido a que la empresa no
cuenta con informes que soporten el desarrollo sostenible, generando oportunidades de
mejora, que permitan re direccionar el rumbo de la empresa, enfocado en politicas

ambientales.

La empresa no se posee el valor de sostenibilidad formal, aunque se implementen

practicas empiricas en la disminucion del consumo de energia y agua en el proceso de
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produccion, reduciendo los costos y los impactos ambientales, de igual manera, el correcto
desecho de residuos peligrosos, como productos quimicos que se puedan utilizar en el pulido

de las joyas.

Tabla 6 Resultado Factor Liderazgo y Direccionamiento Estratégico

Calificaciones
Tendencias sociales 4 809%
Sodal Eajpac:‘:lald de m;)\f:l’l-zamon 4 80% 73,3%
tlc?' a or(??y olitica 3 60%
Anticorrupcion
_ Rendicién de cuer_}tas en 1 20%
Ambiental | Desarrollo Sostenible 30,0% 56.7%
(1]
Valor de |la Sostenibilidad 2 40%0 r
Gobierno Corporativo 3 60%
Gestion del Conocimiento 3 60% 53,3%
Estrategias corporativas 2 40%
Analisis de entornos 3 60%0 70,0%
Toma de Decisiones 4 80%
Grafica 6 Liderazgo y Direccionamiento Estratégico
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y LIDERAZGO:
DIMENSIONES
Econdmica '70'0%
cerencial I 53, 35¢
Ambiental I30'0%
Social l?3'3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Cultura organizacional
Es preciso destacar que la cultura organizacional ayuda en la empresa a crear
compromiso en los colaboradores frente al mercado. Crea y define el impulso por el cual
debe llevar a la empresa a superarse asimismo fundamentado de las acciones de sus
miembros. Pretende ser guia para la toma de decisiones en la organizacion y de esta manera
llevarla al éxito, por ello se centra en los pilares fundamentales orientados al poder,
seguimiento de normas, optimizacion de resultados, y el desarrollo personal y profesional de

su equipo de trabajo. (Shelley Pursell, 2023)

Por lo que se ha calificado la empresa Orafa S.A en sus dimensiones el factor de la
cultura organizacional como se encuentra actualmente. Se observo que es preocupante que
Orafa S.A haya obtenido en su medida econdmica una calificacion del (20%) (Error!
Reference source not found.) en el ambito del valor compartido, debido a que la empresa no
estd considerando como invertir en la sociedad y que ello puede generar beneficios tanto
para la comunidad como para su propio negocio. Lo que se puede desprender de diversas
causas, como la falta de enfoque estratégico en su desempefio que conlleve frente a la
sociedad, no se prioriza debido a su modelo de negocio, las proyecciones no estan

encaminadas a incurrir en este tipo de inversion.

Sin tener en cuenta que la comprension del valor compartido puede ser una ventaja

competitiva y una forma de diferenciarse de otras empresas. Es fundamental que Orafa SA
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comprenda la importancia del valor compartido y la oportunidad que representa para su

negocio.

De igual forma en la dimension gerencial Orafa SA obtuvo una calificacion del
(20%)(Tabla 7) en el descriptor de la comunicacion, lo que sugiere que la empresa no esta
haciendo lo suficiente para fomentar una cultura de comunicacion efectiva dentro de la
organizacion. En la que no se establecen canales de manera eficaz, como lo son las
reuniones regulares, boletines internos, correos electronicos, etc. Siendo la comunicacién un
factor esencial en cualquier empresa, ya que les permite a los empleados trabajar juntos de

manera efectiva y colaborar en la consecucion de los objetivos empresariales.

Para contrarrestar la comunicacion deficiente, la empresa también podria considerar
la implementacion de tecnologia avanzada de comunicacion, como plataformas de
mensajeria instantanea y videoconferencias, para facilitar la comunicacion entre los

empleados y departamentos.

Se observa que en la dimensién Ambiental (40%) (Tabla 7), en el descriptor Cambio
de paradigmas, la empresa obtiene un puntaje relativamente bajo, lo cual indica que la
empresa necesita mejorar en su promocion del desarrollo de capacidades de innovacion y
produccidn sostenible a todo nivel. Es evidente que Orafa S.A esta trabajando de manera no
oficial en este aspecto y no se esta implementando un enfoque estructurado y explicito para

fomentar una cultura de innovacidn y sostenibilidad.
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Para Orafa SA, mejorar en este aspecto es crucial para su éxito a largo plazo. La
empresa podria considerar implementar programas de capacitacion y desarrollo de
capacidades especificas para fomentar una cultura de innovacion y sostenibilidad. También
podrian establecer objetivos claros y medibles relacionados con la innovacién y la

sostenibilidad en su planificacion operativa y estrategia empresarial. Y de esta manera poder

adoptar un enfoque mas estructurado en el &mbito.

Su mayor fortaleza en esta area es la dimension Social (80%) (Tabla 7), en el
descriptor del ambiente laboral, lo que indica que se estan implementando acciones para
mejorar la calidad de vida de sus empleados promoviendo un ambiente de trabajo mas
saludable y productivo. Aungue adn hay aspectos que se pueden mejorar, la organizacion

estd en el camino correcto para construirse como un buen lugar para laborar.

Para lograr una puntuacion excelente Orafa S.A debe encaminarse en que en su
ambiente laboral se mejore continuamente enfocandose en la calidad de vida en el trabajo,
bridando soluciones pertinentes y concretas en el entorno. Esto haria que los empleados se

sientan valorados y motivados, y se veria reflejado en su productividad y en la eficiencia.

Tabla 7 Resultados Factor Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL Calificaciones

Dimension Descriptor Nivel Dimensi Factor

on

Social Ambiente Laboral 4 80,0% | 40,0%
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Ambiental . 2 40,0%

Comunicacion 1 20,0%

Econdémica Valor Compartido 1 20,0%

Grafica 7 Cultura Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL: DIMENSIONES

Econdmica I 20,0%
Gerencial _ 20,0%

Ambiental ¥ 20,0%

Social J 20,0%

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  80,0%  70,0% B0,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE, et al., (2022)

Reconocimiento
Es preciso destacar que el reconocimiento es un factor de gran importancia para la
empresa, el cual representa uno de los retos mas importantes de los gestores del factor
humano en las organizaciones es la retencion del talento, el reconocimiento va encaminado a
producir satisfaccion personal el cual hace del ambiente del trabajador un lugar mas ameno

desarrollando sus tareas diarias. (Marta Martinez, 2023)

Se observa posteriormente en la empresa Orafa S.A el factor de reconocimiento
(Tabla 8) es un elemento que constituye la necesidad que tienen los trabajadores de sentirse

apreciados, el cual debe tener una retroalimentacion constructiva y un reconocimiento
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edificante, por lo que teniendo en cuenta el descriptor de la valoracion en el trabajo, la
empresa ha sido calificada en una escala de 1 a 5 y en la parte de valoracion en el trabajo ha
obtenido una calificacion de 2. Esta calificacion significa que existen criterios de manera

informal para determinar el salario asignado y los reconocimientos para las personas, la

periodicidad de su reajuste y las politicas salariales.

En relacion a las practicas de innovacion segun la informacion proporcionada, Orafa
S.A obtuvo una calificacion de 3, lo cual significa que la empresa cuenta con un programa
de motivacion estructurado con el fin de potenciar el fortalecimiento de la mente, cuerpo, y
espiritu de los trabajadores, sin embargo, la asignacion de recursos es deficiente. Y en base a
ello se puede concluir que la empresa necesita mejorar su programa motivacional, asignando
mas recursos, y estableciendo metas claras para potenciar practicas que conducen al

crecimiento de la empresa y perduracion de sus empleados.

Seguidamente en el descriptor de trabajador con consecuencia ambiental, es
importante no dejar atras el tema de educacion ambiental con el fin de preservar los recursos
de forma dptima como cualquier aspecto de crecimiento relevante para abordar en buena
forma la activacion necesaria para la reconversion ambiental, si bien se reconoce que los
trabajadores estan conscientes de su entorno, la empresa aln tiene margen de mejora en

cuanto a la implementacion efectiva de las iniciativas presentadas por sus empleados. Es
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positivo que la empresa reconozca a los trabajadores por presentar iniciativas para mejorar

su ambiente de trabajo.

Si bien es cierto, la implementacion de dichas iniciativas traera consigo beneficios y
seguridad de un funcionamiento adecuado. La categoria del trabajador con consecuencia
ambiental (Tabla 8) es una de las més importantes en la actualidad, debido al creciente
interés en la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. En este sentido, la
calificacion de Orafa de 3 indica que la empresa ha comenzado a tomar medidas para
fomentar la consciencia ambiental entre sus empleados, pero aun tiene un camino por
recorrer para asegurarse de que las iniciativas presentadas se implementen de manera

efectiva y se les dé seguimiento.

En el descriptor de la felicidad en el trabajo la empresa Orafa S.A, se puede inferir
que la organizacion no esta poniendo un énfasis suficiente en el bienestar y satisfaccion de
sus colaboradores y partes interesadas. La calificacion 2 indica que, aungue la empresa
puede estar tomando en cuenta la felicidad de sus trabajadores de manera informal, no existe
una estrategia formal para ello. Es importante destacar que la felicidad en el trabajo esta
estrechamente relacionada con la productividad, la retencién de talento y la satisfaccion del
cliente. Por lo tanto, si Orafa S.A en actividad comercial desea mejorar su rendimiento y su
capacidad de retener a su personal, seria necesario que establezca medidas y estrategias

formales para evaluar y mejorar la felicidad en el lugar de trabajo.
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Tabla 8 Resultados Factor Reconocimiento

RECONOCIMIENTO Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor
Social Felicidad en el trabajo 2 40,0%
. Trabajador con consciencia
Ambiental bi | 3 60,0%
ambienta 50,00/0
Practicas de motivacion 3 60,0%
Econdémica Valoracién en el trabajo 2 40,0%

Grafica 8 Reconocimiento

RECONOCIMIENTO: DIMENSIONES

Econdmica § 20,0%
Gerencial R s0.0%
Ambiental J 50.0%

Sacial § 40,0%

0,0%  100%  200%  30,0%  40,0%  S0,0%  60,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE , et al., (2022)

Procesos colaborativos
Cabe destacar que el trabajo colaborativo es fomentado desde los convenios de
desempefio gracias a que permite una mayor conectividad y existencia de un foco comun,
con equipos cohesionados, con el objetivo de generar confianza y el entusiasmo, que se

desprende de la valoracion de la diversidad, el saber escuchar, tener roles participativos,
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considerar aportes valiosos de cada uno de los miembros, y teniendo en cuenta lecciones

aprendidas. (Bonny Parada O, 2023)

Se observa que en el factor Procesos colaborativos (Tabla 9) (20%) en la
dimension Econdmica, y el descriptor Voluntariado corporativo, la empresa obtiene el
puntaje mas bajo, esto debido a que la empresa no tiene planes o politicas establecidas para
involucrar a sus colaboradores en acciones de voluntariado o en programas de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que involucren el trabajo comunitario y el

impacto social.

Se observa debilidad en el area de la dimensién Social (40%)(Tabla 9), en el
descriptor asociatividad lo que implica que la empresa Orafa S.A debe lograr establecer
relaciones sélidas y de largo plazo con otros actores relevantes en su sector y en areas
geograficas especializadas. Estas relaciones son de cooperacion horizontal y/o vertical, lo
que significa que la empresa debe incluir en su trabajo una alianza con otras organizaciones

para fortalecer y maximizar su promesa de valor.

Se observa fortaleza en el area de la dimension Ambiental (100%)(Tabla 9), en el
descriptor Seguridad en el trabajo ya que la empresa cuenta con un area especializada de
seguridad y salud en el trabajo ademas de contar con todas las afiliaciones de ley para los

colaboradores.
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Se observa fortaleza en el &rea de la dimension Gerencial (60%)(Tabla 9), en el

descriptor Acuerdos-Negociacion-Consensos ya que, por lo general, la empresa que es capaz
de desarrollar procesos de innovacion, transferencia de conocimiento y sinergias con sus
partes interesadas, logra fortalecer de manera sostenible el consenso entre las partes. Esto
significa que la organizacion se esfuerza por mantener relaciones sélidas y beneficiosas con

sus stakeholders, como proveedores, clientes, socios, comunidad, entre otros.

Tabla 9 Resultados Factor Procesos Colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS Calificaciones
Dimensiones Descriptor Nivel Dimensién‘ Factor \
Social |Asociatividad 2 40,0%
Ambiental |Seguridad en el Trabajo 5 | 100,0%

55,0%

Acuerdos- Negociacién- Consensos| 3 60,0%

Economica |Voluntariado corporativo 1 20,0%

Grafica 9 Procesos Colaborativos

PROCESOS COLABORATIVOS: DIMENSIONES

Econdmica I 20,0%
Gerencial T | 60,034
Ambiental ] 100,0%
Social I 40,0%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% BO,0% 100,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE , et al., (2022)
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Nuevos mercados
Una vez calificada la matriz de nuevos mercados en sus cinco dimensiones, se
observa que Orafa SA tiene una fuerte estrategia comercial que la posiciona como una de las
principales joyerias y relojerias del pais. Sin embargo, el factor ambiental (mercados verdes)

es la mayor debilidad de la empresa, ya que su modelo de negocio no se encuentra orientado

a la incursion de este tipo de mercado.(Kevin’s Joyeros, 2023)

Tabla 10 Resultados Factor Nuevos Mercados

NUEVOS MERCADOS Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimensién Factor
Social Grad_o.de Influencia en otros mercados de los Bienesy o 3 60,0%
Servicios.
50,0%
Ambiental (Mercados Verdes 1 20,0%
Plan Estratégico para entrar en nuevos mercados 3 60,0%

Econdmica [Estrategia comercial 3 60,0%
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Grafica 10 Nuevos Mercados

NUEVOS MERCADOS: DIMENSIONES

Econdmica I 60,0%
Gerencial T £0,0%
Ambiental 1 20,0%

Social I 60,0%

0,0% 10,0%  200%  30,0%  40,0%  5000%  60,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

Tecnologia
En el anlisis de Tecnologia(Tabla 11), una vez asignada la calificacion por cada

dimension se observa que el factor promedio para este componente es del (40%) mostrando
que la compafiia tecnolégicamente hablando no es fuerte. La calificacion mas alta se asigno
a la dimension Social con un resultado del (60%) teniendo en cuenta que la empresa dispone
de herramientas tecnologicas para el area operativa, tactica y estratégica. Sin embargo, se
observa que las calificaciones mas bajas se encuentran en la dimension Gerencial,
Econdmica y Ambiental, siendo esta Gltima la mas afectada con un resultado del (20%) ya
que en el desarrollo de la operacion de la compafiia el manejo de tecnologias limpias no es
una prioridad. A demas, Orafa SA en el factor de Tecnologia desde la parte gerencial se ve
segada por la planeacion en el presupuesto y en los costos, por lo anterior, se puede inferir

que esta empresa no invierte mucho capital en Tecnologia.
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Tabla 11 Resultados Factor Tecnologia

TECNOLOGIA Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel |Dimension| Factor
Social |[Democratizacién de la Tecnologia| 3 60,0%
40,0%
Ambiental Tecnologias limpias 1 20,0%
Prospectiva 2 40,0%
Econdémica|Transferencia tecnolégica 2 40,0%

Grafica 11 Tecnologia

TECNOLOGIA: DIMENSIONES

Econdmica ) a0,0%
Gerencial _ 40,0%
Ambiental J 20,0%
Social ) 60,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 50,0%

» »

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)
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Indicadores financieros
El factor de indicadores financieros (Tabla 12) en promedio cuenta con una

calificacion del 50%, el cual estd compuesta de una asignacion del (60%) para la dimensién
Social, Gerencial y Econémica ya que en general la compafiia econémicamente tiene un
impacto en sus stakeholders, con una rentabilidad sobre los activos y un margen EBITDA
positivos en los dos ultimos afos. Sin embargo, en los indicadores financieros se observa
que la dimension Ambiental tiene una calificacion del (20%) debido que la compafiia no

cuanta con un presupuesto dedicado a la proteccion y recuperacion del medio ambiente.

Tabla 12 Resultados Factor Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS Calificaciones
Dimension Descriptor Nivel Dimension Factor
Social Impacto en la Sociedad 3 60,0%
Ambiental |Proteccidn y/o recuperacion del entorno 1 20,0%

-Valor Agregado ( EVA) 3 | 60,0% |50,0%

Desempefio financiero. De Liquidez- Endeudamiento-
Rentabilidad- Actividad. En el ultimo afio fiscal

Economica 3 60,0%
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Grafica 12 Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS: DIMENSIONES

Econdmica I 60,0%
Gerencial (R 0,05
Ambiental J 20,0%
Sodal l 60,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,05 40,0% 50,0% &0,0%

Fuente: Resultado consolidado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2019)

PRESENTACION DE LA RUTA DE INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD

EMPRESARIAL (RISE) CON SU CRONOGRAMA

Para la ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial propuesta por el equipo
consultor para la empresa Orafa S.Atuvo en cuenta el rango de prioridad descrito en el
documento “Guia para el manejo del Modelo de Innovacion y Sostenibilidad

Empresarial”(Ramirez Salazar & Perez Uribe, 2019)la escala que se utilizo es la siguiente:
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1. Urgente (1)

2. Muy importante (2)
3. Importante (3)

4. Relativo (4)

El producto principal que comercializa la empresa son joyas de oro que se originan
en una actividad que impacta de manera considerable al medio ambiente, como lo es la
mineria. Sin embargo, hay dos aspectos relevantes frente a esta actividad en particular, y es
que, para llevar a cabo la elaboracion de las joyas, existe una reutilizacion de este recurso
mineral como lo es el oro en la medida en que se compra el metal a los clientes que deciden
vender sus joyas y que ya tienen un tiempo considerable de uso en la mayoria de los casos.
Aquel recurso faltante para completar la produccion de nuevas joyas,se compra directamente
a mineros certificados y avalados por la agencia nacional de mineria, ya que el metal debe
ser exportado a los maquiladores y posteriormente se lleva a cabo la importacion del
producto terminado.Lo anterior siendo el segundo aspecto relevante, permite determinar que
la organizacion lleva a cabo las practicas que dentro de su alcance pueda llegar a ser las de
menor impacto, no obstante, en aras de incursionar en la practica de desarrollo de proyectos
de innovacion que propendan por entregar productos (bienes y servicios) que respeten y
cuiden el medio ambiente. El plan de accién lo toma como parte de las actividades a

desarrollar. Y por ese mismo camino establece las practicas que pueden ejecutarse dentro de
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la cadena de valor y que al final sea parte importante en la determinacion de practicas que

pueda ser catalogadas como economia circular.

Por otra parte, dentro de este factor se plantea cdmo accion a partir del descriptor
modo de innovar, dar resolucion a los problemas, necesidades y oportunidades de
innovacion a través del trabajo colaborativo al interior de la organizacion, procedimiento
que va enlazado con el proyecto Cultura Orafa , que actualmente se esta desarrollando
mediante capacitaciones a las distintas areas de la organizacion, enfocandose en aquellas que
requiere de inmediata intervencion, como lo es el &rea comercial. Accidn que se sincroniza
con la propuesta de la presente consultoria, en aras de poder materializar el trabajo conjunto

de los colaboradores para dar cumplimiento al proposito comdn.

Finalmente, se toma el descriptor de creacion de valor, ya que se evidencia a partir
de la evaluacion de este factor de innovacion, que, aunque la marca se encuentra posicionada
y tiene un reconocimiento importante en el mercado, es necesario potencializar la propuesta

de valor de la marca y asi incursionar de manera mas competitiva en el mercado.

En el factor de la Cultura Organizacional en los aspectos evaluados dentro de la
empresa se determind la importancia de comenzar a efectuar mejoras en los descriptores
ambiental, gerencial y econdmico. Se designara para ello recursos con el fin de mejorar este

factor, ya que guia el rumbo de la empresa y orienta la forma en la que debe conducirse. Por
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lo tanto, es importante tener una cultura organizacional s6lida que dirija el trato que se debe

dar a los empleados, clientes, y sociedad en general.

Para su efecto se planea desarrollar actividades que promuevan capacidades de
innovacion y produccion sostenible en el &mbito ambiental. Esto implica fomentar practicas
y procesos gque sean amigables con el medio ambiente y a su vez puedan generar valor a la

empresa.

Para el &ambito gerencial, es importante llevar a cabo conversaciones planeadas de
manera ocasional, para comunicar objetivos o planes de manera interna o externamente. De
esta manera se establece una comunicacion efectiva y transparente con los empleados y con
los stakeholders, lo que a su vez puede fomentar el compromiso Yy la participacion de todos

en la empresa.

En el ambito econdmico, es necesario invertir en proyectos que generen valor
compartido y traigan beneficios tanto para la empresa como para la sociedad. Esto implica
buscar soluciones que no solo sean rentables econémicamente, sino también que tengan un

impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente.

En la evaluaciéon hecha a Orafa S.A se encontr6 que el factor de Tecnologia es un
tema critico al interior de la compafiia, se categorizo como urgente en el plan RISE. Dentro
de este factor encontramos tres dimensiones que deben ser cubiertas con el fin de llevar a la

compariia a una mejor posicién; la primera es la dimension ambiental, que tiene por
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actividad contemplar la exploracion de tecnologias limpias. En un articulo de la revista
Portafolio, “Con su potencial natural, Colombia busca ser lider en energias limpias”
(...)(Portafolio, 2021) desde el Ministerio de Minas y Energia se comunic6 que Colombia
busca fortalecer las politicas de eficiencia energética en el panel sobre la aceleracion de la
transicion hacia energias limpias. Por lo anterior, es fundamental que las empresas
colombianas tengan en el mapa hacia donde se dirige el pais. La segunda dimension es la
parte gerencial, desde la cual deberia planear temas de tecnologia a corto plazo, este hito
tiene una prioridad numero 3 que junto con la tercera dimension (economica) de prioridad
namero 2 se enfocara en la transferencia tecnoldgica a externos que conlleva a la empresa a
participar en congresos y eventos tecnologicos. Las personas involucradas en ejecutar las
actividades anteriormente mencionadas seran el equipo de Arquitectura de Software y el

Jede de Sistemas.

Durante la evaluacion realizada para la empresa, se encontraron tres dimensiones que
se tienen que abordar en el factor de Produccion Sostenible, iniciando con una de las que
tiene mayor indice de prioridad que es la Econdmica, que consiste en crear un programa de
gestion ambiental y asignar un presupuesto, con el fin de reforzar la estructura de
produccién y transformacion de los distintos tipos de productos que se manejan. Por otra

parte, la siguiente dimensidn que se tiene que abordar segun su prioridad es la Ambiental.
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“La elaboracion de joyas de alta calidad requiere del uso de oro con bajo contenido de
impurezas, lo que los joyeros realizan un proceso de purificacion, que consiste en la
refinacion quimica del metal precioso haciendo uso de agentes como acido nitrico y
plomo, el cual una vez terminado su proceso genera vapores toxicos, que quedan

expuestos a trabajadores y ecosistema” (...) (Delgado Jaimes, 2017)

Teniendo en cuenta lo anterior, el uso de materiales que sean sostenibles, como lo
son los metales reciclados, pueden contribuir con la disminucién de la huella de carbono. La
implementacion de practicas y politicas de reciclaje, la reduccion del consumo de energia
utilizado para la fabricacion y transformacion, con equipos de ultima tecnologia que se
enfoquen en el ahorro y eficiencia energética, son pilares fundamentales que se tienen que
abordar en conjunto todo el equipo Financiero y Administrativo, con el fin de mejorar las

practicas que actualmente se manejan.

En el factor de Reconocimiento, las dimensiones social y econdmica tuvieron la
valoracion mas baja, ya que se identifica que se debe establecer criterios de evaluacion en la
determinacion de la asignacion salarial para los colaboradores y este debe ser un proceso
documentado basado en lineamientos, politicas, ademas de gestionarse reconocimientos, a

través de un seguimiento periodico ligado al cumplimiento de las metas establecidas.

Lo que conlleva a otra de las actividades planteadas para este factor, en la dimension

social, que trata de gestionar criterios de evaluacién en el &ambito laboral.
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La empresa requiere centrarse en el descriptor ambiental en el tema de los mercados
verdes para asegurar su crecimiento y sostenibilidad en el mercado. Aungue la empresa esta
en un buen nivel en cuanto a nuevos mercados, su falta de enfoque en la sostenibilidad
ambiental puede afectar su crecimiento total. Es importante que la empresa implemente

estrategiassostenibles y responsables con el medio ambiente para obtener beneficios a largo

plazo, con una mejor reputacion, reduccion de costos y mayor competitividad en el mercado.

La consultoria en sustentabilidad es un aliado importante para las empresas que
buscan implementar una estrategia de crecimiento verde, y puede ayudar a Orafa S.A en el
disefio e implementacidn de iniciativas de sostenibilidad ambiental en nuevos mercados. La
empresa debe tomar cartas en el asunto y disefiar estrategias enfocadas en la sostenibilidad

ambiental para asegurar su crecimiento y éxito en el futuro.

En el factor de Indicadores Financieros, para la dimension ambiental la actividad
planteada es trabajar en la proteccion y/o recuperacion del entorno explorando alternativas
de inversion. Actualmente en Colombia, en la pagina del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible hablan del trabajo y apoyo a los negocios verdes para la produccion de
bienes y servicios a partir del uso sostenible de los recursos naturales que sean funcionales a
la generacidn de oportunidades econdmicas del pais.(Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2023) Por lo anterior, partiendo del objeto econémico de Orafa S.A resulta
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valioso la exploracién de una nueva linea de bienes y servicios a partir de recursos que

tengan una huella de carbono mas baja y amigable con el ambiente.

La empresa necesita mejorar en los procesos colaborativos para aumentar su éxito
empresarial. Se observé una debilidad en el nivel de asociatividad social, lo que sugiere
establecer acuerdos y convenios en areas geograficas especializadas. Ademas, en el aspecto
economico, se recomienda incorporar en la estrategia de programas de voluntariado
corporativo que permitira a los empleados ser mas productivos y eficaces en su trabajo,
desarrollar su sentido de responsabilidad y aumentar su motivacion. En resumen, Orafa S.A
se enfocara en mejorar su nivel de asociatividad y llevara a cabo programas de voluntariado

corporativo en su estrategia organizacional para mejorar su rendimiento empresarial.

El Liderazgo y Direccionamiento Estratégico para Orafa S.A en la evaluacion hecha
por el equipo consultor junto con los funcionarios de la compafiia es el factor con mejor
calificacion de los nueve, sin embargo, no supera el 60% por tal motivo también es un tema
que la empresa debe atacar para estar a otro nivel en el mercado de la relojeria y joyeria.
Existen dos dimensiones claves, la primera es la ambiental la cual tiene por actividades; la
rendicion de cuentas en desarrollo sostenible validando los mecanismos a través de los
cuales se pueda evaluar si la organizacion incursiona en el desarrollo sostenible, y la
segunda llevar a cabo acciones documentadas contundentes hacia la sostenibilidad, dado que

es parte de su labor, estas tienen una prioridad 3 y 2. La segunda dimension es esta en la
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parte gerencial creando estrategias corporativas para plantear un direccionamiento
estratégico fruto de un estudio interno y externo de la organizacion como soporte basico de

su formulacién, implementacion y valuacion, esta accion tiene una calificacion de prioridad

namero 2. Requiere del apoyo de la Direccién administrativa.
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Tabla 13. Plan Rise

RECURSOS DURACION  RESPONSABLES
NOMBRE DEL FACTOR  DIMENSION ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR PRIORIDAD
HUMANOS EN MESES  POR ACTIVIDAD
Ecodisefio - desarrollar proyectos de innovacion direccionados a la .
R o R Joyeros Coordinador de
entrega de productos (bienes y servicios) que respeten y cuiden el 1 $ 20 -
R N N Especializados Postventa
Ambiental |medio ambiente.
Economia Circular - Considerar laimplementacion del trabajo en ;" N R . .
i P 1 $ 20| AreaFinanciera Director Comercial
Innovacién economia circular. 2
Modo de Innovar - Dar resolucion a los problemas, necesidades y Directora de
Social oportunidades de innovacidn a través del trabajo colaborativo al 2 S 10| RRHH -
. . L, Gestion Humana
interior de |a organizacién.
P Creacion de Valor - adoptar politicas y practicas operacionales con el 5 . . . :
Econdémica |_. . p. . p ve B .,p 2 $ 10| AreaFinanciera Director Comercial
fin de mejorar la competitividad de la organizacion.
Cambio de Paradigmas - progresivamente llevar a cabo actividades
Ambiental [con el fin de promover el desarrollo de capacidades de innovacién y 3 S 5
produccién sostenible.
L Comunicacién - implementar mecanismos de comunicacién que Directora de
Cultura Organizacional R u ‘cact 'mp N ', u '_ ', R au RRHH 2 L
Gerencial [permita al personal conocer los objetivos de la organizacién para el 2 s 10 Gestion Humana
ambito interno y externo.
. Valor compartido - considerar inversiones en proyectos que
Econémica P X P y a . 2 $ 10
|generen un valor compartido que genere beneficios a la sociedad.
Tecnologias limpias - contemplar la exploracién de tecnologias
Ambiental |~ 8 P P P 6 1 $ 20
. — pias. - — Arquitectura de N
Tecnologia Gerencial [Prospectiva - planear temas de tecnologia a corto plazo. 3 S 5 Software 3 Jefe de Sistemas
L Transferencia Tecnoldgica - participar en congresos y eventos con el
Econémica | . 8 p P 8 v 2 S 10
fin de transferir su tecnologia a externos.
Agua-Uso eficiente - plantear propuestas con el fin de optimizar el 5 s 10
consumo de agua y propiciar el ahorro de este recurso.
Agua Residuales - desarrollar practicas de reconocimiento de la 3 s 5
Ambiental composicidn y origen de las aguas residuales.
Energia - Reconocer las energias usadas y las emisiones que generan 2 s 10
mediante un plan de energias renovables.
Emisiones atmosfericas - Reconocer el origen y composicion de las
emisiones atmosfericas, olores y ruido, dando cumplimiento a la 1 S 20| Direccion Directora
Produccién Sostenible normativa (incluido permiso de emisiones) Administrativa - 2 Administrativa -
Planes, Sellos y Certificaciones Ambientales - desarrollar planes Area Financiera Director Comercial
Gerencial [internos en temas ambientales ge conlleven ala obtencién del sello 3 $ 5
ambiental.
Prespuesto asignado a un programa de gestion ambiental - llevar a
cabo el diagnostico para asignar el presupuesto para un programa de 1 S 20
Econémica |gestion ambienta.l. i __ _
Modelo de negocio que incluye economia circular - implementar
programa de economia circular que posea informacién de 1 $ 20
sostenibilidad de productos o servicios.
Felicidad en el trabajo - gestionar criterios de evaluacién de la
Social L alo "8 2 $ 10| ;
felicidad en el ambito laboral. R L, Directora de
A RRHH - Direccién .,
Reconocimiento — - — — — " . . 2 Gestién Humanay
Valoracion en el trabajo - establecer criterios de asignacion salarial Administrativa Adminisrativa
Econdmica |y reconocimientos al personal, periodicidad vs reajuste a través de 2 $ 10
politicas salariales documentadas.
Mercados Verdes - disefiar inicitivas aisladas de sostenibilidad " .
Nuevos Mercados Ambiental . 1 $ 20( AreaFinanciera 2 Director Comercial
ambiental en nuevos mercados.
. R R Proteccidén y/o recuperacién del entorno - explorar alternativas de N R . .
Indicadores Financieros | Ambiental | . v/ P P 1 $ 20( AreaFinanciera 2 Director Comercial
inversion.
Asociatividad - establecer acuerdos y convenios en areas geograficas
Sodial especializadas. i £ 2 $ 0 Directora de
Procesos colaborativos id - . - - - RRHH 1 L
P Voluntariado corporativo - incorporar estrategias de programas de Gestion Humana
Econémica X - : o 2 $ 10|
voluntariado corporativo en la estrategia organizacional.
Rendicién de cuentas en desarrollo sostenible - validar mecanismos
através de los cuales se pueda evaluar si la organizacién incursiona 3 $ 5
. en desarrollo sostenible.
Ambiental
Liderazgoy Valor de la sostenibilidad - desarrollar acciones documentadas " . N
" : . . N 2 s 10 Direccion Directora
Direccionamiento conducentes hacia la sostenibilidad, dado que es parte de su labor. o . 2 . -
L Administrativa Administrativa
Estratégico
Estrategias corporativas - plantear un direccionamiento estrategico
Gerencial |fruto de un estudio interno y externo de la organizacién como 2 S 10|
soporte basico de su formulaciéon, implementacion y valuacion.
TOTALRISE 18 MESES | $ 315
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Fuente. Elaboracion propia

El tiempo estimado para el desarrollo del cronograma es de 18 meses donde se

plantean ejecutar 26 actividades.

Tabla 14. Cronograma RISE

CRONOGRAMA RISE

ACTIVIDADES POR DESCRIPTOR PRIORIDAD DORACION 14 15 16 17 18
EN MESES
Ecodisefio -desarrollar proyectos de innovacion direccionados a la entrega de productos (bienes y
servicios) que respeten y cuiden el medio ambiente.
Economia Circular - Considerar la implementacion del trabajo en economia circular. 1 2 _
Modo de Innovar - Dar resolucién a los problemas, necesidades y oportunidades de innovacién a 2 2 h
través del trabajo colaborativo al interior de la organizacidn.
Creacion de Valor -adoptar politicas y practicas operacionales con el fin de mejorar la 2 2 h
competitividad de |a organizacion.
Cambio de Paradigmas - progresivamente llevar a cabo actividades con el fin de promover el 3 2 —
desarrollo de capacidades de innovacién y produccion sostenible.
Comunicacion -implementar mecanismos de comunicacién que permita al personal conocer los 2 2 —
objetivos de |a organizacién para el ambito internoy externo.
Valor compartido -considerar inversiones en proyectos que generen un valor compartido que 2 2 ——
genere beneficios a la sociedad.
Tecnologias limpias - contemplar la exploracién de tecnologias limpias. 1 3 I
Prospectiva - planear temas de tecnologia a corto plazo. 3 3 I
Transferencia Tecnolégica - participar en congresos y eventos con el fin de transferir su tecnologia a 2 3 S
externos.
Agua-Uso eficiente - plantear propuestas con el fin de optimizar el consumo de agua y propiciar el 2 2 —
ahorro de este recurso.
Agua Residuales -desarrollar practicas de reconocimiento de la composicién y origen de las aguas 3 2 ———
residuales.
Energia - Reconocer las energias usadas y las emisiones que generan mediante un plan de energias 2 2 —
renovables.
Emisiones atmosfericas - el origeny composicion de las emisiones atmosfericas, olores y 1 2 —
ruido, dando cumplimiento a la normativa (incluido permiso de emisiones)
Planes, Sellos y Certificaciones Ambientales -desarrollar planes internos en temas ambientales ge 3 2 |
conlleven a la obtencién del sello ambiental.
Prespuesto asignado a un programa de gestion ambiental -1levar a cabo el diagnostico para asignar 1 2 [
el presupuesto para un programa de gestidon ambiental.
Modelo de negocio que incluye economia circular - implementar programa de economia circular 1 2 |
que posea informacién de sostenibilidad de productos o servicios.
Felicidad en el trabajo - gestionar criterios de evaluacion de la felicidad en el ambito laboral. 2 2 I
Valoracion en el trabajo - establecer criterios de asignacion salarial y reconocimientos al personal, 2 2 [ |
periodicidad vs reajuste a través de politicas salariales documentadas.
Mercados Verdes -disefiarinicitivas aisladas de sostenibilidad ambiental en nuevos mercados. 1 2 |
Proteccion y/o recuperacion del entorno - explorar alternativas de inversion. 1 2 |
Asociatividad - establecer acuerdos y convenios en areas geograficas especializadas. 2 1 _—
Voluntariado corporativo -incorporar estrategias de programas de voluntariado corporativo en la 2 1 |
estrategia organizacional.
Rendicién de cuentas en desarrollo sostenible -validar mecanismos a través de los cuales se pueda 3 2 I
evaluarsila organizacién incursiona en desarrollo sostenible.
Valor de la sostenibilidad - desarrollar acciones documentadas conducentes hacia la 2 2 I
sostenibilidad, dado que es parte de su labor.
Estrategias corporativas - plantear un direccionamiento estrategico fruto de un estudio internoy 2 2 [
externo de la organizacién como soporte basico de su formulacién, implementacidn y valuacién.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Se debe disefiar estrategias enfocadas en la sostenibilidad ambiental en nuevos
mercados para asegurar su crecimiento y éxito en el futuro.Se sugiere establecer acuerdos y

convenios en areas geograficas especializadas.

Teniendo en cuenta cada una de las dimensiones desarrolladas, se sugiere que la
empresa Orafa S.A., se enfoque y cree politicas y programas de gestion ambiental, con la
finalidad de mejorar y perfeccionar cada una de las actividades de produccion y
transformacion de los productos comercializados. Lo anterior, por medio de la asignacion de
un presupuesto que permita que la empresa sea mas eficiente y eficaz con la optimizacion de

los recursos y asi que a largo plazo permita una reduccion de costos considerables.

Se recomienda que la empresa implemente politica de reciclaje,disminuya el
consumo de energia e incorpore el manejo de tecnologia y equipos de Gltima generacion,
buscando siempre la eficiencia energética y reduccidn de costos de produccién y

transformacion.

Se concluye que por medio de la aplicacion del modelo RISE la compafiia puede
llevar su actividad econdmica a otro nivel y ser mas competitiva bajo el esquema de buenas

practicas ambientales, sociales, tecnoldgicas y econémicas.
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Por ultimo, a lo largo del desarrollo de la implementacion del modelo RISE se pudo
evidenciar que Orafa S.A es una compafiia competitiva en el mercado de la joyeria y
relojeria, sin embargo, tiene fuertes debilidades enel tema de innovacion, tecnologia, cultura
organizacional y produccion sostenible, lo anterior teniendo en cuenta que la dimension

ambiental es lo que mas afecta a la empresa. En el Plan RISE se describen 26 actividades

organizadas de mayor a menor prioridad que ayudaran a Orafa S.A a ser mas competitiva.
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