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Factores Internos (IFAS)

MATRIZ DOFA

Tiene reglamento y normas internas, para el desarrollo

Pérdida de control del manejo de tiempo por parte de

atacadas por los ciberdelincuentes. (MINTRABAJO, 2020).

el ataque de ciberdelincuentes a los empleados en la
modalidad de Teletrabajo.

F1 . D1 L . .
adecuado del Teletrabajo, (EAN, 2021). Universidad hacia sus colaboradores. (Prevencion, 2020).
Uso de buenas tecnologias y herramientas para la Deterioro de la comunicacion entre los empleados de la
Factores Externos (EFAS) F2  [realizacion de clases virtuales y por Presencialidad Asistida [ D2 institucion. (Prevencion, 2020) .
por Tecnologia (PAT), (EAN, 2019). ’ ? ’
Pionera en la implementacién del Teletrabajo en las . . . .
F3 . . b 6 b
ittt O s (AN, 2010 D3 |Dificultad para trabajar en equipo. (Prevencion, 2020)
Estrategias FO Estrategias DO
. . L ., Realizar un plan estratégico dentro de la Universidad para
.. ., . El gobierno Nacional y las instituciones de educacion . .
Estudio e implementacién de nuevas normas nacionales, que se . . . determinar como puede controlar el tiempo de sus
. . . superior, deben construir normas de la mano necesarias para . . .
O1 |ajusten a las necesidades de las empresas y el Teletrabajador. F101 . . . . D101 |empleados en el modalidad de teletrabajo, teniendo
. mejorar la modalidad de Teletrabajo en toda Colombia, . . .
(Congreso de la Republica, 2020). . R . encuenta las leyes dictadas por el gobierno nacional y que se
especialmente en las instituciones educativas. .
respecte el tiempo personal.
La Universidad EAN, puede ampliar su oferta académica en . . o
. ., . . . . , Mejorar el plan de comunicacion dentro de la institucién y
Ampliar la educacion superior en Colombia, por medio de la todo el pais, ya que cuenta con la tecnologia e . . .
02 . . F202 |. . .. , D202 |los estudiantes, para poder ampliarlas las ofertas educativas
virtualidad. (MINTIC, 2020). infraestructura necesaria. Asi, mismo se aumentaria el . L
. S, y el Teletrabajo dentro de la universidad.
Teletrabajo en la institucion.
La Universidad EAN al ser pionera en la implementacién . . .
. . . . . . .., Disefiar mecanismos que le permita desarrollar las
Costos de operacion/funcionamiento menores, para las empresas. del Teletrabajo en Colombia, le permite tener la vision de - . . .
03 ., F303 . . D303 [habilidades blandas, incluyendo el trabajo en equipo entre
(Prevencion, 2020). mejoras para el bienestar de todos los stekaholders .
L ., todos los empleados de la Universidad.
disminuyendo costos de operacion.
. . Realizar un plan estratégico dentro de la Universidad para Realizar un plan estratégico dentro de la Universidad para
Temor de las empresas a que los Teletrabajadores, disminuyan su . i . ,
.. . . o determinar como puede generar mas confianza entre la determinar como puede generar mas confianza entre la
Al  |productividad y sentido de pertenencia con la compaiiia F1AL |70 . . DI1Al |. "7, .
institucion y los colaboradores; asi mismo sentido de institucion y los colaboradores; en aspectos que garanticen
(MINTRABAJO, 2020). . . . . .
pertenencia por parte del trabajador con la entidad. la motivacion del teletrabajador.
Realizar un plan estratégico dentro de la Universidad para Realizar un plan estratégico dentro de la Universidad para
A2 Dificulta en la proteccion de datos y confiabilidad (MINTIC, F2A2 determinar como puede disminuir o eliminar completamente D2A2 determinar como puede generar mas confianza entre la
2020). el ataque de ciberdelincuentes a los empleados en la institucion y los colaboradores; en comunicacion y uso
modalidad de Teletrabajo. adecuado de las herramientas de trabajo.
Realizar un plan estratégico dentro de la Universidad para . . .
Conexién a redes WIFL no seguras, que facilmente puede ser determinar como puede disminuir o eliminar completamente Disefiar mecanismos que le permita desarrollar las
A3 > ? F3A3 D3A3 |habilidades blandas, incluyendo el trabajo en equipo entre

todos los empleados de la Universidad.




Aspectos

PEEST Descripcion
Situacion Actual del Teletrabajo en Colombia.
Politicos -
Legales Normas de Teletrabajo en Colombia
(P)

Procedimiento de Teletrabajo en la Universidad EAN.

Devaluacion del peso colombiano.

Caidas del numero de matriculas en las Universidades

Economicos (E) Colombianas

Aumento del Teletrabajo en las Empresas

Cambio Climatico.

Ecolégicos
(Ambientales) |Huella Ambiental.
(E)
Edificio EAN Legacy.
Igualdad de Oportunidades Laborales con la Modalidad de
Teletrabajo.
Sociales -

Culturales  (S) Afectacion del Teletrabajo en las Relaciones Sociales.

Estado Actual de la Universidad EAN.

Situacién a Nivel Nacional.

Tecnologicos

(T)

Herramientas Necesarias para el Teletrabajo.

Presencialidad Asistida por Tecnologia (PAT) en la universidad
EAN.




_ Evaluacion (1-4): - [[VIoR Descripeion

Fortalezas 4 Fortaleza Mayor
1 |La estructura organizacional 0,035 3 0,105 3 Fortaleza Menor
2 |La plataforma PAT vy virtualidad que maneja la universidad 0,085 4 0,340 2 Debilidad Menor
3 |La experiencia del Teletrabajo, referente a las otras universidades Colombianas 0,085 4 0,340 1 Debilidad Mayor
4 |Contar con un procedimiento interno para la implementacion del Teletrabajo 0,045 3 0,135
Subtotal Fortalezas 0,25 -— 0,920 Balance total mayor a 1,00 es positivo
Debilidades
1 |Falta de iteracion social con sus compaiieros de trabajo 0,07 1 0,070
2 |No poder controlar las horas laborales de los teletrabajadores facilmente 0,04 2 0,080
3 |Disminucion del trabajo en equipo 0,08 1 0,080
4 |Perdida de una buena comunicacion entre los colaboradores de un mismo proyecto 0,06 2 0,120
Subtotal Debilidades 0,25 -— 0,350
Total Factores Internos (EFI) 0,5 - 1,040
Evaluacion (1-4): Valor Descripcién
Oportunidades 4 Fortaleza Mayor
1 |Internacionalizacion 0,085 4 0,340 3 Fortaleza Menor
2 [Desarrollo de nuevas tecnologias 0,065 4 0,260 2 Debilidad Menor
3 |Poder trabajar desde cualquier lugar, si se cuenta con una buena conexion a internet 0,045 3 0,135 1 Debilidad Mayor
4 [Nuevas oportunidades laborales para todos 0,055 3 0,165
Subtotal Oportunidad, 0,25 -— 0,900 Balance total mayor a 1,00 es positivo
Amenazas
5 |Apoyo del estado 0,05 2 0,100
6 | Aspectos Juridicos 0,075 4 0,300
7 |Politica de desarrollo de las TIC's 0,075 4 0,300
8 [Los ciberdelincuentes 0,05 3 0,150
Subtotal Amenazas 0,25 -— 0,850
Total Factores Externos (EFE) 0,5 - 1,050




Realizar un plan de bienestar dentro | Realizar un plan estratégico dentro de la Universidad para
de la universidad para que los determinar como se puede generar lazos de confianza entre | Asegurar las condiciones ergonémicas,
Teletrabajadores cuenten con espacios | la institucion y el Teletrabajador, con el propdsito de poder fisicas y psicosociales de los
de integracion con sus compaiieros de | diferenciar el tiempo laboral y personal del Es | Teletr es para garantizar un
Factores Estratégicos Clave para el Teletrabajo Valor | trabajo; y asi mismo se generen lazos decir, garantizar que el colaborador no pierda la adecuado ambiente laboral desde los Recomendaciones
de amistad entre los colaboradores de de seguir tr enla i ion y en la | hogares de cada uno de los empleados.
la institucién modalidad de Teletrabajo.
Calificacién Calificacién Calificacién
ificacion @ P () e ()
Calificacion et Calificacion et Calificacion et
P . A
1 |La estructura organizacional 0,04 3,0 0,105 5.0 0,200 3,0 0,120 Ser mejorar y/o entar una rama dentro de la universidad que
se encargue de revisar todo lo relacionado con los Teletrabajadores.
" N A N -
S | 2 |Laplataforma PAT vy virtualidad que maneja la universidad 0,09 40 0,340 40 0,160 40 0,160 Se recomienda scguir utilizando la plataforma PAT y las aulas virtuales.
< mejorando la conexion a internet.
E La experiencia del Teletrabajo, referente a las otras universidades Se recomienda a la universidad, seguir manteniéndose como lider en la
S
=~ 3 Colombianas 0.09 3.0 0e2s 30 B0 40 0D implementacion del teletrabajo en las instituciones educativas de Colombia.
Contar con un procedimiento interno para la implementacion del Ser da mejorar el p interno del Teletrabajo, con los nuevos
4 Teletrabajo 0,05 40 O 30 B0 40 0D lineamientos que dia a dia actualiza el gobierno nacional.
. . . ~ . Se recomienda a la universidad fortalecer los programas de integracion social
5 |Falta de iteracion social con sus compaiieros de trabajo 0,07 5,0 0,350 2,0 0,080 5,0 0,200 A
entre los empleados de la universidad EAN.
3 6 No poder controlar las horas laborales de los teletrabajadores 0.04 20 0,080 50 0.200 20 0,080 Se recomienda a la institucion generar sistemas que permitan crear confianza
g facilmente ’ ’ ’ ’ > ’ > en los Teletrabajadores y la institucion.
= N . . . Se recomienda a la institucion generar sistemas que permitan desarrollar el
E 7 |Disminucion del trabajo en equipo 0,08 4,0 0,320 4,0 0,160 3,0 0,120 {rabajo en equipo entre los empleados de un mismo proyecto.
8 Perdida de una buena comunicacion entre los colaboradores 0.06 50 0300 40 0.160 40 0.160 Se recomienda a la institucion generar sistemas que permitan fortalecer los
de un mismo proyecto ’ ’ ’ B ’ B ’ canales de entre los colaboradores de la institucion.
. PR Se recomienda a la universidad aumentar la oferta de programas educativos
" 1 |Internacionalizacion 0,09 2,0 0,170 2,0 0,080 2,0 0,080 que se imparten internacionalmente.
S
S . Se recomienda a la universidad seguir invirtiendo tecnologia de punta, para dia
:é 2 |Desarrollo de nuevas tecnologias 0,07 4,0 0,260 3,0 0,120 5,0 0,200 a dia mejorar el teletrabajo en la institucion.
- B Poder trabajar desde cualquier lugar, si se cuenta con una 0.05 30 0.135 30 0.120 50 0200 Se recomienda a la universidad aclarar en el procedimiento interno de
g. buena conexidn a internet ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ teletrabajo, que esta actividad se puede realizar por fuera de Bogota.
4 |Nuevas oportunidades laborales para todos 0.06 30 0.165 20 0.080 20 0.080 Se recomienda a la universidad aclarar en el procedimiento interno de
P p ’ ’ ’ B ’ ’ ’ teletrabajo, que esta actividad lo puede hacer profesionales preparados.
Se recomienda a la universidad buscar apoyo estatal, para mejorar
5 | Apoyo del estado 0,05 2,0 0,100 2,0 0,080 2,0 0,080 poy para mej
’ i ’ B ’ i ’ encamonadamente el teletrabajo en las instituciones educativas.
@ - - -
o 6 |Aspectos Juridicos 0,08 40 0,300 3,0 0,120 5.0 0,200 Se r.ecomlenda .a la universidad t.ener siempre pre.sente las norr.nas que el estado
E nacional actualiza para la modalidad de teletrabajo en Colombia.
5}
” , Se recomienda a la universidad tener siempre presente las normas que el
E 7 |Politica de desarrollo de las TIC's 0,08 30 0575 40 B 30 20l MINTIC actualiza para la modalidad de teletrabajo en Colombia.
. . Se recomienda a la universidad revisar mecanismos que le permitan disminuir
8 |Los ciberdelincuentes 0,05 3.0 50 3.0 0120 3.0 0120 los ataques de los ciberdelincuentes a los Teletrabajadores.
1) Importancia del Factor 2) Escala de Calificacién Puntaje Prioridad Estrategia a Implementar
p
0,5 Factores Internos (EFI) 5 Totalmente de acuerdo
0,5 Factores Externos (EFE) 4 De acuerdo Asegurar condiciones ergonomicas, fisicas y psicosociales.
1 Calificacion total 3 Neutral
2 En desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Conceptos de Admr.. Estratégica. 1 Totalmente en desacuerdo

Fred David y Forest David. 2017.
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Diagnoéstico tomado de las preguntas cerradas de la encuesta
de teletrabajo|

Alertas expresadas tomadas de las respuestas de las preguntas abiertas de la
encuesta de teletrabajo

Alertas totales de
los encuestados

Porcentaje de
las alertas
expresadas

Variable de estudio
que mas se impacta|
por las alertas
expresadas

Tecnologia disponible: Contar con equipos (software y/o herramientas para teletrabajar en casa y/o en la institucién):

2 Se sugiere que la universidad en sus instalaciones tenga PC y espacios disponibles para que cuando el colaborador tenga que ir a la
institucion; no necesite llevar su portatil. Adici que la institucion revise periodi el espacio y puesto laborar del
teletrabajador.

2 Dotar de equipos tecnolégicos acorde con las necesidades del teletrabajador, como: pantallas mas amplias de acuerdo a su actividad
laborar, diadema para las i virtuales, con mayor i i entre otras.

2 Establecer las herramientas tecnologicas formales para la de la universidad.

con los

12,0

Espacio para teletrabajar: Incurrir en costo econémico para adecuar su propio puesto de trabajo:

» Suministro y mejoramiento fisico del espacio de trabajo por medio de la actualizacion de sillas, mobiliario ergonémico y material de oficina
en los espacios de teletrabajo.

2 Mejoramiento del lugar de trabajo en casa.

Confiar en los teletrabajadores. Generacion de confianza en la modalidad de teletrabajo:

2. Mayor sensibilizacion frente a la importancia del joyla de confi: entre el jefe, los yel
esta modalidad. Al mismo tiempo, eliminado la creencia de que estos empleados no cumplen con su horario laboral contratado y las
actividades asignadas por parte de la institucion.
». Realizar capacitaciones periddicas a todos los

gestionar cficientemente el equipo de trabajo.

bajo

los jefes y/o conel p de que se pueda

Horarios laborales: Uso de tiempo libre (Familia, descanso, ocio) en actividades laborales por parte de los teletrabajadores:

2. Respetar los horarios idos del es decir, tiempos de trabajo mas estrictos en donde se obligue a descansar a
los trabajadores después de la jornada laboral, conciliando los tiempos de trabajo, los de ocio y los familiares.

». Equilibrar la carga laborar con las teniendo en cuenta, en no sobrepasar las horas de trabajo determinadas
por la ley colombiana.

2. Respetar la duracion del tiempo de las reuniones programadas, haciendo una agenda previa a la citacion de esta.

. Los horarios de teletrabajo son distintos entre una persona y otra, pero ponen reuniones sin considerar esto.

16,0

Disminucion del sedentarismo: Poca actividad fisica y/o pausas activas, de parte de los teletrabajadores de la Universidad Ean:

2. Planes para disminuir y/o eliminar el sedentarismo en el teletrabajo, tales como: clases de 20 minutos de acrobics/baile/pilates en modalidad
virtual (muy temprano en la mafiana).

+. Implementar programas que fomenten y controlen la realizacion de pausas activas en el teletrabajo.

. Seguimiento del arca de salud y seguridad en ¢l trabajo para establecer ejercicios de actividad fisica de fisioterapia programada.

2. Mejorar el seguimiento que realizan de la salud fisica del teletrabajador.

16,0

Respectar el tiempo de trabajo de los teletrabajadores: Revision de reuniones on-line y presenciales:

+. Disminucion de la p ion de i para que exista mayor tiempo de concentracion en las actividades laborales.

». Mantener las reuniones hibridas para todos los colaboradores, de forma que los empleados no deban asistir a las instalaciones de la
universidad en sus dias de teletrabajo.

Permanencia en el teletrabajo: Aumento de los costos de servicios piiblicos en los hogares:

2 Poder acceder al teletrabajo una vez superado el periodo de prueba.

2 Que el equipo de trabajo de las diferentes areas se puedan organizar para que todos realicen teletrabajo en la modalidad de alternancia,
dando prioridad a las mujeres embarazadas, personas con hijos y/o empleados con alguna discapacidad.

2 Como teletrabajador me gustaria recibir un kit de teletrabajo con el logo de la universidad.

12,0

Integracién-Social: Falta tiempo y generar espacios sociales para crear lazos laborales y/o personales entre los teletrabajadores:
». Actividades de integracién al menos dos veces al mes de manera on-line para mejorar la entre los del mismo
proyecto, poder compartir y conocer a los miembros del equipo trabajo.

ion de i dos veces al mes, teniendo encuenta que el contacto humano es muy importante, ademas que
fortalece la comunicacién en el equipo de trabajo.

». Realizar actividades en linea para aclarar dudas con los colegas de la misma unidad de estudio.

2. Pr

12,0

Permanencia del teletrabajo: Aumento de los costos de servicios publicos (energia e internet) en los hogares:

2 Que se mantenga el teletrabajo de manera parcial o total, con los auxilios de energia e internet.

2 Tener periodos mas largos de teletrabajo, es decir meses, ciclos que nos permitan vivir temporadas en distintas regiones del pais y del
mundo.

BS

ALERTAS EXPRESADAS (ANALISIS DE CAUSA - CONSECUENCIA)

De acuerdo a las iniciativas de los dos el 32% de a bienestar social enfocadas a tres aspectos los cuales son: generacién e
incentivo a los teletrabajadores, integracion social y mantener el teletrabajo de manera parcial o total con beneficios.

Total de reali de jo en la Universidad Ean

25

100

Descripcion de las variables de estudio

Cantidad de

Cantidad de

Porcentaje de las
alertas

9,0

alertas Sub-alertas
Riesgo Laboral (RL) 3 7,0
Salud (S) 3
Bienestar Social (BS) 3

25,0

28,0
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