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Resumen

El presente trabajo desarrolla una propuesta de implementacion de una solucién tecnoldgica
innovadora que permitird a Pymes y Emprendedores acceder por medio de una plataforma, para
solucionar sus problemas con asesorias y consultorias en linea en areas como estrategia,
mercadeo, innovacion, finanzas y gestion comercial.

El servicio sera prestado por profesionales inscritos previamente, que de acuerdo a su perfil de
formacion, experiencia, publicaciones y valoracion de otros clientes, podran ser seleccionados y
recibir sus pagos a medida que se desarrolle el proyecto, ahorrando costos en procesos de
contratacion de talento y tiempos en seleccion de personal. De igual forma proveera una forma
de empleabilidad y generacion de ingresos a profesionales a partir de sus conocimientos y
experiencia, permitiendo la inclusién a personas que por factores fisicos, demograficos o
geograficos no hayan conseguido un empleo formal o la posibilidad de generacion de ingresos
adicionales, proporcionando un trabajo flexible aprovechando los avances tecnoldgicos, las
modalidades de trabajo y la nueva forma de trabajo que ha nacido desde la pandemia del Covid.

El estudio analiza el contexto actual, factores externos, econémicos, legislativos, creacion de
empresas, tamafio del mercado y competencia, en el cual se identifica un vacio ya que en las
plataformas colaborativas existentes enfocan sus ofertas hacia segmentos de trabajo por tareas
tecnoldgicas, disefio, desarrollo y marketing digital. Se valido la propuesta mediante entrevistas
a los diferentes stakeholders desde el 2020 y se realizé un estudio de mercado donde se
evidencid una amplia aceptacién y la probabilidad de uso de la plataforma.

La plataforma enfocara la estrategia en la creacion de contenido por parte de los consultores,

foros, blogs, publicaciones, asesorias, charlas como base para el mercadeo, en los canales de
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distribucion de redes sociales para incentivar a los grupos objetivos en conversion. Los clientes
se segmentaran en dos tipos de grupos para generar fidelizacion de largo plazo con contenido
premium y tarifas preferenciales.

El modelo financiero demuestra la viabilidad del proyecto con generacion de ingresos por
comisiones en consultoria, actividades como foros, charlas o eventos especializados. EI modelo
de negocio contribuye con la empleabilidad, la inclusion y la sostenibilidad, permitiendo la
disminucion de emisiones de didxido de carbono (CO2), la construccién de energias verdes y la
generacion de nuevas formas de empleabilidad.

Palabras clave: trabajo incluyente, emprendedores, empresarios, freelancers, sostenibilidad.
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Abstract

This project develops a proposal for the implementation of an innovative technological
solution that will allow SMEs and entrepreneurs to access through a platform to solve their
problems with advice and online consultancies, in areas such as strategy, marketing, innovation,
finance and commercial.

Which will be provided by previously registered professionals who, according to their training
profile, experience, publications and assessment of other clients, may be selected and receive
their payments as the project develops, saving costs in talent and time hiring processes and staff
selection. It will also provide a new form employment way and an income generation for
professionals, based on their knowledge and experience, including people that due to physical,
demographic or geographical factors have not obtained a formal job or the possibility of
generating an additional income from a flexible job, taking advantage of the technological
advances, new job modalities and the innovative remote way to work that has increased with the
Covid pandemic.

This study analyzes the current context’s external economic and legislative factors, new
business generation, market size and competition where we identify a gap in the existing
collaborative platforms that focus their offers towards different market segments by
technological tasks, design, development and digital market. This proposal is validated through
interviews with different stakeholders since 2020. The market study was accomplished showing
a wide acceptance and a high probability of the platform”s use.

The strategy is focusing the content creation made by consultants, forums, blogs, publications,
consultancies, talks, as a foundation for marketing through the different distribution channels and

social networks to encourage target groups to get on board in this project.
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The customers will be divided into two types of groups to generate long-term loyalty with
premium content and preferential rates.

The financial model projects a large viability which includes the generation of income from
consulting commissions, activities such as forums, talks or specialized events. This business
contributes to sustainability and inclusion and to the reduction of co2 emissions and the
construction of green energies. It also encourages sustainability with the generation of new ways
of employment.

Keywords: inclusive work, entrepreneurs, businessmen, freelancers, sustainability.
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1. Introduccion

El empleo formal es un desafio que esta ligado al desarrollo econdémico, social y educativo de
los paises. En Colombia, especificamente la empleabilidad es un reto que al gestionar
adecuadamente permitird mejorar la calidad de vida de las personas, cerrando algunas brechas de
desigualdad social. Actualmente, el acceso a un empleo formal en este pais es inequitativo,
generando impactos sociales importantes como un mayor indice de pobreza e improductividad.

Revisando los datos para un empleo inclusivo el panorama no es tan alentador. Existen
muchas barreras para ciertos segmentos poblacionales las cuales son importantes y deben ser
revisadas por el gobierno nacional. En un estudio realizado por la Fundacion Corona. Fundacion
Andi, Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, y Fundacion
ACDI/VOCA (s.f.), se estima que en Colombia el desempleo para las mujeres es del 13%, para
la comunidad afrodescendiente es del 10,3% y en el caso de la poblacion con discapacidad, se
estima que el 27% trabajé por lo menos una hora durante el periodo 2018-2019

Por otro lado, con la coyuntura de la pandemia por la que el planeta atraviesa actualmente, el
tema del desempleo es complejo. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2021a) reporta que, para el mes de enero de 2021, la tasa de desempleo total fue del
17,3%, aumentando 4,3 puntos porcentuales con respecto a enero de 2020 y la tasa de ocupacion
fue del 49,8% disminuyendo en 4,6 puntos porcentuales con respecto a enero del afio anterior.

Todos estos datos y dada la coyuntura actual por la pandemia, el uso del internet, el mercado
electronico y las nuevas formas de trabajar y socializar, hacen que se planteen nuevos proyectos
enmarcados en el uso de la tecnologia como fuente importante del conocimiento y de la
empleabilidad. Los cambios tecnoldgicos, la digitalizacion, los habitos de consumo son

elementos que se han transformado con mayor rapidez, activados a partir de la crisis de la
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pandemia por Covid 19. Asi mismo; las empresas y los trabajadores tuvieron y siguen
adaptandose a nuevas formas de trabajo remoto y sin contacto fisico, a través de plataformas
sencillas siendo esta una forma efectiva de productividad. Esto viene propiciando un ambiente de
mayor credibilidad al trabajo virtual, con mayores resultados en algunos sectores de la economia
y la flexibilidad de trabajar desde cualquier parte del mundo con una conexién de internet.

El trabajo remoto freelance ha adquirido una gran relevancia creciendo en nimero de
usuarios, debido a la alta demanda de empresas y trabajadores independientes que necesitan
llevar a cabo tareas puntuales de programacion, e-commerce, disefio digital, entre otras. A partir
de este contexto surge la oportunidad de plantear una solucidn tecnoldgica eficiente al alcance de
todas las Pymes y de los emprendedores en Colombia, que requieran asesoria o consultoria
oportuna brindada por profesionales y expertos que contribuyan a la generacién de nuevas
formas de empleabilidad y transferencia del conocimiento, generando sostenibilidad e inclusion
laboral.

La siguiente propuesta resulta ser un proyecto interesante porque permitira generar
oportunidades de ingreso a una comunidad de profesionales, generando un capital intelectual
importante a las Pymes y a los emprendedores a través del uso de la tecnologia, alineando el
proyecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

1.1. Objetivo general

Proponer la implementacion de una solucion en linea que permita la empleabilidad de

técnicos y profesionales que estén en capacidad de prestar servicios de manera virtual a

emprendedores y pymes.
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1.2. Objetivos especificos

e Formular y documentar el problema o necesidad que generd la iniciativa empresarial, asi
como identificar los usuarios y potenciales clientes de la solucion que se propone implementar.

e Describir el entorno en el cual se estructurard la iniciativa empresarial, haciendo uso de
las herramientas de analisis PESTEL Yy las cinco fuerzas de Porter, apropiadas a la idea de
negocio.

e Proponer el modelo de negocio tomando como referencia la herramienta “Lienzo
Canvas” propuesta por la Universidad EAN y la metodologia Lean Start Up.

e Analizar técnica y financieramente la viabilidad del modelo de negocio, a través de
entrevistas a actores claves y herramientas de simulacion.

e Dar aconocer la funcionalidad, las ventajas y el impacto que propone la solucion para los

stakeholders.
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2. Naturaleza del proyecto

2.1. Origen de la idea de negocio

La idea de negocio que se presenta en este documento surgié como resultado de la
observacion de uno de los emprendedores al revisar casos de familiares y amigos, que por
cuestiones de limitacion fisica y/o generacional, no han logrado emplearse o perciben ingresos
bajos, pero que cuentan con la formacion y las capacidades intelectuales, profesionales y
humanas, asi como la experticia necesaria para desarrollar su potencial y aportar a la sociedad.
2.2. Descripcion de la idea de negocio

A partir de la inquietud que dio origen a la idea de negocio, se propone la implementacion de
una aplicacion en linea para la interaccion de profesionales con emprendedores y empresarios de
pequefias y medianas empresas (Pymes), que requieren apoyo a un requerimiento empresarial
especifico, consultoria 0 asesoria en un proyecto, que por limitaciones presupuestales y/o de
estructura organizacional no cuentan con el personal idoneo para su ejecucion.

Por lo anterior, el presente documento planteara el proyecto de implementacion de una
solucion en linea que permita generar empleo a través de la creacion de una comunidad de
profesionales y expertos al servicio de emprendedores y empresarios de Pymes.

2.3. Justificacion y Antecedentes

Para el afio 2019 en Colombia el 8,7% de las personas econdmicamente activas contaban con
educacion universitaria y el 3,7% del total de la poblacion ocupada contaban con un postgrado,
el 8,9% de los universitarios y el 1,7% de personas con postgrado hacian parte de los
colombianos desocupados (DANE, 2020a).

En el mismo estudio se analiza el desempleo por género encontrando que el 12,4% de las

mujeres con educacién universitaria estaban desempleadas, mientras que el 9,4% la
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desocupacion era para los hombres. Frente a los desempleados con postgrado, en las mujeres era
del 5,5% y en los hombres el 4,6% (DANE, 2020a).

Al analizar las diferentes ocupaciones de los profesionales, se encuentra que el 45,7% son
obreros o empleados particulares, el 19,0% empleados del gobierno, el 0,2% se dedican a labores
del servicio domestico, el 28,6% son independientes, el 5,6% son empleadores y el 0,9% son
trabajadores sin remuneracion, esto es que laboran en empresas familiares informales (DANE,
2020a). De la misma manera, se analiza que el 76,2% de la poblacion ocupada con grado
universitario o postgrado ganaba mas de 1,5 SMMLYV, esto era $1.172.000 aproximadamente
para el afio 2019 (DANE, 2020a).

También entre los jovenes la tasa de desempleo viene creciendo. En el trimestre de enero a
marzo de 2020, dicha tasa fue del 20,5% con un incremento de 1,0% respecto al mismo periodo
de 2019, entre los jovenes de 14 y 28 afios (EI Empleo, 2020).

En cuanto a las personas con discapacidad el 64% no tienen ingresos, alrededor de 2,6
millones de colombianos dependen de alguien mas, la tasa de desocupacion registrada para esta
comunidad el del 85% y el 80% de dichas personas se encuentran en edad productiva,
(Portafolio, 2018). Este ultimo es un segmento a quienes la propuesta que se documenta aqui,
puede representar una oportunidad de empleabilidad.

En las tablas 1 y 2 se resume la informacidn de los estudios referentes a la desocupacién en

Colombia y ocupacién de los profesionales en el afio 2019.



T ea

® e e 08 UNIVErSIC
e

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SOLUCION@ PARA LA EMPLEABILIDAD 28

Tabla 1.

Desocupacion en Colombia, afio 2019

Nivel educativo % Género %
Mujeres 12,4%

P % :
regrado 8,9% Hombres 9,4%
Mujeres 5,0%

P 1,7% :
ostgrado 070 Hombres 4,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del DANE, (2020 a)

Tabla 2.

Ocupacion de profesionales, afio 2019

Ocupacion %
Obreros o empleados particulares 45,7%
Empleados publicos 19,0%
Servicio doméstico 0,2%
Independientes 28,6%
Empresarios 5,6%
Informalidad 0,9%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del DANE, (2020 a)

De acuerdo con Confecamaras (2019) entre enero y diciembre de 2019 se crearon 309.463
unidades productivas, 2,1% mas que en el mismo periodo de 2018, cuando se ubicaban en
303.027 y del total de las unidades registradas, 75,7% corresponden a personas naturales y
24,3% a sociedades.

En servicios, los subsectores con mayor crecimiento fueron peluquerias, expendio de comidas
preparadas, transporte de carga por carretera y actividades de desarrollo de sistemas
informaticos. Por su parte, en la industria, se destaca la confeccion de prendas de vestir,
fabricacion de productos metélicos para uso estructural, fabricacion de calzado y fabricacion de

muebles. Y, en comercio, sobresalen los productos farmacéuticos comercializados al por menor,
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articulos comercializados a través de internet, productos agricolas para el consumo y el comercio
de bebidas y productos del tabaco (Confecamaras, 2019).

El estudio de crecimiento de empresas de economia naranja destaca los desafios a los que se
enfrentan las empresas de esta industria, en los que encuentran el tiempo y “la falta de
conocimiento del empresario para enfocarse en su modelo de negocio, no contar con personal
capacitado y dificultades de financiamiento” (Confecamaras, 2019, p.10). Esto desenfoca su
gestion de las actividades productivas y se desgasta en actividades del dia a dia que no son
estratégicas.

Colombia es un pais de emprendimientos, destacandose en el tercer lugar de los paises con
mayor cantidad de emprendimientos nacientes, no obstante, existen grandes falencias que se
deben contrarrestar para crear un ambiente favorable y sostenible, teniendo en cuenta que la
mayor cantidad de emprendimientos surgen de la necesidad (Montes, 2016). Por tal razon, la
idea de negocio que aqui se documenta es una gran oportunidad para que profesionales y
expertos apoyen las diferentes actividades de los emprendedores con el fin de que sean
sostenibles.

A pesar de que Colombia y su actual plan de gobierno tiene proyectado destinar $6.028
millones en economia naranja y $392.362 millones para el Ministerio de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones (MinTIC), la percepcion de los nacientes emprendedores, es que
no hay una metodologia clara que permita tener acceso a estos recursos, al igual que a la asesoria
y mentoria.

Segun el Ministerio de Trabajo (2019), Las Pymes y MiPymes representan el 90% del sector
productivo y el 80% de la fuerza laboral en Colombia. Al igual que los emprendedores, estan

expuestas a grandes desafios que el mundo moderno representa y no cuentan con los recursos
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suficientes para obtener asesorias de calidad de una forma &gil y eficiente, que les permita tomar
decisiones en aspectos como desarrollo de productos, marketing, tecnologias, publicidad,
finanzas, etc.

Se ha observado que los emprendedores, asi como las pequefias y medianas empresas, ante la
crisis actual, encuentran muchos obstaculos de supervivencia que le permitan superarlos de
forma simple y sin incurrir en altos costos. Con base a estudios realizados por la CAF Banco de
Desarrollo de Ameérica Latina (2018), en paises como Colombia los emprendedores son dos
VeCes mas propensos a crear nuevas empresas, pero seis veces menos capaces de generar
compariias con méas de 50 empleados, lo que imposibilita que el tejido empresarial logre avanzar
en crecimiento y sostenimiento a nivel econémico y social, que les permitan ser competitivos a
nivel internacional. Adicional a lo anterior, en Colombia solo el 6% de los nuevos
emprendimientos sobreviven mas alla de los 3.5 afios (Varela et al., 2020).

Parte del reto de generar ideas y pasar de la fase de intencién de emprendimiento a un
emprendimiento nuevo, es reducir el margen de pérdida que se genera entre estas dos fases que
es del 50%, en donde el acceso a la capacitacion, los impuestos y la baja inversién en
Investigacion y Desarrollo, son los principales retos por superar (Varela et al., 2020). Asi mismo,
el 56% de los emprendedores considera que las universidades no estan enfocando su formacion
en la creacion de nuevas empresas (Varela et al., 2020). Muchos de los jévenes de hoy no tienen
intencion de desarrollar sus estudios en las denominadas carreras del futuro (Ingenierias,
desarrollo de software, derecho, marketing digital, Big Data, finanzas, salud) lo que amplia el
vacio en personal capacitado y formado que aumente las probabilidades de que los nuevos
emprendimientos sean sostenibles en el tiempo.

La tabla 3 muestra a los emprendedores por edades y su fase de emprendimiento
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Tabla 3.

Emprendedores por edades y fases

Fases de Emprendedores y empresarios

Edades Intencionales Nacientes Nuevos Establecidos
18-24 41% 18% 7% 1%
25-34 45% 19% 9% 5%
35-44 45% 14% 8% 4%
45-54 43% 15% 7% 5%
54-64 32% 9% 5% 7%

Fuente: Varela et al., (2020)

Adicional a esto, Colombia a pesar de los avances en materia tributaria y en proyectos de
apoyo a emprendedores y MiPymes, aln se considera coémo uno de los paises de la region con
mas alta carga tributaria y con mas inestabilidad juridica, lo que dificulta que las empresas
puedan proyectarse mas alla de los cuatro afios de los periodos presidenciales y mas ain, cuando
el mundo esta ante la incertidumbre de los verdaderos efectos que la pandemia del Covid-19
generara en esta materia.

Por lo anterior, se realizara un analisis que permita validar una alternativa de generacion de
empleo para profesionales y expertos en areas administrativas y estratégicas, que permita prestar
un servicio a las Pymes y a los Emprendedores, con el fin de poder afrontar los retos que el
Estado y el mercado les presenta diariamente y que por desconocimiento, desinformacion o
inexperiencia, les estan generando pérdidas economicas o el cierre de sus negocios.

2.4. Objetivos empresariales

Los objetivos de la idea de negocio en el corto, mediano y largo plazo son los siguientes:
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2.4.1. Objetivos a corto plazo

e Presentar una propuesta sostenible para la implementacién de un modelo de negocio que
permita generar empleo a profesionales de diferentes sectores de la economia y que, a su vez,
permita apoyar a los emprendedores y empresarios de pequefias y medianas empresas en el
mejoramiento de su competitividad, a través de un trabajo colaborativo y freelance.

e Generar contenidos que sean de interés para todos los sectores de la economia nacional.
Dichos contenidos podran ser de acceso general o pagos a través de una membresia, lo que
permitira que Solucion@ tenga una diversificacion de sus ingresos.

e Crear valor econdémico y social a los stakeholders del proyecto.

2.4.2. Objetivos a mediano plazo.

e Ser una plataforma reconocida en gestion del conocimiento e inclusién laboral.

e Crear una comunidad de profesionales que contribuyan con los objetivos misionales y
estratégicos de la pequefia y mediana empresa en Colombia.

2.4.3. Obijetivos a largo plazo.

e Extender los servicios profesionales y técnicos a una comunidad mas grande de empresas.

e Realizar alianzas estratégicas regionales y fortalecer los vinculos de profesionales en
diferentes ramas y Compafiias de diferentes sectores.

e Ser un intermediador en el fortalecimiento del trabajo inclusivo.

2.5. Estado actual del negocio

Actualmente existen algunas plataformas para trabajo freelance. Dentro de las mas conocidas

podemos mencionar Freelancer.com, Upwork, Workana, Fiverr y Guru.com, sin embargo; estas

plataformas estas mas especializadas en areas como el disefio grafico, desarrollo web, redaccion



T ea

® e e 08 UNIVErSIC

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SOLUCION@ PARA LA EMPLEABILIDAD 33

y traduccién de documentos, etc., a excepcion de Guru.com y Workana que afiaden areas
contables, financieras y artisticas.

Con respecto al estado actual del proyecto que se presenta, la idea de negocio que se plantea
esta en la fase de investigacion y documentacion. A partir de los hallazgos identificados, se
presentara un modelo de negocios que proponga una fuente de empleo para los profesionales y
expertos y un punto de apoyo para lograr los objetivos empresariales de los emprendedores y
empresarios de pequefias y medianas empresas, generando valor en su operacién y en su
planeacion estratégica.

2.6. Descripcion del servicio propuesto

Para describir el servicio propuesto, se hace uso de la herramienta System Mapping, que
permite visualizar la interrelacion de los grupos de interés de Solucion@ y la forma de crear
valor para todos los actores en dicha interrelacion. Asi mismo, se usa la herramienta del Lienzo
Canvas para definir el modelo de negocio a partir de cuatro areas: los clientes, la oferta, la
infraestructura y la viabilidad econdmica, en linea con la creacién de valor para los clientes

La idea de negocio tiene como objetivo principal ofrecer una solucién a los emprendedores y
empresarios de Pymes, al conectarlos en linea de forma agil, rapida y segura con el conocimiento
de los profesionales y expertos, segun sus requerimientos y necesidad del negocio. Los
proveedores del servicio (profesionales y expertos) seran asignados de acuerdo al area de

conocimiento, perfil, experiencia, presupuesto y calificacion en la plataforma.
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Figura 1.
System Mapping
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Fuente: EAN Impacta, (s.f.).

En la figura 1 del System Mapping de Solucion@, se identifican dos elementos principales
del modelo de negocio:

e Los profesionales y expertos, quienes a través de la plataforma publican sus perfiles y
contribuiran a la creacion de valor de los clientes (emprendedores y empresarios de MyPymes) a
partir de su area del conocimiento y experiencia. De igual manera, pueden ofrecer cursos,
conferencias y material pregrabado de interés general o particular. Con la prestacion de sus
servicios freelance y a satisfaccion de los clientes, se les pagara una comision.

e Emprendedores y empresarios de pequefias y medianas empresas (MyPymes): quienes

haran uso del servicio ofrecido por los profesionales y expertos segun su necesidad y
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presupuesto. En la plataforma se tendrd como opcion que los clientes, al igual que otros usuarios

con un interés particular, tengan acceso a material pregrabado relacionado con diferentes temas

asociados e inherentes a emprendedores y empresarios, asi como también a foros y conferencias,

a través del pago de una membresia.

Figura 2.

Lienzo Canvas Solucion@
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LIEMNZO DE MODELO DE NMEGOCIO SOSTEMNIBLE
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En la figura 2, se muestra que el propdsito del proyecto es mejorar la productividad de las
Pymes y Emprendedores y la calidad de vida de los profesionales, a través de una herramienta
que permita crear valor a los stakeholders a partir del conocimiento.

El modelo Lienzo Canvas establece cuatro grandes areas principales a saber:

2.6.1. Area Quien.

Los clientes de Solucion@ son profesionales, emprendedores y pequefios y medianos
empresarios. Tanto los emprendedores como los empresarios de Pymes buscan una asesoria o
consultoria y no cuentan con el personal o el conocimiento al interior de sus empresas en campos
tales como administracién financiera, planeacion estratégica, marketing, tecnologia, legal y
proyectos. Por medio de la plataforma web se busca y selecciona el profesional cuyo perfil se
ajuste a su necesidad, postulando sus proyectos. En tiempo real, se pueden ver los perfiles que se
ajusten a lo requerido y que estan disponibles para ejecutar la asesoria de forma inmediata.

La asesoria se llevara a cabo por la plataforma web, se contara con chat y pasarela de pagos,
para las transacciones correspondientes en tiempo real, una vez el proyecto avance a satisfaccion
del cliente.

También se podra acceder a membresias que permitan un mayor acceso a servicios, desde
perfiles mas altos y con tarifas preferenciales, asi como también el acceso a contenidos de alto
nivel, foros, conferencias o servicios free consulting.

2.6.2. Area Que.

Ofrecer una solucion a las empresas de forma agil rapida y segura, conectando en linea al
profesional/experto que se ajuste al perfil de la necesidad, de acuerdo al presupuesto del
emprendedor y de las Pymes y a la experiencia y calificacion del profesional/experto en la

plataforma. Esto permitira mejorar la productividad de las empresas, al contar con una nueva
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herramienta que le ayude a crear valor, desarrollando sus proyectos eficazmente, ahorrando
tiempo y recursos en basquedas por internet, directorios o referidos. Se generara una nueva
experiencia con una comunidad de profesionales al servicio de los clientes y la conectividad sera
constante a través del chat, video conferencias y trabajos colaborativos. Aunado a lo anterior, la
posibilidad de contratar servicios profesionales freelance, sin que sea necesario una relacion
empleado-empleador.
2.6.3. Area Como

Se pretender generar impacto en la gestion de redes de profesionales, alianza con lideres
digitales, consultores y estrategas, que permitan generar vinculos profesionales con alto
reconocimiento. De igual manera, alianzas con la Camara de Comercio, proyectos del gobierno e
inversionistas, vinculacion de profesionales de alto nivel, gestién de marketing y recursos
tecnoldgicos.
2.6.4. Area costos y beneficios

Los ingresos se generaran a partir de un porcentaje de los proyectos, consultorias y asesorias
que se lleven a cabo, membresias de clientes y consultores, la generacidn de contenido, asi como
foros, charlas o eventos abiertos creados por los profesionales de forma proactiva. La plataforma
generara beneficios sociales en dos vias, una nueva forma de empleabilidad y de inclusién a
quienes cuentan con la experiencia y conocimiento para compartir, dado que no existiran
restricciones de edad, género o limitaciones fisicas. Y beneficios para el medio ambiente, la
disminucion de la huella de carbono al generar trabajo de forma virtual y el uso de tecnologias
verdes.

Los costos principalmente estaran relacionados con la arquitectura y desarrollo de la

plataforma, alojamiento de informacion (hosting), herramientas para la gestion de data, equipos
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tecnoldgicos y carga tributaria. EI costo de uso de energia, el cual se buscara como energia
renovable, instalaciones sustentables y como costo social, el apoyo a emprendimientos
sostenibles y constructores de sostenibilidad.

2.7. Caracterizacion de la empresa

Solucion@ sera una sociedad creada por tres estudiantes del MBA de la Universidad EAN
que detectaron en las plataformas virtuales una oportunidad de negocio innovadora, creativa y
sostenible, para generar empleo profesional e incluyente.

Estara compuesta por las areas de IT, Marketing, Finanzas y Servicio al cliente. A través del
uso de tecnologias verdes, generara valor a los actores y aliados del proyecto. La propuesta de
valor integral de Solucion@ es ofrecer los servicios de asesoria y consultoria, a través de una red
de expertos altamente capacitados en tecnologia, requerimientos legales, finanzas, logistica,
marketing, entre otros, con una nueva modalidad virtual, agil y econémica, que permitira
gestionar los procesos de las Pymes y asesorar a los emprendedores para el logro de sus objetivos
misionales y estratégicos.

2.8. Potencial del mercado

El mercado potencial identificado para el proyecto corresponde a las 25.073 empresas y
nuevos emprendimientos creados durante el afio 2020 a nivel nacional, distribuidas entre los
sectores de servicios, agricola, comercio e industrial.

En la siguiente figura se muestra la distribucién de las empresas creadas por sectores para el

afo 2020.
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Figura 3.

Empresas creadas 2020 por sector
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota (CCB, 2020)

Adicionalmente se encuentra un gran potencial en las 190.892 empresas con matricula
renovada durante el 2020 que contrarrestan la pérdida de 28.853 empresas cerradas durante el
mismo periodo, por los efectos devastadores de la pandemia que aumentaron esta cifra en un
1260% respecto del 2019. En la siguiente Figura se observa la dinamica empresarial de los

altimos cinco anos.

Figura 4.
Dinamica empresarial 2015 a 2020
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Mas de un 60% de las empresas creadas y renovadas son matriculadas como personas
naturales, seguido de un 35% de matriculadas como Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)
y un 5% a empresas multinacionales y Limitadas. En la Figura 5 se observa la matricula

mercantil por tipo de persona durante los ultimos 5 afios.

Figura 5.

Matricula mercantil por tipo de persona 2015 a 2020
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Fuente: CCB (2020)

En la tabla 4 se observa el nimero de empresas creadas por actividad académica de entre julio

y septiembre de 2019 y su variacion con respecto al mismo periodo de 2020.
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Tabla 4.

Namero de empresas creadas por actividad econémica

Actividad Economica Jul-Sept 2019 Jul-Sept2020  Variadon%

Comerdo a por mayer yal pormenar; Vehiculos 30506 37.55 5.3
Transpartey Almacenamiento 2511 ERL 7.5
Industras manufadwers 1778 B3% 7.%
Informacion ycomunicadiones 1087 1518 0,7
Atividades profesionales, dentficas y temnica 4553 5.04 1%
Actividades de los hogarss en cafdad de empleadores 7 1 57,1%
Actividades de organizadones y enfidades extraterntonales 3 12 13
Actividades mobifanas 1183 1292 0,1%
Adminiztracion publica ydefenza; planes de seguridad socdal de afladon inmabiliaa 3 31 1%
Suministrode electricdad, 2as, vapaor y are acondidonado 114 102 -10,%
Distribucion de agua, saneamiento ambienta 506 445 -11,%
Actividades de stencion de la z3lud humanay de asistencia sodid 1054 o33 -5, 8
Construcdan 3543 3045 2%
Explotacion de minas y canterz 332 3 -30,%
Actividades financeras yde segums 1001 BET -13,5%
Educagan 738 803 -18,3
Azriculturs, sanaderia, cara silvicultura y pesca 1EAR 159 -13,%
Artividades atatice, deentretenimiento y recreacion 3036 2610 -14, 0%
Otras acividades de sericios 4457 1.5 -14 8%
Actividades de servidos administrativos yde 3poyo 4158 3.418 -17,8%
Alojamiento y Senidos de Comida 12080 EliE 3,8
Total 2311 B3 2%

Fuente: Confecdmaras (2020)

Stanton et al. (2010), definen el mercado meta o mercado objetivo como el segmento de
mercado al que una empresa dirige su programa de marketing"” (p. 167). Otra definicion de los
mismos autores dice que "un segmento de mercado (personas u organizaciones) para el que el

vendedor disefia una mezcla de mercadotecnia es un mercado meta” (p. 183). A partir de estas

definiciones, la segmentacion de mercado establece un mercado objetivo en las empresas creadas

y renovadas durante el afio 2020 y que, dadas sus caracteristicas en cuanto a su personeria

natural o juridica, siendo prevalente las naturales.
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El mercado objetivo principal se enfocara en las Pymes y en las personas naturales, quienes
por sus limitaciones de recursos econdmicos, se les facilitara el tener acceso a plataformas
como Solucion@ la cual les permitird obtener servicios en pro de beneficiar la estructura de sus
emprendimientos y empresas para que sean sostenibles en el tiempo y sean también generadores
de la reactivacion economica. Seguido de las empresas medianas y con personeria juridica que, a
pesar de tener mayor capacidad econdmica, en este momento pueden requerir ayuda puntual y
para lo cual Solucion@ puede ser un aliado estratégico al ser una plataforma 100% virtual, con
una cobertura a nivel nacional.

2.9. Ventajas competitivas del servicio

Los retos que el factor politico presenta son enormes dado los altos niveles de corrupcion que
pueden afectar presupuestos destinados al apoyo de emprendimientos y mejoramiento de las
telecomunicaciones. Sin embargo, Colombia sobresale entre los paises latinoamericanos por su
apuesta al desarrollo de nuevas tecnologias y a emprendimientos basados en temas digitales.
Dado que el modelo de negocio propuesto tiene una buena base tecnoldgica y de innovacion
disruptiva, se prevé una proyeccién bien interesante que permitira su rapido crecimiento,
expansion y superacion frente a la competencia.

Desde el punto de visto econdmico y social, esta visto que la pandemia del Covid-19, genero
grandes oportunidades en el desarrollo de empresas digitales y en el fortalecimiento de las
telecomunicaciones. Pero también, se han generado niveles de desempleo por encima del 20%,
producto del cierre de pequefias y medianas empresas. Estos resultados generan retos para el
modelo de negocios, conducentes a la generacion de empleo y a la dinamizacién de la economia

en el sector de las TIC's.



T ea

® e e 08 UNIVErSIC

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SOLUCION@ PARA LA EMPLEABILIDAD 43

Sin lugar a duda, la tecnologia esta inmersa en el ADN de la idea de negocio. En los Gltimos
meses los temas de e-commerce, fintech, internet de las cosas, etc., se han fortalecido y es mas
comun ver a usuarios adaptandose y adoptando este tipo de tecnologia dentro de su cotidianidad,
por lo que el reto en este sentido es tener una plataforma amigable y cibersegura que permita
brindar confianza a los usuarios para realizar sus negocios.

En materia medioambiental el reto para esta propuesta es encontrar aquellas tecnologias
verdes que permitan disminuir la huella de carbono, contribuyendo simultaneamente con la
sostenibilidad del negocio.

Dados estos retos, se presenta un escenario favorable para el modelo de negocios, ya que
permitiran congregar y liderar una gran comunidad de expertos y profesionales que impulsaran
los proyectos de los microempresarios y emprendedores que requieran de su conocimiento,
habilidades y experiencia, generando empleo y aportando a la dinamizacion de la economia en el
sector digital. El modelo de negocios sera incluyente y se basara en el conocimiento que se
genere alrededor de los proyectos y/o asesorias y/o consultorias y en la productividad que dicho
conocimiento pueda aportar a las empresas.

La idea de negocio ofrecera tarifas asequibles dada la virtualidad y el acceso cada vez mas
macro a la tecnologia.

Se usaran tecnologias verdes que permitiran disminuir la huella de carbono empresarial, asi
mismo esta plataforma estara ubicada en la nube, disminuyendo el consumo de energia.
Igualmente, se contara con un plan de responsabilidad empresarial que esta inmerso desde la
propuesta de valor, dado que sera un modelo incluyente, que le permitira a todos los grupos de
interés generar valor y procurara ofrecer servicios sin costo a comunidades vulnerables. De esta

manera, el modelo sera altamente sostenible, debido a que se buscara ser amigable con el medio
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ambiente y con el entorno social y se estara en sintonia con los ODS en los temas de disminucién
de pobreza, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento econémico, innovacion, reduccion
de las desigualdades, produccién y consumo responsables y accidn por el planeta.

La capacidad del servicio mensual esta dada inicialmente por el supuesto de que una asesoria
o0 consultoria en promedio tiene una duracion de 20 horas. Si tenemos diez consultores y/o
asesores con una disponibilidad de tiempo de 4 horas diarias cada uno, se cuenta con 40 horas
diarias para la prestacion del servicio y por 25 dias al mes, se tendra una capacidad de prestacion
del servicio mensual de 1.000 horas, representando una capacidad de 50 servicios de asesoria y
consultoria mensuales.

2.10. Inversiones requeridas
Para la puesta en marcha del modelo de negocio se requiere del siguiente personal calificado y
de la siguiente infraestructura tecnoldgica:
e Administrador del sistema
« Coordinador financiero
« Coordinador de mercadeo
e Coordinador administrativo y de servicio

La ndmina representa un valor $68.820.000 por afio.

Se tercerizara la arquitectura y el desarrollo de software con una firma experta en plataformas
web y en pasarelas de pago, para la implementacion y puesta en marcha de la plataforma. Asi
mismo, se requeriran de minimo dos profesionales y/o expertos en cada una de las areas en las
que se desea incursionar: legal, financiero, gestién de marca, contable y tributaria.

Por otro lado, en materia tecnoldgica para el soporte de la plataforma y prestacion del servicio

con altos estandares de calidad, es necesario contar con la siguiente infraestructura:
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e Hardware - equipos propios: cuatro equipos de computo para el personal administrativo.

e Software: se deben adquirir licencias de productos como Office, Windows o la
instalacion de software libre Linux, OpenOffice y software especializado para blogs con sus
licencias.

e Servicios virtuales: se rentaran el servicio de hosting (donde se alojaria la plataforma), el
dominio (www.soluciona.com.co); asi mismo los servicios de almacenamiento y correo
electronico.

En la tabla 5 se especifican los gastos de puesta en marcha de la plataforma.

Tabla 5.

Gastos de puesta en marcha

Gastos de puesta en marcha

Arquitectura WEB (Desarrollo, pruebas, reingenieria,

piloto, lanzamiento, mantenimiento) $ 65.000.000

Desarrollo Medios de Pago (PayU, Redeban, PayPal) $ 8.769.375

Plataforma WEB (Mantenimiento, hosting,

seguridad) $ 13.330.000

Licencias Office, Antivirus $  2.000.000
$ 89.099.375

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Con base en el simulador financiero, se espera un retorno de la inversion con un plazo
maximo de 5 afios a una tasa esperada del 22.33%.
2.11. Proyeccion de ventas y rentabilidad

La proyeccion del Estado de Resultados para el primer afo cuenta con unas ventas iniciales

proyectadas de 292 millones representadas en membresias, comisiones del 12,5% por proyecto
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ejecutado y avances del mismo, consultoria, asesoria, foros y congresos, y un
resultado neto esperado por los dos primeros afios de -3% y 2% respectivamente, a partir del
primer afo se espera lograr el punto de equilibrio con una utilidad bruta del 62% y una utilidad
neta de -3%, la meta es incrementar las ventas un 18% para el segundo afio y a partir de
alli generar un crecimiento del 2% anual sostenido manteniendo un margen bruto del 62% y unos
gastos netos equivalentes a 180 millones mensuales promedio, y a partir del afio 3 unas ventas
proyectadas de $411 millones, con lo que permite evaluar la viabilidad del negocio y su punto de
equilibro, teniendo como premisa que al ser una empresa en inicio de operaciones, la tendencia
es por lo menos en los primeros 2 afios, una utilidad minima o cercana al punto de equilibrio, en
donde, con base en el simulador, el mayor generador de ingresos corresponde en primer lugar a
las membresias con un 32% de participacion, seguido de las comisiones por proyectos y la
consultoria, dejando a los foros y congresos como un plus que puede ser utilizado para captar la
atencion de los usuarios y dar beneficios a quienes adquieren la membresia.

Para ampliar la informacidn del analisis financiero remitirse al Apéndice A.
2.12. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

Partiendo de la importancia de realizar una adecuada y oportuna evaluacién de la estructura
financiera de una compafiia, con el propdsito de ser sostenibles en el tiempo y generadores de
rentabilidad para sus socios e inversionistas, se hace necesario desarrollar un analisis financiero
para Solucion@ partiendo de un simulador financiero que proyecta la empresa para los
proximos cinco anos, la cual permitira evaluar la eficiencia con que la administracion de este
proyecto manejaria sus activos, sus politicas de financiacion, sus flujos de caja disponibles y el

hallazgo de su punto de equilibrio.
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Para el desarrollo de esta proyeccion se incluyeron datos del Estado de Situacion Financiera
de apertura, el cual nos permite entender el panorama de la solidez financiera durante el periodo
comprendido entre los afios 2021 y 2025, revelando lo que posee la compafiia, sus obligaciones
financieras y su capital de inversion equivalente a $60 millones de pesos y un crédito de capital
de $140 millones que corresponde al desarrollo de la plataforma, la pagina Web, el hosting, el
mantenimiento, el equipamiento, el marketing, entre otros.

El proyecto genera una TIR del 22,33% que es positiva dada la alta inversion inicial y la tasa
minima de rentabilidad esperada proyectada al 20%, y que al ser un proyecto en donde
su inversion es en desarrollo de software, los costos son bajos al solo utilizar salida de cash para
mantenimiento de la plataforma, del dominio, los gastos fijos, optimizando sus utilidades brutas
en el tiempo entre el 15% y el 20% a partir del cuarto afio y en la medida que se aumenten los
usuarios y las funcionalidades del proyecto.

Para ampliar la informacidn del analisis financiero remitirse al Apéndice A.

2.13. Conformacion del equipo de trabajo
2.13.1. Administrador del sistema

Es la persona encargada de la administracién y orientacién de los recursos informaticos y de
comunicacion de la empresa y de las TIC'S. De igual forma lidera lo referente a imagen
corporativa y publicidad, administracion del contenido en el Website y manejo de el mismo,
informacidn, cuentas de correo, formatos digitales y demas recursos tecnolégicos a disposicion
de la compafiia.

Perfil del cargo. Profesional en sistemas bilingle (Inglés >B2), con experiencia mayor a 3
afios en manejo de bases de datos, redes (LAN, WLAN), conocimiento en seguridad informatica,

conocimiento de sistemas operativos, certificaciones (Opcional) en Microsoft, Linux, Oracle y
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similares, experiencia en mantenimiento de software y hardware, habilidades comunicativas y de
elaboracion de informes hacia los socios.
2.13.2. Coordinador financiero

Elabora, presenta y analiza los estados financieros de acuerdo a la gestion, asesora en planes
economicos y financieros como presupuestos y demas, brinda apoyo a la organizacion en materia
fiscal y tributaria, disefia sistemas de informacion contable, asi como crea y mantiene un banco
de informacion financiera y contable, con el fin de realizar un seguimiento econémico enfocado
en planes y cumplimiento de metas.

Perfil del cargo. Profesional en Contaduria Publica bilingte (Inglés >B2), con experiencia
mayor a 5 afios en cargos similares y manejo de personal. Experiencia mayor a 3 afios en control
de proyectos, supervision de actividades financieras, contables y tributarias con el sector publico
y privado. Conocimientos en auditoria, NIIF, aseguramiento de la informacion, presupuestos,
flujos de caja.

2.13.3. Coordinador de mercadeo

Es el responsable de promocionar y vender los servicios de la organizacion, el primer contacto
entre la empresa y sus clientes, brindan informacion detallada del portafolio de la organizacién
relativo a precios, tiempo de ejecucion, beneficios y demas detalles técnicos 0 econdmicos que
requieran los stakeholders. Determinaré la estrategia general de promocion y divulgacion de los
servicios y eventos, ademas de dirigir y controlar la estrategia de ventas y visitas a los clientes
potenciales.

Perfil del cargo. Profesional en marketing o campos relacionados, experiencia mayor a 3
afios como coordinador de marketing, encargado de marketing o un puesto similar,

conocimientos de herramientas de marketing tradicionales y digitales, experiencia con métodos
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de investigacion utilizando software para el analisis de datos, conocimientos técnicos sobre
campanas de posicionamiento, dominio de software de gestion de relaciones con los clientes y de
gestion de contenido. excelentes habilidades para las comunicaciones y presentaciones.

2.13.4. Coordinador administrativo y de servicio

Es el encargado de la seleccion, contratacion, induccion, capacitacion, entrenamiento del
personal, de igual forma dicta las medidas de compensacién y remuneracion, asimismo establece
los perfiles para cada cargo, funciones y responsabilidades.

Controla y lidera la parte operativa de la organizacion, ejecuta los planes de acuerdo al
propdsito econdmico de la empresa, direcciona y controla el personal encargado de la prestacion
de los servicios y establece estandares de funcionamiento para cada uno de los mismos, gestiona
dirige y controla la logistica general para cada uno de los eventos y servicios.

Es el responsable de liderar y gestionar las actividades de servicio al cliente. De la misma
manera tendra a su cargo la revision y validacion de los perfiles freelance.

Perfil del cargo. Profesional en administracién de empresas o similares con 3 afios de
experiencia en procesos de administracion de compras, archivo, atencidn y negociacion de
proveedores y facturacion. Sera responsable de coordinar, controlar y ejecutar la operacion

administrativa de la compafiia referente a proyectos en desarrollo.
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3. Analisis del sector

Actualmente se estan viviendo tiempos de grandes trasformaciones y cambios en las
empresas, los trabajadores, los individuos, los sectores educativos en general. Todos los sectores
de la economia estan impactados por una velocidad en la trasformacion digital de forma
exponencial, llegando a toda la industria (Asociacion Nacional de Industriales de Colombia,
[ANDI], 2019).

La tecnologia paso a ser una herramienta para el desarrollo de nuevas formas de
comercializacion de productos y servicios como parte de la cuarta revolucion industrial, ya que
soluciones como inteligencia artificial, inteligencia de negocios, big data o
realidad virtual, vienen cobrando gran relevancia en Colombia. De acuerdo con la ultima
encuesta liderada por la ANDI (2019), los principales objetivos que las empresas buscan es la
automatizacion de procesos en un 81,4%, reduccion de costos en un 53,1% y
procesos disruptivos en un 43, 4%. Pero también existen barreras que impiden llevar a cabo
procesos como transformacién digital con éxito, entre los mas relevantes son presupuesto, falta
de cultura y desconocimiento

A continuacion, se identifican y analizaran los elementos del entono para la propuesta de
desarrollo de la solucién y como estos pueden afectar o favorecer el desarrollo o
implementacion.
3.1.Caracterizacion del sector

Para conocer la situacion actual del sector deben abordarse desde los diferentes tipos usuarios
o clientes que intervendran en la solucion tecnoldgica.

En primera instancia se encuentran las Pymes en Colombia y su relacion de uso con la

consultoria como herramienta o aliada en su gestidn estratégica y la forma en que acceden
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actualmente a ella. De acuerdo con la Gltima Gran Encuesta Pyme 2020 llevada a cabo por la
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras [ANIF], 2020, octubre). se evidenciaron los
siguientes hallazgos.

e El propietario o encargado de la toma de decisiones se encuentra en un rango de edad
entre 36 y 45 afos (en un 47% para el sector de servicios) y en un 73% de formacién
universitaria completa.

e El mayor obstaculo que encuentran en un 30% entre el sector comercio y servicios, es la
falta de demanda seguidos por altos costos, laborales e insumos.

e Para la situacion de los ingresos en el 2020, se muestra un deterioro en general para el
sector de los servicios con una caida del al 38% y una reduccién de plantas de personal hasta del
23%.

e Las Pymes detectaron como acciones y necesidades la capacitacion del personal en un
29% para el sector de servicios y un 35% el sector comercio.

e Obtencidn de certificaciones de calidad 23% comercial y 20% de servicios y como
tercera opcion el lanzamiento de un nuevo producto o servicio.

e Aumento frente los afios anteriores en el numero de empresas que no llevaron a cabo
acciones de mejora en un 66% vs 53% en el 2019.

e En cuanto a las necesidades manifestadas, las principales brechas son en computacion,
transformacion digital, gerencia y emprendimiento.

De igual forma las Pymes manifiestan no tener la capacidad de entrar a mercados
internacionales, pues desconocen los procesos o consideran que sus productos nos son
competitivos (ANIF, 2018). De igual forma con la pandemia, el 60% de las Pymes ingresé en la

modalidad de teletrabajo e incorpord nuevos programas que facilitarian el desarrollo de labores
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desde casa; se generaron nuevos canales para el sector y oportunidades, asi como un adecuado
ambiente para la implementacion de soluciones por el uso de tecnologia.

En cuanto al uso de consultoria o asesoria por parte de la Pymes, en el 2018 se realizd un
estudio sobre el uso de producto o servicio no financieros (consultorias, desarrollo, nuevos
productos) y se evidencio por tipo de sector, que la gran mayoria de las empresas no acudian al
uso de estos servicios. En el sector industrial el 79%, el 77% en sector comercio y el 85% en el
sector de servicios. Los altos costos de este tipo de productos o el desconocimiento son
las principales barreras que los empresarios puede percibir (ANIF, 2018). Sin embargo, el 35%
de las empresas manifestaron la intencion de uso de este tipo de servicios para asesoria en nuevas
lineas de negocios, mercados potenciales y verificacion de productos. (ANIF, 2018).
3.2.Analisis de las fuerzas que impactan el negocio

Con el fin de analizar los factores macro que inciden o pueden incidir en el desarrollo y
crecimiento del modelo de negocio, se hace un andlisis de los factores politicos, econdémicos,
sociales, tecnolégicos, medioambientales y legales a través de la herramienta PESTEL. En la
siguiente tabla se evidencia el impacto que dichos factores ejercen en el modelo de negocio. Se
da un puntaje de 1 para el impacto mas bajo y 3 para el impacto mas alto en cada uno de los

subfactores que componen los factores macro.
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Tabla 6.

Analisis PESTEL

Factor

Subfactor

Impacto
Alto Medio

Bajo

Politico

Econdmico

Social

Tecnolbgico

Medio
ambiental

Legal

Tics y Globalizacion

Corrupcion

Competitividad y Productividad

Subtotal 9

PIB

Crecimiento economico

Tasa de desempleo

IPC

Subtotal 9

Poblacion

Educacion

Creacion de nuevas empresas y emprendimientos

Subtotal 6

Penetracion internet

Crecimiento de teletrabajo

Multinube hibrida

Ciberseguridad

Transformacion digital y sostenibilidad

Inteligencia artifical

Tecnologia 5G

Big Data

Subtotal 18

w w w w w

Uso eficiente de la tecnologia, consumo y conectividad
Cloud computing

Regulacion medioambiental 3
Huella de carbono 3
Subtotal 9

Ley de modernizacion de la Tic
Propiedad intelectual en el &mbito digital
Subtotal 3

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Los factores macro que impactan en mayor medida al modelo de negocio son la estabilidad
sociopolitica, la corrupcion, la competitividad y productividad; el Precio Interno Bruto (PIB), la
tasa de desempleo, el IPC, la educacion y la creacion de nuevos emprendimientos; todo el factor
macro relacionado con tecnologia, el uso eficiente de la tecnologia, huella de carbono y
legislacion medioambiental; y las leyes de propiedad intelectual en el ambito digital.

3.2.1. Factores politicos

Frente al factor politico, Colombia tiene un gobierno democratico con cierta estabilidad
sociopolitica, gozando del respaldo de instituciones publicas y privadas nacionales e
internacionales. El actual gobierno le ha apostado, dentro de su plan de desarrollo, al
fortalecimiento de los emprendimientos y ha facilitado la creacion de empresas, fomentando la
competitividad de las mismas a través de politicas y programas como el programa de
transformacion productiva, la simplificacion de tramites para la creacidon de empresas, el fomento
de ruedas de negocios y la creacion de Fomipyme, entre otros, demostrando el compromiso para
apoyar el emprendimiento sostenible y fortalecer las MiPymes activas. De igual manera, existe
un interés marcado en el fortalecimiento de sectores de la economia tales como el de nuevas
tecnologias, fintech e innovacién, por lo que Proexport y el gobierno le estan apostando a la
inversion en proyectos con estas modalidades de desarrollo (Ministerio de Comercio, 2020).

Sin embargo, la corrupciédn sigue siendo uno de los principales problemas del pais, que no
permite el desarrollo econémico y social al que le apuntan los pilares de trabajo del gobierno.
Por lo anterior, se considera que este factor es de gran relevancia para el proyecto.

No se debe desconocer dentro de cualquier emprendimiento o proyecto, que todas las politicas

y decisiones macroeconémicas y sociales impactan positiva o negativamente el entorno
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microecondémico de las empresas, por lo que se debe estar atentos a su comportamiento para
tomar decisiones que impacten en menor medida el modelo de negocio.
3.2.2. Factores econémicos

La economia a nivel general representa un factor de alto impacto en el sentido de que ofrece
una vision amplia de la situacion. En Colombia la economia se ha visto gravemente afectada en
el 2020 debido a la pandemia del COVID-19, presentando un fuerte repliegue en especial para el
segundo trimestre de 2020. Esto sumado a la crisis petrolera 'y de comodities desde el 2019, que
disminuyd el PIB en 3,3 puntos porcentuales en el dltimo trimestre de 2020, generando
contraccion en este indicador en un 6,8%, siendo esta la peor crisis econdmica registrada en los
altimos afios (Asociacion Nacional de Industriales de Colombia, 2020).

Sectores como la construccion, el comercio y la mineria fueron los de mayor impacto,
también el consumo final de los hogares disminuy6 en un 5,8%; sin embargo, el sector agricola y
el sector financiero y de seguros mantuvieron crecimientos positivos (DANE, 2021a).

La tasa de desempleo que se registrd para final del 2020 fue del 15,9% mostrando un aumento
de 5,4 puntos porcentuales frente al registrado en el 2019. De igual forma las mujeres perdieron
mas puestos de trabajo que los hombres, mas de 2,5 millones de mujeres perdieron sus trabajos
entre abril y junio de 2020 en términos porcentuales en un 27%, mientas que el de los hombres
fue del 18% (DANE, 2020b).

La confianza en los sectores financieros y empresariales, asi como las acciones del sector
publico y las decisiones en tecnologia seran determinantes, dando paso a que desde todos los
sectores econdmicos se busque una manera de trazar las mejores rutas de recuperacion

econdmica para el 2021, y es precisamente a partir del asesoramiento y la consultoria en
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multiples areas organizacionales, que hacen de este proyecto un factor positivo a pesar del
retroceso Yy los afios proximos en materia de recuperacion econdémica y de empleos.

Es necesario analizar el desarrollo y el contexto actual de factores econémicos como el PIB.
Con el crecimiento esperado de recuperacion para los proximos tres afios, representado en la
recuperacion de empresas en quiebra y las nuevas aperturas, el control y gestion sobre la tasa de
desempleo que se espera baje y el indice de Precio al Consumidor (IPC), que en conjunto por su
alto grado de impacto, pueden representarse en obstaculos como la disminucion de la capacidad
de pago, la improvisacién de parte de los empresarios para generar nuevas formas de comercio o
produccién e improvisacion en nuevos emprendimientos, la baja demanda de profesionales y
expertos o que no cumplan con el perfil adecuado o las expectativas de las empresas, entre otras,
representen riesgo para el correcto funcionamiento y cumplimiento de los objetivos
empresariales.

La crisis trajo consigo oportunidades para el reabastecimiento de bienes intermedios locales y
una oportunidad para que el sector productivo reconfigure sus procesos con el fin de cubrir esas
demandas. Ante esos escenarios las empresas locales necesitaran el conocimiento de una forma
rapida y efectiva, lo que representa una oportunidad de negocio para el proyecto que aqui se
presenta.

3.2.3. Factores sociales

Colombia hoy en dia es un pais cosmopolita debido a su amplia diversidad y riqueza cultural,
lo que genera que la oferta y demanda de bienes y servicios fluctle respecto de las tendencias y
particularidades de su poblacién, obligando a que la prestacidn de servicios deba ser dinamica en

cuanto a su adaptabilidad, con el fin de cumplir las expectativas de sus usuarios finales.
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El anélisis de factores demograficos como la poblacion, la escolaridad, la creacion de
empresas y emprendimientos por region, dan un panorama en el que se puede conocer la
demanda real que la actualidad del pais requiere ser suplida y de como poder satisfacerla
entendiendo sus necesidades particulares y que a medida que amplien las experiencias y casos de
éxito se puedan generalizar en beneficio de abarcar mas mercado.

Actualmente, con base a cifras del DANE (2018 a) el pais cuenta con 49 millones de
habitantes méas aproximadamente 2 millones de migrantes, sobre este total estimado, el 68% se
concentra en edad laboralmente activa El 43% de la poblacién laboralmente activa tiene
actualmente una fuente de ingresos bien sea como empleado o como independiente, el restante
25% que se encuentra en espera de una oportunidad de poder generar ingresos, lo que brinda un
ambiente adecuado para que el proyecto sea una solucion efectiva bien sea en empleabilidad de
asesores, consultores, proveedores tecnoldgicos o en ser aliados estratégicos de emprendedores y
empresarios, que buscan la asesoria que se ajuste a sus capacidades de pago para que puedan ser
generadores de empleo y activacion econdémica desde el sector que se desempefien (DANE,
2018b).

3.2.4. Factores tecnoldgicos

El factor tecnolégico en Colombia es el que mayor impacto tiene en el contexto del desarrollo
de las plataformas de trabajo de forma virtual. En el afio 2020 se incrementé de manera
exponencial el teletrabajo que pasé de 300 mil personas a cerca de 3 millones de
teletrabajadores, reduciendo significativamente los costos fijos de las empresas, factor
importante a la hora de analizar la eficiencia de los recursos y la operatividad de los negocios.
Estos datos dan el rumbo de nuevas tendencias de trabajo demostrando una evolucién hacia la

productividad, eficiencia y costos (Portafolio, 2020).
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En tendencias de infraestructura, la trasformacion digital y sostenibilidad que avanzé cerca
de cinco afios ha permitido que muchas empresas hayan incursionado en el campo digital,
robusteciendo sus sitios web y el e-commerce; asi mismo, el consumidor que experimento el
cambio y percibio la comodidad de las compras por las redes o plataformas, vienen modificando
sus habitos y muchos optaran por esta nueva forma de comprar a largo plazo, en cuanto se
mantengan los riesgos de la pandemia o simplemente porgue la experiencia les seguira
pareciendo mas relajada. Este cambio de habitos y de consumo es el factor de mayor impacto en
cuanto a infraestructura para las plataformas de trabajo autbnomo, ya que de una forma simple
podran servir de guia para muchos que deberan transformarse. De igual manera el factor de
ciberseguridad, como elemento de alta probabilidad de ocurrencia ante el creciente nimero de
ataques y el incremento del robo de datos personales; la multinube hibrida, aunque es un
concepto nuevo, permite la eficiencia y combinacion de recursos, no solo utilizando un
proveedor y dependiendo de este, sino que permite el ahorro en costos y una optimizacion de la
plataforma.

En las tendencias tecnoldgicas, las de mayor impacto para la solucion tecnolégica la
constituyen la inteligencia de negocios y el Big Data, ya que constituira el eje de las decisiones
estratégicas, la informacion tanto de los clientes como de trabajadores autonomos, sus proyectos
y perfiles permitiran desarrollar actividades.

Desarrollar analisis de comportamiento, habitos de uso, tipos de industria, tendencias y todos
los avances en este campo tendran un impacto sobre los potenciales clientes y su fidelizacion a
las nuevas tendencias que permitiran mantener la ventaja competitiva. Los desarrollos de
inteligencia artificial a partir de modelos sintéticos, generaran escenarios probables y daran la

posibilidad de una mayor sistematizacion de procesos de back office y en asistentes de respuesta,
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hara posible la efectiva incorporacion, al igual que la nueva tecnologia de 5G, la cual tendra un
impacto mayor ya que el cliente podra trasmitir o recibir informacion por medio de su mavil, con
una mayor tamarfio y con mejor conectividad; esto permitira desarrollar trabajos desde los
dispositivos y emergen nuevas alternativas a traves del internet de las cosas.
3.2.5. Factores ecologicos

En materia medioambiental, las tecnologias verdes, el uso eficiente de la tecnologia y la
medicion de la huella de carbono son factores de alto impacto para el modelo de negocio
propuesto y en las cuales se debe avanzar para tener un proyecto sostenible, con un plan
medioambiental de Responsabilidad Social Empresarial que le permita tener ventajas
competitivas.
3.2.6. Factores legales

Los aspectos de mayor impacto son los relacionados con los derechos de propiedad
intelectual, esto por los trabajos autbnomos que desarrollen los consultores, asi como el derecho
al uso de su material, lo relacionado con imagenes, audio, video material escrito y desarrollos
web para los clientes que contraten este tipo de proyectos. Otro aspecto es aquello relacionado
con la ley de habeas data en cuanto a la proteccion de la informacion y todo lo que puede
conllevar el desarrollo de un proyecto y el riesgo de no contar con las autorizaciones de manejo y
confidencialidad de la informacion, la aplicacion de las medidas de seguridad que salvaguarden
la informacion de medios transaccionales como tarjetas de crédito o débito en el pago de los
proyectos o tareas por parte de los contratantes.

Por ultimo, el proyecto de ley presentado ante el Congreso, que busca generar obligaciones a
las plataformas de trabajo autdénomo con el pago de parafiscales, asi como a los trabajadores

autbnomos y que impactarian las transacciones que se llevarian a cabo localmente.
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Dentro de estos factores macro se vislumbran oportunidades para el modelo de negocio.
Algunos de ellos son la existencia de un gran mercado potencial de MiPymes para asesorar en
diversos temas de mejoramiento en productividad y competitividad. Igualmente, el gobierno ha
facilitado la creacion de empresas y ha fomentado la competitividad de las mismas a través de
politicas y programas de fortalecimiento. Esto demuestra el compromiso que se tiene para apoyar
emprendimientos sostenibles y para fortalecer las MiPymes activas.

También existen oportunidades en la reapertura econémica de sectores deprimidos, a pesar de
la contraccion en la economia del pais sufrida este ultimo semestre. Ante los planes piloto de
reapertura de emprendimientos y MiPymes a nivel nacional, se presenta una oportunidad viable
para ofrecer un servicio a tarifas asequibles que van en linea con las tendencias de los precios al
consumidor vigentes, aprovechando la virtualidad y las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs.)

Las oportunidades para ubicar el proyecto en la poblacién adecuada, basados en las cifras y
estadisticas recolectadas por el DANE, dan una oportunidad amplia para beneficiar a grupos de
profesionales, emprendedores y empresarios, dada la multiculturalidad y el amplio mercado de
profesionales ubicados laboralmente y quienes estan en busqueda de un empleo o actividad y que
se encuentran en un rango de edades entre los 25 a los 65 afios, dando el enfoque de inclusién
que se busca.
3.3.Analisis de oportunidades y amenazas

La herramienta de las cinco fuerzas de Porter, creada por el Michael Porter, permite analizar
de manera cualitativa la competencia, los clientes, los proveedores y los productos sustitutos, con
el fin de desarrollar y aplicar estrategias que conduzcan al éxito del negocio. La regla general de

esta herramienta es que entre mas potente sea la fuerza, mayor sera la presion al precio y al costo
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del producto o servicio y menos atractiva sera para los compradores/clientes. Es por ello que el
analisis se debe hacer desde la estructura de la industria (Magretta, 2015).
Figura 6.

Las cinco fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos
participantes

Rivalidad
Poder negociador de entre- los ) Poder negociador de
los proveedores competidores los compradores
actuales

Amenaza de
productos o servicios
sustitutos

Fuente: Porter (2008 citado en Magretta, 2015)

3.3.1. Poder negociador de los Proveedores.

Los proveedores son determinantes dentro de la estructura econémica y de fijacién de
precios al consumidor, pues tienen poder dentro de las cadenas productivas si el bien o
servicio que ofrecen es dificil o de reducido acceso o si su producto no tiene sustituto, es
un factor de riesgo ya que se deben crear alianzas estratégicas con los proveedores
claves a fin de obtener ventaja comercial reflejado en el precio del producto final.

La oferta de bienes y servicios necesarios para la puesta en marcha del proyecto es
amplia actualmente, debido en parte a los efectos en el marketing que ocasiond la

pandemia del COVID-19, pues al volcarse hacia el mercadeo digital, es mas facil
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identificar y obtener informacion de proveedores con mayor rapidez y a precios
competitivos.

En el sector de programadores y desarrolladores, asi mismo como los proveedores de
medios de pago online, actualmente se cuenta con un alto nimero de proveedores
locales y del exterior, por lo tanto, no representa un riesgo en el poder de negociacion
que generen alzas en precios o mermen el desarrollo del objeto social de proyectos,
emprendimientos y empresas prestadoras de servicios en internet.

Algunos de los proveedores gque son viables en las fases iniciales para el proyecto
son:

e Digital Learning, Emprendimiento de origen colombiano con cinco afios de
experiencia en Plataformas de ensefianza virtual.

e MRG Consultores, Empresa de servicios legales, tributarios y consultoria
contable de origen colombiano, especialista en startups de empresas.

e SoftwareAG, Expertos en creacion de APP’s e integracion de plataformas WEB
con loT.

e App-Colombia, Empresa de origen colombiano con amplia experiencia en
creacion de APP’s e integracion de plataformas WEB con [oT.

e PayU, Plataforma de pagos online

e Redeban, Compafiia dedicada a medios de pagos a nivel electronico, datafonos y
codigos Qr.

Los anteriores son proveedores colombianos y trasnacionales, lo cual es parte de

los objetivos del proyecto, a pesar de que la oferta y las facilidades de negociacion que
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ofrece la internet con proveedores de cualquier lugar del mundo, se da prevalencia a lo
local.
3.3.2. Poder negociador de los compradores / clientes

Los clientes pueden ejercer una fuerte presion en el precio, siempre y cuando exista una alta
competencia del producto o servicio que conlleve a minimizar la utilidad y por ende el precio
final.

En el caso del modelo de negocio propuesto se reconocen dos grupos de clientes: el primero
son los profesionales con experiencia, empleados o desempleados y quienes prestaran el servicio
al segundo grupo que son las Pymes y Emprendedores, que requieren de la experiencia de los
primeros para una labor determinada y que no tienen este tipo de experto dentro de su planta de
colaboradores por diversas razones.

Hoy la tendencia laboral hacia la incorporacion de fuerza laboral de caracter digital ha
aumentado y tiende a incrementarse significativamente para el afio 2020, debido al momento
coyuntural que se vive por la pandemia y en afios futuros a raiz de la postpandemia y el cambio
que se supone la nueva normalidad. Igualmente, las nuevas generaciones son mas asiduas al
teletrabajo al igual que al trabajo freelance, debido a que se puede acceder a buenos empleos o
proyectos, sin necesidad de cambiarse de ciudad o de tener un vinculo laboral (Portafolio, 2018).

Asi mismo, los empresarios encuentran ventajas en esta modalidad tales como contratos
especiales para proyectos especificos, bajos costos operativos, acceso a profesionales mas
capacitados y ahorro de dinero en temas parafiscales, beneficiando ampliamente a las Pymes
(Portafolio, 2018). Por lo tanto, existe un mercado potencial tanto de profesionales como de

empresarios para el modelo de negocio.
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Actualmente el precio no se ve afectado porque el modelo de negocio tiene un enfoque y una
segmentacion diferenciada. Sin embargo, debido a los avances tecnoldgicos y a la conectividad
que aumento con la coyuntura, el poder de negociacién de los clientes es de una intensidad alta,
dado que esta ligado al futuro ingreso de nuevos competidores con enfoques similares, que
influiran directamente en el precio, por lo que se deben generar estrategias que incluyan
innovacion, calidad y alianzas estratégicas.

El principal reto de este factor es lograr credibilidad en la idea de negocio que aqui se
presenta, para incursionar a un mercado que aun no se ha explorado completamente en
Colombia. Dado que hay pocos competidores de calidad y que en gran parte son compafiias
extranjeras dedicadas especialmente al desarrollo de software y disefio, hay una gran oportunidad
para asesoramiento, acompafiamiento y participacion en proyectos y temas estratégicos. La
tendencia de las Pymes es hacia lo digital para lograr ventajas competitivas, hecho que se ha
reforzado por la pandemia de la Covid-19, razdn para explorar el tema.

3.3.3. Amenaza de entrada de nuevos competidores

El ingreso de nuevos competidores en el sector de plataformas tecnologicas y aplicaciones
para la nueva empleabilidad es un factor de alta probabilidad, la penetracion de estas
plataformas es cada vez mas intenso, debido a la creciente demanda, a la aceleracion de la
virtualidad y a la necesidad del mercado de transformarse a la digitalizacién; los nuevos
competidores como el caso de Workana, no tienen costos para algunas tareas o proyectos muy
sencillos o algunos otros tiene tarifas mensuales que varian dependiendo del nivel en el que se
quiera trabajar, asi mismo las tarifas y precios varian debido a que los servicios y coberturas en
plataformas se diferencian desde micro tareas tecnoldgicas hasta consultorias en marketing

digital. En Colombia aln no existe un posicionamiento freelance de una plataforma que domine
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ampliamente el mercado, el precio actualmente no presiona, las barreras de entrada al mercado
son casi inexistentes dado que los proyectos varian, predominando mas la capacidad tecnologica
y de servicios.

De acuerdo a las actividades del modelo de negocio propuesto, las plataformas de trabajo y su
ambito de aplicacion estan en el segmento de buscador web y estas tienen una amplia cobertura a
nivel regional. En Colombia existen trece plataformas que pueden tener cobertura para el
desarrollo de micro tareas freelance, pero hay cinco que a nivel local son reconocidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTic). Segun estudio
realizado por MinTic (2015) en el campo laboral freelance, se concluy6 que para el 2020 seis de
cada diez empresas consideran mas del 50% de la fuerza digital, un 44% de los trabajadores
autdbnomos estan en areas de servicios y programacion web, los ingresos aumentaron un 53%
para este tipo de trabajadores y Colombia se mantiene la méas alta demanda de trabajadores de la
regién en esta modalidad; contexto que proyecta un panorama propicio el ingreso de nuevos
competidores, el objetivo sera crecer rapidamente en clientes con estrategia de promocién y
llegando al mercado con una propuestas diferenciadora para nuevos segmentos de clientes con
objetivo de fidelizacion.

3.3.4. Rivalidad entre competidores

La oferta del modelo de trabajo bajo la modalidad autonoma o freelance viene ganando
terreno y asi mismo se han creado algunas plataformas que buscan abarcar este mercado desde el
2008. Segun cifras del primer estudio sobre freelance realizado en Colombia por MinTic y
Nubelo en el 2015, tres de cada diez personas laboran de forma auténoma exclusivamente y el
restante que mantiene una relacion laboral, destina parte de su tiempo a trabajos bajo esta

modalidad. El mayor segmento de personas activas esta entre los 26 y 35 afios y la mayor
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demanda esté en sectores de disefio y multimedia (Mintic, 2015). Entre las mas destacadas, se

encuentran las siguientes plataformas:

Tabla 7.

Plataformas freelance

Costo cliente

Nombre Proyectos Costos Freelance
Workana Disefio y multimedia Entre 5% y 20% 4.5%
Traduccién de contenido Entre 5% y 20% 4.5%
Soporte Administrativo Entre 5% y 20% 4.5%
Desarrolladores, 3% al 10% por . o
. : . Sin comision
Freelancer multimedia, proyectos membresias

Soy freelacer

procesamiento de data,
traducciones, disefio y
humanidades

Desarrollo y
programacion

Marketing digital
Procesamiento de datos

desde USD $4,95a $
69.

10% promedio de
comision

Elite UDS 39
Membresias
USD $ 3,99 mes

3% del total del
proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En el campo del trabajo siendo bolsas de empleos, donde no existe algun filtro o freelance se

ha intensificado la oferta de proyectos en &mbitos de habilidades blandas, pero terminan

validacion previa de ofertas que buscan reclutar asesores para la venta de sus productos o

servicios y en otras ocasiones, terminan siendo modelos multinivel. En cuanto al mercado, estas

plataformas basan su oferta en trabajos con un enfoque netamente digital, desarrollo visual,

trabajos simples de procesamientos de datos, manejo de informacion y en oportunidades de
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telemercadeo, para los siguientes campos se evidenciaron oportunidades que pueden representar
una ventaja competitiva a la hora de diferenciar los servicios del modelo de negocio:

e Aspectos Legales

e Humanistica

e Asesoria en ventas y mercadeo

e Tributariay contable

e Finanzas

e Planeacion estratégica

Entre otras areas de necesidad para Pymes y emprendedores en Colombia.

Igualmente, el nimero de trabajadores autbnomos o proyectos en estas areas ain no se ha
logrado cuantificar. Los trabajadores autbnomos en estas plataformas estan representados en
segmentos que llegan a la formacion universitaria en un 46,5% y que son menores de 35 afios
(Workana, 2019). La orientacion de las actuales plataformas esta centrada en la mediana y gran
empresa como clientes objetivo, lo que puede convertirse en una oportunidad en apoyo al
segmento de usuarios mayores de 40 con alta formacién y experiencia, asi como para las Pymes.

Las &reas de comunicacion y publicidad son grandes oportunidades, debido a que actualmente
no existe una plataforma posicionada en el mercado colombiano y los actuales competidores aun
no logran ser identificados y conocidos por el segmento de Pymes y emprendedores, siendo esta
una oportunidad local para lograr por medio del MinTic, Camara de Comercioy Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) el empleo.com e Innova, alianzas que permitan dar un impulso
a la plataforma.

De igual manera, existe una limitacion ya que los denominados freelancer solo se pueden

postular a determinadas ofertas, esta limitante se evidencia en todas, pero otra de las ventajas
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competitivas que ofrece el modelo de negocios gque se presenta en este documento es que el
profesional podra generar proactivamente ofertas o proyectos mediante charlas, asesorias
gratuitas, compartir articulos y material didactico, generando un mayor dinamismo y podra
obtener reconocimientos de los diferentes trabajadores autbnomos asi como comentarios de sus
trabajos.

Ahora en cuanto a precios, si estos cambian o bajan no afectaran directamente la demanda de
los servicios especializados en la plataforma, dado que esta busca posicionarse en un segmento y
con servicios diferentes. Los precios de comision no afectaran directamente a los suscriptores;
sin embargo, existe el gran riesgo de lo definido por Porter que se Ilama convergencia
competitiva, en el que con el tiempo los rivales empiezan a parecerse al irse esfumando
diferencia tras diferencia (Magretta, 2015). Al no innovar en estos desarrollos, pronto podran
aparecer nuevos competidores que ofrezcan los mismos servicios o las actuales plataformas,
incursionando con camparias agresivas sin costo, que busquen quedarse con el mercado para lo
cual es relevante desarrollar alianzas e intensificar el factor de innovacion, a fin de mantener esa
ventaja competitiva desde &mbitos de servicios y calidad.

3.3.5. Amenaza de productos o servicios sustitutos

Los productos sustitutos que cubren la necesidad basica del producto o servicio ofrecido, pero
de manera diferente, es un factor que influye directamente en el precio y por tanto en la
rentabilidad (Magretta, 2015).

La industria del freelancer en Colombia es relativamente nueva. Se ha desarrollado debido al
auge de las TICs que ha revolucionado el mundo y su economia, trayendo nuevas formas de

industrias y de empleo.
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Como producto sustituto para este tipo de industria se encuentra el teletrabajo, cuyo formato
ha traido beneficios para la fuerza laboral, para las empresas y para el medio ambiente, debido a
que reduce los costos fijos de las empresas, promueve la inclusion social y la diversidad, aporta
al mejoramiento de la movilidad generando una mejor calidad de vida para las personas, reduce
los indices de contaminacion e impulsa el uso de nuevas tecnologias (MinTic, 2020)).

Sin embargo, el teletrabajo se diferencia de la industria freelancer porque este no tiene un
horario establecido, las empresas no tienen una relacion directa laboral con el freelance, es un
trabajo totalmente autonomo y se puede realizar desde cualquier parte del mundo. Mientras que
en el teletrabajo existe un contrato laboral con unas funciones designadas, horarios
preestablecidos, carga prestacional para el empleador, debe existir un lugar de trabajo ajustado
con las normas de seguridad y salud en el trabajo, etc., es decir que desde el punto de vista
precio-beneficio, se considera que el teletrabajo no es amenaza por los altos costos que implica
para una empresa un trabajador y, por lo tanto, su intensidad es baja en esta industria.

Otro producto sustituto son las agencias de empleo on line. En Colombia existen varias
agencias de empleo privadas tales como el empleo.com, Universia, LinkedIn, Zona Jobs,
CompuTrabajo, trabajando.com, Cajas de compensacién. A nivel pablico se encuentran la
Unidad de servicio publico de empleo del SENA, asi como la Comision Nacional del Servicio
Civil (CNSC). También las grandes empresas suelen publicar las vacantes en sus paginas web.

Las agencias de empleo son una opcidn para encontrar un trabajo formal, sin embargo, existe
un alto porcentaje de la poblacion colombiana activa, entre 23 y 62 afios, que no cumplen con los
requerimientos basicos que buscan las empresas, las cuales requieren profesionales con

especificaciones técnicas, requisitos de estudio y habilidades especificas (Revista Semana,
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2015). Al evaluarla desde el punto de vista precio-beneficio, se considera que las agencias de
empleo son una amenaza de intensidad baja, debido a que la mayoria de estas empresas no
tienen un valor de afiliacion, aunque hay casos en los que se cobra por un servicio VIP o como la
CNSC que cobra un pin para postularse a un cargo publico, pero este no es un valor
representativo o que genere competencia y por lo tanto fije el precio en el mercado.

Por ultimo, un producto sustituto que se debe considerar es el de las asesorias y consultorias
ofrecidas por expertos independientes o por empresas de consultoria. En Colombia son
reconocidas por su experiencia y amplia trayectoria Mc Kinsey Colombia, Ernst & Young,
Bureau Veritas, PricewaterhouseCoopers, Deloitte Asesores y Consultores, etc. Dentro de las
empresas consultoras especializadas en Pymes estan SUMA Consultores, BDC, Profima, Pymes
Futuro, entre otras en enfoque de estas firmas esta apuntado a un mercado mas corporativo
ninguna desarrolla un proceso digital y en linea en su totalidad.

Las empresas consultoras ofrecen servicios en todos los frentes operativos y estratégicos de
las empresas grandes y pequefias, similares a los del modelo de negocio planteado, por lo tanto,
inciden directamente en el precio final. Desde el punto de vista precio-beneficio, se considera
gue es una amenaza de alta intensidad en esta industria.

En general, la amenaza de productos o servicios sustitutos es media, debido a que, de los tres
servicios sustitutos mencionados, el de las empresas asesoras y consultoras genera una amenaza
abierta relacionada con el precio, sin embargo, el foco de estas compafiias son las Pymes y no
estan contemplados los emprendedores, tampoco los profesionales expertos, dado que ya cuentan
con su planta de personal.

En la tabla 8 se resumen las cinco fuerzas de Porter y el impacto en la propuesta que se

presenta en este documento.
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Tabla 8.

Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Impacto
Factor Alto Medio  Bajo
Poder negociador de los proveedores X
Poder negociador de los compradores X
Amenaza de entrada de nuevos competidores X
Rivalidad entre competidores X
Amenaza de productos/servicios sustitutos X

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Todas las fuerzas expuestas por Porter (2008) impactan en el modelo de negocio, sin
embargo, unas ejercen mayor amenaza que las otras. En el resumen de la tabla anterior se
evidencia que los factores del poder negociador de los compradores y la amenaza de entrada de
nuevos competidores son los de mayor impacto, seguidos por la rivalidad entre competidores y
amenaza de nuevos servicios sustitutos con un impacto medio. El poder negociador de los
proveedores es el de mas bajo impacto.

En este sentido, se deben generar estrategias de alianza con los proveedores, asi como
ventajas competitivas para diferenciarse de la competencia, con el fin de mitigar el impacto del
factor del poder de negociador de los compradores y de los servicios sustitutos.
3.4.Andlisis prospectivo

Los retos que el factor politico nos presenta son enormes dado los altos niveles de corrupcion
que pueden afectar los presupuestos destinados al apoyo de emprendimientos y mejoramiento de
las telecomunicaciones. Sin embargo, Colombia sobresale entre los paises latinoamericanos por

su apuesta al desarrollo de nuevas tecnologias y a emprendimientos basados en temas digitales.
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Dado que el modelo de negocio propuesto tiene una buena base tecnoldgica y de innovacion
disruptiva, se prevé una proyeccion bien interesante que permitira su rapido crecimiento,
expansion y superacion frente a la competencia.

Desde el punto de visto econdmico y social, esta visto que la pandemia del Covid-19, genero
grandes oportunidades en el desarrollo de empresas digitales y en el fortalecimiento de las
telecomunicaciones; no obstante, se han generado niveles de desempleo por encima del 20%,
producto del cierre de pequefias y medianas empresas. Estos resultados generan retos para el
modelo de negocio, conducentes a la generacion de empleo y a la dinamizacién de la economia
en el sector de las TIC s (Asociacion Nacional de Industriales de Colombia, 2020).

Sin lugar a dudas, la tecnologia esta inmersa en el ADN de la idea de negocio. En los ultimos
meses los temas de e-commerce, fintech, internet de las cosas, etc., se han fortalecido y es mas
comun ver a usuarios adaptandose y adoptando este tipo de tecnologia dentro de su cotidianidad,
por lo que el reto en este sentido es tener una plataforma amigable y cibersegura que permita
brindar confianza a los usuarios para realizar sus negocios.

En materia medioambiental el reto para la solucion es encontrar aquellas tecnologias verdes
que permitan disminuir la huella de carbono, contribuyendo simultdneamente con la
sostenibilidad del negocio.

Dados estos retos, se presenta un escenario favorable para el modelo de negocios, porque
permitiran que la solucion congregue y lidere una gran comunidad de expertos profesionales que
impulsaran los proyectos de los empresarios de Pymes y emprendedores que requieran de su
conocimiento, habilidades y experiencia, generando empleo y aportando a la dinamizacion de la

economia en el sector digital. EI modelo de negocios sera incluyente y se basara en el



e o eal PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SOLUCION@ PARA LA EMPLEABILIDAD 73

® e e 08 UNIVErSIC

conocimiento que se genere alrededor de los proyectos, asesorias y/o consultorias y en la
productividad que dicho conocimiento pueda aportar a las empresas.

La idea de negocio ofrecera tarifas asequibles dada la virtualidad y el acceso cada vez mas
macro a la tecnologia.

Se usaran tecnologias verdes que permitiran disminuir la huella de carbono empresarial, asi
mismo esta plataforma estara ubicada en la nube, disminuyendo el consumo de energia y el
acceso desde cualquier lugar. Igualmente, se contara con un plan de responsabilidad empresarial
que esta inmerso desde la propuesta de valor, dado que serd un modelo incluyente, que le
permitira a todos los grupos de interés generar valor y procurara ofrecer servicios sin costo a
comunidades vulnerables. De esta manera, el modelo sera altamente sostenible, debido a que se
buscara ser amigable con el medio ambiente y con el entorno social, actuando en sintonia con los
ODS en los temas de disminucion de pobreza, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento
econémico, innovacién, reduccion de las desigualdades, produccién y consumo responsables y
accion por el planeta.
3.5.Viabilidad del sector

Entre los diferentes elementos identificados del sector se puede concluir que las condiciones
son adecuadas para la propuesta. Existe un mercado muy relevante para incursionar, la necesidad
de las empresas de profesionales capacitados que con su aporte y conocimiento permitan afrontar
la coyuntura econdémica, la competencia, globalizacion y los cambios tecnoldgicos que estan a
sucediendo y como estos pueden favorecer la competitividad de la Pymes en Colombia.

Aunque existe un creciente numero de plataformas enfocadas en trabajo freelance de caracter
técnicos, marketing digital, desarrolladores de software y tecnologia, no se encuentra una

solucion que se ajuste a las necesidades enfocada en las pymes o emprendedores, en asesoria,
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consultoria y gestion de conocimiento con soluciones locales. Las diversas herramientas
permiten a las empresas alcanzar sus objetivos eficientemente, lograr innovacion, mejorar su
rentabilidad o fortalecer las ventajas competitivas. A partir de esto la consultoria y asesoria se
convierten en el principal instrumento para llegar a esos objetivos, las MiPymes que no cuentan
con el personal o recursos para contratar este tipo de experto calificado, pero pueden acceder a
ese conocimiento de forma imparcial y transitoria, a fin de reorientar su estrategia y apoyar sus
procesos (Alvarez y Jiménez, 2020).

El nivel de Colombiay su grado de competitividad regional permite una gran variedad de
proveedores para diversas etapas de desarrollo de requerimientos, hasta el modelo y ajuste final,

asi como las fases posteriores de crecimiento en el momento de la implementacion.
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4. Estudio piloto de mercado

El estudio de mercado tiene como propoésito determinar la oportunidad de negocio que tiene

Solucion@ frente a los nuevos emprendimientos y Pymes, y también para profesionales y

expertos, visto como generador de un canal de comunicacion desde la virtualidad, que conecte y

brinde soluciones a la medida de sus usuarios y asi mismo, sea un generador de ingresos para

quienes quieran actuar como consultores en Colombia.

Dentro del proceso de analisis de mercado se abarcan algunas variables socioecondémicas que

dan un panorama frente al desarrollo del proyecto tales como la demanda, la oferta actual,
competidores y la influencia que estos factores pueden llegar a tener en la fijacion del precio,
entre otros que puedan impactar en la toma de decisiones.

El estudio de mercado es el proceso de identificacién, recopilacion, analisis, difusion y uso
sistematico y objetivos de la informacion, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones
relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de marketing
(Malhotra, 2016).

En funcidn de las necesidades de informacion se formulan los siguientes objetivos:

e Definir la estructura y el comportamiento del mercado identificando las
necesidades existentes, asi como los habitos de consumo, precios y preferencias de los
consumidores con respecto al uso de plataformas para recibir y dar consultorias.

e Determinacion de la demanda y la oferta de este tipo de servicio en Colombia, para
posteriormente calcular la porcion de mercado disponible para el negocio durante todo el
tiempo de analisis de este proyecto.

e Definir el servicio a ofertar a través del analisis de resultados de la investigacion del

mercado.
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e Identificar los servicios adicionales que debera ofrecer la empresa enfocandose hacia
la satisfaccion de las necesidades de los clientes.
4.1.Analisis y estudio de mercado

Un analisis de mercado consiste en realizar un diagnostico el cual permita determinar el
tamafo de un mercado en particular en cualquier sector e identificar factores tales como el valor
del mercado, segmentacion de clientes, identificar sus habitos de compra, conocer la
competencia, el entorno econdémico, las tendencias actuales, las regulaciones legales y culturales
y otros factores que puedan ampliar el conocimiento del objeto de estudio (Malhotra, 2016)

Previo a la aplicacion de la investigacion primaria se determina el segmento de mercado al
que se dirigiran los esfuerzos relacionados a la demanda y la oferta potencial de la plataforma.
4.1.1. Tendencias del mercado

El estudio de apropiacién digital realizado por el Centro Nacional de Consultoria, dio como
resultado que en los primeros diez meses de la pandemia, los colombianos se vieron volcados a
generar habilidades digitales, habilidad proyectada a desarrollarse en un lapso de diez 0 méas afios
(Centro Nacional de Consultoria, 2021).

Para el corte a abril 2021, segin el DANE (2021a), la tasa de desempleo a nivel nacional fue
15,1% lo cual significa una disminucion de 4.7% respecto al mismo periodo de 2020 (19,8%) en
respuesta a la gradual apertura de la economia a nivel nacional.

De acuerdo con el Centro Nacional de Consultoria (2021), por efectos de la pandemia durante
el 2020 las transacciones digitales representaron un incremento superior al 160%, las cuales son
una oportunidad para empresarios, emprendedores, asi mismo, para generar empleabilidad como

freelancers.
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Con base en los estudios de bienestar financiero en Colombia publicado por Mercer (2019), se
detectd que cerca del 54% de la fuerza laboral (empleados e independientes) siente algun grado
de estrés por su situacion financiera actual y por su futuro inmediato, debido a la gran
incertidumbre en materia economica a nivel global y los efectos en las nuevas empresas y
emprendimientos, asi como la tasa de renovaciones de matriculas en la Camara de Comercio, la
cual se ha visto estancada. Cifras que dejan en evidencia la fuerza que puede tomar el modelo
freelance y de consultorias por medio de plataformas virtuales a raiz de la pandemia y su impacto
en el mercado laboral vital para la reactivacion econémica.

En cuanto a la edad promedio de esta fuerza laboral, el listado lo encabezan con el 44%
personas entre 31 a 40 afios, 23% entre 41 a 50 afos, 20% entre 20 a 30 afios, 11% entre 51 a 60
afios y 2% mayores de 61 afios. Los cuales en cuanto al promedio de los ingresos mensuales
arroja un promedio entre los $2 millones y hasta de $15 millones mensuales los mas
especializados o con una dedicacion mas amplia de cara al cliente (DANE, 2021b).

El informe del DANE (2021b) menciona que la formacién y habilidades que estos perfiles
han desarrollado estan enfocados en:

e Competencias operativas y estratégicas de marketing y e-comerce.

e Acceso a las Gltimas herramientas y tendencias de anélisis de data.

e Aspectos de analisis para la evaluacién de viabilidad de proyectos e inversiones.
e Finanzas personales y corporativas.

e Automatizacioén e IA de procesos productivos.

Existen multiples razones para el auge de modelos de trabajo en plataformas como

consultores independientes y freelancers, algunas de ellas son:
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e Apoya la reactivacion de la economia del pais dado que es una alternativa de fuente de
ingresos para muchos profesionales en estado de desempleo o de disminucion de sus ingresos.

e Poder generar ingresos desde casa, lo que beneficia el poder atender las nuevas
obligaciones familiares (alternancia de los hijos en colegios, cuidado de adultos mayores, entre
otras) resultado de la pandemia y que seran parte de esa nueva normalidad, por lo menos en el
mediano plazo.

e Ante las actuales cifras de desempleo para miles de colombianos con una amplia
formacion y también con edades superiores a los 40 afios, se convierte en una segunda
oportunidad.

e Facilita la generacion de ingresos para personas que prefieren ser independientes y

manejar su propio tiempo y espacio para el desarrollo de sus labores.

e Esun modelo colaborativo en el que existe un acuerdo que beneficia a ambas partes y por

lo tanto es sostenible.
4.1.2. Segmentacion de mercado objetivo
Stanton et al. (2010) definen en su libro “Fundamentos de Marketing” el mercado objetivo

como.

Un grupo especifico de consumidores a los cuales se pretende vender determinado

producto/servicio de una empresa. Un buen conocimiento de los habitos de
compra y de gastos de los consumidores es esencial para elaborar buenas
estrategias de ventas para el mercado objetivo. (p. 146)

Las variables que se consideran para segmentar el mercado son las que se detallan en la

siguiente tabla.
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Tabla 9.

Variables para la segmentacion del mercado

Variable Descripcion

Variables geograficas Ubicacion de la poblacién del pais o region.
Tamario de la empresa 0 emprendimiento
Ingresos por afio

Segmento al que pertenece

Profesion

Empleado o independiente

Variables demograficas

Variables psicogréficas

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Una vez consideradas las variables antes mencionadas, se estima la poblacién objetivo de
la investigacion para el proyecto, en funcion de los datos proporcionados por el DANE en el
2020.

Para el presente proyecto se utilizaran los datos proyectados de del afio 2019 hasta el
primer trimestre del afio 2021), para el estudio y asi establecer los datos Utiles para el
desarrollo de esta investigacion.

A continuacion, se detalla la poblacion total.

Tabla 10.

Segmentacion del mercado

Poblacién
Poblacién nuevas empresas 190.892
Poblacion empresas renovadas 25.131

Fuente: CCB (2021)

Como se muestra en la tabla 10, los datos de la proyeccién de la CCB (2021) al afio 2000,
registra una poblacién de 190.892 empresas creadas, de las cuales solo la poblacién de
empresas renovadas estad conformada por 25.131 y es aquella poblacion que se

desfragmentara para encontrar un segmento de mercado idoneo para el analisis.
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Para obtener el universo de aplicacion de la investigacion, se seleccionard la poblacion
conformada por empresarios, emprendedores y profesionales, dato recopilado de la
clasificacion de las empresas renovadas durante el 2020 en la Camara de Comercio de

Bogota. La tabla 11, muestra el universo segun los datos recopiladosen el DANE.

Tabla 11.

Universo para la investigacion

Sector Poblacién
Servicios 9.900
Comercio 12.176
Industria 2.665
Construccion 218

Fuente: CCB (2021)

El total del universo de la investigacion es 25.131 empresas creadas y renovadas a nivel
nacional segun el informe anual presentado por la CCB (2021).
4.1.3. Descripcion de los consumidores

Los consumidores de este proyecto corresponden a la poblacién de emprendedores,

empresarios de Pymes y MiPymes, profesionales y expertos que tienen la necesidad, por un lado,

de obtener soporte respecto de las oportunidades de mejora observadas por ellos y que por causa

de recursos econdémicos limitados no pueden contratar a un especialista de tiempo completo, sino

que lo requieren de manera puntual y de una manera asequible y agil. Y por el otro lado, estan

quienes con base en su formacidn y experticia, pueden ofrecer su conocimiento a cambio de una

remuneracién por proyecto, en donde el modelo de negocio funcionard como un intermediario

entre ellos.
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Los clientes del emprendimiento presentado en este documento son profesionales,
emprendedores y pequefios y medianos empresarios. Tanto los emprendedores como los
empresarios de MiPymes buscan una asesoria o consultoria y no cuentan con el personal o el
conocimiento al interior de sus empresas en campos tales como planeacion estratégica,
marketing, tecnologia, legal, finanzas, tributaria o proyectos.

Por medio de la plataforma web se puede buscar y seleccionar el profesional que més se
ajuste a su necesidad, postulando sus proyectos o solicitudes de servicio. Utilizando una
herramienta tecnologica mediante un registro como usuario de la plataforma, se pueden ver los
perfiles que se ajusten a lo requerido y que estan disponibles para ejecutar la asesoria de forma
inmediata.

4.1.4. Tamafio del mercado

El mercado potencial identificado para el proyecto corresponde a las 190.892 empresas

creadas durante el afio 2020 a nivel nacional y de ellas 25.131 renovadas durante el mismo

periodo, distribuidas entre los sectores de servicios, agricolas, comercio e industrial.

Figura 7.

Empresas creadas en el primer trimestre 2021 por sector

CREACION DE EMPRESAS EN COLOMBIA

Durante el primer trimestre del ano

24,6% sor

SO des
se crearon 190.892 ¢
unidades productivas

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Confecdmaras (2021c)
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Adicionalmente se encuentra un gran potencial en las 276.554 empresas con matricula
renovada durante el primer trimestre de 2021 que contrarrestan la pérdida de 28.853 empresas
cerradas durante el mismo periodo, los efectos devastadores de la pandemia aumentaron esta

cifra en un 1260% respecto del 2020.

Figura 8.

Dinamica empresarial primer trimestre de 2021 vs 2021

284,278

- 19,248

12,923

Ene - Abr (2020)
265,030

303,145

- 26,501

Ene - Abr (2021)
276,554

11,521

@ Matriculay Renovacion @ Matricula (creacion) @ Renovacion @ Cancelacion

Fuente: CCB (2021)

Mas de un 50% de las empresas creadas y renovadas son matriculadas como empresas de
servicios, seguido de un 35,9% de matriculadas como comerciales y un 13,7% a empresas del

sector industrial.
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Figura 9.

Matricula mercantil por tipo de empresa primer trimestre 2021

Industria 13.7%

Comercio 35.9%

Fuente: CCB (2021)

Figura 10.

Matricula mercantil por tipo de persona primer trimestre 2021

Persona natural

Sociedad por acciones simplificada
Sociedad limitada

Sociedad andnima

Sociedad en comandita simple
Empresa unipersonal

Sociedad extranjera

Sociedad en Comandita por acciones
Empresa asociativa de trabajo
Sociedad colectiva

Sociedad agraria de transformacion

Fuente: CCB (2021)

Servicios 50.4%

54.5%
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Stanton et al. (2010) definen el mercado meta 0 mercado objetivo como "el segmento de
mercado al que una empresa dirige su programa de marketing” (p. 146). Otra definicion de los
mismos autores es "un segmento de mercado (personas u organizaciones) para el que el vendedor
disefia una mezcla de mercadotecnia es un mercado meta” (p. 146).

A partir de estas definiciones, la segmentacion de mercado establece un mercado objetivo en
las empresas creadas y renovadas durante el afio 2020 y que, dadas sus caracteristicas en cuanto
a su personeria natural o juridica, siendo prevalente las naturales, y también las empresas
juridicas de tamafio Pymes.

El mercado objetivo principal se enfocara en las Pymes y las personas naturales con
establecimientos de comercio formalizados o en vias de hacerlo, quienes por sus limitaciones en
cuanto a recursos econdmicos se refiere, el tener acceso a plataformas como la que aqui se
describe, les va a permitir obtener servicios en pro de beneficiar la estructura de sus
emprendimientos y empresas para que permanezcan en el tiempo y sean también generadores de
reactivacion econdmica. Seguido de las empresas medianas y con personeria juridica que, a pesar
de tener mayor capacidad econdémica, en este momento pueden requerir ayuda puntual y para lo
cual la solucion planteada puede ser un aliado estratégico, por ser 100% virtual y por lo tanto
tener una cobertura a nivel nacional.

4.1.5. Riesgos y oportunidades de mercado.

Desde el punto de visto econdmico y social, esta visto que la pandemia del Covid-19, genero
grandes oportunidades en el desarrollo de empresas digitales y en el fortalecimiento de las
telecomunicaciones. Pero también, se han generado niveles de desempleo por encima del 20%,

producto del cierre de pequefias y medianas empresas. Estos resultados generan retos para el
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modelo de negocios, conducentes a la generacion de empleo y a la dinamizacién de la economia
en el sector de las TIC"s. (Confecamaras, 2021)
4.1.6. Disefio de las herramientas de investigacion.

Una de las técnicas mas estructuradas para recopilacion de datos, consiste en la formulacion
de una serie de preguntas escritas en un formulario, hoy en dia de manera online, en donde el
encuestado las responde. Para el disefio del instrumento de recoleccidn se han utilizado varios
tipos de preguntas como son:

e Preguntas abiertas: son llamadas libres o limitadas. Son aquellas en las que el encuestado
expresa cuanto desea sobre la cuestion y sin limite alternativo, no se pueden tabular las
respuestas.

e Preguntas cerradas o dicotomicas: se llama también de alternativas fijas, solo pueden ser
contestadas, por ejemplo, como un si 0 no y en Gltimo caso con no sé o sin opinion.

e Preguntas de respuesta multiple: permiten obtener respuestas de dos o mas variables.

La encuesta fue aplicada entre el 01 de abril y el 31 de mayo de 2021 por medio de la
herramienta Google Forms (Apéndice B.). Esta fue disefiada en dos vias, una enfocada hacia
empresarios y emprendedores y otra enfocada hacia los profesionales. Dependiendo de lo que el
encuestado seleccionara, habilitaba las preguntas definidas para cada poblacion objetivo. El
utilizar una plataforma en linea para la recoleccion de estos datos, permitié que la herramienta
fuera masificada por medio de correo electronico, whatsapp, redes sociales y que, a su vez, las
respuestas fueran quedando en linea con mayor velocidad, logrando hacer seguimiento a las

respuestas de la muestra de la poblacion que fue encuestada.
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4.1.7. Objetivos

Los objetivos de aplicar la herramienta para el estudio de mercado son:

e Identificar en la muestra seleccionada la poblacion objetivo que son los empresarios,
emprendedores y profesionales, con el fin de indagar acerca de la viabilidad de utilizar una
plataforma como puente de comunicacion entre ellos, que brinde consultoria especializada y asi
mismo, una oportunidad de generacion de ingresos para los profesionales.

e Identificar tendencias de los servicios de consultoria en los temas que mas les interesaria
tanto utilizar (Empresarios y emprendedores) como también prestar (profesionales), edades,
tarifas a las que estarian dispuestos a pagar por consultorias, oportunidades de mejora 'y
sensaciones sobre el uso de este tipo de plataformas.

e Determinar la demanda y la oferta de este tipo de servicio en el cantdn, para
posteriormente calcular la porcion de mercado disponible para el negocio durante todo el tiempo
de analisis de este proyecto.

e Definir el servicio a ofertar a través del andlisis de resultados de la investigacion del
mercado.

e Identificar los servicios adicionales que debera ofrecer la empresa enfocandose en la
satisfaccion de los clientes.

4.1.8. Calculo de la muestra

El célculo del tamafio de la muestra se realiza mediante una ecuacion que relaciona dos
términos. La incognita es el nimero de elementos a encuestar. EI término el cual permite
despejar la incognita estd compuesto por los factores que condicionan el tamafio de la muestra.
Entre estos factores cabe destacar el nivel de confianza, la probabilidad de error, una medida de
dispersion de los datos, el costo de la unidad de muestreo y el tamafio de la poblacién (Garcia,

2016).
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El calculo de la muestra se la realiza sobre la base de la formula para poblaciones finitas, y
fundamentada en la probabilidad de aceptacidn o rechazo obtenida a través de la prueba con la
siguiente formula:

nn = z2x N *xpx*(q
€2+ (N—=1)+(z2 *p=0)

En donde:

Tabla 12.

Datos para el calculo de la muestra

Variable Datos
n = Tamafo de la muestra ?
N = poblacion 25.131
Z = nivel de confianza (95%) 1.645 de acuerdo 95%
con la tabla de Indices Estadisticos de
confiabilidad). 2=1,645
p = proporcion estimada de éxito olos que si 770¢
estan dispuestos a optar por el servicio. 0
g = proporcidn estimada de rechazo de los que 23%
no estan dispuestos a optar por el servicio.
e = error de estimacion 0.05

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Remplazando los datos se tiene que:

ZZ*N*p*q

M= 62 (N-1)+ (2 +p+q)

1,645% = 25.131 * 0,77 * 0,23

M= 0,052 + (25.131 — 1) + (1,6452 * 0,77 * 0,23)

nn=__ 12.044 =190
62,825 + 0,4792
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El total de encuestas a aplicar para levantar la informacidn necesaria son 190, estas deben ser
realizadas por medio de un formulario en linea disefiado para tal fin a empresarios,
emprendedores y profesionales, sin importar su localizacion geogréafica.

4.1.9. Analisis de los competidores

Los competidores se constituyen en las empresas y plataformas que ofertan servicios similares
a los que se plantean en esta investigacion.

A continuacion, se calcula la participacién porcentual de los competidores tomando
como referencia los porcentajes de cobertura obtenidos tanto para el competidor primario
como para los secundarios, descritos en la cuantificacion de la oferta.

La siguiente tabla muestra el total de visitas que corresponden a los competidores

segun su participacion.

Tabla 13.

Participacién de los competidores

: Usuarios Usuarios
Plataforma Origen globales Colombia
Freelancer Australia 30 millones 400 mil 46%
UpWork Estados Unidos 18 millones 280 mil 32%
Workana Argentina 2 millones 130 mil 15%
Guru Israel 800 mil 52 mil 6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de las paginas web de cada plataforma, 2021

El panorama de las plataformas que pueden determinarse como competencia de la solucion
propuesta, muestra la siguiente proyeccion para el afio 2020 y que es referente para el afio 2021
durante los procesos de reactivacion econdmica, basados a las necesidades de los empresarios y

emprendedores de acuerdo a la encuesta realizada:
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Figura 11.

Perspectiva de las plataformas freelance

RADIOGRAFIA SOBRE COMO SE MUEVE LOS EMPLEOS FREELANCE
PORSEXO

Hombres Mujeres
63% - 37%

CIUDADES CON MAS FREELANCE

Hasta US$1.000 puede ganar
un freelance con experiencia

RAZONES POR LAS CUALES SE ESCOGE
ESTE TIPO DE EMPLEOS

Unico trabajo que se puede encontrar

Menos estrés

Intento de trabajo temporal

Ser contratado permanentemente

28%

Ia
#

Gastar tiempo con familia

Tener diferentes trabajos y roles

Control de horarios

Aprender nuevas habilidades

38%

Ganar dinero extra

PLATAFORMAS PARA TRABAJAR FREELANCE

WORKANM V’ freelancer S SoyFreelancer.com

uente: Mintic, Manpower Group / Grafico: LR-AL

Fuente: Teletrabajo (2020).

4.2 Resultados

4.2.1. Resultados del analisis de la competencia.

Bogota Medellin Cali
D 449 @ 10% ©@6%

Otras ciudades

36%

AREAS DE TRABAJO CON MAYOR
PARTICIPACION

Programador webh

Barranquilla

o 4%

Servicios
f)l\'t:il.)'doli:]ial';{()] {xi)t;lth multimedia
1
Escritor / Creador de contenidos
Otros
6%

Asistente administrativo

Ingeniero de desarrollo

Abogado: servicios legales
2%

Finalizada la fase de recoleccion de la informacion de la muestra establecida y de su

tabulacién, comienza la etapa de andlisis de datos y sus respectivas representaciones

gréaficas.En un primer momento el objetivo se centra en obtener un conocimiento detallado de

cada una de las variables que son el resultado de las preguntas establecidas.

La interpretacion de los datos, estos se expresan con graficos de pastel, para su mejor

entendimiento y expresion, con el fin de determinar en porcentajes las variables que mejoren

o0 afecten a este proyecto.
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Se establecié una variable de personas con edades entre los 20 a 50 afios, con el fin de
definir una estructura y comportamiento de la muestra tomada. Ademas, con base en ese
rango de edad se tendria una alta representacion de las perspectivas sobre las plataformas
como Solucion@. Basados en el calculo de la muestra, de los 190 encuestados esperados se
obtuvieron 260 respuestas, en donde 94 personas encuestadas (36%) corresponden a
emprendedores y empresarios y 166 (64%) a profesionales.

En las siguientes figuras se muestran los resultados de las encuestas aplicadas.

Figura 12.

Categoria de los encuestados

1. Selecciona la categoria que mas te identifique.

s detalles

. Emprendendor, MiPyme o Py.. 94

@ Frofesionales 166

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Del total de los encuestados, entre empresarios y profesionales, 102 corresponden a mujeres
(39%) y 158 a hombres (61%). Adicionalmente el porcentaje de mujeres y hombres se mantiene
al analizar por separado entre las categorias de empresarios y profesionales.

Figura 13.

Género de los encuestados
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2. Género

= FEMENINO 102

= MASCULINO 158

= OTROS 0

2. Género Empresarios y emprededares

= FEMENINO 31
= MASCULING 63
= OTROS 0

2. Género Profesionales

= FEMENINO 71

= MASCULINO 95

= OTROS 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021
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De acuerdo con la edad, en general la mayor concentracion de personas esta entre los 31 a 40

afios, seguido de los de 41 a 50 afios. Al analizarlo por separado se mantiene la tendencia con un

44% entre 31y 40 para los empresarios, y de un 45% para profesionales. Cabe resaltar que el

28% de los encuestados estan en el rango de edad de entre 20 y 30 afios.

Figura 14.

Edad de los encuestados

3. Edad Profesionales

= 20-30

= 31-40

= 41-50
+50

O

3. Edad Empresarios y Emprendedores

= 20-30

= 3140

= 41-50
+ 50

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

4.2.1.1. Analisis de resultados de empresarios y emprendedores. Frente a los empresarios,

el 41% tienen empresas con més de 5 afios de creacion, en donde el 43% de ellos tienen entre 2'y

5 empleados directos.

Figura 15.

Informacion tiempo de creacion de la empresa y nimero de empleados

.A'

4, ¢Hace cuanto funciona su empresa?

Més detalles
[ REAEL]
@ 223500

[ EXEELS

@ +dedafos

5. ;Cuantos empleados tiene?

Més detalles

0 b
0 40
[ YR 1
@ misde10 21

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

"I
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Del total de empresarios encuestados, el 34% pertenece al sector de servicios, seguido de un

20% del sector comercio y 21% a otros sectores (Mayoria sector restaurantes).

Figura 16.

Sector econdmico de las empresas

6. ;En qué sector economico se encuentra su empresa?

Més detalles

@ ~gropecuario
@ Servicios

@ Industrial

@ Transporte

@ comercio

@ Financiero

@ Construccion
@ iinero Energético
@ Solidario

@ Comunicaciones

@ Otros

20

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

El 80% de ellos hace uso de las redes sociales o tienen sus empresas vinculadas a una pagina

web, donde ofrecen y dan a conocer sus bienes y servicios. EI 78% considera que son relevantes

los procesos de integracion digital dentro de sus empresas, sin embargo, sélo el 44% de ellos lo

ha desarrollado.



SO ea‘ PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SOLUCION@ PARA LA EMPLEABILIDAD
L ]

94

Figura 17.

Uso de redes sociales y paginas web por parte de las empresas

7. :Tiene su empresa/emprendimiento redes sociales o pagina web?

Mas detalles
@ s 73
@ nNo 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Figura 18.

Relevancia de los procesos de integracion digital

8. ;Considera relevantes los procesos de integracion o aprovechamiento digital en la empresa?

Méas detalles

. Totalmente de acuerdo 73
@ D= zcuerdo 17
@ Indeciso 4
@ Encesacuerdo o
. Totalmente en desacuerdo o}

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Figura 19.

Transformacion digital en las empresas encuestadas

9, ;Ha realizado algan proceso de transformacion digital?

M2z detalles
@ = 43
® He =1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021
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El 54% de los empresarios que han realizado procesos de transformacion digital estan
relacionados con marketing, seguido de business data o mineria de datos y de procesos

administrativos.

Figura 20.

Areas de transformacion digital en las empresas encuestadas

10. :En gqué areas ha llevado a cabo esta trasformacion? Puede seleccionar una o varias.

Mas detalles

40

i
@ Blockchain )

30
@ Ciberseguridad 3

25
@ Marketing digital 37

20
@ Inteligencia artificia 4

@ Business inteligence y BigData 10

@ Administracion y direccion de ... 13 g . .

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

El 38% de los empresarios encuestados hacen uso de las plataformas digitales para adquirir

bienes y servicios.

Figura 21.

Uso de plataformas digitales para adquirir bienes y servicios

11. (En su empresa/emprendimiento usa plataformas tecnoldgicas, aplicaciones o internet para

¢

adquirir productos o servicios?

huds detaled

@ hunca 4
@ Casinunca ]
@ Ccssionalmente 35

@ Casitodos los dizs 17

@ Todos los dias 7

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021
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De los empresarios encuestados, el 53% ha acudido a asesoria o consultoria externa para

resolver algun problema que esté afectando su empresa o emprendimiento y un 68% considera

util el recurrir a consultorias.

Figura 22.

Uso de consultorias externas por parte de los empresarios

12. (En su empresa/emprendimiento ha acudido a asesoria externa para superar dificultades?

iis detalles

@ hunca 3 ‘

@ Casinunca 11 ‘

@ Ocasionalmente 50

@ Casi todos los dias & ‘
@ Todos los dias 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Figura 23.
Utilidad de consultorias y asesorias externas

13. ;Consideraria Util una consultoria o asesoria para su empresa/emprendimiento?
Was detalles

@ Totziments en desacuerdo 5 /
@ =n desacuerdo 2

@ Indecisc 23

@ D= acuerdo 45

. Totalmente de acuerdo 19

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Un 32% haria uso de las consultorias en temas asociados al marketing, seguido de estrategias

de ventas, innovacién y asuntos tributarios, siendo el enfoque en incremento de ventas lo que

maés prevalece.
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Figura 24.

Areas de interés para recibir consultoria o asesoria externa

14. iSituviera la oportunidad de recibir una consultoria o asesoria en que area le gustaria? Puede
seleccionar una o varias.

Mas detalles

@ Comercio exterior 50

@ Marketing 58 a0

@ Finanzas ]
D)

@ Gstrategia 51
20

@ 'nnovacion 3

@ Tributaric /Finandierc / Conta.. 27 .
0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

5]

Un 80% considera importante el uso de una plataforma virtual para recibir servicios de
consultoria, en donde estarian en un 60% dispuestos a invertir entre 100.000 y 1.000.000 por el

servicio.

Figura 25.

Importancia de los empresarios a soluciones a través de plataformas virtuales

15. 5150 empresa/emprendimiento tuviera la oportunidad de obtener asesaria por medio de una
solucion, plataforma tecnolégica con consultores profesionales, que tan importante
consideraria esta solucion tecnoldgica en el mercado?

Mas detalles

@ "oes importante 2 ”
@ Foco importante z
® neuiral 13
@ Importante 37
@ Wuyimportante 20

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021
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Figura 26.

Uso de plataformas virtuales para asesorias y consultorias

16. ¢Estaria dispuesto a usar esta solucion tecnoldgica en su empresa/emprendimiento?

Mas detalles

@ Siempre 16
@ Frecuentemente 40
O &veces 28
@ Raramente 6
@ Nunca 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Figura 27.
Promedio de inversion para recibir asesoria y consultoria a través de plataformas virtuales

19. jEstaria dispuesto a invertir en esta consultoria y asesoria inicialmente?
has detalles

@ $ 100.000 a $1.000.000 4 ‘
@ $1.000.001 a $2.000.000 28

@ $2000.000 3 §5.000.000 3

@ 1is de 55.000.000 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

4.2.1.2. Andlisis de resultados de profesionales. De los 190 encuestados catalogados como
profesionales, al validar su preparacion académica, se establece que un 40% de ellos tienen
pregrado completo, seguido de un 30% que tienen algun grado de especializacion y un 18% en
maestria, de ellos, el 80% se encuentran empleados. Se observa experiencia variada en afios, un
32% con mas de 15 afios, seguido de un 29% quienes tienen entre 11 a 15 afos.

Figura 28.
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Nivel de estudios finalizado por parte de los profesionales

24, Mivel de estudios finalizado.

I3z detalles

@ TEmico 18
@ Pregrade a7
@ Especializacién 49
@ ttaestriz 30
@ Doctorado z

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Figura 29.

Nivel de ocupacién por parte de los profesionales
25. Ocupacidn.

hds detalles

@ Empleado 133
@ Frestacion de servicios 2
@ 'ndependiente g
@ Estudiante 10
@ Dezempleado 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Figura 30.

Experiencia laboral de los profesionales

26. Experiencia laboral en anos.

hds detalles

@ 0z3zf0s 34
@ ©z10afios 3
@ 112a15afos 48
@ -+ de 15 afios 53

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021
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De los profesionales, el 62% estaria interesado en brindar consultoria o asesorias por
medio de plataformas virtuales como una alternativa de generacion de ingresos, de los cuales el
72% de los profesionales destinarian en promedio de 1 a 5 horas a la semana 'y el 28%

destinarian de 6 a 10 horas.

Figura 31.

Interés en brindar asesoria y consultoria a través de plataformas digitales

27. Somos una empresa que le permite prestar asesoria o consultoria en su campo de experiencia
o conocimiento a Pymes y emprendedores en Colombia, por medio de una plataforma
tecnoldgica, con modalidad free lance, en diferentes proyectos de acuerdo a las necesidades
de los clientes, permitiendo recibir ingresos por cada asesoria llevada a cabo. Después de leer
la descripcion del servicio anterior ;Qué grado de interés tendria usted en bridar asesoria en
su campo?

Mas detalles

@ Mada interesado 10

@ Focointeresado 33 "‘
@ 'ndeciso 20

@ ~lgo interesade 71 ‘

@ Muy interesado 3z

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Figura 32.

Ndmero de horas a la semana destinadas a prestar asesoria y consultoria a traves de
plataformas virtuales

28. jCuantas horas destinaria para esta actividad en la semana?

Was detalles

@ 135 horas s “
@ cz10horas 24

@ 11a15horas 8

@ - de 15 horas 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021
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Algunos nuevos profesionales consideran que el hecho de contar con poca informacion
puntual sobre el tema a asesorar dentro del sector al que pertenezca el cliente y no contar con la
suficiente preparacion o la experiencia brindando asesorias en plataformas como Solucion@,
podrian ser barreras que dificultarian la prestacion de sus servicios por medio de plataformas
virtuales. Sin embargo, un 85% considera la importancia de estas plataformas para ofrecer

soluciones adaptables a las necesidades de los empresarios y emprendedores.

Figura 33.

Dificultades para prestar asesoria y consultoria a través de plataformas virtuales

30. (Que dificultades considera que podrian presentarse en este tipo de servicio? Puede
seleccionar una o varias.

Mas detalles

&0
@ Mo generars confianza zz =0
@ Gaja o ninguna experiencia en.. 43 a0
@ Mo recibir el pago 2o

30
@ L=s empresss no pagaran por.. 21

20
@ Mo contar con suficiente infor... 55
@ Mo contar con una preparacic.. 43 L

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Figura 34.

Adaptabilidad de empresarios/emprendedores a plataformas virtuales y medios de pago
virtuales

31. iCree Usted que las plataformas tecnoldgicas y de medios de pago virtuales son facilmente
adaptables a las necesidades de los emprendedores y empresarios?

Mas detalles

@ Totamente de scuerdo 48 ‘
@ Deacuerdo 57

@ ndecisc 12

@ En desacuerdo -

@ Totaments en desacuerdo 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021
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Mas de un 70% de empresarios y emprendedores estarian dispuesto a adquirir una
membresia dentro de la solucidn, con el fin de ser priorizados dentro de los consultores.
Adicionalmente, estarian dispuestos a generar contenido como foros, charlas o asesorias,

aumentando su reconocimiento y perfil dentro de la plataforma.

Figura 35.

Disposicion a adquirir membresias para perfilarse en una plataforma virtual freelance

33. ;Estaria de acuerdo a adquirir una membresia premium con un pago anual gue para mejorar
sus posibilidades de ser seleccionado para un proyecto?

IMas detalles
[ = ]
@ Mo 44

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Figura 36.

Disposicidn a generar contenido y asesorias en plataformas virtuales freelance

34, jEstaria dispuesto a generar foros, charlas o asesorias en la plataforma digital?

M&s detalles

. Totalmente de acuerdo 33
@ Deazcuerdo 63
@ Indeciso 25
@ En desacuerdo z
. Totalmente en desacuerdo a

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Los profesionales consideran que el tener un espacio en donde publicar sus investigaciones,

opciones, videos de presentacion, incluir foros, entre otros, puede ser un factor determinante para

darse a conocer.
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Figura 37.

Aspectos importantes para perfilarse como asesor y consultor freelance

25. (Qué aspectos consideraria importantes tener en cuenta para presentar su perfil? Puede

seleccionar una o varias.

MaEs detalles

@ Fublicaciones, investigaciones..,

@ Video de presentacion

@ Levar a cabo asesorias sin cos...
@ L=var a cabo prusbas especial...

@ Vasloracion de foros y charlas Il...

@ Foder personalizar el sitio

43

4z

38

43

20

5

w
o

[N
o

o

a

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

El 51% de los profesionales encuestados considera que entre un 10% o 15% es una tarifa

adecuada para comisionar en la prestacion de servicios de asesoria y consultoria en plataformas

virtuales y el 33% considera que podria ser del 16% al 20%.

Figura 38.

Porcentaje adecuado de comision por asesoria y consultoria a través de plataformas virtuales

36. /Que porcentaje considera adecuado de cobro de la plataforma sobre la asesoria o

consultoria?
Méas detalles
@ 0%zis%
@ 16%a20%
@ z1%=25%

@ 65a30%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

Finalmente, el 88% de ellos considera que estarian dispuestos a donar parte de su tiempo y

conocimiento para apoyar emprendimientos, con lo que también permitiria lograr parte de los
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objetivos de la presente solucion, como herramienta de inclusion y apoyo a toda clase de

proyectos que estén dentro de los servicios de la plataforma.

Figura 39.

Disposicion a donar tiempo y conocimiento a emprendedores sin experiencia ni recursos

37. jEstaria dispuesto a donar parte de su conocimiento para apoyar a un emprendedor?

WM&z detalles

. Totalmente de acuerdo 43
@ Deazcuendo 63
@ Indecisc 13
@ :=ndesacuerdo el

@ Totaiments en desacuerda a

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las encuestas, 2021

4.2.2. Calculo de la demanda potencial, proyeccion de ventas y participacion del mercado.

Sobre la base de los datos recolectados en la investigacion primaria, se calcula la
demanda potencial y real del proyecto, estimando la cantidad de personas y visitas que podria
tener la plataforma propuesta.

La demanda actual hace referencia a la cantidad de personas que estan dispuestas a usar a
una plataforma virtual con regularidad, bien sea para buscar asesoria o para brindarla, por lo
tanto, para su cuantificacion se usan aproximaciones sucesivas con el objeto de obtener una
demanda aparente, relacionando las respuestas obtenidas en la investigacién de mercados con
el universo determinado en la segmentacién. Para ello, se utilizan los siguientes parametros:

e Grado de aceptacién de los empresarios y emprendedores, asi como también de parte

de los profesionales.
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e Con base a las fuentes del DANE, MinTIC, FENALCO, entre otras, validar las
estadisticas de las empresas creadas y las que renuevan su matricula comercial, asi como
también, los profesionales y las tasas de desempleo vigentes.

Por lo tanto, la demanda potencial se enfoca en las 25.131 empresas renovadas a nivel
nacional para diciembre de 2020 o 28.853 actualizado con las cifras del primer trimestre de
2021, segun la Camara de Comercio. Sin contar las que por efectos de la reactivacion

econOmica con la que se espera un incremento del 20% de nuevas empresas 0 de renovadas.

Tabla 14.

Segmentacion del mercado

Poblacion Proyeccién afio 2020 Proyeccién marzo 2021
Poblacion nuevas empresas 190.892 276.554
Poblacion empresas renovadas 25.131 28.853

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Camara de Comercio de Bogota, 2021

Asi mismo, al validar las tasas de desempleo a abril de 2021 que es del 15,1% comparada con
el mismo periodo de 2020 que es del 19,8%, se observa una importante recuperacion del empleo

(DANE, 2021a).

Figura 40.

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo a abril de 2021

Total naciconal - abril{2020 - 2021)
B0
59,9

&0 51.8 416 50,8 )

: iy

0 Abril

19.8 15.1 2021

" [
o
TGP TO TD

(Tasa Global de Participacién (Tasa de Ocupacidn) (Tasa de Desemplec)

Fuente: DANE

Fuente: DANE, 2021a
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Para el total nacional, la tasa de desempleo de los hombres en el trimestre movil febrero -
abril de 2021 se ubicé en 11,6%, para las mujeres fue del 19,9%. En el trimestre movil febrero,
abril 2020 estas tasas se ubicaron en 11,9% y 18,4%, respectivamente.

Para el trimestre movil febrero - abril 2021, la tasa de desempleo de los hombres fue menor en
8,3 puntos porcentuales respecto a la de las mujeres. En el trimestre movil febrero — abril de

2020, esta diferencia fue de 6,5 puntos porcentuales.

Figura 41.

Tasa de desempleo segun sexo.
28
24 -
20

16 < 444 ) 14,0

Tasa TD %
1
.
J
d
I
J

12 . 11.6

Feb -Abr12
Feb -Abr13
Feb -Abr 14
Feb -Abr15
Feb - Abr 16
Feb - Abr 17
Feb - Abr 18
Feb- Abr 19
Feb - Abr 20
Feb - Abr 21

TD HOMBRES TD MUJERES

Fuente: DANE, 2021b

Con base en las cifras otorgadas por el DANE (2021a), a corte de abril, de 3626 personas
desempleadas el 39,9% perdieron su empleo a causa de los efectos en la pandemia generada por
el COVID-19, seguido de las personas que vieron disminuidos sus ingresos y por lo tanto

presentan un alto nivel de estrés referente a poder cumplir con sus obligaciones.
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Tabla 15.

Dificultades presentadas por la pandemia COVID-19

Debido a la situacién que se presenta en el pais con la pandemia de Total Nacional
COVID-19, ;cuales de las siguientes dificultades se le han

presentado?”

Poblacién Yo

Poblacién desocupada 3.626
B o e e e 39,9 .
Se siente solo(a), estresado, preccupado, deprimido 1.326 36,6
Reduccién de actividad econémica y de ingresos 1.293 35,7
Mo ha podido ejercer, buscar trabajo o iniciar un negocio 1.076 29,7
Mo ha podido realizar pagos de facturas y deudas 1.026 28,3
Problemas para conseguir alimentos o productos de limpieza 761 21,0
Mo se le han presentado dificultades” 635 17,5
Esta o estuvo enfermo(a) por el virus 328 9,0
Suspension de clases presenciales (colegio, universidad u otra instituciéon educativa) 279 7,7
Le suspendieron sin remuneracion el contrato de trabajo 159 4.4
Otra dificultad 27 0,8

Fuente: DANE (2021 a)

4.2.3. Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

Las oportunidades de mercado son optimistas, dado que se espera una reactivacion gradual de
todos los sectores empresariales y a su vez, la puesta en firme de todos los procesos de
transformacion digital que se vieron este Gltimo afio (2021), en especial del e-comerce y del uso
de plataformas de pago y de reestructuracion y optimizacion de recursos fisicos y humanos.

Por otro lado, el hecho de que se reactive la economia tiene un efecto directo en las
oportunidades de empleabilidad o de generacion de ingresos. Sin embargo, no todas las empresas
van a tener los recursos suficientes para afianzar los procesos de transformacién por lo que
plataformas como la presentada en este proyecto son opciones indicadas para intermediar entre
empresarios y emprendedores y profesionales y expertos de diferentes especialidades que pueden
apoyarlos en sus proyectos y procesos productivos, sin necesidad de contratarlos, para obtener
una solucion rapida, en linea, sostenible en el tiempo y con tarifas que se ajusten a su caja actual.

El hecho de que los clientes o usuarios, puedan calificar el servicio obtenido, permite

minimizar el riesgo de perder mercado, pues entre mejores calificaciones obtenga el profesional
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y experto, mas ranking va a obtener y asi mismo, van a tener mejores oportunidades de ser
seleccionados; por lo tanto, se garantiza un alto grado de cumplimiento y cuidado de los clientes
potenciales. También los profesionales tendran la oportunidad de compartir su contenido en la

plataforma y también lucrase de ello a través de foros, charlas, publicaciones, investigaciones,

etc.
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5. Estrategia y plan de introduccion de mercado

Una de las actividades mas importantes es el lanzamiento del producto dado que da inicio al
ciclo de vida, siendo esta una de las acciones de més largo plazo basada en la preparacion de los
elementos, sistemas y organizaciones, y la entrega de la propuesta de valor (Haines, 2014), para
el exitoso lanzamiento de la solucidn tecnoldgica se requiere que todos elementos como
proveedores, productos, procesos y comunicaciones entre otros se hayan probado con éxito.

El lanzamiento debe contener un plan elaborado y conocido por el equipo que contemple
aspectos como contingencias, plan de minuto con responsables y la seleccidn de canales de
comunicacion que lleguen a ambos grupos objetivos, por un lado, profesionales dispuestos a
ofrecer consultoria llevandolos a las acciones de registrarse, por otra parte, las Pymes 'y
emprendedores con necesidades, que vean en esta solucion tecnoldgica una oportunidad para
recibir asesoria de inmediato.
5.1.0bjetivos mercadolégicos

e Alinear la estrategia y el plan de marketing con el objetivo estratégico de la solucion, que
es prestar asesoria o consultoria en linea de una forma eficiente, simple y econémica, con el uso
de la tecnologia.

e Generar las acciones de marketing que movilicen los segmentos de clientes para crear
oportunidades en la plataforma, construyendo relaciones a largo plazo.

e Posicionar la marca como un aliado para el avance estratégicos de emprendedores y
Pymes, con el uso de canales como redes sociales.

e Crear valor para los clientes a través del intercambio de conocimiento, generando una

constante innovacion a partir de la experiencia del cliente con nuevos servicios y productos
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integrales, que lleguen a soluciones Utiles y hechas a la medida de cada cliente, permitiendo la
personalizacion de sus servicios.

Entre las acciones de marketing estan la generacion de comentarios y voz a voz en redes
sociales, debido a que por el alto nivel de conectividad en el contexto actual, los clientes tienen
en cuenta las valoraciones en las redes para la toma de decisiones, las opiniones, los comentarios
y las recomendaciones del servicio, ofreciendo al consumidor informacién en tiempo real. Este
tipo de acciones que se mantendran y continuaran vigente en las proximas décadas (Kotler et al.,
2019). Por tales razones se buscara que el cliente se suscriba y pruebe la solucién.

Llegar a un objetivo de 1500 clientes de los cuales 1000 son consultores/asesores
profesionales y 500 Pymes y emprendedores en los dos primeros meses, sera el primer hito. Esto
se lograra a través de acciones de promocion de marca, apoyados de alianzas estratégicas con
entes gremiales, entidades de gobierno, cdmara de comercio, entidades de apoyo al
emprendimiento e instituciones universitarias, asi como la promocion en redes de profesionales.

La estrategia busca orientar la comunicacion al segmento de mercado de mujeres
emprendedoras principalmente como uno de los de mayor atractivo y crecimiento, dado que
representaron un 51% de las empresas que se crearon en el 2020 con un total de 104.617 de
unidades productivas con una creciente tendencia (Confecamaras, 2021b). Las mujeres aparte de
tener una mayor propension y habilidad en el desarrollo de roles de hogar y trabajo, dedican mas
tiempo y bdsquedas en internet y se muestran mas abiertas a recibir ayudas, entre tanto buscan
mas la solucién en productos y servicios en una forma mas holistica (Kotler et al., 2019), por lo

que es una oportunidad para desarrollar un mercado rentable y a largo plazo.
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5.2.La estrategia de mercadeo

La estrategia de mercadeo se plantea en dos fases. La primera inicia con el lanzamiento que
abarca el desarrollo y promocién de producto o comunicacion integral, que incluye la
coordinacion de todas las actividades promocionales tales como publicidad, relaciones publicas,
disefio de plataforma, entre otros, enviando un mensaje unificado enfocado en los clientes
(Ferrell y Hartline, 2018).

Como actividades de promocion se seleccionaran a emprendedores y Pymes para brindarles
eventos especiales con costos reducidos o en algunos casos sin costo. Otras actividades de
promocion como foros, charlas y talleres sin costo, patrocinando consultores de alta calidad,
donde los clientes podrén vivir la experiencia. También vincular a académicos de universidades
que quieran abarcar temas relacionado con estrategia y marketing digital, las dos principales
tendencias de acuerdo al estudio llevado a cabo.

En esta fase también se llevaran a cabo acercamientos para registrar a profesionales altamente
calificados con el fin de que vivan la experiencia de la plataforma.

La estrategia de comunicacion de marketing estara centrada en redes como el principal canal,
el uso de medios y notas periodisticas patrocinadas para el lanzamiento de la solucion.
5.3.Estrategias de servicio

La estrategia debe partir de una mision definida de la solucion; conectar a empresarios y
emprendedores con profesionales que generen valor agregado con su conocimiento en una forma
rapida y accesible, convirtiéndose en una herramienta que contribuya a la construccion de
conocimiento y empleabilidad freelance.

La estrategia de servicio de la solucion tecnoldgica se orienta a la construccion de
funcionalidades y servicios a partir de la experiencia del cliente, recopilando la informacién de

los diferentes puntos, una evaluacion de procesos, asi como una constante retroalimentacion.
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“Actualmente las empresas estan transformandose en los modelos de creacion de valor para
los clientes, adicional a la creacion de productos o servicios, o importante es crear experiencias
Unicas para los clientes” (Kotler y Armstrong, 2017, p. 233).

Una vez definidos los perfiles y necesidades de los clientes, en este caso Profesionales, Pymes
y Emprendedores, se hace un analisis de causa — efecto a través de la herramienta visual que
provee el arbol de problemas, con el fin de tener claras las causas y consecuencias de la
necesidad detectada.

Este analisis realizado de manera colaborativa detecta las siguientes necesidades tanto de

profesionales como de microempresarios y emprendedores:

Figura 42.

Arbol de problemas clientes profesionales

Arbol de problemas (Profesionales)

FALTA DE NO TRABAJAR EN EL
DSTACTAION so::;m;;mg? i POCOS ESPACIOS OPORTUNIDADES EN CAMPO DE ELECCION
i o PARA POTECIALIZAR EL MERCADO DESEOS DE
LABORAL INDEPENDIZARSE

'NECESIDAD DE EMPLEABILIDAD O DE INGRESO ADICIONAL PARA PROFESIONALES Y EXPERTOS CON
COMPETENCIAS, HABILIDADES Y EXPERIENCIA EN TEMAS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS,

ALTO CARGOS CARGOS QUENO
DESEMPLEO EN BAJA RUTINARIOS O CON ESTAN INDEPENDENCIA DISCRIMINACION
CARGOS REMUNERACION ALTA CARGA RELACIONADOS LABORAL LABORAL
PROFESIONALES LABORAL CON SU PROFESION

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas, 2020
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El problema de los profesionales es una necesidad de empleabilidad o de ingreso adicional,

partiendo de una serie de causas de tipo social y profesional que conllevan de la misma manera, a

generar algunos efectos psicosociales.

Figura 43.

Arbol de problemas Pymes/Emprendedores

Arbol de problemas (Pymes/Emprendedores)

MANEJO INADECUADO
DE LAS FINANZAS

FALTA DE ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD

IMPROVISACION

CIERRE DE SU NEGOCIO O
EMPRESA

EMPRESAS Y
EMPRENDIMIENTOS NO
SUSTENTABLES NI
SOSTENIBLES EN EL TIEMPO

7 A P
PROCESOS TRIB

=SI10)

RIFET -
UTARIOS, ADMINI
COMERCIALES, LOGISTICOS Y TECNOLOGICOS.

CONOCIMIENTO
EMPIRICO

FALTA DE EXPERIENCIA

DESCONOCIMIENTO
DEL MERCADO Y DE
LAS LEYES

FALTA DE
CAPACITACION EN
TEMAS EMPRESARIALES

FALTA DE RECURSOS
PARA ASESORARSE
PROFESIONALMENTE

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas, 2020

La necesidad que se visualiza en las Pymes y emprendedores es el apoyo de expertos para

fortalecer la operacion y/o mejorar un proceso o gestionar un proyecto o una idea de negocio. Se

analizan las causas que estan relacionadas con el desconocimiento o falta de capacitacion en

ciertos temas que son necesarios en el &mbito empresarial. De la misma manera, se generan unos

efectos consecuencia de esa desinformacion, inexperiencia y/o desconocimiento.
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Una vez se tienen claras las necesidades de los clientes, se analiza y se crea la propuesta de
valor, a partir de herramientas que sirven para un analisis mas detallado de lo que les satisface a
los clientes; es decir, la propuesta de valor estd encaminada a encajar la solucion que se
propondra a las necesidades reales encontradas en los clientes. Para ello, se vale de la
herramienta the value proposition Canvas, en el cual se definen las necesidades tanto de los
expertos/profesionales como de los emprendedores y las Pymes, para ofrecer una solucién que

satisfaga sus necesidades.

Figura 44.

Propuesta de valor Canvas - Profesionales

The Value Proposition Canvas

Value Proposition  Solucion@ ‘ ‘ Customer Segment  Profesionales
e —
»  Mejorar su caicad gz ica
. Diversificar sus ingrescs
Cfrecemos wna attermativa o2 empieabilidad /o : mg-:mt
Mejaramient g2 ingrests, a traves del senigo de CEIETEE
CONSUELDNa | 35250713 Virtual, en i gue se epiorard . o
e £l CONOCEIENtD 13 experiencia de ios profesionales W“"?‘m“
Administracion de su : Conacimienos
— mm\mmk@ﬁmﬁ’mm . A
manzra se oftienen eneficios simuaneos. . "E’In.'. habikdades v
A Gain C Gai oy
- ain Creators ains o Adquirt competencias
Aemnativa diferenie de .
empizabilicad \ ST
Products & Services —%Q—
. Customer Jobs

Y
A

Estudiar un postgracy

Ingrests adicinales/Mejoramienco

.
i . . . - Trabajar
o ingress Pain Relievers Pains . Ineestigr
. Planzar proyectos
Reiaciones,/ generacidn de Eerso‘_la\ﬁih"orw_r..ora.a
CONEECHOS profesionaes Si adn no ha consequito empien 0 su en'prmimm no - Bajo ingreso - m:;_a_;z_ar;ebm_s_
con Pymes GENEra 05 reswitatos esperades, 1 asesonia o *  Poms poshiidades d2 [EELE -
’ CONSLtOria 25 UNa opdion viable para oltEner ingrests enpieatificad . Ear‘q:&‘uruﬂ"po e familia
2 partir ¢ 105 conedmientos  experienda Siya tiene ®  Desmotiacon o LERT
U EmpieD pern desea MEoraT SUs Ingresas, £sta g5 @ »  Nolograr s metas -
oportunidad para logranio y también para mejorar su esperatas . Practicar departes
curriculum En todos 105 €508 s una eportunidad de = Poms oferas izborass

COMpartir yf MEjorar sU egerienta y i@ experienca de
Ias Pymes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Osterwalder et al. (2014)
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Figura 45.
Propuesta de valor Canvas a Pymes/Emprendedores

The Value Proposition Canvas

Value Proposition Solu cion@ ‘ ‘ Customer Segment Pymes/ Em pre ndedores ‘
Por medio de la plataforma digital podra postular /].HM?\
proyectos, taneas 0 asesorias inclusive desde el celular . .
y seleccionar los profesionales en una forma rapida Conssjos EEeey
permitiendo ahorrar costos y tiempo en seleccion de efectivos
personal, pagando en linea una vez realizado el
Marketing, legal proyecto s
coneatiidad, Gain Creators Gains e Comercializar
tecnologia, digital Vender T
digitaimente. producees
senvicios
Products & Services —QQ—
St ce Customer Jobs
@ > <
tareas Pasién Atender
Pain Relievers Pains | Recurses por la T
Asesoria de en part :
innovacion expandrse No poder Bustar /
Una forma de recibir et opartunida
informacidn y asesoria de alta asesoria de des
SR talidad en campos diferentes al No dominar afta calidad
UsUarios por dreas, core del negocio reas
valoracion especiicas contratar
T g profesionales
/ de alto nivel

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alexander Osterwalder et al. (2014)

Analizando esta informacion con todos los elementos que las herramientas brindan, se define
la siguiente propuesta de valor integral, cercana a las necesidades analizadas de los stakeholders
del modelo de negocio:

Con Solucion@ encuentra consultores en linea que le ayudaran a su empresa de forma simple
y eficiente en areas de marketing digital, planeacion estrategia, finanzas, innovacion y

sostenibilidad, usando tecnologias agiles y verdes para lograr eficiencia en sus procesos y

proyectos.
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5.4.Estrategias de distribucion

En una fase inicial, la solucion se encontrara alojada en la red de internet como producto
minimo viable, con funcionalidades de consultoria y asesoria, permitiendo la retroalimentacion
entre usuarios y nuevas funciones acordes a las necesidades del mercado por medio de los
diferentes canales de distribucion.

El marketing de contenido serd uno de los elementos fundamentales que permitira llegar al
segmento de clientes por medio de los canales de distribucion; de acuerdo a la investigacién
llevada a cabo, el profesional estara en la capacidad de generar contenido de atraccion, aportando
valor a la marca. El principal objetivo con estas acciones en los canales sera la generacion de
leads de clientes y potenciales, de igual forma la creacion una base de datos que permitira
acciones de promocion a clientes frecuentes o aquellos que navegaron y mostraron estar
interesados, visualizaron el contenido dejaron su informacidon, pero no generaron acciones.

Se usaran canales propios donde se alojara contenido, al cual se podra acceder a través de
redes sociales, boletines electrénicos, asi como portales de empleo y profesionales. El objetivo
de estos canales estara centrado en las diferentes fases y se integraran como estrategia de la

solucion (ver tabla 16).

Tabla 16.

Puntos de contacto con el cliente y canales de atencion

Recorrido ., ., . ., ., ,
. Atencion Atraccion Averiguacion Accion Apologia
del cliente
. . Recomendaci
. Interés e Solicitud de .
Punto de Descubrimiento . e -, Buscar . on de la
., identificacion . ., asesoria, .
contacto de la solucién informacion sobre L pagina,
de una . descripcion de L
: particular consulta . valoracion y
necesidad . necesidad .
de videos. . comentarios
tiempo del

requerimientos .
profesional
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Recorrido < ., . < . .
. Atencion Atraccion Averiguacion Accion Apologia

del cliente

Banner, redes  Centro de Web de contenido, ., .
Canal . h L Pagina web, Redes

sociales, web,  atencidn, centro atencion, centro de sociales
Cddigo QR. pagina web, preguntas atencion Aaina V’Veb
SEO SEO frecuentes Pag '

Fuente: Elaboracion propia a partir Kotler et al. (2019)

e Pagina Web, este sera un punto de contacto del potencial cliente, quien podra construir
una experiencia en los diferentes recorridos que realizara en la pagina, producto de un link,
contacto directo, e-mail o cddigo QR. (Kotler et al., 2019). En la construccion de la experiencia
podré encontrar contenido sobre su area de interés, una blsqueda inicial de un consultor que esté
bien perfilado y la posibilidad de llevar a cabo una prueba inicial parametrizada sin costo, asi
mismo tendra acceso a resefias o contenido con videos sobre eventos o charlas llevadas a cabo.

e Redes sociales, el objetivo de este canal es generar contenido de valor para promover los
beneficios de la marca, mediante conversaciones entre consultores y comunidad, acciones como
foros en linea por medio Facebook, Linkendin, entre otros. Los medios sociales son el lugar ideal
para conversaciones abiertas, directas y enriquecedoras, afianzando lazos con los clientes,
ayudando a la presencia y reputacion de la marca (Shum Xie, 2019). Entre las principales redes
sociales gque se usaran se encuentra Facebook, Linkendin, Instagram y Twitter.

e SEO, el objetivo de esta estrategia como canal es optimizar la busqueda en palabras
relacionadas con asesoria o consultoria en estrategia, marketing digital e innovacion.

e (Codigos QR, este codigo permitira al potencial cliente ingresar directamente al sitio web,
sera incorporado en diferentes sitios de interés de emprendedores y empresarios, tanto fisicos

como virtual, sitios de coworking, eventos empresariales, entre otros.
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5.5.Estrategias de precio

Las plataformas que operan actualmente en el mercado de freelance manejan un cobro en
diferentes modalidades por proyecto, por tareas o acordado por el contratante, en términos
generales esta varia desde un 3% hasta un 20% Yy estan ajustadas de acuerdo al monto de
facturacion asi para los valores superiores a unos USD 3.000 (Workana, 2021) en promedio el
cobro oscila en un 3,5% Yy en algunos casos se les cobra también a los contratantes entre un 2% al
4,5% por costos adicionales (Freelancer, 2021)

En la investigacion llevada a cabo en los dos grupos de clientes se pueden identificar variables
en cuanto al tipo de asesoria que se desea adquirir, el rango de precios, segmentacion de los
clientes en cuanto al nivel de profundizacion de la consultoria.

El precio estara determinado en gran parte por el tipo de actividad la cual funcionara como
subasta o intercambio, entre mas especializada esté aumentara el precio, al igual que el perfil del
consultor quien se postula de acuerdo a su nivel de calificacion.

En la investigacion de mercado aplicada a los emprendedores y Pymes, se evidencia que un
60% tenian disposicion a pago entre $ 100.000 a $1.000.000 y un 35% en un rango a partir del
$1.000.000 hasta los $ 2.000.000. En el resultado de los profesionales se identificd que un 77%
aceptaba el pago de una membresia para mejorar sus posibilidades, ser mas visible y
seleccionado para diferentes proyectos y poder llevar a cabo acciones que le eleven su estatus.
En cuanto a la comision generada por el 50% acepta un cobro en rangos del 10% al 15%
mientras un 16% al 20% es aceptado por un 35%.

Como estrategia de la solucidn, se llevara a cabo la segmentacion en precio teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada grupo objetivo y las similitudes a un mercado B2B (Bussines to

Bussines). En lugar de ofrecer a cada comprador descuentos o devoluciones, se les otorgara solo
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aquellos que hacen efectivas sus operaciones y asi como a los clientes habituales. Para los
clientes ocasionales el precio puede ser mas elevado (Chaffey y Chadwick, 2014). Este enfoque
permita la incursion en clientes reconocidos_y una personalizacion de las diferentes ofertas y

servicios, estableciendo contratos de largo plazo o afiliaciones anuales renovables.

Tabla 17.

Estrategia de precio por categorias a Pymes emprendedores

Categorias
Servicio Afiliacion Master

Plan mes $35.000
Plan anual $120.000
Visualizacion clasificacion de  Visualizacion de profesionales

Afiliacién Sin costo

Nivel . e
profesionales Acceso a expertos certificados
. Acceso a foros y contenido
Acceso a Acceso a contenido limitado - y
. estratégico
contenido )
Acceso a material de consulta
. Cinco usuarios
Proyectos Un usuario

Consultoria express 24/7
Foros empresariales

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tabla 18.

Estrategia de precio por categorias a profesionales y expertos

Categorias
Servicio Afiliacion Master

Plan mes $25.000
Plan anual $80.000
Visualizacion y clasificacion ~ Ofertas acordes al perfil

Afiliacion Sin costo

NI de profesionales Certificacion de perfil de consultores
Creacion de foros y contenido

Perfil Acceso a contenido limitado estratégico
Monetizacion

Comisién 15% a 30% sobre proyecto 5% al 10% sobre proyecto

3% sobre foros y conferencias

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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5.6.Estrategias de comunicacion y promocién

La estrategia de comunicacion de la solucion estara enfocada en gestion de marketing de
contenido, basando la estrategia en compartir mensajes de uso de marca divulgados
principalmente en redes sociales, con el objetivo de atraer, generar compromiso, compra,
fidelidad y divulgacion de experiencias, establecer conversaciones con los diferentes clientes en
cada punto de contacto, se permitira una comunicacion acorde a el tipo de servicios que se
ofrece, ya que no se trata de un servicio masivo y las decisiones del cliente requieren un mayor
analisis (Kotler y Armstrong, 2018).

La comunicacién se integrard en una unidad de campafia, el mensaje que se publicara en todos
los medios tendra como objetivo dar a conocer la marca y generar un reconocimiento en el
publico objetivo, posicionando la solucién como una alternativa nueva al alcance de todos los
emprendedores 0 empresarios que necesiten un consejo o consultoria de forma simple, eficiente
y a la media de cada cliente.

5.6.1. ldentificacion de la audiencia objetivo.

Uno de los aspectos mas relevantes es como se va a comunicar. Para ello es importante
centrar la comunicacién en el ser humano, esta sigue siendo la clave para generar atraccion de
marca, manifiesta los deseos de los clientes asignando cualidades empaéticas, dado que el cliente
sentird una mayor confianza buscado calidez y cercania.

Dirigir la comunicacién a mujeres y empresarios orientados a la digitalizacién, motivados y
arriesgados, flexibles con alta orientacion innovadora, con presencia en internet o necesidad de

incursionar, apasionados por sus empresas y poco convencionales.
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5.6.2. Objetivos de la comunicacion.

El primer objetivo que se busca es la generacion de conciencia en los mercados objetivos.

Los emprendedores y empresarios de Pymes conviven con problemas, retos que no han abordado
externamente. Los profesionales con el conocimiento necesario les representa beneficios que aun
no habian considerados.

Generar conciencia y conocimiento de esta solucion tecnoldgica permitira que el cliente se
identifique captando la atencion, apelando a la importancia de sus empresas y lo que representa
emocionalmente para ellos, generando sentimientos positivos para convencerlos sin haber
interactuado, hasta llevarlos al proceso de interesarse. En este Gltimo escenario la estrategia de
promocion de contenido gratuito, la opcion de elegir participar en consultorias basicas o foros
dirigidos, seran acciones que ayudaran a aquellos que ain no estan convencidos.

5.6.3. Estructura del mensaje

La comunicacidn se enfocara en presentar situaciones con conclusiones. Para los
emprendedores y Pymes, el contenido se enfocara sobre los suefios, el esfuerzo y el camino que
han recorrido, apelando a la alegria apoyada con imagenes positivas de las empresas, con una
interrupcién que hable sobre el cambio. Reforzar el mensaje que ahora los tiempos han
cambiado, presentando mujeres emprendedoras en situaciones retadoras en sus empresas,
obligandolos a racionalizar esos deseos que no se habian tangibilizado, o en su computador
tomandose la cabeza, pero con buena actitud y felices, y presentar la soluciéon como un apoyo,

presentando los beneficios y mostrando “soluciona... a tu medida .
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Figura 46.

Estructura del mensaje para emprendedores y empresarios

Ahora es tiempo
de expandir tu

Nosotros tu
consultor en linea

Solucion(@

a tu medida

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Para profesionales se utilizara la misma estructura de mensaje, apelando al recorrido de
estudios, experiencia y logros, de empleo por la edad o motivando a que invierta su tiempo
comunicando que ¢l conocimiento es valorado y finalizando con el eslogan “soluciona .. a tu

medida”.
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Figura 46.

Estructura del mensaje para profesionales

Por que te
preparaste y te
gustan los
desafios

Ahora disfruta
siendo consultor

Nosotros

tenemos las
empresas en
linea

INSCRIBETE EN

R

Solucion(@ I )

-

—

b

a tu medida

Fuente: Elaboracion propia, 2021

5.6.4. Planeacion de medios digitales y estrategia de social media.

La estrategia de medios busca comunicar y construir confianza en la marca, con el objetivo de
generar leads y una relacion activa con los navegadores. A partir del contenido y anuncios se
seleccionaron los siguientes medios.

e Optimizacion del Motor de Busqueda (SEO) en Google, Bing, Yahoo, MSN con palabras

como asesoria en estrategia, consultora Pyme, consultores freelance.
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e Creacion de videos en YouTube, compartiendo conocimiento y experiencias, que se
alojarén en todas las redes y pagina web.

e Mercadeo de Redes Sociales (MRS). Gestionar las redes consistentemente, publicando
contenido creativo de dos a tres veces por semana, promoviendo contenido e interés mediante
marketing de contenido en redes profesionales como Likendin con Master o consultores senior.

e Participacion en programas y prensa con notas patrocinadas diario de la republica, revista
dinero, el espectador entre otros, divulgando los beneficios de la consultoria y sus beneficios y
retornos a largo plazo.

e Mercadeo de PPC de Google Ads escalables, palabras clave y coincidencia en la parte
superior de los resultados de busqueda
5.7.Estrategia de fuerzas de ventas

Como apoyo se usaran los canales directos con personal de relaciones y ventas que se
encargaran en ponerse en contacto con emprendedores y Pymes que se hayan inscrito en
cualquier punto de contacto, solicitando informacion o que haya participado de algunas de las
actividades tales como foros o seminarios, pero que no hayan iniciado sus actividades en la
plataforma aun.

Se manejaran incentivos por activacion, facturacion de clientes y recurrencia de clientes mas
grandes, con un relacionamiento para clientes de alta demanda, obteniendo retroalimentacion
constante de forma directa, segmentando la atencién para mejorar la experiencia y fidelizacion
de este segmento.

Simultdneamente se tendran estrategias de atraccion a consultores por medio de campafias en
redes sociales invitandolos a registrase, contactos directos a profesiones de alto perfil de primera

linea en grandes compafiias, asi como consultores; promocion en universidades con los
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departamentos de egresados, asi como docentes, de charlas virtuales, correos directos y
seguimiento de talento de los profesionales freelance, invitdndolos a vivir la experiencia.
5.8.Presupuesto de la mezcla de mercadeo

El presupuesto se dividié mensualmente a fin de llevar a cabo un seguimiento y ejecucion de
cada una de las acciones a llevar a cabo. Se propone un presupuesto de social media con un
estimado por impacto en cada red, con un mayor peso del 26% a la red LinkedIn con el mayor
alcance y el impacto esperado mensual.

El presupuesto se encuentra divido en Presupuesto de Marketing y Presupuestos Sociales
media

En el presupuesto de marketing se tiene que tener en cuenta:

e Personal en ventas, que sera el encargado de la gestion de clientes

e Noticias Patrocinadas, el uso de medios digitales e impresos

e Marketing e internet social media, la ejecucion mensual con una asignacion para
seguimiento e informes

e Correo directo, campafias de e-mail asi como mensajes de texto

e Generacion de contenido, elaboracion de contenido para redes costo de sesiones
patrocinadas

e Promocion de canales, descuentos en redes, actividades en canales.

e Adquisicion y retencion de clientes, asignacion presupuestal por pérdidas o devoluciones

e Otros gastos para el material POP, piezas impresas, entre otros.

En el presupuesto de sociales media se tendré en cuenta la distribucion global en redes,

objetivos en impacto y conversion por canales.
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6.1. Objetivos del servicio

6. Aspectos técnicos

El servicio ofrecido por la solucidn es netamente virtual y su objetivo principal es ofrecer

asesoria y consultoria a emprendedores y pequefios y medianos empresarios en temas

estratégicos, operativos y de sostenibilidad, a través de un trabajo colaborativo de técnicos,

profesionales y expertos. Dicho servicio se prestara de manera freelance a partir de los servicios

solicitados por los clientes.

6.2. Ficha técnica del servicio

Se propone la siguiente ficha técnica para la prestacion del servicio, con el fin de tener la

informacidn general del modelo de negocio:

Tabla 19

Ficha técnica para la prestacion del servicio

Tipo de servicio

Ficha técnica
Asesoria y consultoria

Sector en el que se enmarca el
modelo de negocio

Objetivo del servicio

Promesa de valor

Servicios electronicos

Prestar asesoria y consultoria a emprendedores y pequefios
y medianos empresarios en temas estratégicos, operativos y
de sostenibilidad, a través de un trabajo colaborativo de
profesionales y expertos freelance.

Mejorar la productividad de los modelos de negocio de los
emprendedores y pequefios y medianos empresarios, asi
como la calidad de vida de los profesionales y expertos que
prestaran el servicio freelance, a través de una herramienta
virtual que permita crear valor a todos los stakeholders, a
partir del conocimiento.

Ficha técnica
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Tipo de servicio

Asesoria y consultoria

Descripcion general del

servicio

Requisitos infraestructura

Puntos de control del servicio

Requerimientos legales

Los clientes (Emprendedores y empresarios de Pymes)
ingresan a la plataforma y solicitan el servicio, cancelando un
valor que sera aplicado una vez reciba a satisfaccion la
solucion. Los prestadores del servicio freelance (profesionales
y expertos) ingresan a la plataforma suben su perfil y tienen la
opcidén de pagar una membresia para que aparezcan dentro de
los primeros perfiles que requieran los clientes. Solucion@
intermedia entre el cliente y los prestadores del servicio para
entregar la promesa de valor en términos de tiempo y calidad.

Software a la media, hosting por demanda, dominio, correo
electronico institucional, equipos de computo para personal
administrativo y financiero.

Cronogramas, requerimientos del cliente, acuerdos formales.

El modelo de negocios se enmarca dentro de las normas, leyes,
decretos y politicas del Estado para una sana prestacion del
servicio.

Constitucion politica de Colombia

Ley 1314 de 2019: Normas NIIF

Ley 1581 de 2012: Ley de Habeas Data

Resolucidn 0312 de 2019 y Decreto 1072 de 2015:
Disposiciones legales de SGST

Pacto Mundial de la ONU: Sostenibilidad

Ley 527 de 1999: Ley de medios virtuales y comercio
electronico

Ley 1341 de 2009: principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la informacion de las TIC

Ley 1978 del 25 de Julio de 2019: Modernizacion de las TIC's
Leyes de derechos de autor y derechos de los creadores sobre
material publicado.

Proteccion de dominio

Ley 1887 de 2018: ley de proteccion de blog y otros
contenidos creativos digitales en plataformas tecnolégicas.

Proyecto de ley 2019: abarca el trabajo econémicamente
dependiente por medio de plataformas digitales

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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6.3. Descripcion del proceso para la prestacion del servicio

Para el desarrollo del servicio propuesto, inicialmente se realizara una convocatoria de
profesionales y expertos para crear una base de datos con los perfiles requeridos para la
prestacion del servicio. A dichos perfiles se les aplicara un test de perfilamiento con el fin de
garantizar que son los requeridos para el modelo de negocio y por los emprendedores y
empresarios de las Pymes. Si cumplen con los requerimientos necesarios, se ingresaran a la base
de datos de freelance; si no cumplen con los requisitos se realizara una nueva convocatoria para
la seleccién y reclutamiento de nuevos perfiles.

Las personas freelance seleccionadas y aprobados deberan diligenciar los documentos de
Habeas Data que autorizan el trato, manejo y publicacion de sus datos, asi como la suscripcion
de un contrato de confidencialidad con el fin de garantizar la seguridad de la informacion
suministrada por el cliente. Seguidamente se publicaran los perfiles de profesionales y expertos
en la plataforma.

Paralelamente, el cliente de la propuesta (emprendedores y pequefios y medianos
empresarios), ingresa a la plataforma, selecciona el area y el tipo de servicio que tiene la
necesidad de obtener, incluyendo la informacidn relevante y los requerimientos, se hace un
acuerdo virtual del pago (por hitos o respuesta efectiva) y luego realiza la transaccién de ese
pago el cual queda inactivado hasta la satisfaccion de recibo del servicio.

Una vez se crea el servicio por parte del cliente, se activa una oportunidad para el freelance, el
emprendimiento propuesto hace la busqueda de la mejor opcién de perfil y lo selecciona,
generandole un caso de servicio al asesor/consultor, el cual se activa para la visualizacién de los
requerimientos y del cronograma. Una vez terminado el servicio, el asesor/consultor lo

documenta en la plataforma, el emprendimiento lo revisa contra requerimientos y se envia al
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cliente. Si este queda satisfecho, se activa el pago previamente registrado y segun acuerdos. El
cliente tendréa la opcion de calificar tanto el trabajo del freelance, como la intermediacién y la
plataforma propuesta. Simultaneamente se activara el pago acordado con el asesor/consultor.

Si el cliente no queda satisfecho por el servicio contratado, se revisaran nuevamente los
acuerdos y requerimientos con el asesor/consultor freelance para las correcciones necesarias. En
este caso se validara si se debe seleccionar un nuevo profesional o si el requerimiento no fue lo
suficientemente explicito para determinar los términos de entrega, de lo contrario se busca un
nuevo perfil dentro de los mejores rankings.

Si el caso atendido por el freelance toma mas tiempo del estimado dada la dificultad, este
deberd documentarlo en la plataforma y se revisara directamente con las partes involucradas, con
el fin de revisar alternativas y/o horas adicionales y acordar los hitos.

A continuacion se muestra graficamente el servicio descrito:

Figura 478.

Diagrama de proceso prestacion del servicio Solucion@
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Fuente: Elaboracion propia, 2021
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6.4. Necesidades y requerimientos
6.4.1.Recursos humanos

Para la puesta en marcha del modelo de negocio se requiere del siguiente personal calificado
contratado directamente:

e Administrador del Sistema: responsable del mantenimiento de la plataforma y el soporte
técnico para una Optima operacion.

e Coordinador financiero: responsable de liderar y gestionar los recursos econémicos
necesarios para la operacion, asi como la gestion y coordinacion de las negociaciones con
proveedores y demas actividades de tercerizacion.

e Coordinador de mercadeo: responsable de desarrollar y ejecutar planes y estrategias de
marketing, branding y publicidad.

e Coordinador de servicio: responsable de liderar y gestionar las actividades de servicio al
cliente. De la misma manera tendra a su cargo la revision y validacion de los perfiles freelance.

Se planea tercerizar los procesos de arquitectura, desarrollo y puesta en marcha de la
plataforma a través de un proveedor de tecnologia.

Los perfiles de los cargos descritos se amplian en el apartado 2.13. de conformacion del equipo de
trabajo.

6.4.2. Hardware - equipos propios

Para el funcionamiento normal del servicio y cubrir todos los frentes que requiere el modelo
de negocio, se requeriran cuatro equipos de computo para el personal administrativo.
6.4.3. Servicios virtuales para la plataforma

El modelo de negocio requerira de un servicio de hosting en la nube, que es el lugar donde se
alojaré la plataforma web, el cual debe tener la flexibilidad y la escalabilidad necesarias para

interactuar de manera segura y rapida con el servicio de correo electronico, las bases de datos de
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clientes y de profesionales, técnicos y expertos que cumpliran con el servicio adquirido. Al usar
este recurso en la nube a través del alquiler por demanda inicialmente, se bajaran los costos y se
garantizara un servicio constante y de calidad, dado que estaré soportado por una red de
servidores conectados de manera virtual. Otra ventaja es que tiene la opcidn de automatizarse y
controlarse desde aplicaciones maéviles y web para el aseguramiento del servicio.

Una vez el negocio tenga un nimero de transacciones recurrente, se revisara escalar el
servicio a alquiler constante con una tarifa Gnica.

De igual manera, se debe adquirir el dominio del sitio (www.soluciona.com.co), que

usualmente esté incluido dentro del paquete del servicio de hosting y que ofrecen varios
proveedores como AWS Amazon, Hostinger, Google, Microsoft, entre otros, los cuales ofrecen
paquetes empresariales cuyos pagos se realizan mensualmente e incluyen el sitio web, el
almacenamiento, nimero de visitas a la pagina, correo electronico gratuito, el dominio, ancho de
banda ilimitado, bases de datos ilimitadas, entro otros servicios propios para el comercio
electrénico.

6.4.4.Necesidades de Software

Se propone que la plataforma sea desarrollada a la medida y el disefio se realice a través de la
técnica responsive, que permite visualizar la plataforma en teléfonos inteligentes y tabletas, sin
que la imagen y el servicio se distorsionen.

Dicho software permitira cubrir el servicio basico ofrecido como es la generacion de casos o
tockens para el seguimiento a las solicitudes de los clientes, manejo de bases de datos de los
perfiles de los profesionales, técnicos y expertos, publicacion de contenido (blogs) y espacio para
publicitar conferencias y seminarios en temas estratégicos. De la misma manera, contara con la
pasarela de pagos inicialmente bajo el modelo Agregador, que permitird pagar un porcentaje de

comision por cada transaccion (entre el 3% y el 3,5%) y es recomendado para negocios que estan
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iniciando y no cuentan con una estadistica de la evolucion de las transacciones mensuales. Una
vez estabilizado el emprendimiento, se tomara el modelo de Gateway, el cual permitira pagar al
operador una sola vez mensualmente, a partir de una escala de transacciones que la pasarela de
pagos ofrece y que permitira minimizar costos.

Igualmente, el software disefiado tendra asegurada la certificacion PCI, que es una
certificacion que estandariza los requerimientos para la seguridad en las transacciones por
medios electronicos y que esta autorizada en Colombia.

6.5. Caracteristicas de la tecnologia

Los equipos portatiles de uso administrativo requeridos deben contar con un procesador de
alto rendimiento de décima generacion, minimo Windows 10 Pro 64, con disco duro solido de
256 GB y todas aquellas especificaciones técnicas que faciliten el trabajo remoto. Proveedores
como Hewlett Packard y Lenovo tienen equipos portatiles con la robustez necesaria para el uso
empresarial.

En cuanto al servicio de hosting por demanda que alojaran la plataforma de Solucion@ asi
como el dominio, AWS Amazon ofrece el servicio de ejecucién de AMI pablicas y privadas en
el sistema operativo de Windows server a Windows Server 2003 R2, 2008, 2008 R2, 2012, 2012
R2, 2016 y 2019. Ademas instancias adicionales para Amazon EC2 con Microsoft Windows con
SQL Server, Amazon EC2 con SUSE Linux Enterprise Server, Amazon EC2 con Red Hat
Enterprise Linux. Dicho servicio se paga por horas o segundos (minimo 60 segundos),
eliminando costos en la planeacion, compra y mantenimiento del hardware, permitiendo que se
reduzcan los costos para este tipo de modelo de negocios (AWS Amazon. s.f).

Frente al desarrollo del software, el proveedor es quien determinara las caracteristicas

tecnoldgicas que se requieren para una plataforma funcional, que contenga los requerimientos en


https://aws.amazon.com/es/windows/server2003/
https://aws.amazon.com/es/windows/products/ec2/server2012r2/
https://aws.amazon.com/es/windows/products/ec2/server2012r2/
https://aws.amazon.com/es/windows/products/ec2/windows-server-2016/
https://aws.amazon.com/windows/products/ec2/windows-server-2019/
https://aws.amazon.com/es/windows/
https://aws.amazon.com/es/windows/
http://aws.amazon.com/partners/suse/
http://aws.amazon.com/partners/redhat/
http://aws.amazon.com/partners/redhat/
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seguridad de la informacion, pasarela de pagos con una capacidad inicial promedio de 200
transacciones mensuales y la robustez necesaria para soportar 100 usuarios diarios en promedio.
6.6. Plan de servicios

Para este emprendimiento, el servicio al cliente es un punto critico, por lo que es muy
importante planear cada una de las actividades de interaccion con el cliente. La plataforma tiene
dos tipos de cliente, el emprendedor/empresario y los profesionales/expertos que prestaran el
servicio de manera freelance, cada uno de ellos interactuara con la plataforma segun sea el rol.

El proyecto por su parte, gestionaré en la plataforma cada uno de los servicios solicitados por
los tipos de clientes. Internamente los procesos de soporte gestionan los perfiles, la prestacion del
servicio y los pagos correspondientes. Al final los clientes se benefician con la asignacion de un
servicio para los profesionales/expertos y la prestacion del servicio con calidad para los
emprendedores/empresarios.

A continuacion se muestra graficamente las interacciones del servicio:

Figura 48.

Interacciones de servicio

| * Ingresa a plataforma ¥ Recibe servicio asegurando la
Cliente € :
| Emprendedor/Pyme |:> +  Solicitud de servicio * > calidad del mismo
’ *  Acuerdo de pago
( Client : )
Prove::o:del :> ¥ Ingresa a plataforma e o v se aptwa perfil .
sarvicio ¥ Postula su perfil ¥ Recibe proyectos/servicios en el

tiempo estipulado
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:>v’ Recibe perfil, analiza :> ¥ Asigna el servicio
yalimenta BD

Linea de visibilidad _

(accién de primera linea) { Gestiona perfiles
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Ealislapts servicio

Area Financiera I:)‘/ Analiza pagos y libera comisiones
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Service Futures, (s.f.)

I -
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6.7. Procesamiento de 6rdenes y control de la prestacion del servicio

Para la prestacion del servicio se tienen dos frentes, el primero es el de los clientes quienes
publican sus solicitudes y los profesionales y expertos, quienes solicitan la publicacion de sus
perfiles y prestan el servicio.

A traves de la plataforma, se recibiran las solicitudes en filtros separados. Los clientes por un
lado requeriran un servicio dentro de un abanico de posibilidades, el cual generara un nimero de
caso o tocken que permitira realizar el seguimiento. El cliente cancela por anticipado el servicio,
pero este no se transferird hasta que reciba a satisfaccion la solucién a su requerimiento.

Los profesionales y expertos freelance (clientes/proveedores del servicio), tienen dos
posibilidades, inscribir su perfil y pagar la membresia para aparecer dentro de las primeras
posibilidades de los clientes o inscribir su perfil y esperar cierto tiempo para la validacion del
mismo. En el segundo caso no seran las primeras opciones para los clientes. A todos ellos se les
pagara un porcentaje por el servicio prestado, una vez entreguen el producto/servicio a
satisfaccion del cliente.

El numero del caso del servicio o tocken, es la entrada para que tanto el cliente como el
profesional puedan hacer seguimiento, realizar comentarios, ampliar informacion y prestar el
servicio.

6.8. Escalabilidad de operaciones

Es la capacidad de adaptacion de la plataforma segun se incremente el nimero de
transacciones o solicitudes de servicio mensuales, sin que en ningln caso se afecte la calidad del
servicio y del uso de la plataforma.

Los proveedores como AWS Amazon, Google Cloud, entre otros, ofrecen una variedad de

posibilidades para incrementar los servicios de hosting que se adecuan al modelo de negocios, a
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medida que este va creciendo. En este caso, en la plataforma se iniciara con un servicio por
demanda con una cantidad pequefia de transacciones y, posteriormente, se ampliara a un servicio
constante con una tarifa Unica por un periodo determinado a medida que el servicio asi lo
requiera y que dependera del éxito del proyecto.

6.9. Capacidad del servicio

La capacidad del servicio que se ofrece depende de la volubilidad de la demanda de los
servicios ofrecidos por la solucidn, del comportamiento de los clientes y su entorno empresarial
y de la tendencia del comercio electronico en la Region motivado atin mas por la pandemia del
Covid 109.

En la medida que el negocio crezca, asi mismo se ampliara la oferta de servicios a otros
sectores y en otros frentes. De la misma manera, se realizara la escalabilidad de operaciones
necesaria para entregar en términos de calidad y tiempo el servicio o producto requerido por el
cliente, lo que permitira ser competitivos dentro del mercado digital.

6.10. Modelo de gestion integral del proceso

Para definir el modelo de gestion integral del proceso, se deben tener en cuenta todos los
procesos definidos para la prestacion del servicio y su integracion e interrelacion, asi como todos
los planes de accion, politicas y lineamientos para alcanzar los objetivos bajo estandares de
calidad aceptados.

El modelo de gestion integral del proceso debera tener en cuenta:

e Politica del sistema de gestion integral
e Objetivos del sistema de gestion integral
e Indicadores de gestion

e Mapa de procesos
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Esta integracion permitira que el modelo de negocios esté alineado con las politicas y
estandares de calidad minimos permitidos para la prestacion del servicio.

6.11. Politica de aseguramiento de la calidad y estrategia de control de calidad del servicio

Con el fin de asegurar la calidad del servicio ofrecido por la solucion, se debe definir la
politica de calidad que estara respaldada y documentada en los manuales de procesos y
procedimientos debidamente versionados y autorizados, y cuyas acciones estaran encaminadas a
asegurar al cliente la calidad de la prestacion del servicio, asi como la mejora continua del
proceso. Dicha politica debe ser explicita en cuanto al manejo de informacion confidencial de los
clientes y de los clientes/proveedores del servicio (profesionales freelance).

Se propone como politica de calidad asegurar la calidad de los asesores y consultores, el
control y seguimiento a los cronogramas y seguimiento a la calificacion de los perfiles con indice
de satisfaccion del 90%, por debajo de este indice seran eliminados de la base de datos. Se hara
seguimiento a los KPI’s para medicion de consultores y de los sistemas de seguridad cibernética,
con el fin de controlar la prestacion del servicio y mejorar continuamente.

A continuacion se muestran algunos indicadores de gestion o KPI's que permitiran medir el
servicio ofrecido, hacer seguimiento, asegurar y mejorar la calidad del mismo a partir de
acciones preventivas y correctivas:

Tabla 20

Indicadores para el aseguramiento de calidad

Producto/Proceso Objetivo Indicador Meta  Frecuencia
Cumplir de manera  NUmero total de M I
Fnti e ensua
Oportunidad del objetl\{a con los servicios prestados _ Mayor 0
servicio requerimientos de los oportunamente y bajo igual a
. — - 0
clientes en términos  los requerimientos del 90%

de tiempo, costo y cliente/Total de
calidad servicios del periodo
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Producto/Proceso

Indicador

Meta  Frecuencia

Calidad de los
profesionales/expertos
freelance

Satisfaccion del

cliente Maximizar el grado
de satisfaccion de los
clientes

Satisfaccion del

cliente Maximizar el grado
de satisfaccion de los
clientes

Mejorar el
reclutamiento de los
perfiles consultores
freelance

NUmero de casos
cumplidos/Total de
servicios prestados

Numero de encuestas de
satisfaccion con
calificacion promedio
de 4,5/Total de
encuestas aplicadas en
el periodo

NPS (Net Promoter
Score)

Numero total de
respuestas positivas a la
pregunta “recomendaria
nuestra marca"/Total de
encuestas del periodo

Mayoro  Mensual
igual a
90%

Mayor o Mensual
igual a
95%

Mayor 0 |\/|enSU61|
igual a
95%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

6.12. Proceso de investigacion y desarrollo

El modelo de negocios requiere investigacion permanente en tendencias y avances

tecnoldgicos, asi como en las necesidades de los nuevos emprendedores y empresarios. También

requiere un desarrollo continuo de la plataforma para mejorar la experiencia del cliente, a medida

que se obtenga el éxito deseado del proyecto.

La investigacion en este proyecto debe ser una constante para ser competitivos en el sector del

comercio electronico, dado que se deben explorar temas tales como tendencias del e-commerce,

plataformas digitales con mejores experiencias, fintech, términos legales, confidencialidad de la

informacion, entre otros temas. EI modelo de negocios ser4 competitivo por su razén de ser y por

estar en una constante investigacion y desarrollo de nuevas experiencias en la industria digital y

virtual.
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6.13. Plan de compras
El plan de compras tendra como objetivo tener las herramientas necesarias para operar
eficientemente. Asi, las compras estaran centralizadas en equipos de computo, hosting, dominio

y software para el desarrollo de la aplicacién. El plan se estructura de la siguiente manera:

Tabla 21

Plan de compras

Tiempo del proyecto
(semanas)
1 2 3 4 5 6 7

Compra

Hosting

Dominio

Software

Equipos de computo

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El plan de compras debe iniciar con la negociacion del desarrollo del software, una vez se
tenga un 70% del desarrollo, se debe adquirir el hosting para las pruebas requeridas,
posteriormente se adquiere el dominio para subir la plataforma y hacer un plan piloto. Por
altimo, se adquieren los equipos de computo para los procesos de gestion y soporte.

6.14. Costos

Los costos promedio asociados al tema tecnologico se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 22.

Costos tecnologia

Descripcion Valor

Arquitectura WEB $ 65.000.000

Convenio con pasarela de pagos $ 8.769.375

Plataforma WEB (Mantenimiento, hosting, seguridad) $ 13.330.000

Licencias Office, Antivirus $ 2.000.000

Equipos personal administrativo $ 17.100.000

$ 106.199.375

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

6.15. Infraestructura

Para la implementacion del proyecto no se necesita una infraestructura fisica ni tecnoldgica
propias. En el andlisis realizado se ha documentado que la infraestructura tecnoldgica estara
alojada en la nube y sera adquirida bajo la figura de alquiler del espacio, a través de un
proveedor prestador de este servicio que puede ser AWS Amazon, Google Cloud, Microsoft,
entre otros.

La conexion de la red estara a cargo de los proveedores que prestan el servicio a nivel
empresarial como Movistar y Claro, que son los mas conocidos en Colombia.

Toda la infraestructura tecnoldgica estara respaldada con las certificaciones requeridas para el
uso y manejo de informacion confidencial, asi como para las transacciones realizadas a través de
la pasarela de pagos.

De la misma manera, los proveedores del hosting estan en la capacidad de ofrecer el servicio

requerido para la escalabilidad de la operacion.



T ea

® e e 08 UNIVErSIC

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SOLUCION@ PARA LA EMPLEABILIDAD 140

7. Aspectos organizacionales y legales

7.1.Analisis estratégico

Como se ha evidenciado a lo largo de la entrega de esta investigacion, las condiciones
externas para la implementacion de la solucion tecnolégica son favorables, el nimero creciente
de trabajadores autonomos, las tendencias a la flexibilidad e independencia laboral adquieren una
mayor relevancia en el mercado; asi mismo la necesidad de contar con asesoria calificada se
convierte en una prioridad para las empresas y emprendedores como elementos clave para
enfrentar los retos estratégicos.

De las fuerzas externas que representan un mayor impacto en la formulacion estratégica se
encuentra la amenaza de nuevos participantes, por ser un mercado en crecimiento de alta
aceptacion, el ingreso de nuevas plataformas enfocadas en abarcar la mayor cantidad de trabajos
y ofertas de servicios que van desde labores simples como desarrollo de logos, pagina web,
traducciones y ante las condiciones favorables externas, asesoria legal.

Existe una facilidad de ingreso de nuevos competidores actualmente al mercado colombiano,
ante las pocas barreras como economias de escala, con un bajo impacto en la estructura de
precios actual del mercado; diferenciacion de productos porque existe una gran diversidad de
competidores con énfasis en tareas pequefias; bajas necesidades de capital, dado que por el tipo
de sector no se requiere una alta inversion en investigacion y desarrollo, esta se da en la medida
de la cantidad de funcionalidades que se quieran incorporar en cada plataforma y el alcance de la
mismas; costos cambiantes que se mantienen bajos debido a la gran variedad de proveedores;
acceso a canales de distribucion sin restricciones y politica gubernamental, asi como expectativa
de la reaccion de los actuales competidores (Porter, 2008). Los competidores en su mayoria son

plataformas extranjeras o no se encuentran suficientemente consolidados localmente. Para trazar
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el camino estratégico se fijan los siguientes objetivos que orientaran las acciones de la
plataforma:

e Ser una plataforma simple que sirva como herramienta para la construccién de valor.
e Brindar asesoria o consultoria superando las exceptivas de los clientes

e Convertirse en un aliado estratégico en la toma de decisiones

e Generar nuevas fuentes de empleabilidad y ocupacion de alta calidad sostenible.

Como Estrategia genérica la propuesta de la plataforma esta orientada a la diferenciacion,
esta permitira que el cliente Pyme y emprendedor, asi como el profesional, perciban esta
solucion como Unica y exclusiva, permitiendo la generacion de rendimientos superiores, creando
una base de clientes leales de largo plazo y estableciendo una posicion defendible creando una
barrera de entrada. Esta estrategia sera acorde con el tipo de servicio ofrecido y se busca una
identificacion del cliente con consultoria de calidad, para lo cual la base de profesionales debe
ser adecuadamente seleccionado como elemento relevante en la experiencia del cliente

En el siguiente apartado se analizaran la dindmica del modelo de negocio a través de la
herramienta PES estratégico (Producto, Experiencia, Servicio), que permitira la identificacion
del funcionamiento del modelo.

7.1.1. Anélisis PES estratégico

En la primera etapa se describen las variables que componen el PES Estratégico de la solucion
para identificar el tipo de empresas, asi como la versatilidad que va a tener en el océano azul, la
capacidad de reaccion frente a cambios en el entorno, la flexibilidad para la transformacion y |
lanzamiento de nuevos productos.

En la estructura hay una gran concentracion en la parte central en productos y servicios, asi
como operaciones y areas. Se identificaron cuatro grandes motores y una orientacion muy leve

que permitira dar una direccion clara al proyecto.
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Figura 49.

PES estratégico de Solucion

Profesionales expertos

Emprendedores

Redes profesionales

Enfidades gremiales

Goberno

Fuente: Elaboracion propia, 2020

7.2.Mision
El primer componente de la gestion estratégica es la elaboracion de la declaracién de la

misién de solucion tecnoldgica, la cual proporciona el marco en el cual se generaran las
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estrategia y tacticas, que incluya la razon de ser, el estado deseado, la declaracion de valores y
las principales metas (Hill et al., 2019).

Partiendo de la definicion de la actividad, la mision se formulara en funcion de los aspectos de
grupo de clientes (emprendedores y empresarios Pymes) y los profesionales con conocimientos y
experiencia. También se debe tener en cuenta la satisfaccion de las necesidades de asesoria en
areas diversas, mediante las habilidades y/o componentes diferenciales.

Proporcionar una solucion tecnoldgica estratégica para emprendedores y Pymes donde
pueden obtener consultoria y asesoria de calidad a la medida.
7.3.Vision

Esta es la proyeccion del estado deseado, el objetivo es que la plataforma sea fuente constante
de consultas de todo emprendedor y Pyme que necesite una solucion rapida y efectiva en el
desarrollo de sus negocios, enfocados en las necesidades de incremento de ventas, expansion,
ante situaciones de crisis 0 en momento en lo que se requiera innovar o lanzar un producto al
mercado.

Contribuir en la generacion de oportunidades y logro de objetivos para nuestros
clientes, generando relaciones de largo plazo.
7.4.Andlisis DOFA

A continuacion se presenta un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas para la implementacion de la propuesta (ver tabla 22).
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Tabla 23.

Fortalezas y debilidades de la solucién

Debilidades

Fortalezas

e Los creadores no tienen conocimiento en
desarrollo de plataformas

Debilidades Usuarios

e Tiempos operativos para validacion de
experiencia y titulos

e Conflictos por pagos o calidad de las
estregas en proyectos

Amenazas

e Falta de personal con conocimiento
técnico

e Por ser un campo nuevo puede generar
confusiones y existir complejidad en el
proceso

Amenazas

e Inseguridad de los clientes para el uso o
pago por la plataforma

e Puede que se contrate por fuera de la
plataforma

e Mayor capacidad financiera de empresas
extrajeras,

e Regulacién de trabajo autbnomo

Es un producto innovador en el mercado
Ofrece economia y rapidez

Crea nuevas alternativas para empleabilidad
Permite la creacion de nuevas
funcionalidades a solicitud del cliente

Fortalezas Usuarios

Ofrece alternativas para disminuir costos
Economia para acceder a consultorias y
asesorias de alta calidad

Se pueden seleccionar en linea los
consultores asesores que se ajusten al
proyecto

Pago on line

Se puede calificar tanto a profesionales
COmo a empresas

Oportunidades

Un sitio integral mas que una red social
Capacidad para desarrollar nuevos servicios
y beneficios

Un sitio para compartir conocimiento
Conectividad inmediata

Proveedores indirectos de empresas para
gestion del conocimiento

Capacidad de ampliacion de servicios

Oportunidades

Variedad de alternativas para financiacion
para emprendimiento

Creciente demanda en de trabajos
autonomos.

Colombia es pais de mayor espiritu
emprendedor de Latinoamérica de (Ipsos,
2021)

Alto Costo de servicios de consultoria
tradicional.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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7.5.Estructura organizacional

Los objetivos de la organizacion tendran como fin mantener la buena imagen de la empresa,
mantener la rentabilidad, la buena percepcion de calidad por parte del cliente, responsabilidad
social y la prestacion de servicios con altos estandares de calidad. Asi mismo, la incorporacion
de principios que sean pilares de ejecucidn, para lograr una coordinacién y sinergia, entre los
cuales se encuentran: facilitar la coordinacidn, principio de autoridad como elemento de
disciplina y correcta gestion, la responsabilidad sobre las acciones de los vinculados, el principio
de definicion de cada puesto y la relacién con otras unidades, contingencia y gestiones de
prevision para la continuidad de la operacion (Polanco et al., 2020).

Por la naturaleza de la empresa es necesario mantener una estructura que sea flexible y que se
acondicione facilmente al entorno y a los cambios. Una estructura por redes que se fundamente
en el proceso, apoyada en tecnologia para conectar unidades, permitiendo la contratacién de
externos para diferentes tareas y coordinados por cada area funcional, dando un enfoque hacia el
cliente y el mejoramiento. Permitira la incorporacion de unidades productivas independientes y
autdnomas, que avancen mas rapidamente en las diferentes entregas.

Con esta estructura organizacional se pretende una orientacion a la eficiencia, eficacia, calidad
y planeacidn. Las tomas de decisiones seran conjuntas de acuerdo a los diversos criterios que

pueden ser individuales o grupales
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Figura 501.

Estructura organizacional de la solucion

Operacion
Gestién

personas

Finanzas

~C

Fuente: Elaboracion propia, 2021

7.6.Perfiles y funciones

Uno de los grandes retos de las organizaciones es como llevar sus valores a la préactica y como

transformarlos en herramientas Utiles (Alles, 2016). Las competencias y los valores en la

empresa se encuentran relacionados, por lo que en esta fase se plantean como parte de la

definicion.

Las competencias cardinales que se desean en todos los colaboradores y personas vinculadas a

la empresa se describen como Compromiso, Proactividad, Creatividad y Orientacion a

resultados.
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Tabla 24.

Perfiles y funciones de la solucion

Rol

Perfil

Funciones

Director

Operaciones

Gestion de
personas

Experiencia

Mercadeo

Profesional con MBA,
creatividad, pensamiento
critico, innovador con
alta orientacion a
resultados y liderazgo
flexibilidad capacidad de
aprendizaje

Profesional ingeniero
industrial o de sistemas o
administracion de
empresas, capacidad
resolutiva, habilidades de
comunicacion

Profesional en psicologia,
administracion,
administracion de
empresas con experiencia
en implementacion del
area de gestion humana,
liderazgo.

Profesional en
administracion,
mercadeo, ingenieria
industrial, capacidad de
analisis de datos,
experiencia previa.

Profesional en mercadeo,
administracién
experiencia en marketing
digital, adaptabilidad,
creatividad.

Definir la estrategia, pautas y seguimiento de la
estrategia

Velar por gestionar los margenes de rentabilidad de
la empresa.

Crear nuevos modelos de negocio para

Lograr la sinergia en la empresa para entregar un
servicio con alto estandares, excediendo las
expectativas del cliente.

Velar por el correcto funcionamiento de todos los
procesos de la empresa

Gestionar adecuadamente los recursos y la
operacion siempre garantizando la calidad a los
clientes

Optimizar los procesos de la empresa
Implementar politicas que contribuyan a la
eficiencia de la empresa

Atraer y retener el talento

Planificacion de la fuera laboral

Desarrollo e implementacién de programas de
cultura organizacional

Gestionar y planificar la fuerza laboral

Construir la vision de servicio y experiencia al
cliente

Disefiar los indicadores de medicion de satisfaccion
del cliente interno y externo

Implementar las politicas de calidad e indicadores
Disefiar los canales de atencion

Desarrollar el plan de mercadeo

Gestionar el presupuesto

Medir el retorno de las acciones de marketing
Monitorear el mercado

Experto en marketing de contenido

Generar demanda de productos y servicios

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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7.7.Esquema de contratacion y remuneracion

En las fases iniciales usualmente los lideres del proyecto contaran con una remuneracion fija,
ya que los beneficios seran reinvertidos en el proyecto y se tendra un presupuesto asignado,
manejando un sistema de contratacion por esquemas freelance inicialmente o por proyectos con
un sistema de pago por hora, para mantener unos costos bajos que permitan el crecimiento inicial
en sus primeras etapas.

Una vez se logre un flujo de caja robusto, se evaluara la posibilidad de contratacion de
personal en labores de mayor impacto de las cinco areas enunciadas en el anterior punto, con
asignaciones mensuales de acuerdo al nivel de experiencia de entre $2,5 a los $5 millones de
pesos, con un esquema de contratacion directa.
7.8.Factores clave de la gestion del talento humano

La vision y la estrategia son elementos que estan limitados a un nimero reducido de personas,
por lo que es recomendable que sean conocidos y adoptados por todos los colaboradores como
parte de la cultura de la empresa. EI modelo construido a partir de estos elementos permitira
llegar a los objetivos organizacionales (Alles 2016). La vision y la estrategia deben ser
incorporadas como parte de la comunicacion y en todas las dimensiones de la gestion de
personas.

A continuacion, se recomienda la incorporacion de un modelo de gestion por competencias, el
cual permitira llevar a cabo los procesos de contratacion, la evaluacién de resultados y el
direccionamiento deseado.

e Dimensiones de gestion: en los indicadores de esta dimensién se evaluaran los resultados
conseguidos frente a los presupuestos trazados para las areas de mercadeo en ventas, conversion

de clientes, efectividad de acciones de marketing y clientes nuevos.
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e Enel area de experiencia, el elemento que hace parte de la estrategia de las empresas y
que cobra relevancia es la calificacion del cliente en todas sus interacciones, incorporando
indicadores como NPS, que permitiran medir su grado de satisfaccion.

e En Operaciones, en funcion de eficiencia de procesos, la continuidad de servicios y la
eficiencia en costos.

e Dimension Comportamental: las evaluaciones 360° y 180° permitiran brindar espacios de
evaluacion por la direccion y la autoevaluacion de los colaboradores que permitiran espacios de
feedback.
7.9.Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano

El sistema de incentivos buscara motivar el desempefio superior y mantener un ambiente
enfocado a la alta productividad, se tendrén en cuenta tres factores que pueden generarse
individualmente o en colectivo y por areas 0 procesos.

e Evaluacion de desempefio superior: permitira un mayor incremento en la base salarial

e Cumplimientos sobresalientes en indicadores: que logren impactos positivos en la
empresa en aspectos de incremento de clientes, eficiencia, lealtad y recurrencia de clientes.

e Desarrollo e innovacidn de proyectos: nuevas lineas de productos o servicios que generen
beneficios a la empresa.

7.10. Esquema de gobierno corporativo

El sistema flexible con una estructura organizacional menos rigida, participativa, que
responde a la necesidad inmediata del cliente y el mercado propuesto, debe mantener la cohesion
mediante un marco de actuacion de los miembros, que permitan el trabajo coordinado y sinérgico

entre todas las unidades, pero bajo una estructura consistente. EI gobierno de una organizacion y
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el como se lleva cabo, es uno de los elementos que da la configuracion necesaria para el correcto
funcionamiento (Gonzéalez-Franco 2018). En este contexto Se definen los siguientes principios

e Garantizar la revelacion oportuna de todas las situaciones legales, financieras y ambitos
de gobierno

e Facilitar el ejercicio de todos los socios 0 accionistas.

e Promover la trasparencia en el ambito de aplicacion de la normatividad fiscal y de
supervision en todas las areas.

Es conveniente llegar a diferentes acuerdos antes de iniciar la operacion, afin que quede
establecido como una hoja de ruta en aspectos que permitan dar claridad en los roles y los limites
entre socios, empleados y directores, para garantizar la funcionalidad de la empresa
(Superintendencia de Sociedades, 2020).

e Ingreso de nuevos socios

e Decisiones estratégicas y operativas

e Relaciones entre socios 0 accionistas

e Disposiciones sobre dividendos

e Como se abordara decisiones sobre nuevos capitales de endeudamiento y riesgo
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Figura 512.

Esquema de gobierno corporativo de la solucion
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Se debe fomentar una cultura empresarial sélida, que permita la proteccion del capital de
gestion del conocimiento, implementado clausulas y sistemas de proteccion de potencial fuga de
informacion. Para llevar a cabo con éxito este proceso es recomendable nombrar un oficial de
proteccion de la informacion, que vele por el adecuado resguardo llevando a cabo las acciones y
entregando informacion al dia sobre la gestion en este campo. De igual forma esta cultura debe
fomentar el trabajo en equipo y la pronta toma de decisiones frente a situaciones que atenten

contra la integridad de las empresas o sus trabajadores.
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7.11. Aspectos legales

Se debe cumplir con las normas, leyes, decretos y politicas del Estado para una sana
prestacion del servicio. A continuacion, se describen algunas normas que permiten la
integralidad de las organizaciones en todas las dimensiones.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 23 de 1982: sobre el tema de derechos de autor, en cuanto a la generacién y creacion
de material, el cual es usado con los fines descritos en cada proyecto, asi mismo como este no
puede ser duplicado ni comercializado sin haberse cumplido el acuerdo entre las partes.
Proteccion del desarrollo y gestion del conocimiento empresarial como software, asi como la
proteccidn sobre nuevos desarrollos encomendados para las empresas de la de la solucién
tecnoldgica.

e Ley 527 de 1999: Ley de medios virtuales y comercio electrénico para la regulacién de
mensajes de datos, firmas digitales, comercio electrénico, en el ambito de desarrollo de las
actividades de la solucién al enviar notificaciones, firma digital y aceptaciones.

e Ley 1341 de 2009: principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la
informacion de las TIC, aplicacion para la libre competencia, proteccion de los derechos del
usuario y el derecho de uso de tecnologias.

e Ley 1581 de 2012: Ley de Habeas Data, regula y salvaguarda la informacion asociada a
personas, en este caso informacion de trayectoria profesional y laboral, informacién académica,
etc., la cual es consignada por los clientes directamente en la pagina web de la solucién.
Establecer los mecanicos de recoleccion de autorizacion, asi como la revocatoria de la misma 'y

los mecanismos para la supresion o modificacion de la informacion.
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e Ley 1314 de 2019: Normas NIIF, aseguran que la informacién contable este acorde con
los principios aceptados en Colombia.

e Resolucion 0312 de 2019 y Decreto 1072 de 2015: Disposiciones legales del Sistema
General de Salud y Trabajo (SGST).

e Pacto Mundial de la ONU (2000): presenta los lineamientos de sostenibilidad mediante
los cuales se garantizan las condiciones basicas de la capacidad tecnolégica, cientificay
suficiencia en servicios.

e Acuerdos de confidencialidad: este mecanismo en las etapas iniciales, permitird proteger
el desarrollo de la empresa en sus primeras etapas de ser utilizado comercializado o para evitar el
plagio.

7.12. Estructura juridica y tipo de sociedad

La ley colombiana 1429 de 2010 concerniente a la formalizacién y generacion de empleo,
otorga incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales. Para este proyecto en su etapa inicial
sera definida como pequefia empresa por tener menos de 50 trabajadores y activos no mayores a
los 5.000 salarios minimos en aportes de impuestos de renta exenta y serd progresivo.

Es importante realizar el respetivo registro ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) de logos, colores, y todo lo relacionado con la empresa como parte de los derechos de
autor.

La estructura recomendable para este emprendimiento es la creacion de una sociedad por
acciones simplificada S.A.S., ya que ofrece ventajas de poder modificarse en cualquier
momento, da mayor credibilidad ante inversionistas y proveedores y existe una legislacion de
proteccidn que les permite emitir acciones de diferentes tipos como son: ordinarias, con o sin

derecho a voto, permitiendo una mayor flexibilidad.
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8. Aspectos financieros

8.1.0bjetivos financieros

El objetivo del anélisis financiero para el presente proyecto es determinar los beneficios o
pérdidas en los que se puede incurrir al pretender realizar inversiones necesarias para el
funcionamiento del proyecto, ademas uno de sus principales objetivos es obtener resultados que
apoyen la toma de decisiones referente a la actividad a invertir.

El estudio financiero se ha dividido en cinco partes: Presupuestos de ventas, costos e
inversion a cinco afios, estados financieros proyectados, flujo de caja, indicadores financieros y
fuentes de financiacion. En los siguientes puntos se abordan de forma especifica el desarrollo de
cada uno de estos componentes en funcion de la propuesta de puesta en marcha del proyecto.
8.2.Politica de manejo contable y financiero

El proyecto en su puesta en marcha, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas
por la Ley 1314 de 2019 reglamentada por los Decretos 2483 de 2018 y anteriores, preparara sus
Estados Financieros de conformidad con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia (NCIF), las cuales se basan en las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones traducidas al espafiol y emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés),
vigentes al afio 2021 o a la fecha de su puesta en marcha.

Las politicas y practicas utilizadas en la preparacion de los estados financieros deberan estar
acorde a las normas vigentes y aprobadas en Colombia con los estandares internacionales y
normas e instrucciones especificas establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

A continuacion, se describen las principales politicas contables adoptadas por la Compafiia

para la preparacion de los estados financieros:
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8.2.1. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda distinta a la moneda funcional de la entidad (moneda extranjera)
son registradas utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se efecttan las
operaciones. Al final de cada periodo que se informa, las partidas monetarias denominadas en
moneda extranjera son reconvertidas a los tipos de cambio vigentes a esa fecha. Las partidas no
monetarias registradas al valor razonable, denominadas en moneda extranjera, son reconvertidas
a los tipos de cambio vigentes a la fecha en que se determiné el valor razonable. Las partidas no
monetarias calculadas en términos de costo historico, en moneda extranjera, se convertiran
utilizando la tasa de cambio en la fecha de la transaccion.
8.2.2. Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando una entidad pasa a formar parte de las
disposiciones contractuales del instrumento.
8.2.3. Activos financieros

Los activos financieros se clasifican dentro de las siguientes categorias: activos financieros
medidos “al costo amortizado”, “al valor razonable con cambios en los resultados”, “al valor
razonable con cambios en otro resultado integral”. La clasificacion dependera del modelo de
negocio que se usara para gestionar los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales.
8.2.4.Método de la tasa de interés efectivo

El método de la tasa de interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un
instrumento financiero y de imputacién del ingreso financiero a lo largo del periodo relevante.
La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que se nivela exactamente en los flujos de

efectivo por cobrar o por pagar estimados (incluyendo comision, puntos basicos de intereses
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pagados o recibidos, costos de transaccion y otras primas o descuentos que estén incluidos en el
calculo de la tasa de interés efectiva), a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o,
cuando sea adecuado, en un periodo mas corto, con el importe neto en libros en el
reconocimiento inicial.
8.2.5. Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son activos financieros no derivados con
pagos fijos o determinables y fechas de vencimiento fijas que la solucion tiene la intencion
afirmativa y capacidad de mantener hasta el vencimiento. Luego del reconocimiento inicial, las
inversiones mantenidas hasta el vencimiento se miden al costo amortizado usando el método de
la tasa de interés efectiva menos cualquier deterioro.
8.2.6. Cuentas por cobrar comerciales

Se miden por su precio de transaccion tal como lo define la politica de ingresos, si dichas
cuentas comerciales por cobrar no tienen un componente financiero significativo; si existiese un
componente de financiacion significativo se ajustara el importe comprometido de la
contraprestacion para dar cuenta de los efectos del valor temporal del dinero. Se mediréa el
deterioro de sus cuentas comerciales por cobrar bajo el enfoque simplificado, segun el cual se
reconocen pérdidas por toda la vida del instrumento para todos los activos contractuales. Esto
implica utilizar la informacion razonable y fundamentada sobre los hechos pasados, las
condiciones presentes y provisiones razonables respecto de las condiciones econdmicas futuras
al valorar la pérdida esperada, siempre y cuando obtener dicha informacion no suponga costos o

esfuerzos excesivos.
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8.2.7.Pasivos financieros

Un pasivo financiero se clasifica para el valor razonable con cambios en resultados cuando es
un pasivo financiero que se clasifica como mantenido para negociar o como al valor razonable
con cambios en el resultado. Un pasivo financiero se clasifica como para negociar si:

e Hasido adquirido principalmente para propositos de su recompra a corto plazo; o

e Al momento del reconocimiento inicial forma parte de un portafolio de instrumentos
financieros manejados por la Compafiia y se tiene evidencia de un patron actual reciente de
beneficios a corto plazo; o

e Esun derivado que no ha sido designado y efectivo como instrumento de cobertura o
garantia financiera.

Un pasivo financiero (que no sea un pasivo financiero mantenido para negociar), podria
también ser designado como un pasivo financiero al valor razonable con cambios en los
resultados al momento del reconocimiento inicial si:

e Otros pasivos financieros, (incluyendo los préstamos y las cuentas por pagar comerciales
y otras) se miden posteriormente al costo amortizado usando el método de la tasa de interés
efectiva.

e Propiedad, planta y equipo, los enseres y equipos se expresan al costo menos la
depreciacién acumulada y cualquier pérdida por deterioro reconocidas.

La depreciacion es cargada a fin de eliminar el costo o la valoracion de los activos (distintos a
los terrenos y propiedades en construccion), menos su valor residual sobre sus vidas Utiles,
utilizando el método de linea recta. La vida util estimada, valor residual y método de
depreciacion son revisados al final de cada periodo sobre el que se informa, siendo el efecto de

cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base prospectiva.
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Se dara de baja una partida de propiedad, planta y equipos al momento de su disposicion o
cuando ya no se espera que surjan beneficios econémicos futuros del uso continuado del activo.
La ganancia o pérdida que surja del retiro o desincorporacién de un activo de propiedad, planta y
equipo es calculada como la diferencia entre las ganancias por ventas y el importe en libros del
activo, y reconocida en ganancias o pérdidas.

A continuacion, se detallan las vidas Utiles estimadas para cada clase de propiedades, planta y
equipo:

e Edificios Derecho de uso: 10 afios

e Maquinaria y equipo: 10 afios

e Vehiculos: 10 afios

e Muebles y Enseres: 10 afios

e Equipo de computaciéon y comunicacién: 5 afios

e Equipo de vigilancia: 5 afios
8.2.8. Activos intangibles

Los activos intangibles con vida Gtil definida adquiridos de forma separada, son registrados al
costo menos la amortizacion acumulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada. La
amortizacion se reconoce con base en el método de linea recta sobre su vida Util estimada. La
vida util estimada y método de depreciacién son revisados al final de cada periodo sobre el que
se informa, siendo el efecto de cualquier cambio en el estimado registrado sobre una base
prospectiva. Los activos intangibles con vida util indefinida que son adquiridos separadamente se

registran al costo menos cualquier pérdida por deterioro acumulada.
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8.2.9. Baja de activos intangibles

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicidn, o cuando no se esperan
beneficios econdmicos futuros de su uso o disposicion. Las ganancias o pérdidas que surgen de
la baja en libros de un activo intangible, medidas como la diferencia entre los ingresos netos
provenientes de la venta y el importe en libros del activo se reconocen en ganancias o pérdidas al
momento en que el activo es dado de baja.
8.2.10. Impuestos

El gasto del impuesto sobre la renta, representa el valor del impuesto sobre la renta por pagar
y el valor del impuesto diferido.
8.2.11. Impuesto corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante el afio.
La ganancia fiscal difiere de la ganancia reportada en el estado [de ganancias o pérdidas y otro
resultado integral, estado de ganancias o pérdidas], debido a las partidas de ingresos o gastos
imponibles o deducibles en otros afios y partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo
de la Compaiiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas impositivas
aprobadas al final del periodo sobre el cual se informa.
8.2.12. Impuesto corriente y diferido del afio

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen en resultados o pérdidas, excepto cuando se
relacionan con partidas que se reconocen en otro resultado integral o directamente en el
patrimonio, en cuyo caso, los impuestos corrientes y diferidos también se reconocen en otro
resultado integral o directamente en el patrimonio, respectivamente. Cuando el impuesto
corriente o el impuesto diferido que se origina de la contabilizacion inicial de una deuda de

negocios, el efecto impositivo se incluye en la contabilizacion de la combinacién de negocios.
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8.2.13. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando La Compaiiia tiene una obligacién presente (ya sea legal
o implicita) como resultado de un suceso pasado donde es probable que la Compafiia tenga que
cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion. El
importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del valor necesario para
cancelar la obligacion presente, al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta
los riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provision usando el flujo
de efectivo estimado para cancelar la obligacion presente, su importe en libros representa el valor
presente de dicho flujo de efectivo (cuando el efecto del valor del dinero en el tiempo es
material).

8.2.14. Reconocimiento de ingresos

La solucion documentada reconocera los ingresos de las siguientes fuentes principales:

e Principalmente a través de las comisiones recibidas por la prestacion de servicio como
intermediador entre clientes y consultores.

e Suscripcion de los profesionales a la plataforma por medio de una cuota anual.

e Membresias para empresarios y emprendedores de pago anual.

e Otros ingresos, por medio de la programacion de foros, congresos, conversatorios,
publicacién de investigaciones y soportes rapidos.

Los ingresos se miden en funcién de la contraprestacion especificada con los clientes y
excluyen los saldos cobrados en nombre de terceros. La Compafiia reconoce los ingresos cuando
se obtiene el visto bueno por parte del cliente sobre el grado de avance o sobre la culminacion
exitosa de la consultoria, por lo que se procede también a reconocer el valor a pagar al consultor

menos la comision a que tiene derecho el modelo de negocio. Asi mismo como por los pagos
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efectivamente recibidos por membresias, asistencia a los foros, y demas servicios ofrecidos por
la plataforma en los medios de pago destinados para tal fin.
A continuacion se muestra la tabla de remuneracion planeada para los consultores que

prestaran el servicio a través de la plataforma:

Tabla 15.

Escala de remuneracion consultores

Profesional Profesional

Perfil Junior Senior Experto
Titulo profesional X X X
Estudios superiores (Posgrado-Maestria) X X
Bilingle X X
2 0 més idiomas X
Experiencia laboral 5-10 afios X
Experiencia laboral 11-15 afios X
Experiencia laboral >16 afios X
Experiencia en consultoria X X
Vr hora consultoria * 60.000 150.000 250.000
Comisién Solucion@ 12,5% 7.500 18.750 31.250
Comisién neta consultor 52.500 131.250 218.750

Fuente: Elaboracion propia, 2021

8.3.Presupuestos econémicos (simulacién)
8.3.1. Presupuesto de ventas
Basados en la estrategia de marketing, para el primer afio se estima una colocacion en ventas

de 292 millones de pesos distribuidas como lo indica la siguiente tabla y de las cuales se espera
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para el segundo afio de funcionamiento, logar un crecimiento del 15% en las lineas de negocio y

a partir de alli, tener un crecimiento sostenido del 2% anual.

Tabla 26.

Proyeccion de ventas primer afio y crecimiento proyectado a cinco afios.

Crecimiento
Ingresos/Ventas Del Primer Afio porcentual en
Vtas(Cantidades)
Precio de
Cant venta Ingresos
" unitario sin totales
Nombre del producto o servicio IVA Afio: 2022 2023 2024 2025
Membresias 500  150.000 75.000.000 26% 18% 20% 22% 24%
Comision por proyectos (7% de la
hora hombre estimada) 1.650 31.250 51.562.500 18% 16% 16% 16% 16%
Usuario - profesionales/expertos-
pago 1.650 50.000 82.500.000 28% 16% 16% 16% 16%
Foros y congresos no afiliado 300  150.000 45.000.000 15% 13% 13% 13% 13%
Foros y congresos afiliado 300 100.000 30.000.000 10% 13% 13% 13% 13%
Personas que soliciten consultoria ~ 1.650 5.000 8.250.000 3% 16% 16% 16% 16%

TOTAL  $292.312.500 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Se estima logar suscribir en el primer afio un total de 500 membresias con un valor anual de
150.000. Comisionar sobre 1.650 proyectos con un valor promedio del 12.5% sobre el estimado
de una consulta basica de valor de 250.000. Tener suscritos 1.650 personas a la plataforma entre
empresarios, emprendedores y profesionales por un valor anual de 50.000. Se estima la
realizacion de 300 foros, congresos y conversatorios en donde las personas que no tienen

membresia pagaran por evento 150.000 y si tienen pagaran 100.000. Finalmente se espera



e o eal PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SOLUCION@ PARA LA EMPLEABILIDAD

® e e 08 UNIVErSIC
e

163

percibir por medio de consultas rapidas o de bajo impacto 1.650 asesorias cada un precio de
5.000.
8.3.2. Presupuesto de costos de comercializacion

Los costos asociados a las lineas de negocio corresponden a mantenimientos de las
plataformas y a la amortizacion de los costos incurridos en la creacion y puesta en marcha de
esta. Se estima un costo del 38% sobre el valor unitario de venta de cada una de las lineas de
negocio ofrecidas por este proyecto.

Estos costos estiman que el crecimiento anual sea proporcional al crecimiento en ventas
esperado con tendencia hacia abajo, debido a que posterior a la amortizacion del costo de la
plataforma y los medios de pago, solo se incurriran en costos de mantenimiento y
actualizaciones, lo que incide directamente en una mayor rentabilidad de cara a los

inversionistas.

Tabla 27

Proyeccion de Costos

Costos de cada producto o servicio

Costo
Nombre del producto servicio Cantidades UFIED € SIS0

pdto o totales

servicio
Membresias 500 57.000 28.500.000 26%
Comisién por proyectos
(7% de la hora hombre estimada) 1.650 11.875 19.593.750 18%
Usuario - profesionales/expertos-pago 1.650 19.000 31.350.000 28%
Foros y congresos no afiliado 300 57.000 17.100.000 15%
Foros y congresos afiliado 300 38.000 11.400.000 10%
Personas que soliciten consultoria 1.650 1.900 3.135.000 3%
TOTAL 111.078.750 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Tabla 28.

Proyeccion margen operativo a cinco afos.

Proyecciones

Afo 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas

anuales $ 292.312.500 $345.099.150 $411.767.108 $498.831.335 $618.380.823

Costos

Anuales $111.078.750 $132.937.606 $159.855.946 $193.207.510 $ 234.832.964

Margen

Operativo  $181.233.750 $212.161.544 $251.911.162 $305.623.825 $383.547.858
62% 61% 61% 61% 62%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

8.3.3. Presupuesto de costos laborales

Referente a los costos laborales, en principio se requieren cubrir tres vacantes con contrato
directo, dos personas en el area administrativa cada una con un salario mensual de 1.150.000 més
un 55% de carga prestacional (Salud 8,5%, Pension 12%, ARL 0,5%, Caja de Compensacion
4%, Cesantias 8,33%, Intereses de Cesantias 1%, Vacaciones 4,17% y Prima 8,33% ) y una
persona asignada a ventas con un salario de 1.400.000 de pesos mas un 55% de carga
prestacional. Lo que significaria en un gasto por concepto de ndmina por afio de $68.820.000 en
el primer afio. Con base en el crecimiento de ventas y maduracién de la plataforma, se contempla
adicionar un esquema de comisién por venta del 1% adicional a la remuneracion salarial.
8.3.4. Presupuestos de costos administrativos

Los gastos administrativos corresponden a los gastos necesarios para el correcto

funcionamiento de la plataforma y que corresponden en el primer afio a:
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Tabla 29.

Detalle de gastos fijos

Gastos fijos Valor afio 1
Arriendo: $ -
Servicios publicos: $ 2.000.000
Telefonia celular: $ 3.600.000
Servicio de Hosting (Internet, $ 5.000.000
mantenimiento plataforma, capacidad de

nube, pasarelas de pago)

Papeleria: $ 2.200.000
Servicios de seguridad:

Servicios de aseo: $ -
Transporte $ 6.000.000
Servicios tecnoldgicos $ 10.000.000
Imprevistos $ 15.000.000
Gerencia y gestion operativa plataforma $ 12.000.000
Marketing $ 35.000.000
Total gastos fijos $ 90.800.000

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Los gastos arriba relacionados, para efectos de la proyeccion a cinco afios, se estima mantener

estables en su forma mas el incremento anual con base a la tasa de inflacién y al IPC.

Tabla 30.

Proyeccion tasa de inflacion e indice de Precios (IPP)

Ano 2022 2023 2024 2025
Inflacion 2,0% 2,6% 3,6%
IPP 3,4% 3,4% 3,4%

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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8.3.5. Presupuesto de inversion
La inversion inicial para la puesta en marcha de la solucion, suma $106 millones de pesos que
corresponden a tres equipos de computo por un valor total de $17 millones de pesos y el gasto de

la puesta en marcha por $89 millones de pesos, detallados en la tabla 29.

Tabla 31.

Inversién y gastos de puesta en marcha

Concepto Inversion
Propiedad planta y equipo $ 17.100.000
Gastos de puesta en marcha $ 89.099.375
Total inversiones $106.199.375

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
Arquitectura APP (Desarrollo, pruebas, reingenieria, piloto,

lanzamiento, mantenimiento) $ -
Arquitectura WEB (Desarrollo, pruebas, reingenieria, piloto,

lanzamiento, mantenimiento) $ 65.000.000
Desarrollo Medios de Pago (PayU, Redeban, PayPal) $ 8.769.375
Plataforma WEB (Mantenimiento, hosting, seguridad) $ 13.330.000
Licencias Office, Antivirus $ 2.000.000
Total $ 89.099.375

Fuente: Elaboracion propia, 2021

8.4.Estados financieros (escenario probable)

La finalidad del analisis del estado de resultados es calcular la utilidad neta y los flujos netos
de efectivo del proyecto, que son en forma general, el beneficio real de la operacion, y que se
obtienen restando a los ingresos menos todos los costos en que incurra el proyecto y los

impuestos que deba pagar.
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Tabla 32
Estados de resultados proyectados
Estado de resultados
2021 2022 2023 2024 2025

Ventas $292.312.500 $345.099.150 $411.767.108 $498.831.335 $618.380.823
Costo ventas $111.078.750 $132.937.606  $159.855.946 $193.207.510 $234.832.964
Utilidad bruta $181.233.750 $212.161.544  $251.911.162 $305.623.825 $383.547.858
Gastos adtivos
y vtas $68.820.000 $70.196.400 $72.021.506 $74.643.089 $78.718.602
Otros gastos $10.000.000 $10.340.000 $10.691.560 $11.055.073 $11.430.946
Gastos fijos del
periodo $90.800.000 $92.616.000 $95.024.016  $98.482.890  $103.860.056
Depreciacion $19.529.875 $19.529.875 $19.529.875 $19.529.875 $19.529.875
Utilidad
operativa $ (7.916.125) $19.479.269 $54.644.205 $101.912.898 $170.008.380
Gastos
financieros $ - $11.232.333 $7.441.744 $3.235.328 $98.576
Utilidad antes
de impuestos $(7.916.125) $8.246.936 $47.202.461 $98.677.570 $169.909.804
Impuestos $ - $2.639.020 $15.104.788 $31.576.822 $54.371.137
Utilidad neta $(7.916.125) $5.607.917 $32.097.673 $67.100.747 $115.538.667

-3% 2% 8% 13% 19%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Como conclusién es evidente que en resumen el estado de resultados muestra una rentabilidad

aceptable para los inversionistas, dado que se evidencia un crecimiento exponencial a partir del

segundo afio de funcionamiento y asi mismo permite pagar el financiamiento solicitado al banco.

Tabla 33

Balance proyectado

Balance
Afio 0 2021 2022 2023 2024 2025
Activo
C_e_lja/bancos $(46.199.375) $88.396.875 $89.535.677  $109.676.353 $138.130.197 $221.359.804
ggp?rggable $ - $ - $ $ - $ - $ -
Fijo $106.199.375 $106.199.375  $106.199.375
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Balance
Afo 0 2021 2022 2023 2024 2025
Activo
depreciable $106.199.375 $106.199.375 $106.199.375
Depreciacién
acumulada $ - $19.529.875 $39.059.750 $58.589.625 $78.119.500 $97.649.375
Activo fijoneto $106.199.375  $86.669.500 $67.139.625 $47.609.750 $28.079.875 $8.550.000
Total Activo $60.000.000 $175.066.375 $156.675.302  $157.286.103 $166.210.072 $229.909.804
Pasivo
Impuestos X
Pagar $ - $ - $ 2.639.020 $15.104.788 $31.576.822 $54.371.137
Total pasivo
corriente $ - $ - $ 2.639.020 $15.104.788  $31.576.822 $54.371.137
Obligaciones
Financieras $ - $122.982.500 $88.428.365 $50.083.642 $ 7532502 $-
Pasivo $ - $122.982.500 $91.067.385  $65.188.429 $ 39.109.325 $54.371.137
Patrimonio

Capital Social ~ $60.000.000 $60.000.000  $60.000.000  $60.000.000  $60.000.000 $60.000.000
Utilidades del
Ejercicio $ - $(7.916.125) $5.607.917 $32.097.673  $67.100.747 $115.538.667
Total $
patrimonio $60.000.000 $52.083.875 $65.607.917  $92.097.673  $127.100.747 175.538.667
Total Pas +
Pat $60.000.000 $175.066.375 $156.675.302 $157.286.103 $166.210.072 $229.909.804

Fuente: Elaboracion propia, 2021

8.5.Flujo de caja proyectado

El flujo de caja es necesario para conocer la rentabilidad que se puede obtener de un negocio.

La utilidad neta no debe estimarse a partir de la proyeccién de un estado de ganancias y pérdidas,

puesto que lo importante es lo que el inversionista realmente puede retirar del negocio sin afectar

su marcha planeada.

En este escenario el flujo de caja se muestra positivo y creciente lo que indica que la empresa

tiene mayores ingresos que egresos en su operacion cumpliendo las metas establecidas en el afio.

Tabla 34.
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Flujo de caja proyectado

Flujo de Caja del Proyecto

Capital Invertido

Afno 0 2021 2022 2023 2024 2025
Activos
Corrientes $46.199.375 $88.396.875  $89.535.677  $109.676.353 $138.130.197 $221.359.804
Pasivos
Corrientes $ - $ - $2.639.020 $15.104.788  $31.576.822  $54.371.137
KTNO $-46.199.375 $88.396.875  $86.896.657  $94.571.565 $106.553.375 $166.988.667
Activo Fijo
Neto $106.199.375 $86.669.500 $67.139.625 $47.609.750 $28.079.875  $8.550.000
Depreciacié
n
Acumulada  $ - $19.529.875 $39.059.750  $58.589.625 $78.119.500 $97.649.375
Activo Fijo
Bruto $106.199.375 $106.199.375 $106.199.375 $106.199.375 $106.199.375 $106.199.375
Total
Capital
Operativo
Neto $60.000.000 $175.066.375  $154.036.282 $142.181.315 $134.633.250 $175.538.667

Calculo del Flujo de Caja Libre

EBIT $7.916.125 $19.479.269 $54.644.205 $101.912.898 $170.008.380
Impuestos $2.533.160 $6.233.366  $17.486.146 $32.612.127 $54.402.682
NOPLAT $5.382.965 $13.245.903 $37.158.059 $69.300.770 $115.605.698
Inversion Neta $115.066.375 $21.030.093 $11.854.967 $7.548.066  $40.905.417

Flujo de Caja Libre del periddo $109.683.410 $7.784.190  $25.303.093 $61.752.705 $156.511.115

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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8.6.Indicadores financieros

Analizados los estados financieros de la operacion del modelo de negocio, se evalua la
inversion en funcion de los indicadores de proyeccion en el tiempo, los cuales determinan si la
opcidn de crear el proyecto es factible y a su vez establece que escenario de los antes planteados
es de mayor beneficio para potenciales inversionistas.

La tasa interna de retorno (TIR) de un proyecto es la tasa de descuento que iguala los flujos
futuros de fondos generados por el propio proyecto con la inversion inicial.

La TIR representa la rentabilidad obtenida en proporcion directa al capital invertido. Un
proyecto debe considerarse bueno cuando su tasa interna de retorno es superior a la tasa minima
requerida.

Al calcular la TIR con financiamiento, ha sido posible encontrar que la rentabilidad de la
empresa alcanza un 22,33% anual, un porcentaje aceptable en relacion a la inversion realizada.

En consecuencia, se determina que el proyecto es rentable y atractivo para el inversionista ya
que el porcentaje de la TIR es mayor a la tasa de oportunidad del mercado; por tanto, es viable

ejecutarlo.
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Tabla 35.

Evaluacion financiera y punto de equilibrio proyectado

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

N

Solucion@
0
Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR): 20,00%

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO 0
$ -182.982.500 $ 109.683.410 $  -7.784.190 $  25.303.093 $ 61.752.705 $ 156.511.115

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $193.318.887

TASA INTERNA DE RETORNO =

PUNTO DE EQULIBRIO

MARGEN DE PARTICIPACION % MARGEN DE PTO EQUILIBRIO POR

CONTRIBUCION EN VENTAS CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO UNITARIO TOTALES PONDERADO SERVICIO
MEMBRESIAS $ 93.000 26% $ 23861 $ 766 UNIDADES
COMISION POR PROYECTOS (7% de la hora hombre estimac $ 19.375 18% $ 3418 $ 527 UNIDADES
USUARIO - PROFESIONALES/EXPERTOS-PAGO $ 31.000 28% $ 8749 $ 843 UNIDADES
FOROS Y CONGRESOS NO AFILIADO $ 93.000 15% $ 14317 $ 460 UNIDADES
FOROS Y CONGRESOS AFILIADO $ 62.000 10% $ 6.363 $ 307 UNIDADES
PERSONAS QUE SOLICITEN CONSULTORIA $ 3.100 3% $ 87 $ 84 UNIDADES

2.986 UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 56.796
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = $ 2.986 UNIDADES

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El anélisis del punto de equilibrio es una técnica Gtil para estudiar las relaciones entre los
costos fijos, los costos variables y los beneficios. El punto de equilibrio es el nivel de produccion
en el que los beneficios por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los
variables.

Sin embargo, la realidad es otra, el punto de equilibrio es una herramienta financiera que
permite determinar el momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos,
expresandose en valores, porcentaje y/o unidades, ademas muestra la magnitud de las utilidades
o0 perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este punto.
8.7.Fuentes de financiacion

El financiamiento del proyecto esta planteado por la aportacidn de capital para la adquisicién
de los activos de la empresa por valor de $30 millones de parte de los inversionistas iniciales que

son las personas que estan realizando esta propuesta, y un valor de $122 millones, el cual sera
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financiado mediante crédito bancario, en principio, por ser la fuente méas asequible estudiada,

otras opciones se plantean a continuacion.

La segunda estrategia para financiar el proyecto es mediante una solicitud de capital a

programas estatales y aprobados para la financiacion de los activos fijos de mas alto valor como

es: el desarrollo de la plataforma, los medios de pago, la puesta en marcha, junto con los gastos

fijos de los primeros dos meses.

Tabla 36.

Inversion total y necesidades de financiacion proyectada

Inversidn total y necesidades de financiacion

Total inversion inicial 6 nueva $106.199.375
Inversion ya realizada por el empresario $30.000.000

Calculo del capital de trabajo inicial
Si el préstamo a solicitar solo es para inversiones fijas, estos
valores deben ser ceros

Costos operativos

NOminas

Marketing mix

Gastos fijos

Total Costos Y Gastos

Total Inversion En La Empresa

Necesidades de capital de trabajo
Necesidades de inversion fija

Aporte ya realizado por el empresario

Aporte nuevo a realizar por el empresario

Préstamo a solicitar

Meses

NN DN

30.000.000

Financiard Inv Fijas?

Valor
18.513.125
11.470.000
1.666.667
15.133.333

46.783.125
182.982.500

46.783.125
106.199.375

30.000.000

122.982.500

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La tabla de amortizacion anual se detalla a continuacion:
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Tabla 37.

Tabla de amortizacion proyectada

TASA DE INT ANUAL
CREDITO

10,97% Solucion@

Calculo Del Préstamo

ARos Cuota a pagar Abono a Intereses Saldo de la
capital deuda

0 $ 122.982.500
2021 $ - $ - $ - $ 122.982.500
2022 $-45.786.467 $-34554.135 $ 11.232.333 $ 88.428.365
2023 $ -45.786.467 $-38.344.723 $ 7.441.744 $ 50.083.642
2024 $-45.786.467 $-42551.140 $ 3235328 $ 7.532.502
2025 $ -7.631.078 $ -7532502 $ 98.576 $ -

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Para cualquier emprendedor, es vital que pueda recibir un impulso en algin momento, bien
sea para la iniciacion o durante el desarrollo de su objeto social con el fin de realizar alguna
transformacion o mejoras, y asi pasar al siguiente nivel. Existen algunos programas y
fundaciones de carécter publico y privado que pueden ser una opcién viable para presentar el
modelo de negocio y asi lograr si no el 100% de valor requerido, un porcentaje (%) que permita
disminuir el endeudamiento con la banca y de ese modo mejorar la rentabilidad de la empresa
desde un comienzo. Algunas de ellas son:

e Fondo Emprender: Es un fondo de capital semilla creado por el gobierno nacional y que
esta adscrito al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Tiene como objetivo financiar
iniciativas empresariales creadas por aprendices 0 asociaciones entre aprendices, practicantes

universitarios o profesionales.
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e Bancoldex: Es el banco para el desarrollo empresarial y el comercio exterior. Financia
cualquier necesidad de crédito que tengan las empresas, con destinaciones para capital de
trabajo, inversion fija, consolidacion de pasivos y capitalizacién empresarial. Estos
financiamientos estan disponibles para micros, pequefias, medianas y grandes empresas de todos
los sectores econdmicos.

e Tecnova: Gestiona conocimiento en ciencia, tecnologia e innovacion entre universidades,
empresas y el Estado. Funciona como un eje que conecta la oferta de investigaciones y
conocimiento que surge de la academia con la demanda del sector empresarial.

e Hubbog: Es un punto de encuentro para emprendedores que integra aceleracion,
academia, trabajo en equipo e inversion, con el objetivo de impulsar los proyectos innovadores
en Tecnologias de la Informacion. HubBog ha ayudado a impulsar mas de 100 emprendimientos
colombianos, entre ellos, algunas apps tan exitosas como Tappsi.

e Apps.co: Es lainiciativa del Ministerio TIC de Colombia para promover y potenciar
negocios que tengan como base el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Ofrece apoyo a ideas, mentorias y también convocatorias para impulsar a los mejores
emprendimientos. Han creado una comunidad de més de 2.500 emprendedores y en su sitio web
tienen una galeria con mas de mil apps creadas por esa comunidad.

e EAN Impacta: Es la incubadora y aceleradora de emprendimientos sostenibles de la
Universidad Ean, hace parte de las acciones de proyeccién social del Instituto para el
Emprendimiento Sostenible. Este programa ofrece acompafiamiento, asesoria y capacitacion en
aspectos tecnicos, estratégicos y de competencias blandas que garanticen la creacion de empresas
con alto potencial de impacto y comprometidas con la sostenibilidad ambiental, social y

economica del pais.
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9. Enfoque hacia la sostenibilidad

“Esta en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir, que
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer las propias” (Brundtland, 1987 citado en Gémez, s.f. p. 91)

De acuerdo con Naciones Unidas (2018), en la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible se
priorizan algunos temas bastante algidos en algunas regiones y pretende el desarrollo productivo
de las naciones de la mano con el cuidado del planeta. Para ello basaron su ruta en 17 objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), en los cuales todas las comunidades deben trabajar junto con
sus esquemas economicos y sociales. Dichos objetivos son fin de la pobreza, hambre cero, salud
y bienestar, educacién de calidad, igualdad de género, agua limpia y saneamiento, energia
asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento econdémico, industria, innovacion e
infraestructura, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion
y consumo responsables, accion por el clima, vida submarina, vida de ecosistemas terrestres, paz,
justicia e instituciones sélidas y alianzas para lograr los objetivos.

La idea de negocio presentada en este documento se enmarca en varios de los objetivos de
desarrollo sostenible, dado que propende por generar trabajo apuntando a la disminucion de la
pobreza, logrado obtener un ingreso que contribuya con la disminucién del hambre, mejorando
también la calidad de vida de las personas que podran tener acceso a la salud contribuyendo
también con su bienestar. De la misma manera, se pretende que al ser un trabajo freelance este
sea incluyente y equitativo, donde la edad, el sexo, la religion o la condicion social y fisica no
sean un impedimento para prestar el servicio. De la misma manera, al ser un emprendimiento
netamente virtual, se contribuye con el medio ambiente a través de un consumo responsable de

energia, debido a que la informacién y plataforma seran alojados en la nube, lo que evita tener
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infraestructuras tecnoldgicas fisicas que consumen energia de manera desbordada. Se disminuye
el uso de papel a cero contribuyendo con acciones para el mejoramiento del cambio climatico,
entre otros.

A continuacion, se abordaran las diferentes dimensiones de la sostenibilidad y su aplicabilidad
en el emprendimiento.
9.1.Dimension social

En esta dimension la sostenibilidad se enfoca en el desarrollo de las comunidades a través de
la satisfaccion de las necesidades basicas y del mejoramiento de la calidad de vida de los paises
en via de desarrollo, incrementando los ingresos per capita y garantizando el acceso a la salud, a
la educacion, a un aire puro, aguas limpias, atencion de grupos sociales vulnerables y a empleos
dignos e incluyentes. Se refiere también a que el crecimiento econdmico no excluye un
crecimiento de calidad para todos los grupos sociales (Gémez, s.f.).

La idea de negocio que aqui se documenta tiene un fondo social bien importante, dado que la
inclusién es uno de los pilares en los que se fundamenta. Se pretende generar empleo alternativo,
donde la gestion del conocimiento es la base para obtener un ingreso seguin sus capacidades y
experiencia, sin tener en cuenta sexo, condicion social, edad o cualquier variable que no permita
tener acceso a un trabajo o a un ingreso profesional. La remuneracién justa y a tiempo sera parte
de las politicas del proyecto.

Frente a los ODS de esta dimension, se aporta con este proyecto al fin de la pobreza, a la
igualdad de género, al trabajo decente y crecimiento econdémico y a la reduccion de las

desigualdades.



T ea

® e e 08 UNIVErSIC

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE SOLUCION@ PARA LA EMPLEABILIDAD 177

9.2.Dimension ambiental

El uso razonable de los recursos naturales es un objetivo fundamental de la sostenibilidad, por
lo que se deben adoptar practicas que permitan incrementar la eficiencia en el uso de los recursos
no renovables. En esta dimension todos son participes para crear una conciencia ambiental
sostenible, desde el gobierno hasta cada uno de los habitantes. De cada persona depende el
consumo razonable de los recursos para que todas las generaciones puedan disfrutar de los
ecosistemas existentes.

El tipo de negocio documentado tiene una gran participacion en la dimensién ambiental, dado
que por su naturaleza se evitara al maximo el uso de papel, no se tendra una gran infraestructura
tecnoldgica propia porque se administrard desde la nube lo que permitira la disminucion del
consumo de energia, asi mismo el consumo de agua sera minimo, se propendera por la busqueda
de energias alternativas como reto para mitigar la huella de carbono que sera medida
periédicamente para monitorear el impacto ambiental del modelo de negocio propuesto.
Finalmente se tendra como politica el reciclaje responsable y el rehlso de materiales.

En esta dimensidn, se contribuira con los ODS de energia asequible y no contaminante,
industria, innovacién e infraestructura, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y
consumo responsable y accion por el agua.
9.3.Dimension economica

El desarrollo econémico debe ir de la mano del cuidado de los recursos naturales. El consumo
de estos recursos debe tener planes y medidas de renovacién y se debe invertir en innovacion
para desarrollar fuentes de energia alternas que propendan por el cuidado del medio ambiente y
que beneficien a todos los paises. De la misma manera se debe invertir en el desarrollo de

tecnologias verdes que permitan reducir los riesgos de deterioro del medio ambiente y que
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contribuyan con soluciones serias para mitigar el cambio climatico, generando simultdneamente
rigueza econdmica para el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad (Gomez, s.f.). Es
resumen, el crecimiento econoémico no es excluyente del cuidado y preservacion del medio
ambiente.

La creacion de un emprendimiento con las caracteristicas de esta solucion, ademas del uso
racional de los recursos, permitird generar valor para todos los stakeholders. Durante su
crecimiento se debera evaluar el impacto ambiental que si bien es reducido, se debe tener en
cuenta como parte de la propuesta de valor.

La idea de negocio también permitira generar un ingreso para los profesionales que prestaran
el servicio de asesoria y consultoria, brindara soluciones buscadas por los clientes y formara asi
una comunidad de gestion del conocimiento que impacte positivamente a la sociedad en general.

De esta manera, el desarrollo econdmico, social y cuidado ambiental son mutuamente
incluyentes y se fortaleceran a medida que el negocio sea sostenible en el mercado.

Los ODS que aplican en esta dimensidn son trabajo decente y crecimiento econémico y
alianzas para lograr los objetivos.
9.4.Dimensioén de gobernanza

La gobernanza con sentido sostenible se refiere a que las ciudades y los paises tienen la
responsabilidad de construir “politicas ambientales, econdmicas y sociales, encaminadas a
alcanzar un desarrollar sostenible” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012,
citado en Henao, 2014. p. 125). El Estado debe gestionar politicas claras que integren los
factores productivos mas alla de la obtencion de un beneficio econémico, es decir, que las metas
a corto, mediano y largo plazo permitan construir pais generando beneficios a todas las partes,

esto es obteniendo beneficios para las minorias, generando calidad de vida para toda la sociedad,
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incluyendo a los més vulnerable y teniendo en cuenta el entorno ambiental que rodea a los
paises.

En un sentido micro, se requiere de “lideres éticos que agreguen valor con su gestion
responsable, basada en el mejoramiento continuo y alimentado de la participacién de sus
colaboradores y sus grupos de interés en la construccion conjunta del proyecto de organizacion”
(Fuentes, s.f. parr. 9). Esto invita a que los grandes y pequefios empresarios tengan claros los
objetivos de sostenibilidad de sus empresas, esto incluye la responsabilidad social empresarial y
ambiental y que todos los actores sean sensibilizados, con el fin de hablar un mismo idioma. Se
debe promover la sostenibilidad desde la mision de las organizaciones.

La solucién tendra como meta gestionar un plan de responsabilidad social que se enfocara en
dos puntos clave: El primero es propender por la reduccién de la huella de carbono, mitigando el
impacto ambiental que se pueda tener a través de la operacién. El segundo es contar con un
programa social que ofrezca los servicios sin costo a comunidades que por su condicion no
cuentan con los recursos suficientes para acceder a este tipo de asesorias y que les permitan hacer

crecer sus negocios de manera sostenible.
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10. Conclusiones

Uno de los grandes retos que surgié con la pandemia fue dar continuidad a la productividad
en las empresas trasladando los puestos de trabajo a los hogares, originando nuevas dinamicas en
la relacion laboral y teletrabajo, que se transformaron en una mayor eficiencia, autonomia 'y
flexibilidad laboral. Acelerar los proyectos de transformacion digital que se tenia prevista para
los proximos afos en tan solo unos meses motivo el aumento de la demanda de perfiles
especializados y la necesidad de conocer sobre estos procesos para aquellas empresas que aun no
habian contemplado esto en su planeacidn estratégica.

En Colombia el nimero de usuarios de internet aumento en un 11,4% de enero de 2020 a
2021, con un total de 4 millones, convirtiéndose en uno de los paises con mayor crecimiento en
la region (Revista Semana, 2021). En este contexto, se refleja una marcada tendencia de
crecimiento en el uso de las redes sociales, generando un entorno adecuado para la
implementacién y lanzamiento al mercado de la solucion tecnoldgica descrita en este documento,
donde las empresas conciben como normal prescindir de la presencia del trabajador para el
desarrollo de actividades; asi mismo, se abre la posibilidad de conjugar esta herramienta para
resolver problemas de organizacionales por medio de consultores freelance, con la experiencia
requerida en la solucion de problemas y en la gestion de implementacidn, sin necesidad de
asumir altos costos.

Pero ante un mercado con gran potencial, en el cual ya existen plataformas con oferta de
trabajos autbnomos freelance y en tareas mas simples, es relevante crear barreras para futuros
competidores enfocando la estrategia en la diferenciacién, entregando al cliente una alta calidad
con simplicidad y a la medida. Mejorando la experiencia del cliente a partir de la evaluacién

constante y la medicion de creacion de valor; si el cliente obtiene una asesoria en la cual percibe
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resultados tangibles, esta se traducira en una relacion de largo plazo y en un mercadeo de voz a
voz para otras Pymes y emprendedores.

Para los profesionales y expertos este servicio sera una gran opcion para adquirir experiencia
profesional especializada, para alternar con su empleo formal, para tener un ingreso adicional a
partir de su experiencia y para mejorar su calidad de vida. A partir de la gestion de su
conocimiento al servicio de los emprendedores y Pymes, se generard una comunidad de
profesionales que no tendran ningun tipo de limitacion en espacio, tiempo y calidad. Es un
modelo de negocio incluyente donde el conocimiento sera su carta de presentacion, permitiendo
que la solucion congregue vy lidere una gran comunidad de expertos profesionales que impulsaran
los proyectos de los empresarios de Pymes y emprendedores que requieran de su conocimiento,
habilidades y experiencia, generando empleo y aportando a la dinamizacion de la economia en el

sector digital.

La solucion debera implementar procesos de validacion de informacion, evaluacion y
seguimiento de los profesionales que prestaran sus servicios de consultoria, asi como en la etapa
de ejecucidn un seguimiento de los planes de trabajo, que permitira garantizar una alta calidad y
adecuar el servicio a las necesidades del mercado. Generar la confianza y credibilidad en el
empresario sera el objetivo de las estrategias, con una comunicacion asertiva, cercana y calida, la
construccién de bases de clientes leales, canales de comunicacion adecuados y una segmentacion
de clientes de emprendedores y Pymes con orientacion digital, arriesgados y flexibles, permitiran
Ilevar a cabo un mercadeo mas eficiente.

El contenido en redes sera el activador de la necesidad latente, donde un cliente podra

explorar la solucién y formalizar sus procesos de inscripcion o formulacion. En la estrategia de
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posicionamiento es relevante el uso de consultores de alto perfil, para generar confiabilidad y
credibilidad en la solucion y prestacion del servicio y de esta manera fidelizar los clientes.

Sin lugar a dudas el emprendimiento propuesto tiene gran viabilidad en su implementacion,
dado que esta ubicado en el sector de servicios y comercio electronico y como resultado de la
pandemia del Covid 19, este sector ha crecido significativamente. Por tal razén, el gobierno
nacional tiene proyectos para apoyar este tipo de emprendimientos a traves de los diferentes
programas que tienen varias lineas de apoyo.

El proyecto desarrollado en esta investigacion se enmarca en un entorno incluyente y de
gestion del conocimiento, que lo hace atractivo para los inversionistas y empresarios.

En general, el modelo de negocio sera una solucion basada en la tecnologia, escalable y viable
financieramente, que busca impulsarse dentro del sector del comercio electrénico y que pretende
solucionar aquellos temas de tipo administrativo, legal, estratégico y sostenible que no estan

contemplados dentro de la operacion de las Pymes ni de los Emprendedores.
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