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1 Introduccion

En la actualidad hacer parte del sistema financiero colombiano es muy comun entre los
habitantes del pais, ya que la mayoria de la poblacion se encuentra bancarizada manejando
como minimo un producto financiero. Sin embargo, ain se tiene un porcentaje importante
de personas que no hacen parte del sistema, por lo que no pueden acceder a los servicios
bancarios.

Es necesario aclarar el significado de la palabra Bancarizar, antes de continuar. Bancarizar
es hacer que algo o alguien, como por ejemplo una persona o un grupo social, realicen o
resuelvan sus actividades economicas a través de la banca, como lo puede ser a través de
depdsitos electronicos, créditos y/o realizar pagos de diferentes servicios originados desde
una cuenta bancaria.

Se ha identificado que algunas causales que no permiten a las personas estar bancarizadas
se relacionan con: poca educacién financiera, ubicacion remota de las viviendas, estrato
socioecondmico, entre otras, es por esto que el gobierno nacional y las diferentes entidades
financieras, deben crear estrategias orientadas a vincular este porcentaje de personas a la
banca, dado a que los beneficios a recibir para cada una de las partes, permitiran tener un
crecimiento conjunto, impactando positivamente el crecimiento del pais.

Teniendo en cuenta lo anterior se adelanta esta investigacion con el fin de identificar la
mejor estrategia para lograr incrementar el nimero de mujeres bancarizadas en Chia
Cundinamarca, tomando como base sus necesidades, ubicacion, cultura, educacién y

estrato socioeconémico, entre otros.



2 Titulo del trabajo

Disefio de una estrategia para la inclusion al sistema financiero de la poblacién femenina no

bancarizada ubicada en el municipio de Chia.

3 Planteamiento del problema

Colombia actualmente tiene un porcentaje aproximado del 25% de su poblacién mayor de 18
afios que no se encuentra bancarizada, es decir, que no se encuentra haciendo uso del sistema
financiero del pais. Jonathan Malagén, vicepresidente de Asobancaria, indicd que “el pais va
por buen camino en términos de acceso e inclusion financiera. Entre el tercer trimestre de
2014 y el mismo periodo de 2015, ingresaron al sistema financiero formal un millon més de
colombianos. Eso significa que los niveles de bancarizacion pasaron de 72% a 75% y la meta

para 2018 es llegar a 85%. (Vanguardia, 2018).

Un porcentaje aproximado del 20% de la poblacion de Colombia, hace uso de créditos
informales o los mal Ilamados gota a gota, donde personas naturales prestan dinero con una
tasa de interés superior a las que se ofrecen en las entidades financieras, generando un alto

porcentaje de riesgo al momento de la cancelacion de esta obligacion econdémica.

El riesgo se evidencia en dos sentidos:



e Parael inversionista, es decir, la persona y/o grupo de personas que prestan el dinero, con
el porcentaje de interés que es definido subjetivamente. Como medida de aseguramiento,
el “inversionista” hace uso de la firma de letra y/o solicita algun inmueble como concepto
de pago, en caso de que la obligacion no pueda ser cancelada. En muchos casos, el

inversionista acude el uso de mecanismos de cobro usando la fuerza y/o amenaza.

e Deudor, es decir, la persona que solicita el crédito y establece el tiempo en que va a realizar
los pagos. En algunas ocasiones el “Deudor” no puede finalizar el pago de la deuda por la
cantidad de dinero que esto representa, esto se debe a que la tasa de interés impuesta es
tan alta, que genera que el dinero prestado a devolver sea 3 0 4 veces mas mayor, por la

suma de los intereses.

Esta problematica ademas de que afecta el flujo de caja de las personas, que aplican a este tipo
de credito, también afecta su vida crediticia. EI no contar con los habitos de pago, capacidad
de endeudamiento, comportamiento crediticio, afecta directamente a la poblacién, porque los
aisla cada vez més a la banca y por esto, a la posibilidad de solicitar en cualquier momento de

algun tipo de crédito, por ejemplo, del crédito hipotecario.

Objetivos

A continuacion, se define el objetivo general y los objetivos especificos a lograr con la

presente investigacion:
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4.1 Objetivo General:

Identificar una estrategia que permita la inclusion al Sector Financiero, de la poblacion femenina
colombiana, ubicada en el municipio de Chia (Cundinamarca), mayor de 18 afios que no se

encuentra bancarizada.

4.2 Objetivos Especificos

Para abordar esta investigacion se establecen los siguientes objetivos especificos a cumplir:
o ldentificar las causales que no permiten a la poblacién hacer uso de la banca, con el fin
de conocer las razones por las cuales ain no se han vinculado.
e De acuerdo con las causales identificadas, identificar el perfil de la poblacion femenina
a la cual debe ir dirigida la estrategia que ayude a bancarizar a las mujeres que se

encuentran ubicadas en el municipio de Chia Cundinamarca.

5 Justificacion

El ingreso al sistema financiero permite a la poblacién acceder a convenios, créditos y otros
productos que ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas. Un buen manejo de los
productos financieros permite a la poblacién tener la oportunidad de mejorar su status quo,
surgir y cumplir deseos y suefios que de otra manera no seria posible, sin contar con un apoyo

financiero.
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Se selecciona este tema como investigacion para el seminario, por la trascendencia que tiene
en la actualidad el sistema financiero en la vida de la poblacion. Durante el ciclo de vida de
las personas, éstas se encuentran obligadas a hacer uso de servicios financieros para satisfacer
necesidades basicas, como lo son el pago de los Servicios publicos, adicional, dentro del
proyecto de vida definido por cada persona, tienen planeado la adquisicion de bienes y/o
servicios, los cuales por su alto valor no pueden adquirir sin contar con un apoyo financiero,
como por ejemplo: educacion superior, vivienda propia, vehiculo, entre otras, y para poder
cumplir con estas metas, en su gran mayoria de las personas deben recurrir a préstamos de
capital financiero, dado a que no tienen los recursos propios para poder adquirirlos y/o no
pueden esperar a ahorrar todo el dinero, por la prioridad que tienen establecido en su proyecto

de vida el adquirir este bien y/o servicio.

En los casos en que las personas no cuentan con vida crediticia, es decir, no han tenido ninguna
interaccion formal con las entidades financieras, que tienen la cualidad de analizar su
comportamiento financiero, habitos de pago y capacidad de endeudamiento, para asi asignar
un perfil de riesgo que sirva de base otras entidades financieras, para la asignacion de nuevos
créditos, se relega a esta poblacion a quedar fuera del sistema financiero; esto trae
consecuencias no solo para ellos, sino para su familia, dado a que no podrian apoyar ni

respaldar los proyectos de sus familiares.
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Esta problematica no solo afecta a la poblacidn en general, sino a las entidades financieras,
dado a que se disminuye las inversiones que se puedan realizar a cada uno de los sectores
economicos del pais.

En las principales ciudades del pais, se identifica un alto conocimiento de las finanzas
personales y muchas entidades han decidido crear y dictar cursos gratuitos a la poblacion para
orientarlos en un correcto uso de sus finanzas y evitar incurrir en el uso de recursos bancarios
innecesarios que afectan directamente su capacidad de endeudamiento, que representaria un
desmejoramiento en la calidad de vida. Por lo contrario, se identifica una falencia en la
trasmision de este conocimiento en municipios y/o poblaciones lejanas del pais, que tienen un
sistema de educacion en desarrollo, canales de comunicacion deficientes, donde adicional
tienen una cultura orientada en la adquisicidn de bienes y servicios de uso inmediato, para este
tipo de poblacion se deben definir estrategias orientadas en vincularlos a la banca a través de
conocimiento que puedan trasmitir a sus descendientes, asegurando que cada uno de las

generaciones que vienen detras de ellos, tengan incorporado esta vision.

Es por esto que al desarrollar la presente investigacion nos centraremos en implementar un
proyecto que permita la vinculacion de mujeres no bancarizadas al sistema financiero, con el
fin de darles la oportunidad de acceder a bienes y servicios a los cuales no tienen acceso en la
actualidad. Esta iniciativa estara enfocada en apalancar el mejoramiento de la calidad de vida
de las familias donde la mujer es cabeza de hogar y sus hijos dependen de ella para vivir,
adicional, de disminuir estafas derivadas de procesos monetarios informales e ilegales, es de

aclarar que en la actualidad las mujeres cabezas de hogar estan aumentando.
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6 Marco Tebrico

En el siguiente marco tedrico, se realizara la revision de la literatura formal relacionada con
el problema de investigacion descrito anteriormente, con el fin de identificar los factores que
afectan el endeudamiento financiero en la poblacion en general, adicional, del interés que
puede tener la poblacion en la adquisicion de bienes y servicios a través de los diferentes
productos financieros, los cuales se basan en el analisis de la vida crediticia que estos puedan

tener.

Los autores que se mencionan a continuacion abordan estos temas desde la perspectiva
econodmica, legal, administrativa y socioldgica, lo que permite tener una vision de las posibles
causas que estan afectando la vinculacion de la poblacién no bancarizada en el sector

financiero.

6.1 Enfoque Econdmico

Desde el enfoque econdmico analizaremos con el andlisis del objeto de la presente
investigacion, para entender cuéles han sido sus referentes histdricos y las teorias planteadas

alrededor del sistema financiero.

6.1.1 Teoria Keynesiana

Esta es una teoria econémica propuesta por el britanico John Maynard Keynes (1936), la
cual se encuentra orientada en entender las crisis financieras. Keynes se centralizé en

analizar los problemas relacionados al consumo, el empleo, la produccién de bienes, el
14



ahorro de dinero y la inversion de un pais. Adicionalmente, estudio los fenomenos
relacionados y las relaciones entre cada uno de estos, para establecer soluciones a las
problematicas identificadas en las crisis financieras y/o paros econémicos de un pais, para
que fueran solucionadas a un corto plazo. Por otro lado, identifico la relacion que estos
factores tienen con los recursos sobrantes y afectados por la crisis; es de aclarar que cuando
se habla de recursos no se refiere a los bienes ofertados, sino a los trabajadores sobrantes
que han sido afectados por el paro, dado a que no existe demanda a los productos que ellos
producen. Es decir, a menos productos fabricados, menos salario para los empleados, por
lo cual se disminuye el poder adquisitivo que ellos tienen para acceder a otros productos

requeridos para su subsistencia. Generandose un circulo vicioso.
De la obra de Keynes se resaltan los siguientes pensamientos:

e La politica econdmica es la herramienta clave para sacar a un pais de la crisis.
e Los gobiernos deben tratar de estimular la demanda requerida para la economia.

e La mejor manera de estimular la demanda seria utilizar la politica fiscal y el

déficit publico.

Con lo anteriormente mencionado, se puede analizar que los principales factores que
influyen en el interés de consumo estan relacionados con los cambios salariales de las
personas, las variaciones en el valor de los bienes, el desarrollo de una incertidumbre
relativa al futuro, teniendo en cuenta los cambios posibles en el poder adquisitivo y la

politica fiscal, para alcanzar una redistribucién efectiva del tesoro patrimonial de un pais.

15



6.1.2 Hipdtesis de la renta Permanente

Milton Friedman (1985), desarrolla su hipotesis de la renta permanente en la obra “Una
teoria de la funcion de consumo”. En esta, Friedman traza una division entre renta
declarada y renta permanente, siendo la primera la relativa a la renta registrada y la segunda
hace referencia a la renta a la que los consumidores van adaptando su comportamiento. Es
decir, las personas realizan un consumo homogéneo a lo largo de su vida, pero no consumen
respecto a sus ingresos corrientes, sino respecto a sus expectativas. Keynes indicaba que el
gasto en consumo es una funcién estable y dependiente de la renta, en cambio, Friedman
afirma que la proporcion entre consumo y renta permanente es constante para todos los
niveles de la renta permanente, pero la afectan variables como son el interés, la proporcion
entre riqueza y renta, entre otras. El factor permanente refleja los componentes que otorgan
valor a la riqueza de las personas, como los son: el nivel educativo, las caracteristicas de
su personalidad y/o la profesion que desempefian. Por lo cual, un empleado realizara gastos
de consumo en mayor o menor proporcion gque los ingresos que recibe bajo una situacion

de “certeza absoluta” por dos motivaciones:

e Frenar la corriente de gasto, manteniéndola relativamente estable, aunque sus ingresos
varien significativamente durante largos periodos de tiempo.

e Divisar intereses sobre el dinero prestado o realizar pagos por solicitar dinero prestado.

De acuerdo a lo anterior, Friedman afirma que el gasto en consumo que realizan los
individuos depende de su renta permanente, que es aquella que esperan obtener en un
periodo de tiempo determinado. De forma contraria a Keynes, los postulados de Friedman

contienen un componente temporal a largo plazo, pues las personas deciden efectuar un
16



6.1.3

gasto a partir de los ingresos que esperan obtener en el futuro, adaptando el consumo a sus

expectativas.

Hipotesis del ciclo vital

El principal postulante de la hipétesis de ciclo vital fue Franco Modigliani (1958), quien
parte del principio que las decisiones de consumo y ahorro que toman los individuos
durante su vida, reflejan un intento consciente de lograr una distribucién estable del gasto
a lo largo de todas sus etapas vitales, de acuerdo a los recursos percibidos para asegurar

que tendran recursos hasta su jubilacion.

De esta manera, Modigliani (1958) pone especial énfasis en el comportamiento que los
individuos toman con respecto a los ingresos que perciben a lo largo de sus vidas. La
pretension de una persona es el de obtener un nivel de consumo estable, por lo que el ahorro
y los préstamos los establecen como un mecanismo para sustentar una trayectoria de gasto

equilibrado a lo largo de las diferentes fases que conforman su ciclo vital.
Lo anterior se podria ver de la siguiente manera:

e Durante su juventud, recurrira al endeudamiento para sostener un nivel de consumo por
encima de lo que permiten sus bajos ingresos corrientes.

e En su etapa intermedia destinara proporcionalmente mas renta a la adquisicion de
bienes duraderos como lo es la casa, adicional, de que iniciaran a ahorrar para su

jubilacion.
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e Ensuetapade vejez o jubilacion, destinara su renta al ahorro y adicional, usara la renta

que ahorro en su ultima década.

De acuerdo a lo anterior, el volumen de ahorro generado durante la edad activa permitira

mantener estable el nivel de gasto en consumo durante la Gltima etapa de su vida.

En la hipétesis del ciclo vital se identifica una limitacion: la restriccion de liquidez, es decir,
la dificultad de que un individuo acceda a un credito. Debido a esto, los obstaculos para
acceder al endeudamiento dificultan el aumento del gasto y, por ende, una trayectoria
estable del consumo a largo plazo. Ademas, si los actores no pueden contribuir a los gastos
en consumo a traveés de la concesion de préstamos, el ahorro serd mayor que en un mercado

crediticio perfecto, es decir, sin restricciones de liquidez.

Para esta Hipdtesis se parte del supuesto de la existencia de un mercado de trabajo con
bajos niveles de desempleo y temporalidad, lo que posibilitaran a los individuos tener
trayectorias laborales estables e ingresos constantes que les permitan hacer frente a sus

obligaciones de pago.
Adicional, se define “La funcion de Consumo” como: C = (W+RxY)/T, donde:

W: Patrimonio entendido como riqueza
R: Afios hasta la jubilacién
Y: Renta hasta la jubilacién
T: Afos que el consumidor espera vivir

Esta teoria se encuentra muy enfocada en generar conciencia de ahorro en las personas desde

su nifiez, para garantizar su pension futura.
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6.2 Enfoque Sociologico

Dado a que hemos realizo una revision desde el enfoque econémico, a nuestro problema de
investigacion, a continuacion, se realizara la misma labor, pero desde un enfoque
sociologico, para asi conocer como funciona el crédito y los procesos de endeudamiento

financiero relacionadas a este.

6.2.1 Créditoy pobreza
Desde siempre se ha trabajado en los mecanismos a ejercer para reducir las desigualdades
entre las clases, para esto la principal barrera a abolir es el acceso a los créditos financieros,
por lo cual el microcrédito surge como un instrumento para solucionar el problema de las
restricciones de liquidez al que se enfrentan los sectores mas pobres de los paises, ya que
es un porcentaje considerable de personas en los Sectores sociales mas alejados de cada
pais, que no tienen la posibilidad de estar vinculado a un empleo formal, obligandolos a
buscar sus ingresos y recursos por medio de ocupaciones que no se encuentran controladas
ni vigiladas por el gobierno. Sin embargo, para que estas microempresas prosperen, €s
imprescindible recurrir a la adquisicion de recursos financieros, para adquirir las materias
primas necesarias, es decir, el duefio de la empresa es el que estara vinculado a la economia,

pero sus empleados ejerceran sus labores por obra labor.
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El acceso al crédito, resulta ser una barrera para los emprendedores pertenecientes a los
sectores mas desfavorecidos de la sociedad, dado a que el acceso a los recursos financieros
formales es restringido a causa de falta de garantias y conocimiento en los habitos de pago
de las personas, por lo que las opciones quedan reducidas a las fuentes informales de
financiacion, como puede ser la familia, amigos y/o prestamistas, también conocidos como

“gota a gota”.

La condicion inicial de un microcrédito implica realizarse a estas pequefias entidades,
préstamos de pequefias cantidades de capital a personas sin recursos para promover el
espiritu emprendedor. Este tipo de créditos tienen unas politicas para ser asignados, algunas

entidades financieras toman en cuenta:

e El tamafio de la empresa
e El uso de los fondos, para la generacién de ingresos para la autosuficiencia.
e Términos y condiciones, como puede ser la flexibilidad y condiciones adecuadas para

la comunidad.

En esencia, el microcrédito tiene como objetivo principal proporcionar los medios

necesarios para que las personas alcancen la autosuficiencia financiera y generen empleo.

Se analiza el caso del Banco “Grameen Bank” en Bangladesh quien es el pionero en la
asignacion de créditos para el desarrollo de los mas pobres y quien inicio a construir un
sistema crediticio con el propdsito de extender los servicios bancarios a los aldeanos mas
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pobres. Su funcionamiento consiste en ofrecer pequefios préstamos sin garantia
(microcréditos) a un grupo de prestatarios sin recursos a fin de que puedan participar en

actividades generadoras de ingresos.

Asi, el Grameen Bank introduce en la década de los 70 la condicion de responsabilidad
grupal solidaria, relativa a la practica de desembolso de préstamos a miembros individuales
dentro de un grupo, mientras este Gltimo se hace responsable si se presenta alguna dificultad

de devolucion.

En 1998, la Comision de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas en su resolucion
1998/28 declard que el microcrédito estaba despejando el camino para detener la pobreza.
Sin embargo, en la actualidad se han realizado avances para medir el verdadero impacto
que ha tenido este sistema crediticio en los paises subdesarrollados, pues lejos de reducir
los niveles de pobreza, el microcrédito quizas esté provocando un efecto diferente, es decir,
que la clase alta este olvidando analizar los factores que estd generando mas pobreza.
Ademaés de la entrada en la escena financiera de la banca ética, como es el caso del Grameen
Bank, la era de Internet y de las nuevas tecnologias también estan revolucionando las
formas de acceso al capital y solventando el problema de la exclusion al crédito con una

nueva tendencia de financiacién: el crowdfunding.

El crowdfunding es un método de captacion de fondos para la financiacion de proyectos
creativos o de emprendimiento social, por medio del cual, un grupo de personas de manera
desinteresada realizan pequerios aportes monetarios, para apoyar a otras personas; este es

un fenémeno muy reciente, pero ha generado un cambio en el paradigma financiero en el
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6.2.2

que mecanismos como el crowdfunding, la banca ética y los microcréditos estan sentando

las bases hacia una posible democratizacion del acceso al capital.

Endeudamiento y Cultura

Para poder entender la problematica a la cual vamos a abarcar en esta investigacion, es
necesario analizar la cultura y esta como afecta el poder de endeudamiento que puede llegar

a adquirir una persona.

Un fendmeno esencial es la creciente interdependencia que existe entre los paises, pueblos
y culturas del mundo, que se desarrolla en los diferentes sectores, como en: la economia,
la politica, los medios de comunicacion, la ciencia y la educacién y se etiqueta como
“globalizacion”. Para este concepto de Globalizacion, se han establecido dos hipotesis

funcionales:

e “Teoria de la convergencia” afirma que el proceso de globalizacion ha dado lugar
a una estandarizacion transnacional, situacion que continuara en el futuro. De esta
manera, a través del proceso de globalizacion, el contexto econémico estara
ampliamente armonizado y, ademas, las personas también convergeran tanto en
comportamientos como en actitudes.

e “Teoria de la divergencia” que es opuesta a la anterior, la cual considera que hay
multitudes de areas de la vida social que han mostrado diferencias regionales en un
largo periodo de tiempo y seguiran existiendo en el futuro, creciendo con intensidad

debido a la presion de la globalizacion. De acuerdo con la “teoria de la divergencia”,
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las observaciones empiricas sugieren que las actuaciones financieras difieren de
forma considerable segun el pais o region, a pesar de la existencia de un mercado
de capitales globalizado. Estas diferencias empiricamente relevantes en las
practicas financieras arrojan interrogantes que deben ser resueltos en un reciente
campo de investigacion que incluye aspectos culturales en el analisis de los

problemas financieros.

La “cultura” en general tiene diferentes significados, Inglehart (2001), afirma que la cultura
es el “componente subjetivo del equipamiento del que dispone una sociedad para
enfrentarse a su entorno: los valores, las actitudes, las creencias, las técnicas y el
conocimiento de su gente”. Ademas, considera que la cultura funciona como “un sistema
de valores comunes basicos que contribuyen a moldear el comportamiento de la gente de

una sociedad” (Inglehart, 2001: 287).
Se establece que los valores tienen cuatro caracteristicas cruciales:

e Los valores determinan la conducta individual y colectiva
e Los valores tienen propiedades condicionales de la conducta social e individual
e Los valores son idoneos de ser ordenados jerarquicamente en sistemas de valores

e Los valores alternan en importancia de acuerdo con la situacion histérica

Schwartz construyé una teoria donde estructura una tipologia de valores de acuerdo a

diversas dimensiones culturales:
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Inmersion: Define las normas y tradiciones existentes dentro de la sociedad.
Algunos valores dentro de esta dimension son: sabiduria, el mantenimiento del
estatus, adaptacion, seguridad nacional y familiar.

Autonomia Intelectual: define en qué medida se persiguen los intereses y deseos
individuales en la comunidad. En este tipo de valor, la referencia a la
individualidad es predominante.

Jerarquia: Define el grado de aceptacion de la estructura jerarquica que tiene la
sociedad, asi como la asignacién de los roles resultantes dentro de la estructura.
Valores relacionados a esta dimensidn es la humildad, riqueza y poder Social.
Dominio: Define de manera activa los valores requeridos de manera individual
para tener un dominio del entorno social, como lo son: la ambicién, el éxito y
la competencia.

Igualitarismo: Define el deseo de ayudar a otros, como también de tener un
compromiso voluntario para asegurar un bienestar colectivo. En esta dimension
los individuos se consideran moralmente iguales. Entre los valores mas
resaltables se encuentra: la justicia social, la libertad, la responsabilidad y la
honestidad.

Armonia: Define tener un acuerdo de tranquilidad dentro de un entorno social
y natural, donde cada individuo debe encajar a la perfeccion. Los valores que se
tienen dentro de esta dimensién son: la unidad con la naturaleza, la proteccion

del medio ambiente y el enfoque hacia la belleza del mundo.
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6.3 [Estado del arte

La inclusion de la poblacion no bancarizada al sistema financiero ha sido un objetivo del
Gobierno Nacional, quien desde afios atras ha venido planteando alternativas para reducir el
numero de personas no bancarizadas. Es asi como en el afio 2016 redefinié los retos a
enfrentar en los proximos afios, integrando algunas metas en el Plan Nacional de Desarrollo

2016-2018.

Entre 2008 y 2016, el numero de adultos excluidos del sistema financiero formal se redujo
de 12,7 millones (2008) a 7,8 millones (2016), lo que significo un incremento del indicador
de inclusion financiera asociado a los establecimientos de crédito de 21% al pasar 55,5%
(2008) a 76,4% (2016). Este indicador aumenta a 77,3% cuando se consideran todas las
entidades financieras como establecimientos de crédito, cooperativas con actividad de
ahorro y crédito vigiladas por Supersolidaria y ONG especializadas en microcrédito. Castafio

Gutiérrez, Jorge y Alvarez Gallego, Juliana (2017).

En la actualidad el Gobierno tiene contempladas 4 estrategias de inclusion al sistema

financiero:

e Elevar el uso de productos financieros

e Cerrar brechas de acceso y uso del sistema financiero, contemplando zonas urbanas y
rurales.

e Promover alternativas de acceso a financiamiento y desarrollo de las PYMES vy
pequefios comerciantes no formales.

e Educacion econdémica y financiera
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A continuacién, se podran observar algunas de las entidades que han realizado estudios y

analisis estadisticos de como se encuentra el sector financiero y de qué manera se estan

apoyando las iniciativas del gobierno mencionadas:

Identificacion

Objetivo General

Resultados del estudio

Superintendencia

Financiera.

(2017)

La Superintendencia

Financiera ha realizado
estudios de cobertura
financiera con los cuales hace
seguimiento a los puntos de
acceso a nivel nacional vy
municipal. Asi mismo, analiza
el comportamiento de los
productos financieros
adquiridos por los diferentes
usuarios, principales
tendencias en la masificacion
de seguros y la estrategia
nacional de Educacion

econdmica y financiera.

La super financiera pudo identificar que,
durante el afio 2015, los datafonos tuvieron
un crecimiento del 14,3%. Las oficinas han
crecido en numero en zonas intermedias y
rurales en un 4,3% y 3,9%, respectivamente.
Esto corresponde a que se han abierto 178
oficinas en zonas intermedias y 78 en zonas
rurales. La tenencia de productos financieros
en zonas rurales es insuficiente y el nivel de

educacion econdmica es precaria.

Los productos que presentan mayor

incremento son cuentas de ahorro, crédito de
consumo (incluye tarjeta de crédito) y ahorro
a término definido y CDT. Con referencia al
sector asegurador, se evidencia un
crecimiento importante en el 2016 con

referencia al 2015. Esto se puede observar en
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seguros personales (26%) y de accidentes

personales /18,9%). Castafio, Jorge Yy

Alvarez, Juliana (2016).

Comision
intersectorial de
inclusion
financiera creada
mediante decreto

2338 de 2015.

Mayo 2016.

La comision intersectorial
compuesta por los ministros de
Hacienda, Agricultura,
Comercio, industria y turismo,
Tecnologia, los

superintendentes financiero y

de economia solidaria, el
director de proyeccion
normativa y estudios de

regulacién financiera y el

director del dpto.
administrativo para la
prosperidad social, han

realizado un estudio sobre el
acceso y uso de los productos
financieros para PYMES,
sector rural y, para la vejez,
los

orientados a identificar

avances en las estrategias de

Como resultado del estudio se puede
observar que el 71% de los municipios del
pais tenia presencia bancaria, gracias a las
oficinas del Banco Agrario, sin estas oficinas,
la cobertura era tan solo del 25%. Para
revertir esta situacion, se autorizd a los
establecimientos de crédito a celebrar
contratos con terceros no financieros
(supermercados y droguerias), para prestar
servicios financieros a través de ellos y llegar
a zonas en las que la operacién de los canales

tradicionales se hace costosa.

Las acciones realizadas para mejorar la
inclusién al sistema financiero pasaron del
55% al 76,3%, en el 2015, por personas que

adquirieron al menos un producto.

La separaciéon del crédito de consumo del

microcrédito y la flexibilizacidn de la tasa de
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inclusién financiera definidas y
en la identificacion de las

barreras que aln existen.

interés para el microcrédito permitio
aumentar el acceso a este producto de
712.000 personas en el 2008 a 2.308.000 en

el 2014.

El sector rural sigue siendo el gran reto, ya
que solo el 39% de esta poblacion tiene

acceso a una cuenta.

El estudio refleja la oportunidad que se tiene

para la creacibn de un ecosistema
transaccional que permita el pago a través de
formalizacion

medios electrénicos, la

financiera de comercios, fortalecer el
esquema de garantia para créditos rurales y

disefio de productos y canales especificos

para el sector rural. Minhacienda (2016).

Banco de

Republica

Mayo 2014.

la

Con este estudio el Banco de la
Republica identifica la
importancia de la inclusion al
sistema financiero, evalla el

acceso a productos financieros

y la importancia de la
educacion economica Yy
financiera.

El acceso y la utilizacion de los productos
financieros permite una reduccion en las
restricciones de liquidez de las personas. Se
identifica que las limitantes para acceder al
sistema son el desconocimiento de qué
productos se necesitan 0 no se entienden, no

se sabe si los productos necesitados existen.
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Hay productos que, aunque existen no se

ofrecen por riesgo, costo o regulacion.

Si se hace una comparacion con un pais como
EEUU la restriccion del acceso al sistema
financiero se encuentra para inmigrantes,
mujeres, de bajo nivel educativo y bajo nivel
de ingresos, que viven en la zona sur o este
del pais. En Canadad las limitaciones se
presentan por qué no se conocen los
productos que ofrece el sistema, y al igual
que EEUU, bajos ingresos, bajo nivel
educativo y vivir en ciertas zonas, limitan el

uso de los productos.

En Colombia la bancarizacion ha avanzado,
incrementando de 55% en el afio 2007 al 67%
en el afo 2012 de personas bancarizadas.

Carlos Cano, Esguerra Maria del Pilar
Garcia, Nidia, Rueda, Leonardo y Velasco,
Andrés (2014).

Disefio de la Investigacion

Para lograr el objetivo de esta investigacion se iniciard con una encuesta a la poblacion

femenina ubicada en el municipio de Chia (Cundinamarca) que cumplan con las siguientes

caracteristicas. Esta encuesta incluira preguntas especificas referentes a la cultura financiera

que ha tenido durante su crianza.
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e Mujeres que tengan las siguientes caracteristicas:
o Sean mayores de edad
= Tercera edad: identificando las razones por las cuales nunca se
vincularon al sistema financiero.
= Registrando por primera vez su cedula de ciudadania: La relevancia de
este grupo de mujeres se debe a que se puede identificar las creencias

que fueron trasmitidos por sus padres frente al sistema financiero.

e Que vivan en sectores rurales del municipio de Chia, como lo son las veredas: La
Balsa, Fonqueta, Cerca de Piedra (Cabildo indigena), Bojaca, Fagua, Yerbabuena,
Fusca, Samaria y Tiquiza.

o ldentificar el grado de conocimiento que ellas cuentan frente al sistema financiero:

o ¢Ha realizado cursos donde se instruya como manejar las finanzas
personales?

o ¢Hatenido la necesidad de abrir una cuenta de ahorros en algin banco?

o ¢Tiene una linea de celular con un plan post pago?

o ¢Qué opinion tiene frente a las entidades financieras?

o ¢Qué bien o servicio le gustaria adquirir, para mejorar la calidad de vida de
usted y su familia?

o ¢Algunavez ha intentado solicitar un crédito financiero? ¢Por qué se lo han
negado?

o ¢A algun miembro de su familia, le han aprobado créditos financieros?
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o ¢Enlo transcurrido de su vida laboral, que trabajos ha realizado?

El resultado de la encuesta nos permitira identificar el obstaculo mas significativo sobre el
cual se determinaré la mejor estrategia a implementar para lograr la vinculacion de esta

poblacion al sistema financiero.

7.1 Alcance de la investigacion

Esta investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que orienta a describir las situaciones y
contextos que no permiten a un segmento de la poblacion acceder a los productos ofrecidos
por el sistema financiero. La poblacién objeto de investigacion tiene un perfil establecido
(mujeres mayores de edad, que vivan en el municipio de Chia. Se incluyen mujeres de la
tercera edad, madres cabeza de hogar y aquellas que acaban de cumplir 18 afios y que hasta
ahora estan solicitando su documento de identidad), se revisara coémo esta constituido su
grupo familiar, actividad economica, fuente de ingresos, con el fin de identificar
caracteristicas propias de las limitantes sobre las cuales se definira la estrategia a

implementar.

Adicionalmente, ya existen algunas variables identificadas por organismos gubernamentales
que han realizado estudios sobre la poblaciéon no bancarizada que dan una guia sobre la cual

fundamentar esta investigacion.
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7.2 Variables de la investigacion

Teniendo en cuenta que esta investigacion es descriptiva y de acuerdo con la informacion

suministrada en el punto anterior, a continuacion, se definiran las variables que seran

consideradas:

Nombre de la variable Medicion
Encuesta
Nivel educativo Dependiente Encuesta
Estrato socioeconémico Independiente Encuesta
Acceso a internet Independiente Encuesta
Acceso a la television Independiente Encuesta
Acceso a las redes sociales Independiente Encuesta
Distancia en km a una oficina Independiente Encuesta
financiera
Confianza en transacciones Dependiente Encuesta

tecnolégicas  (computador,
celular)

Servicios Financieros Independiente Encuesta
interesado en usar (Tipos de

créditos interesado a adquirir)

Costo de los Servicios Independiente Encuesta

financieros
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7.3 Tipo de Investigacion
Teniendo en cuenta los tipos de investigacion existentes, se elige el tipo “No experimental,
transversal”, ya que las encuestas a realizar seran aplicadas en un solo momento del tiempo.
Con la informacién recopilada, sera posible conocer un perfil mas completo de la poblacién
femenina mayor de edad, que vive en el municipio de Chia, y establecer asi sus principales

limitaciones para acceder a los productos financieros.

8 Pregunta de Investigacion

A continuacion, se plantean dos preguntas frente a la investigacion a realizar, las cuales nos
guiaran en el desarrollo de la investigacion y la respuesta a estas, seréa el resultado de la

investigacion.

e ;Cudles son las razones por las que el 100% de la poblacion femenina de Chia

(Cundinamarca) no se encuentra bancarizada?

e ;Cual sera la estrategia a seguir para vincular la poblacién femenina no bancarizadas

de Chia, Cundinamarca?

9 Metodologia

Con el fin de identificar el por qué el total de la poblacidon femenina ubicada en el municipio
de Chia no ha accedido al sistema financiero, se realizara la presente investigacion en fases,

para lo cual a continuacion se describira el entregable de cada una de ellas.
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9.1.1 Fase Disefio de la Investigacion

En esta fase se realizara el disefio de la encuesta a aplicar a las mujeres, mayores de 18

afios que viven en el municipio de Chia. En esta fase se tienen contempladas las siguientes

actividades:

Definicion del instrumento a aplicar: Se definirdn las preguntas que permitiran
identificar porquée las mujeres que viven en Chia no han accedido a los servicios
financieros ofrecidos.

Piloto del instrumento: Con el fin de confirmar que el formulario de la encuesta es
entendible y no da lugar a confusiones o sesgos, se solicitard a un grupo de personas
que conteste la encuesta en diferentes momentos. Se analizaran los resultados para
determinar si deben realizarse cambios a las preguntas definidas.

Definicion de la muestra: Se investigard el nimero de mujeres que viven en el
municipio de Chia. Se aplicara una formula estadistica para determinar la muestra que
nos indicara un numero de mujeres representativas a quienes se les aplicarad la
encuesta.

Aplicacion de la encuesta a la poblacion definida: Estas encuestas serén realizadas

a las mujeres que viven en el municipio de Chia.
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9.1.2 Fase: Comunicacién de resultados

Esta fase contemplara la tabulacion de los resultados recolectados en la encuesta, asi como
la identificacion de la tendencia que permite determinar por qué las mujeres que viven en

el municipio de Chia no son parte del sistema financiero. Las actividades a realizar son:

e Analisis de los resultados de la encuesta: Se tabularan los resultados de la encuesta
y se analizara los valores dados a cada pregunta del instrumento.

e Informe de resultados: De acuerdo con el resultado de las encuestas y el analisis
realizado se hara un informe que muestre la correlacion de las variables y los hallazgos
a los objetivos planteados en la investigacion.

e Conclusiones: Proponer la estrategia que dé solucién a las preguntas de investigacion

definidas.

A continuacion, se vera una imagen de la linea de tiempo que se seguira por cada fase.
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Id Modo de |Mombre de tares Duracion Comisnzo Fin Predecezoras
'ﬂ Tares
1 L No Bancarizados 31dias  mié 110418 vie 25/05/18
2 L=} Fase Ejecucidn del disefio de investigacion 13 dias mié 11/04/18 wvie 27/04/18
: [E - Definician del instrumento a aplicar [Encuesta) 2 dias mié 11/04/18 jue 12/04/18
4 L=} Definicidn y seleccidn de la muestra 2 dias vie 13/04/18  lun 16/04/18 3
5 -y Aplicacion de encuestas a la poblacion definida 7 dias mar 17/04/18 mie 25/04/18 4
k] - Tabulacidn de resultados 2 dias jue 26/04/18  wie 27/04f18 5
7 L=} Delivery entrega 0 dias vie 27/04/18  wie 27/04/18 &
& - Fase Comunicacién de resultados 18 dias lun 30/04/18 wie 25/05/18
3 L Andlisis resultados de la encuesta 10 dias lun 30/04/18 mar 15/05/18 7
10 - Informe de resultados 5 dias mié 16/05/18 mar 22/05/18 9
i1 - Conclusiones 3 dias mi& 23/05/18 wie 25/05/18 10
12 L Delivery entrega 0 dias vie 25/05/18  wie 25/05/18 11
Tarea N Resumen inactivo I 0 Tareas externas
Divisidn e Tarea manual I Hito externo
. Hito * solo duradion | Fecha limite
Proyecto: Mo Bancarizados_WV1
Fecha: mié 11,/04/18 Rzsumen "1 [Informe dz resuman manual se——— Frogresc
Rasumen dal proyecto [} 1 Basumen manual 1 Frogrescmanua
Tarea inactiva solo el cormiznzo C
Hito inactivo sglo fin J
Pagina 1

Figura 1: Roadmap del Proyecto de Investigacion




10 Instrumento a aplicar

Teniendo en cuenta que se quiere llegar a la poblacion femenina que vive en el municipio de Chia
e identificar el por qué aun no han accedido a los servicios financieros, se ha disefiado una encuesta
con una serie de preguntas que permitiran conocer las causas que han impedido la vinculacion de
esta poblacion al sector financiero. De esta manera se espera tener informacion base para
determinar una estrategia que facilite que estas mujeres puedan acceder y hacer uso del portafolio

de productos ofrecidos por las diferentes entidades.

La encuesta contiene 11 preguntas de las cuales:

e 9 preguntas cerradas en las cuales las personas deben marcar la o las respuestas que se
encuentran previamente delimitadas.

e Dentro de las preguntas cerradas, se tienen 3 preguntas dicotomicas, es decir que la
respuesta se limita a un Sl o un NO.

e 2 preguntan abiertas donde la persona puede dar una respuesta abierta de acuerdo con

Su experiencia.

En la seccion de Anexos de este documento se podra observar la estructura de la encuesta aplicada

a la poblacion femenina definida de muestra.



11 Muestreo
11.1 Unidad de Muestro

Para esta investigacion la unidad de muestreo seran los individuos, identificados dentro de la

categoria femenina, con edad mayor a 18 afios que vive en el municipio de Chia, Cundinamarca.

11.2 Delimitacién de la poblacién a encuestar

Para realizar la delimitacion de la poblacion a definir, es importante conocer que esta investigacion
se basard en muestreo probabilistico, ya que cualquiera de las mujeres que viven en el municipio
de Chia, que tienen las caracteristicas definidas, podran ser elegidas para llenar la encuesta

definida.

De acuerdo con lo anterior, se debe conocer que Chia es un municipio de Cundinamarca ubicado
a 10 kilémetros al norte de Bogota. En el Censo del afio 2005 se identificd que se tenia una
poblacién de 111.998 habitantes de los cuales 86,.627 viven en la cabecera del municipioy 25.371
en el resto de las zonas. EI 52,1% de la poblacion es femenina, es decir que contamos con 58.350

mujeres viviendo en este municipio. Dane (2005).

Asi mismo, la estructura de la poblacion por sexo y grupos de edad se puede observar en la

siguiente gréafica:
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Gréfica 1: Grafica publicada por el DANE (2005) con la relacién de poblacién de Chia Cundinamarca

Teniendo en cuenta el objeto de investigacion de este documento, se puede decir que, del total de
mujeres identificadas, el 38,7% aproximadamente corresponde a mujeres entre los 15 y los 80 afios

(y més). Es decir que la base para la definicion de la muestra de mujeres a aplicar la encuesta sera:

%Mujeres No. Mujeres base
mayores de 18 para definir la
afos muestra

Total de la \[o} \[o}
poblacién Hombres Mujeres

%Hombres %Mujeres

111.998 47,90% 52,10% 53.647 58.351 38,7% 22.582

11.3 Calculo del tamarfio de la muestra

A continuacion, se definird una muestra representativa de acuerdo con el nimero de mujeres

identificadas, que se encuentran viviendo en el municipio de Chia.

Tamario del universo: 22.582
Error M&ximo Aceptable: 5%

Porcentaje estimado de la muestra:  50%



Nivel deseado de confianza: 95%

Al pasar esta informacidn en una herramienta analitica nos indica que el tamafio de la muestra

representativa de la poblacion es de 378. Es decir, se deben aplicar 378 encuestas.

Sample Size Determination
(Sample Size for Population Percentage Estimates)

r e

Universe Size The Sample Size Should Be...
Ifu.uivers_e is less than 99,999, replace 278

00 900 with the smaller number
22582

Maximum Acceptable Percentage Points
of Error

5% -
Estimated Percentage Level
Bl -

Desired Confidence Level

. : "4 Decision Analyst
\ _/  The global leader in analytical research systems

r & .

Figura 2: Imagen de herramienta analitica utilizada para la definicion de la muestra

11.4 Muestra probabilistica estratificada

Como se vio anteriormente, el Municipio de Chia cuenta con una poblacion de 111.998 habitantes
entre hombres y mujeres. Teniendo en cuenta que el objeto de esta investigacion son las mujeres
mayores de 18 afios que viven en el municipio, la estratificacion esta dada sobre este nicho de la

poblacion.
Universo de la muestra: 22.582

Muestra representativa: 378



Muestra representativa = 378 /22.582 = 0,0167

12 Resultados de la aplicacién de la encuesta

En este capitulo se relacionaran los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a la poblacion
femenina de Chia, Cundinamarca. Inicialmente los datos son tabulados y tratados bajo un analisis

univariado, es decir que las variables son revisadas por separado.

12.1 Analisis Univariado

A continuacion, se podra observar el resultado de las encuestas realizadas a la muestra poblacional
de 378 mujeres que se encuentran ubicadas en Chia, Cundinamarca, para lo cual se tendra la

tabulacién de los resultados por cada una de las preguntas establecidas en la encuesta.

e (En cuél rango de edad se encuentra usted?

70 - 80
60 -70 % 18 - 30
10% 24%
50 - 60
13%
30 - 40
40 - 50 23%
23%

Gréfica 2: Porcentaje de Mujeres encuestadas agrupadas por edad



o Estrato al que pertenece las mujeres encuestadas

mEstrato 1 mEstrato2 mEstrato 3 mEstrato 4

Gréfica 3: Porcentaje de Mujeres encuestadas agrupadas por estrato social

e . Cual es su estado civil?
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Graéfica 4: Cantidad de Mujeres encuestadas agrupadas por su estado civil



¢Cual es su nivel de escolaridad?
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Gréfica 5: Grado de escolaridad de las mujeres encuestadas
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Gréfica 6: Cantidad de Hijos que tienen las mujeres encuestadas

¢Actualmente Trabaja?




Administrativa ~ Docente Enfermera Operario  Monitora Ruta ~ Servicios Servicio al Ventas No Independiente
Generales Cliente

Gréfica 7: Cantidad de Mujeres que se encuentran empleadas

e . Cree usted necesarios los productos y Servicios que ofrecen las entidades financieras?
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Gréfica 8: Opinidn frente a la importancia de los Servicios Financieros

e ;Haadquirido alguno de los siguientes productos Financieros? (Puedes escoger mas de
uno):
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Gréfica 9: Cantidad de Productos financieros adquiridos por las mujeres encuestadas

e ;Posee usted una linea de Celular post pago?
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Gréfica 10: Cantidad de Mujeres que en la actualidad tienen linea de celular pos pago

e ;Haadquirido préstamos a través de alguna de estas opciones?



Ninguno

Familiar o Amigo

Prestamos Gota a Gota 169
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Gréafica 11: Cantidad de Mujeres que han adquirido prestamos informales

e (Cuél de las siguientes razones considera usted, que es el problema mas comun entre las
personas, al momento de adquirir un producto financiero?

Altos tiempos de respuesta del Banco ‘l_ 98
Falta de Vida Crediticia |_ 157
Costo Altos en los productos ‘_ 123
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Grafica 12: Opinién de las mujeres frente al problema més comdn al momento de adquirir un producto financiero

e ;Cuadl de los siguientes aspectos cree usted que deberian mejorar las entidades financieras
para hacer mas facil el acceso a sus productos?



Mejorar los tiempos de respuesta del banco

Definir politicas de asignacion de productos
mas amigables

Bajar los interes asignados a los productos _ 154
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Gréfica 13: Opinion de las mujeres frente a las oportunidades de mejora de las entidades financieras

12.2 Analisis Bivariado

En esta seccién del documento iniciaremos un andlisis bivariado con el fin de correlacionar mas

de una variable y observar si hay una afectacién entre ellas.

12.2.1 Rango de edad con Estrato social.
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N
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Gréfica 14: Correlacion de variables de rango de edad con estrato social




En la grafica 14, se analiza la correlacion existente entre las variables de rango de edad y estrato

social de la encuesta aplicada, en las mujeres de Chia Cundinamarca, donde se obtienen los

siguientes resultados:

e EIl 21.16% de Mujeres encuestadas pertenecen al estrato 1
e EI 34.92% de Mujeres encuestadas pertenecen al estrato 2
e EI 37.83% de Mujeres encuestadas pertenecen al estrato 3
e EI 6.08% de Mujeres encuestadas pertenecen al estrato 4

12.2.2 Analisis de mujeres que no se encuentran bancarizadas

En la grafica 15, se analiza las mujeres pertenecientes a los estratos 1, 2, 3y 4, las cuales no han

adquirido ningun producto financiero y no cuentan con linea de Celular pospago, por lo cual se

definen como no bancarizadas.

% Mujeres No Bancarizadas —o— Total de Mujeres encuestadas
100% . - =
90% 80 132 143 23
80%
70%
60%

®

40%
30% 24,8%
20% 18,2% 22,4%
10%
0%

50% 17,4%

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4

Gréfica 15: Correlacion de variables de Estrato Social con mujeres bancarizadas y no Bancarizadas

De acuerdo a la correlacion de variables analizados en la grafica 14, se da inicio a los siguientes

analisis:



o De la muestra seleccionada se identifica que del 100% por ciento de las mujeres encuestadas,

el 21% no se encuentran bancarizadas.

Lo anterior se puede atribuir a las siguientes razones representadas en la gréafica 16:

16
11
5 —
1
4 Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4
— Altos tiempos de respuesta del Banco =—=Costo Altos en los productos
Falta de Vida Crediticia

Gréfica 16: Correlacion de variables de estrato social con los problemas mas comunes al momento de solicitar un producto financiero, para las

mujeres que no se encuentran bancarizadas

De donde se identifica que el 55% de mujeres que en la actualidad no se encuentran bancarizadas,
se debe a que no tienen vida crediticia suficiente para poder cumplir las politicas de asignacion de

créditos y por ende aplicar a algin crédito.

Dentro la gréfica 17, se desglosa la informacidn en rangos de edad, para asi identificar cuales son
aquellas mujeres que no se encuentran bancarizadas y la relacion existente con su nivel académico,
para asi tener entendimiento frente a la problematica a la cual se pretende dar solucién con la

pregunta de investigacidn del presente trabajo.
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Gréfica 17: Correlacion de variables de rango de edad y su relacion con su nivel académico para aguellas mujeres que no se encuentran
bancarizadas

Dentro de la gréafica 17 se puede concluir:

e EI 63% de las mujeres que su ultimo grado cursado fue Bachillerato no cuentan con

vida crediticia y por ende no se encuentran bancarizadas.

e EI 25% de las mujeres que no se encuentran bancarizadas, estan dentro del rango de

edades de 40 — 50, las siguen las mujeres entre los rangos de 18 — 30 con un 20% vy las

mujeres entre los rangos de 30 — 40 con un 18%.



12.2.3 Andlisis por regresion logistica

Haciendo el analisis por regresion logistica — modelo lineal generalizado por la herramienta de
apoyo “R” se puede observar:

> expl(coef (GLM.S)) # Exponentiated coefficients ("odds ratios")
(Intercept) ESCOLRERIDAD ESTELATO
0.34272863 1.6281135 1.0893458

Figura 3: Analisis arrojado “R”, por la correlacion de variables de nivel de escolaridad y estrato social, para las mujeres no bancarizadas

o Entre mas aumenta el nivel de escolaridad, aumenta la probabilidad en un 63% que las
personas ingresan al sistema financiero. Asi mismo, a medida que aumenta el estrato
disminuye en un 92% la probabilidad de que una persona no ingrese al sistema

financiero.

= exp(coef (GLM.&)) # Exponentiated coefficients ("odds ratios")
(Intercept) ESTRATO EDAD
1.014254 1.0081112 1.007343

Figura 4: Analisis arrojado “R”, por la correlacion de variables de rango de edad y estrato social, para las mujeres no bancarizadas

o Entre més aumente el nivel de estrato, aumenta la probabilidad en un 0,9% que las personas
ingresan al sistema financiero. Asi mismo, a medida que aumenta la edad disminuye en un

99,3% la probabilidad de que una persona no ingrese al sistema financiero.



13 Discusion de Resultados

Dentro de la encuesta aplicada a la poblacion femenina de Chia como medio para dar solucién a
la pregunta de investigacion planteada, se identifica que los resultados de esta son validos y

permiten plantear soluciones a esta pregunta.

14 Estrategia Propuesta

De acuerdo a los resultados analizados, a continuacién se listan las estrategias identificadas:

Estrategia Principal:

o Definir con las entidades financieras un conducto para que las mujeres que no tengan
experiencia crediticia puedan adquirir la misma, a traves de un portafolio de productos
de bajo riesgo para la entidad. De esta manera se abre el camino para gque estas mujeres
conozcan como funciona el sistema financiero y puedan poco a poco acceder a los

beneficios de pertenecer al sistema.

Estrategias Secundarias:




o Crear nuevos productos que se ajusten a las necesidades reales de las mujeres ubicadas
en el municipio de Chia, con el fin de que tengan un portafolio atractivo que les genere
interés y motivacion para ingresar al sistema.

o Incluir una materia obligatoria de finanzas personales en el curriculum de los alumnos
de 11 grado, con el fin de incentivarlos a que ingresen en el sistema y capacitarlos en

la mejor manera de hacer uso del portafolio de servicios financieros.

15 Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion fue valioso para confirmar que definitivamente el nivel de
escolaridad y el estrato son variables decisivas que influyen en el acceso al sistema financiero. En
un analisis univariado, el 24,8% de las mujeres que se encuentran en estrato 1 son no bancarizadas,

mientras que el porcentaje para mujeres que se encuentran en estrato 4 es inferior, 17,4%.

La falta de vida crediticia y los altos costos en el manejo de productos financieros son las
principales limitantes para que las mujeres del municipio de Chia puedan acceder al sistema

financiero.

Es importante la participacion de las diferentes entidades financieras con el fin de definir
estrategias que permitan que las mujeres de Chia puedan obtener experiencia financiera, que les

permita acceder al sistema.



Es importante mantener escenarios de educacion financiera que permita a las mujeres de Chia,
manejar sus productos de manera tal que los costos sean asequibles y puedan de esta manera,

pensar en el sector financiero como un aliado para obtener sus metas.

16 Recomendaciones

Dentro del desarrollo de la presente investigacion, a continuacién, se realizan las siguientes

recomendaciones:

o En el momento de realizar la encuesta, es importante contar con una carta de
representacion por parte la universidad, para generar confianza entre las personas a
encuestar.

o Para proximas investigaciones relacionadas con el objeto investigacién, es necesario
contar con el apoyo de la alcaldia para lanzar campafias de comunicacion que permitan
la apertura de las mujeres al realizar este tipo de encuestas. En este ejercicio, las mujeres
del municipio se mostraron muy desconfiadas y llenas de dudas, dado a su

desconocimiento del sistema financiero.



17 Anexos

17.1 Anexo 1: Encuesta formulada a la poblacion femenina de Chia

UNIVERSIDAD EAN UniversinaD
k- =
Dhjetivo de ks ld=ntificar las causales por las ouales el 100% de la poblacion Femenina E Em g
Encuesta: no s& encuentra bancarizada T, ‘._.':'
= L
Grupo o Muestra a kujeres mayares de Edaed que vivan en el Municipio de Chia, JJ'JJ_;.}“{LLL
aplicar: Curdinamarsa
Hambre: Estrata:

Buen dia. Permitanos presentarnos, somos estudiantes de la Unieersidad EAN y =stamos realizando esta
=nouesta pars conocer su concepio sobre el acceso al sistema financiera &n Colombia. La informacion qus nos
suministre sera utilizada para fires netamente scedemicas. De ants mano b= agradecemos la ayuda.

1.

=

100

11

iEn cual rango de edad e ercuentra usted?®

s 18330 o 40a5D e BlaTD
b. 30340 d. 50a5d f. T0asD
iCwal ms o estada Civil?
a. Solers = Unian Libre =, Drearciada
b. Cazada d. Wioda
iCwal ms su nreel de Escalaridzd?
3. Primariz . Tenico yfo Tecnologo 2. Pazgrado
b. Bachill=rato d.  Universitaria £ Oitro
gTi=ne Hijos?
a. 5 iCuantos?
b. Mo

iActualmente trabaja? 5 No iEz usted Independiznta?

iCre= usted recesarios los productos y Servicios que ofrecen las entidades financieras?
a. 5 b. Mo
iHa adguirido alzuno de los sisui=ntes productos Financieros? {Pusdes ascoger mas de una):

:En que trabaja?

a. Tarjeta de Credito (Codenza, Falabella, d. Credito Hipotecario

Viza, MasterCard, stc.) =, Cu=nta de Ahorros o Momina
b. Credito Libre inversian f  Semuro
. Credito Educativo E. HNinguno

5i elizio la opeicn “Minguno” indique porgue

iPose= usted una linea celular post-paga?
a. 5i
b. No
iHa adguirido prestamas a traves de alguna de =stas opoiones?
a. Prestamos gota a gots . Ninguno
b. Familiar o amigo
iCual de las siguientes razones considera wsted gue es el problema mas comdn =ntre las pereanas, al
momento de adquiric un producto financiero?
a. Costos Altos en los productos . Tiempas de respuesta del Banco
b. Faltz de Vida Creditica d. Otro Cuzk
iCual de los siguientes sspectos cree usted que deberian mejorar lzs entidades financieras para hacer mas

facil el @cceso @ sus productos?

a. Bajar los int=res asignados a los o Msjorar los tiempas de respuesta del
productas barco
b. D=finir politicas de asignacion de 4. Otro  Cuzk

productas mas amigables
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