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Resumen

El presente trabajo de grado aborda el disefio e implementacion de una Oficina de
Proyectos (PO) en la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), dependencia
de la Policia Nacional de Colombia creada en 2016 para liderar la implementacion del
Modelo de Construccion de Paz derivado del Acuerdo Final de Paz, la investigacion surge
ante las deficiencias identificadas en la gestion de proyectos institucionales, reflejadas en
sobrecostos, retrasos significativos y ausencia de metodologias estandarizadas, que han
limitado el cumplimiento de metas estratégicas y afectado la eficiencia operativa.

El objetivo general consistié en proponer la creacion de una PO que permita optimizar
la planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de proyectos estratégicos de la
UNIPEP, para ello, se desarroll6 un diagndstico organizacional basado en estandares
internacionales (PMBOK, PRINCE2, ISO 21502, entre otros), complementado con la
revision de literatura y modelos de madurez en gestién de proyectos, metodolégicamente,
se empled un enfoque mixto con aplicacién de encuestas estructuradas, listas de chequeo
y técnicas de validacion piloto para garantizar la fiabilidad de los instrumentos.

Los resultados evidencian limitaciones en gobernanza, uso de estandares,
herramientas tecnoldgicas y gestion del talento humano, ademas de una débil alineacion
estratégica, a partir de este diagndstico, se propone una estructura de PO adaptada a las
particularidades institucionales de la UNIPEP, acompafiada de un plan de implementacion
gradual y financieramente viable.

De esta forma, la creacion de la PO constituye un mecanismo estratégico para fortalecer
la eficiencia organizacional, reducir riesgos operativos y garantizar la sostenibilidad de los
proyectos de paz, aportando un modelo replicable en organizaciones publicas de
seguridad y defensa.

Palabras clave: Proyectos, Gestién, UNIPEP, Paz, Metodologias, Madurez, Seguridad.
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Abstract

This research project focuses on the design and implementation of a Project Office
(PO) within the Police Unit for Peacebuilding (UNIPEP), a division of the Colombian
National Police established in 2016 to lead the Peacebuilding Model derived from the
Final Peace Agreement. The study addresses significant deficiencies in project
management, including cost overruns, delays, and lack of standardized methodologies,
which have hindered strategic goals and reduced institutional efficiency.

The general objective was to propose the creation of a PO to improve the planning,
execution, monitoring, and evaluation of UNIPEP’s strategic projects. The study
developed an organizational diagnosis aligned with international standards (PMBOK,
PRINCEZ2, ISO 21502, among others) and maturity models in project management. A
mixed-methods approach was applied, combining structured surveys, checklists, and pilot
validation techniques to ensure reliability.

Findings reveal limitations in governance, use of standards, technological tools, human
resource management, and weak strategic alignment. Based on this diagnosis, a tailored
PO structure is proposed for UNIPEP, along with a gradual and financially feasible
implementation plan.

The study concludes that establishing a PO is a strategic mechanism to strengthen
organizational efficiency, reduce operational risks, and ensure the sustainability of
peacebuilding projects, providing a replicable model for public organizations in security
and defense sectors.

Keywords: Projects, Management, UNIPEP, Peace, Methodologies, Maturity, Security
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1. INTRODUCCION

El presente documento de intervencién empresarial propone el disefio e
implementacion de una Oficina de Proyectos (PO) en la Unidad Policial para la
Edificacion de la Paz (UNIPEP), dependencia de la Policia Nacional de Colombia,
cuyo propoésito esencial es liderar acciones institucionales orientadas a la
construccion de paz derivadas del Acuerdo Final de Paz suscrito entre el Gobierno
Nacional y el grupo armado de las FARC-EP en 2016. En la actualidad, la UNIPEP
enfrenta significativas limitaciones en la gestiébn de sus proyectos estratégicos,
evidenciadas en sobrecostos, retrasos recurrentes y una ausencia generalizada en
el uso de metodologias estandarizadas internacionalmente; aspectos que
repercuten y comprometen su eficacia y el impacto de sus iniciativas.

La creacién de una PO se fundamenta en estandares internacionales de
gestién de proyectos, ampliamente conocidas en la disciplina de gestion integral de
proyectos, tales como el PMBOK, PRINCE2, ISO 21502, P2M e IPMA, con el
objetivo de optimizar los procesos de formulacién, ejecucion, evaluaciéon y control
de proyectos estratégicos. Esta iniciativa responde expresamente a la necesidad
institucional de fortalecer la eficiencia operativa, respaldar la toma de decisiones
estratégicas y asegurar la sostenibilidad de las iniciativas de paz traducidas en

resultados en los territorios.
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La gestion eficiente de proyectos es un factor determinante en el éxito de las
organizaciones, especialmente en aquellas cuyo propésito se orienta a la
consolidacion de la paz y la seguridad, en este contexto, la Unidad Policial para la
Edificacion de la Paz (UNIPEP) desempefia un papel clave en la implementacién
del Modelo de Construccion de Paz, derivado del Acuerdo Final de Paz en
Colombia; sin embargo, la ausencia de una estructura formalizada para la
formulacidn, ejecucién y seguimiento de proyectos limita su capacidad operativa y
estratégica.

Este documento plantea el disefio e implementacion de una Oficina de
Proyectos (PO) dentro de la UNIPEP, basada en estdndares internacionales como
los definidos por el Project Management Institute (PMI). La PO permitira optimizar
la asignacién de recursos, mejorar la coordinacion interinstitucional y garantizar la
sostenibilidad de las iniciativas de construccion de paz, alineando los proyectos con
los objetivos estratégicos institucionales de la Policia Nacional y el gobierno

nacional.
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El marco tedrico contextualizé la creacion de la UNIPEP en el marco del
Acuerdo Final de Paz (2016), destacando su rol en la implementacion del Modelo
de Construccién de Paz, se examinaron documentos sobre la gestion de proyectos
en el sector seguridad y defensa, incluyendo los informes del Departamento
Nacional de Planeacién (2025) y del Comando General de las Fuerzas Militares de
Colombia (s.f.), los cuales evidencian la necesidad de estructuras organizacionales
especializadas en la administracién de proyectos en entornos de alta complejidad,
finalmente, se incorporaron enfoques teoricos sobre cultura organizacional y
transformacion institucional, lo que permitirA comprender los desafios y
oportunidades en la adopcién de una PO dentro de la UNIPEP.

Asimismo, se fundamento en la importancia de la gestion de proyectos en el
contexto institucional de la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP),
para ello, se analizaron los principios del Project Management Institute (PMI) y su
aplicacién en el disefio e implementacién de una Oficina de Proyectos (PO), se
revisaron modelos de madurez organizacional en gestion de proyectos, como los
propuestos por Kerzner (2019) y Aubry, Miller y Glickler (2022), los cuales
permiten evaluar la capacidad institucional de la UNIPEP para adoptar un enfoque

estructurado en la formulacién, ejecucién y seguimiento de iniciativas estratégicas.
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Metodolégicamente, la investigacién adopta un enfoque mixto, combinando
herramientas cualitativas (encuestas) y cuantitativas (listas de chequeo), también
se utilizard el método inductivo para analizar datos especificos y generar
conclusiones que orienten el disefio de la PO; asimismo, se aplicara un diagnéstico
institucional para evaluar la estructura, capacidades humanas y herramientas
tecnoldgicas en la gestién de proyectos dentro de la UNIPEP.

De cara a generar validez y confiabilidad en los instrumentos disefiados para
el levantamiento de informacion, se consideré relevante implementar un plan piloto
para evaluar y ajustar los instrumentos antes de su implementacion en los procesos
de investigacion, utilizar este mecanismo de validacion, permitié observar posibles
ambiguedades, inconsistencias estructurales, dificultades en la comprension de los
cuestionarios y otros errores que podian afectar la calidad de la informacion
recolectada.

Con este trabajo se espera que la creacion de la PO contribuya a la eficiencia
institucional, facilitando la priorizacion de proyectos y promoviendo una cultura
organizacional orientada a la gestion de proyectos, con ello, la UNIPEP podra
fortalecer su capacidad de respuesta en los territorios, garantizando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Acuerdo Final de Paz y la
Politica de Paz Total.

1.1. Descripcion del Problema

La Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), creada en 2016,

Policia Nacional de Colombia (2016), constituye un componente estratégico

dentro de la Policia Nacional de Colombia, cuya mision institucional es liderar la
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implementacion del Modelo de Construccion de Paz y garantizar el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en el marco del Acuerdo Final de Paz y la Politica
de Paz Total. No obstante, a pesar de su relevancia en el proceso de
consolidacion de la paz en el pais, la UNIPEP enfrenta serias deficiencias en la
gestion de proyectos, particularmente en aquellos relacionados con los seis
componentes y 59 iniciativas contempladas en su plan de accién; Esta situacién
se deriva, en gran medida de la ausencia de una estructura formal especializada,
como lo seria una Oficina de Proyectos (PO) que garantice la correcta aplicacion
de métodos y procedimientos de planificacion, ejecucion, monitoreo y control en
los proyectos.

Durante el periodo 2022-2023, el 25% de los proyectos ejecutados incurrio
en sobrecostos del orden del 15%, lo que generd un déficit acumulado
aproximado de $1.200 millones de pesos (UNIPEP, 2023), evidencia de fallas en
la planificacion financiera y operativa, a su vez, el 40% de los proyectos
experimento retrasos superiores a 90 dias, afectando directamente el
cumplimiento de los cronogramas establecidos y comprometiendo el logro del
35% de las metas institucionales.

La falta de una estructura organizacional claramente definida ha derivado
en procesos de ejecucion descoordinados, inconsistencias en la asignacion de
responsabilidades y la inexistencia de metodologias de trabajo estandarizadas,
este escenario se ve agravado por la ausencia de procesos definidos, formatos
unificados y metodologias alineadas con estandares internacionales como el

PMBOK (Project Management Body of Knowledge), PRINCE2 (Projects in
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Controlled Environments), APM (Association for Project Management) e IPMA
(International Project Management Association), Australian Institute of Project
Management (AIPM), y Program & Project Management for Enterprise Innovation
(P2M), la inexistencia de estos lineamientos ha conducido a desviaciones en los
parametros de alcance, costo y tiempos de ejecucién, limitando la capacidad
institucional para anticipar riesgos, gestionar adecuadamente los cambios y
asegurar la calidad en la implementacion de las iniciativas estratégicas.

A este panorama se suma la carencia de herramientas tecnolégicas
especializadas para la gestion integral de proyectos, lo que restringe la visibilidad
y seguimiento en tiempo real de las iniciativas en curso. La dependencia de
reportes manuales ha incrementado el margen de error en la administracion de la
informacion, dificultando asi la toma de decisiones estratégicas basadas en datos.
Esta situacion contraviene las directrices establecidas en la Metodologia General
Aplicada (MGA) del Departamento Nacional de Planeacion (Departamento
Nacional de Planeacion, 2025), la cual enfatiza la importancia de contar con
sistemas integrados que faciliten la formulacién, el seguimiento y la evaluacion de
proyectos de inversion publica.

La inexistencia de una estructura formal especializada en la gestion de
proyectos compromete la eficiencia operativa de la UNIPEP, ademas que limita la
capacidad de cumplimiento con su mision institucional, en un entorno donde la
ejecucion eficaz de las iniciativas de construccion de paz resulta determinante
para consolidar la estabilidad y la seguridad en el pais, la creacion de una Oficina

de Proyectos PO se perfila como un paso fundamental y esencial hacia una
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administracion publica mas eficiente, mas transparente y alineada con los
estandares nacionales e internacionales en gestion de proyectos. Segun el
Project Management Institute (PMI, 2021). Organizaciones que implementen
oficinas de proyectos con niveles de madurez avanzados logran mejoras
significativas, como un aumento del 38% en el cumplimiento de cronogramas, una
reduccion del 30% en los sobrecostos y un incremento del 27% en la entrega de
resultados alineados con los objetivos estratégicos; Estos beneficios constituyen
un referente clave para visualizar el impacto potencial de una PO en el
fortalecimiento de la capacidad institucional de la UNIPEP.

Pregunta de Investigacion

¢,Puede la creacion de una oficina de proyectos (PO) en la Unidad Policial
para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), generar un efecto positivo en el
desempefio de los proyectos relacionados con la implementacion del modelo de
construccion de paz?

La formulacion de la pregunta partié de dos variables claramente definidas.
La variable independiente corresponde a la creacion de una Oficina de
Proyectos (PO), mientras que la variable dependiente es el fortalecimiento de la
gestién de proyectos institucionales en la UNIPEP, ambas variables se sustentan
en el marco teorico, que incorpora los lineamientos del PMI, las normas 1ISO
21502 y autores expertos como Hobbs y Aubry, Hill, Kerzner, entre otros, que
abordan tanto la estructuracion de oficinas de proyectos como los procesos para

alcanzar la madurez en la gerencia de proyectos.
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En este sentido, las variables estan fundamentadas en el marco teérico
descrito en el Capitulo dos - Marco Referencial del trabajo, y provienen
principalmente de los siguientes enfoques conceptuales:

e Variable independiente (PO):
o Definiciones y fundamentos de Oficina de Proyectos del PMI
(Project Management Institute), ISO 21502 y autores como:
= Hobbs y Aubry (2010)
= Hill (2013)
= Kerzner (2022)
= PMI. (2021). Project Management Office: A Practice Guide.
o Variable dependiente (gestién de proyectos):
o Modelos de madurez en gestion de proyectos: OPM3 (PMI), P3M3,
MMGP.
o Enfoques sobre capacidades organizacionales para gerencia de
proyectos.
o Normas de referencia en gerencia de proyectos: PMBOK 7.2

edicion, 1SO 21500 e I1ISO 21502.

Ahora bien, el documento completo se estructura de manera logica y
progresiva en ocho capitulos principales. Inicia con la Introduccion, donde se
expone el contexto general, la problematica, la pregunta de investigacion y los
objetivos del estudio. Posteriormente, se presenta la Justificacion, que argumenta

la pertinencia y relevancia de la propuesta en el marco institucional y social. El
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Marco Institucional describe la UNIPEP, sus referentes estratégicos, estructura
organica, productos y analisis sectorial. Seguidamente, el Marco de Referencia
integra fundamentos tedricos, normativos y conceptuales sobre la gestiéon de
proyectos, estandares internacionales, metodologias agiles e hibridas, modelos
de madurez y tipologias de oficinas de proyectos. A continuacion, el Disefio
Metodolégico explica el enfoque, técnicas, instrumentos de recoleccion de datos y
su validacion. Luego, el Diagnéstico Organizacional presenta los resultados del
andlisis aplicado en la UNIPEP, identificando fortalezas, debilidades y brechas en
la gestidn de proyectos. Finalmente, el documento concluye con un plan de
intervencién consistente en la propuesta de disefio e implementacion de la Oficina
de Proyectos, acompafiada de un plan de intervencion, las conclusiones
generales, recomendaciones y las referencias bibliogréficas que respaldan el

estudio.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Proponer la creacién de una Oficina de Proyectos (PO) en la Unidad

Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), con el fin de mejorar la gestién de

aquellos relacionados con la implementacion del modelo de construccién de paz.

2.2. Objetivos especificos

Realizar una revision de literatura relacionada con oficinas de proyectos
(PO) y oficinas de gerencia de proyectos (PMO), en aras de consolidar
insumos de informacién, que sean Uutiles en la estructuracion de una

Oficina de Proyectos para la UNIPEP.

Llevar a cabo un diagnéstico en la Unidad Policial para la Edificacion de
la Paz (UNIPEP), de cara a comprender las metodologias y estandares

utilizados para la gerencia de proyectos.

Proponer la estructura de una Oficina de Proyectos (PO) que contribuya
a mejorar el desempefio de los proyectos desarrollados por la Unidad
Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), garantizando su
alineacion con los procesos de innovacion y modernizacion que adelanta

la Institucion

Formular un plan de implementacién para una oficina de proyectos el cual

permita desarrollarlo considerando su viabilidad técnica y financiera.
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3. JUSTIFICACION

En el contexto actual de la gestién de proyectos institucionales, se observa
una problematica recurrente que afecta el desempefio organizacional y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos. Segun (Burke, 2025) en su articulo
estadisticas de Gestion de Proyectos: Las 33 estadisticas mas importantes para
2025, se estima que alrededor del 70% de los proyectos no logran alcanzar sus
objetivos o no se completan dentro del plazo establecido, entre los factores mas
frecuentes que explican estos resultados se destacan la insuficiente planificacion,
las deficiencias en la comunicacion, la escasez de recursos y la falta de
seguimiento y control efectivos.

Por su parte, las organizaciones que implementan oficinas de gestion de
proyectos (PMOSs) estratégicas reportan un 38% mas de proyectos que cumplen
con sus objetivos e intenciones de negocio (Project Management Institute, 2017).
Este informe destaca la importancia de alinear la PO con la estrategia
organizacional para mejorar el desempefio de los proyectos. Ademas, un estudio
de PwC y el PMI en Latinoamérica muestra que las organizaciones con PMOs de
alto desempefio tienen mas probabilidades de mejorar sus indicadores de
desempefio empresarial, incluyendo la alineacion estratégica (PwC & PMI, 2022).

En el caso particular de la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz
(UNIPEP), el informe de gestion 2022-2023 evidencia que el 40% de las
iniciativas estratégicas presentan retrasos superiores a tres meses, el 25%
incurrié en sobrecostos del 15% respecto al presupuesto aprobado y el 35% de

las metas anuales no fueron alcanzadas, afectando directamente el desempefio
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global del Plan Estratégico Institucional. Ademas, se identificé que el 65% de los
proyectos no cuentan con una linea base de evaluacion ex ante, limitando las
capacidades de seguimiento, evaluacién y toma de decisiones informadas
(UNIPEP, 2023). Estas cifras refuerzan la necesidad de contar con una solucién
estructurada para optimizar la gestion de proyectos en la unidad, lo que hace
imprescindible la formulacion e implementacién de una Oficina de Proyectos
(PO).

La pertinencia de implementar una oficina de proyectos (PO) radica en la
necesidad de fortalecer los procesos institucionales de planificacion, ejecucion y
control de iniciativas estratégicas, particularmente en un entorno tan complejo
como el de la seguridad y defensa. La ausencia de metodologias y marcos de
trabajo estandarizados y de herramientas de seguimiento compromete la
efectividad de los programas, en especial aquellos que tienen impacto directo en
la construccion de paz, y el cumplimiento de compromisos nacionales e
internacionales.

En este sentido, la creacion de una Oficina de Proyectos (PO) en la
UNIPEP constituye, por tanto, una respuesta estratégica orientada a superar
estas deficiencias. La PO permitiria establecer procesos de gestiéon
estandarizados en linea con las mejores practicas internacionales en la materia,
como las propuestas en la guia PMBOK (72 edicion) del PMI (2021). Esto
contribuird a mejorar la priorizacion de las iniciativas estratégicas, optimizar la

asignacion de recursos Y fortalecer los mecanismos de seguimiento y control.
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Desde una perspectiva organizacional, la implementacion de la PO se
espera que genere mayores niveles de eficiencia en la ejecucién de proyectos,
con impactos positivos en la calidad de los resultados y en la capacidad
institucional de adaptacion y aprendizaje. A nivel social, la transparencia y el
fortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas contribuirdn a generar
una mayor confianza entre los actores involucrados, tanto nacionales como
internacionales, en el desarrollo de las iniciativas de construccién de paz.

Desde una perspectiva econdmica, la guia de la Asociacion Interamericana
de Contabilidad (AIC) menciona que las PMOs regulan estandares, monitorean el
cumplimiento y reducen riesgos operativos, lo que garantiza la calidad del trabajo
(Asociacion Interamericana de Contabilidad, 2025).

La contribucion de este estudio al conocimiento académico radica en la
adaptacion de modelos de gestion de proyectos a un entorno institucional con
caracteristicas especificas, como lo es el sector seguridad y defensa, mientras
que la literatura ha abordado ampliamente la implementacion de PMO y PO en
entornos empresariales y gubernamentales generales, existen pocos estudios
gue analicen su aplicacién en unidades especializadas como la UNIPEP, cuyo
enfoque esta orientado a la construccion de paz y seguridad, es asi como este
proyecto no solo generara una estructura adaptada a estas necesidades
particulares, sino que también permitira el desarrollo de indicadores de medicion
gue faciliten futuras investigaciones y ajustes metodologicos en contextos

similares.
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La aplicabilidad y el alcance de la propuesta se evidencian en experiencias
previas de organismos de seguridad y defensa en América Latina, donde la
implementacion de PMOs y POs han demostrado su efectividad en la reduccién
de tiempos de ejecucioén, la mejora en la gestidn de riesgos y el incremento de la
eficiencia en el uso de los recursos; en el caso de la UNIPEP, se propone una
implementacion gradual, iniciando con la adopcion de herramientas de
planificacion y control, para posteriormente integrar nuevas metodologias de
gestién de proyectos, lo que permitird garantizar una transicion estructurada,
minimizando resistencias al cambio y asegurando un proceso de adaptacion
progresivo dentro de la institucion.

Desde el punto de vista tedrico y metodologico, el estudio se fundamenta
en los principios de la gestidén de proyectos establecidos por el PMI; asimismo,
literatura especializada en la materia como la formulada por Hill (2013) y
enfoques de madurez organizacional en gestion de proyectos propuestos por
autores como Kerzner (2019) y Aubry, Muller & Gluckler (2022), la metodologia
empleada combinara un enfoque cualitativo y cuantitativo: se realizaran analisis
documentales, entrevistas con actores clave y encuestas para evaluar la
percepcion sobre la viabilidad de la PO.

La viabilidad del proyecto se sustenta en la disponibilidad de recursos
financieros y humanos, la alineacion con los objetivos estratégicos de la UNIPEP
y la evidencia empirica que respalda la efectividad de las POs en contextos
institucionales, se estima que la inversion inicial para la implementacion de la PO

podria representar entre el 3% y el 5% del presupuesto anual destinado a
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proyectos, con un retorno proyectado en eficiencia operativa en un periodo de 24
meses (Aubry et al., 2022), adicionalmente, la planificacion se estructurara en
fases, asegurando una implementacién controlada y ajustada a las necesidades
especificas de la organizacion.

El impacto potencial del proyecto es significativo, ya que permitira mejorar
el desempefio institucional de la UNIPEP, garantizar una mayor eficiencia en la
ejecucion de proyectos estratégicos y fortalecer la sostenibilidad de los resultados
a largo plazo. La implementacién de una PO contribuird a la consolidacion de la
UNIPEP como un referente en la gestion de proyectos en el sector seguridad y
defensa, incrementando la confianza de los actores involucrados y asegurando el
cumplimiento de los compromisos asumidos en el marco del Acuerdo Final de
Paz, asi las cosas, este estudio no solo responde a una necesidad institucional
urgente, sino que también representa una contribucion sustancial a la mejora de

los procesos de gestion de proyectos en entornos institucionales complejos.
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4. MARCO INSTITUCIONAL

4.1. Presentacion General de la Institucion

La Unidad Policial para la Edificacién de la Paz (UNIPEP) es una
dependencia adscrita a la Subdireccion General de la Policia Nacional de
Colombia, esta Subdireccion, a su vez, forma parte de la estructura de la
Direccidn General, desde donde articula las jefaturas nacionales con el fin de
generar sinergias institucionales orientadas al cumplimiento de la misién
constitucional y legal de la Policia Nacional.

La UNIPEP fue creada mediante la Resolucion 01710 del 22 de abril de
2016, en una etapa previa a la suscripcion del Acuerdo Final de Paz. Su
establecimiento respondié a una iniciativa estratégica de la Policia Nacional para
anticiparse a los desafios en materia de seguridad que surgirian durante el
proceso de negociacion entre el Gobierno Nacional y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia - Ejército del Pueblo (FARC-EP). Con el tiempo, su
labor se consolidé como un componente clave en la implementacion del Acuerdo
Final de Paz, desarrollandose en torno a tres areas de accion especificas:

1. Area de operaciones policiales para la implementacion del cese al fuego y
de hostilidades bilateral y definitivo: orientada a la ejecucion de los
compromisos operativos establecidos en el Acuerdo, con especial atenciéon
a la coyuntura de seguridad y a la aplicacion efectiva de los protocolos
acordados.

2. Area de historia, memoria histdrica y victimas: responsable del estudio y

analisis de los hechos vinculados al conflicto armado, con énfasis en las



Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la
Edificacién de la Paz (UNIPEP) 28

victimas pertenecientes a la Institucién policial, y el fortalecimiento de los

procesos de memoria y reconciliacion.

3. Area estratégica para la implementacion de los acuerdos: enfocada en el
direccionamiento estratégico y en el desarrollo de una vision prospectiva
para la policia nacional en el marco de los compromisos de paz,
promoviendo procesos de transformacion institucional.

En la actualidad, la UNIPEP cuenta con aproximadamente 160 funcionarios
en el nivel central y 1.600 policias desplegados en el nivel desconcentrado; estos
efectivos, a través de sus capacidades en investigacion criminal, carabineros,
proteccion ambiental, proteccion a personas, inteligencia y grupos territoriales
para la paz, contribuyen activamente a la implementacion de los compromisos
asumidos por el estado colombiano en el contexto del Acuerdo Final de Paz y la
Politica de Paz Total.

El disefio institucional de la UNIPEP se caracteriza por una estructura
flexible y adaptativa, capaz de responder a las dinamicas cambiantes de los
contextos territoriales y a las nuevas necesidades que emergen en el marco de
los diferentes procesos de negociacion y construccion de paz, esta flexibilidad le
permite promover la descentralizacién de sus acciones, fortalecer la presencia en
los territorios mas afectados por el conflicto y facilitar la participacion activa de las
comunidades en los procesos de reconciliacion.

A través de su estructura organizativa, la UNIPEP busca articular las
capacidades institucionales de la Policia Nacional con las de otros actores

estatales y de la sociedad civil, promoviendo acciones integradas que contribuyan
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al desarrollo de un enfoque territorial de la paz. De este modo, la Unidad
desempenia un rol estratégico en la consolidacion de una institucionalidad mas
cercana a las comunidades, capaz de generar confianza y de contribuir a la
construccion de un entorno mas seguro, equitativo y sostenible en los territorios
priorizados.

4.2. Referentes Estratégicos

La Policia Nacional de Colombia es una entidad adscrita al Sector
Defensa, con mas de 133 afios de servicio a la ciudadania. Su principal funcion
es garantizar la seguridad y la convivencia en todo el territorio nacional, en el
marco de sus competencias constitucionales, su fundamento juridico se
encuentra tipificado en el Articulo 218 de la Constitucion Politica de Colombia, el
cual establece:

"La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a
cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones
necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar
gue los habitantes de Colombia convivan en paz".

Bajo este marco normativo, la Institucion ha estructurado su accionar bajo
el Plan Estratégico 2022-2026, denominado “Estrategia Integral de Seguridad con
Enfasis en Convivencia Ciudadana y Cambio Climético”, en el que se definen la
Mision, Vision institucional y Meta Grande y Audaz (Policia Nacional de Colombia,
2023).

4.2.1. Mision
El fin primordial de la Policia Nacional es contribuir al mantenimiento de

la convivencia como condicion necesaria para el ejercicio de los derechos
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y libertades publicas, y aportar a la construccion de paz. (Policia Nacional
de Colombia, 2023).

4.2.2. Visioén
Para el afio 2030, la Policia Nacional sera una institucion preparada para
responder ante los cambios sociales, tanto a nivel local como global,
como resultado de transformaciones estructurales que fomenten una
cultura y conciencia de futuro responsable en la ciudadania, en el marco
del respeto por los derechos humanos. (Policia Nacional de Colombia,
2023).

4.2.3. Meta Grande y Audaz

Promover alianzas estratégicas entre gobiernos, el sector privado y la
sociedad civil, con el propdésito de lograr una integracion efectiva que permita
desarrollar soluciones locales, diferenciales y focalizadas. (Policia Nacional de
Colombia, 2023).
4.3. Estructura Organizacional

Para el cumplimiento de su mision, la Unidad Policial para la Edificacion de

la Paz, cuenta con la siguiente estructura organica:
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Figura 1
Estructura UNIPEP
| P4 SUBDIRECCION GENERAL
UNIDAD POLICIAL PARA LA EDIFICACION DE LA PAZ
Secretaria Privada Grupo Asuntos Juridi
Grupo Inteligencia Policial
8 SUBJEFATURA UNIDAD POLICIAL PARA LA EDIFICACION DE LA PAZ [
Grupo Soporte y Apoyo
Area Implementacién e Integracién en el Area atégica para la 2 e T
Servicio de Policia parala Paz = £ e D Area Victimas y Memoria Histérica
Grupo Verificacién parala Paz Grupo Construccién de Paz Grupo Memoria Histérica Institucional
Grupo Arficulacién en el Servicio de Grupo Relacionamiento . - r_—
Policia parala Paz Interinstitucional e Internacional Srvpe Aticulacion para lay Victimas

Nota: tomado de Policia Nacional de Colombia (2023).

La estructura organizativa de la Unidad Policial para la Edificacion de la
Paz, es flexible para adaptarse a las dindmicas de los nuevos contextos y
necesidades que surjan en desarrollo de los diferentes procesos de negociacion,
asi como para la implementacion del Modelo de Construccion de Paz; promueve
la descentralizacidon de sus acciones, buscando fortalecer la presencia en los
territorios y la participacion de las comunidades en los diferentes procesos. La
estructura esta orientada a la articulacion de las capacidades institucionales para
atender los diferentes compromisos derivados del Acuerdo Final de Paz, su
desarrollo normativo, la participacién en los diferentes procesos de negociacion, y

esto materializado a través del Modelo de construccion de Paz. Asimismo,
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permite una coordinacion interinstitucional e internacional y con la sociedad civil
para el despliegue de los diferentes planes, programas y proyectos.
4.4. Productos o Servicios Ofertados

Modelo de Construccion de Paz

Grupos Territoriales para la Paz
- Plan Estratégico de Seguridad y Proteccién para personas en
Reincorporacion.
- Cuerpo Elite Policial — Investigacion criminal
- Unidades Basicas de Carabineros — Seguridad Rural
- Atencion y dignificacion a victimas del conflicto armado
- Iniciativas de memoria historica

A través de estos productos, la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz
(UNIPEP) ofrece una propuesta institucional articulada con el servicio de Policia,
contribuyendo a la reconstruccion del tejido social, la paz ambiental, la gestion
territorial, la memoria histérica y la reconciliacion, desde sus areas y grupos, tanto
en el nivel central como en el descentralizado, la UNIPEP despliega su oferta
institucional mediante la articulacion de las capacidades de la Policia Nacional, la
cooperacion internacional y la coordinacion interinstitucional.

Para ello, fortalece su presencia en los territorios a través de las Unidades
Basicas de Carabineros (UBICAR), especialmente en jurisdiccion de los Antiguos
Espacios Territoriales de Capacitacion y Reincorporacion (AETCR), donde el
personal asignado presta un servicio policial focalizado y articulado. Su labor esta

orientada a consolidar la interoperabilidad de los sistemas de prevencion,
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convivencia y seguridad ciudadana en el ambito rural, con el objetivo de fortalecer
las condiciones de seguridad de los firmantes del Acuerdo de Paz y garantizar el
cumplimiento de los compromisos institucionales en la construccién de paz.

Por otro lado, el Cuerpo Elite de la Direccion de Investigacion Criminal e
Interpol (CELIT) cuenta con funcionarios encargados de adelantar investigaciones
sobre hechos que afecten a personas en proceso de reincorporacion de las
FARC-EP, sus familiares y defensores de derechos humanos; estas
investigaciones se desarrollan en articulacion con la Unidad Especial de
Investigacion de la Fiscalia General de la Nacién (FGN), lo que permite fortalecer
las capacidades de esclarecimiento y judicializacion de los delitos contra esta
poblacion.

La implementacion del Modelo de Construccion de Paz implica, entre otros
aspectos, la articulacion de proyectos orientados a la definicion de lineas de
accion concretas en los territorios; por su parte, a través de la investigacion
basada en evidencia, se identifican iniciativas innovadoras que contribuyen a la
modernizacion y fortalecimiento del servicio de Policia, permitiendo asi una
respuesta mas eficaz a las comunidades mas afectadas por el conflicto armado y

facilitando su integracion en procesos de desarrollo sostenible.

4.5. Anélisis del Sector
El sector defensa en Colombia cuenta con una estructura institucional
disefiada para dar respuesta a los compromisos asumidos en el marco de la
implementacion del Acuerdo Final de Paz, suscrito entre el Gobierno Nacional y

las extintas FARC-EP. Esta estructura incluye, entre otras iniciativas, la creacion



Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la

Edificacién de la Paz (UNIPEP) 34

del Comando Conjunto Estratégico de Transicién, una unidad militar conformada
por efectivos del Ejército Nacional, la Armada de Colombia y la Fuerza Aérea
Colombiana. Su mision consiste en desarrollar las lineas de transicion
establecidas en el acuerdo, en concordancia con lo dispuesto en el Articulo 217
de la Constituciéon Politica de Colombia (Comando General de las Fuerzas
Militares de Colombia, s.f.).

En este contexto, la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP)
ha desempefiado un papel pionero, consolidandose como la primera entidad del
Estado encargada de disefiar e implementar un Modelo de Construccién de Paz
propio. Este modelo se ha convertido en un referente a nivel nacional e
internacional, y constituye el eje articulador de los proyectos y acciones
desarrollados por la Policia Nacional en cumplimiento de sus compromisos en
materia de construccion de paz.

El Modelo de Construccién de Paz impulsado por la UNIPEP fortalece la
reconstruccion del tejido social en comunidades histéricamente afectadas por el
conflicto armado, a través de estrategias orientadas a la reconciliacion, la
seguridad y el desarrollo sostenible. La implementacién de este modelo supone
una intervencién integral que articula diferentes capacidades institucionales y que
promueve un enfoque territorial de la paz.

Como resultado de su caracter innovador y de su especificidad en el
ambito institucional, la experiencia de la UNIPEP en la implementacion de este
modelo no cuenta aun con referentes cuantitativos que permitan realizar

comparaciones longitudinales o establecer tendencias sectoriales consolidadas.
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No obstante, la experiencia acumulada por la Unidad constituye un aporte valioso
a los procesos de construcciéon de paz en Colombia, y ofrece un marco de
referencia util para el disefio e implementacion de politicas publicas en contextos
de postconflicto.

En este sentido, la UNIPEP se posiciona como un actor estratégico dentro
del sector defensa, liderando procesos de innovacion institucional y contribuyendo
de manera significativa a la transformacion del servicio de Policia. A través del
desarrollo y la articulacion de proyectos basados en el Modelo de Construccion
de Paz, la Unidad fortalece la capacidad del Estado para responder a los desafios
derivados del postconflicto, y aporta a la consolidacion de una paz sostenible y

centrada en los territorios.
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1. Conceptualizacién de las Oficinas de Proyectos

En las dltimas décadas, las Oficinas de Proyectos (Project Offices, PO) y
las Oficinas de Gerencia de Proyectos (Project Management Offices, PMO) han
emergido como estructuras organizativas esenciales para promover la eficiencia,
la estandarizacién y el control estratégico de los proyectos en distintos tipos de
organizaciones, tanto publicas como privadas. Aunque en muchos contextos los
términos PO y PMO se utilizan de manera intercambiable, su alcance y
funcionalidad pueden presentar matices diferenciados, especialmente en funcion
del grado de institucionalizacion, del enfoque metodolégico adoptado y del nivel
de madurez organizacional alcanzado.

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI, 2025), una oficina
de gerencia de proyectos (PMO) se define como “una estructura organizativa
dentro de una entidad que estandariza los procesos de gobernanza relacionados
con los proyectos, proporciona soporte operativo, y asegura la alineacion
estratégica entre los proyectos y los objetivos del negocio” (p. 8). Esta concepcién
resalta el caracter integrador de la PMO, que no solo actia como un soporte
técnico para los equipos de proyecto, sino que también cumple un rol relevante
en la toma de decisiones, en la evaluacion del desempefio organizacional y en el
desarrollo de capacidades en gestidon de proyectos.

Por su parte, el concepto de Oficina de Proyectos (PO) suele adquirir un
matiz mas operativo o tactico, especialmente en entornos institucionales como el

sector publico y las organizaciones de seguridad, donde estas estructuras buscan
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centralizar la gestion de iniciativas estratégicas especificas, sin necesariamente
ejercer una gobernanza integral sobre el conjunto de los proyectos
organizacionales. En este contexto, la PO puede entenderse como una estructura
con capacidad de articulacién operativa que actla en estrecha relacién con los
organos de planeacion institucional y que responde a las particularidades
culturales y funcionales de cada entidad (Gasik, 2025; Hill, 2013).

La guia mas reciente publicada por el PMI, Project Management Offices: A
Practice Guide (2025), enfatiza que tanto las PMO como las PO deben
concebirse como arquitecturas organizacionales adaptativas. Su estructura,
funciones y nivel de autoridad deben alinearse con las caracteristicas culturales,
estratégicas y operativas de cada organizacion. En consecuencia, no existe un
modelo Unico de PMO o PO, sino mdltiples configuraciones posibles, que varian
segun el entorno organizativo, el portafolio de proyectos y las capacidades
institucionales disponibles (PMI, 2025).

Estas configuraciones pueden abarcar desde estructuras basicas
orientadas a brindar soporte metodoldgico, a través de plantillas, guias y
capacitaciones, hasta centros de excelencia en gestion de proyectos, que
integran la planeacién estratégica, la gestién del conocimiento y los procesos de
innovacion organizacional (Aubry et al., 2022). Esta diversidad ha motivado el
desarrollo de diversas tipologias, basadas en criterios como el nivel de control
ejercido, el alcance funcional, el grado de responsabilidad en la toma de
decisiones y el rol estratégico de la oficina dentro de la organizacion (Hill, 2013;

Kerzner, 2019).
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Asimismo, las PMO y PO han sido objeto de estudios desde perspectivas
funcionales, sociotécnicas y de gobernanza, Hobbs & Aubry (2010) analizaron
mas de 500 organizaciones en distintas industrias, concluyendo que las PMO
pueden adoptar roles operativos, normativos, de facilitacién o de transformacion
institucional, y que su éxito depende en gran medida de su alineacion con las
dinamicas politicas y culturales internas.

En el contexto del sector publico y, particularmente, en organizaciones de
seguridad y defensa, las PO adquieren un caracter instrumental al ser
implementadas para articular proyectos de alto impacto social y con multiples
fuentes de financiacién, estas estructuras garantizan trazabilidad de los recursos,
mejorar la calidad de los informes a entes de control y optimizar la ejecucion de
programas alineados con politicas publicas (Gasik, 2025; OECD, 2022).

Una distincion clave entre PO y PMO radica también en su temporalidad y
nivel jerarquico, mientras que muchas PO son creadas para gestionar un
programa especifico o una cartera temporal de iniciativas, las PMO suelen tener
un caracter mas permanente y transversal dentro del organigrama institucional.
Sin embargo, la evolucion de ambas estructuras tiende a converger cuando se
consolidan como unidades responsables de estandarizar practicas, facilitar la
madurez organizacional y articular la gestion estratégica del cambio (Fernandes
et al., 2021; Turner & Muller, 2017).

5.2. Evolucion historica de las Oficinas de Proyectos
La evolucién de las Oficinas de Proyectos (Project Offices, PO) y de las

Oficinas de Gerencia de Proyectos (Project Management Offices, PMO) refleja el
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proceso progresivo mediante el cual las organizaciones han reconocido la
necesidad de contar con estructuras especializadas para gestionar de manera
eficiente y estratégica sus iniciativas de proyecto. A lo largo de las dltimas
décadas, la PMO ha pasado de ser un concepto marginal a convertirse en un
componente esencial de los sistemas de gobernanza organizacional.

Los origenes de las oficinas de proyectos pueden rastrearse hasta los
grandes programas gubernamentales y militares de mediados del siglo XX,
particularmente en Estados Unidos, donde surgieron estructuras ad hoc para
coordinar y supervisar proyectos de gran complejidad tecnolégica y logistica
(Kerzner, 2019). Estas primeras experiencias demostraron el valor de contar con
instancias dedicadas a la coordinacion transversal y al control de los proyectos,
en entornos caracterizados por una alta incertidumbre y por multiples
dependencias interinstitucionales.

No obstante, fue a partir de las décadas de 1980 y 1990 cuando la idea de
una estructura organizativa formal dedicada a la gestion de proyectos comenzé a
consolidarse en el ambito empresarial. Este proceso estuvo impulsado, en parte,
por el reconocimiento de que los modelos tradicionales de gestién funcional
resultaban insuficientes para enfrentar los desafios asociados a la creciente
complejidad de los proyectos contemporaneos (PMI, 2025).

Durante este periodo, la PMO evolucion6 desde estructuras operativas
centradas en el soporte técnico hacia modelos mas integrados, con capacidad
para influir en la toma de decisiones estratégicas. De acuerdo con Hill (2013),

este transito reflejo el reconocimiento de que la gestion de proyectos debia
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articularse de manera mas estrecha con los procesos de planificacién estratégica
y con la cultura organizacional.

En paralelo, la literatura académica y profesional comenzé a sistematizar
diferentes modelos y tipologias de PMO, identificando una evolucion hacia
estructuras cada vez mas sofisticadas y alineadas con el contexto especifico de
cada organizacién. (Hobbs & Aubry, 2010; Hill, 2013), en su estudio sobre la
diversidad de configuraciones de PMO, demostraron que no existe un modelo
anico, por el contrario, se encuentran multiples variantes que responden a
factores como el sector de actividad, el nivel de madurez organizacional y las
caracteristicas culturales de cada entidad.

En afos recientes, la evolucion de las Oficinas de Proyectos ha estado
marcada por una creciente orientacién hacia la generacién de valor para la
organizacion. La guia Project Management Offices: A Practice Guide (PMI, 2025)
destaca que las PMO modernas deben actuar como catalizadores de la
transformacion organizacional, facilitando la integracion de la estrategia con la
ejecucion y promoviendo practicas de gestion agiles y centradas en la obtencién
de beneficios tangibles.

Ademas, la evolucion histérica de las PMO ha sido influenciada por
tendencias como la digitalizacion, la adopcion de metodologias hibridas y la
necesidad de responder con flexibilidad a entornos altamente dinamicos y
complejos (Aubry, Hobbs & Miller, 2022). En este nuevo escenario, la PO/PMO

ya no se limita a funciones de control operativo, ademas, asume un rol mas
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estratégico, como impulsora de la innovacion, la transformacion cultural y la
mejora continua en la gestion de proyectos.
5.3. Fundamentos de los Proyectos y su Gestion

5.3.1. Proyectos.

El concepto de proyecto constituye el eje fundamental sobre el cual se
estructura la disciplina de la gestion de proyectos. Su comprension resulta
indispensable para delimitar con precision el ambito de actuacion de las Oficinas
de Proyectos (PO) y para fundamentar la aplicacion de metodologias y
estandares en los procesos organizacionales.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), un proyecto se define
como "un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o
resultado unico" (p. 4). Esta definicion resalta dos caracteristicas fundamentales
de todo proyecto: su naturaleza temporal —es decir, tiene un inicio y un fin
definidos— y su caracter Unico, dado que persigue la generacion de resultados
gue no constituyen actividades rutinarias u operativas.

Por su parte, la norma ISO 21502:2020 conceptualiza un proyecto como
“una organizacién temporal establecida para entregar uno o mas resultados
definidos en linea con objetivos acordados” (ISO, 2020, p. 3), destacando asi la
dimensién organizativa del proyecto y su alineacion estratégica con las metas
institucionales.

De manera complementaria, PRINCE?2 define el proyecto como "un entorno
de gestion creado con el propésito de entregar uno o0 mas productos

empresariales de acuerdo con un caso de negocio definido" (PRINCEZ2, 2020),
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enfatizando la importancia del caso de negocio como justificacion para la
inversion y como marco de referencia para la gestion del proyecto.

Desde una perspectiva estratégica, los proyectos son considerados
instrumentos de cambio organizacional. Gasik (2025) sostiene que en el sector
publico los proyectos se comportan como puentes entre la formulacion de
politicas y su implementacién efectiva, permitiendo materializar planes de
desarrollo, generar valor social y fortalecer la legitimidad institucional, este rol es
especialmente critico en contextos postconflicto, donde las iniciativas ejecutan
recursos, orientados a la generacion de confianza y presencia del estado en
territorio.

La literatura también destaca que los proyectos se caracterizan por su
singularidad, su caracter no repetitivo y su orientacion a resultados. Soderlund
(citado en Pemsel & Wiewiora, 2019) los define como “estructuras organizadas
temporales para resolver problemas complejos y generar beneficios
organizacionales y sociales” (p. 31), resaltando su capacidad para articular
recursos humanos, financieros y técnicos en torno a objetivos comunes.

En este marco, la gestion de proyectos ha evolucionado de una practica
empirica a una disciplina cientifica estructurada, apoyada en estandares,
metodologias y herramientas especializadas. Aubry et al. (2022) afirman que la
gestion de proyectos contemporanea no se limita a cumplir con el tiempo, el costo
y el alcance, sino que incorpora elementos como la sostenibilidad, la gestion de

stakeholders, la entrega de valor y la adaptabilidad organizacional.
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El modelo tradicional basado en la “triple restriccion” ha sido
complementado con enfoques mas integrales como los propuestos por el
PMBOK® Guide en su séptima edicién, el cual introduce dominios de desempefio
(como equipo, interesados, planificacion, medicion del desempefio, entre otros) y
principios organizativos (como la entrega de valor, liderazgo adaptativo,
colaboracion y resiliencia) (PMI, 2021).

Asimismo, Paton y Andrew (2020) destacan la proliferacion de enfoques
hibridos que integran préacticas predictivas y agiles, lo cual permite una mayor
flexibilidad para abordar entornos caracterizados por la volatilidad y la
incertidumbre.

La profesionalizacion de la gestion de proyectos también ha implicado la
consolidacion de competencias individuales y organizacionales. Modelos como el
IPMA 1CB4 (2020) proponen una combinacion de habilidades técnicas,
contextuales y de comportamiento, reafirmando que la eficacia en los proyectos
no solo depende de herramientas y procesos, sino también de liderazgo, ética,
comunicacién y capacidad para gestionar la complejidad (IPMA, 2020).

5.3.2. Portafolio de Proyectos

La gestion de portafolios de proyectos (Project Portfolio Management,
PPM) constituye hoy una disciplina estratégica esencial para la alineacion de las
iniciativas organizacionales con los objetivos institucionales. Mientras que la
gestion de proyectos se concentra en la ejecucion eficiente de objetivos

individuales, el PPM permite seleccionar, priorizar y monitorear multiples



Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la
Edificacién de la Paz (UNIPEP) 44

proyectos y programas en funcién de su contribucién al logro de la estrategia
organizacional.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2021), un portafolio se define
como “un conjunto de proyectos, programas y otras actividades agrupadas para
facilitar su gestion efectiva con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion” (p. 5). Este enfoque permite que las decisiones para ejecutar
proyectos se basen en criterios operativos, presupuestales, analisis integrales de
impacto, viabilidad y alineacion con las prioridades institucionales.

En entornos institucionales, especialmente en el sector publico, el
portafolio de proyectos se convierte en una herramienta indispensable para
optimizar recursos, evitar duplicidades, mitigar riesgos y asegurar la entrega de
valor publico. Killen y Hunt (2020) destacan que la gestion del portafolio es un
proceso dinamico que debe adaptarse a los cambios en el entorno
organizacional, permitiendo mejorar la asignacion de recursos y optimizar la toma
de decisiones estratégicas. Ademas, subrayan que el PPM desempefia un rol
fundamental en la transformacion de las organizaciones hacia estructuras mas
flexibles y orientadas al valor.

En los ultimos afos, el Project Portfolio Management ha consolidado su
posicion como funcién central de gobierno organizacional, facilitando la
identificacion y priorizacion de proyectos en funcion de su impacto estratégico,
rentabilidad esperada y contribucion al valor. Este enfoque es especialmente

pertinente en organizaciones publicas, donde el portafolio de proyectos se
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convierte en una herramienta clave para optimizar el uso de los recursos, evitar
duplicidades, mitigar riesgos y asegurar la generaciéon de beneficios sostenibles.

En contextos institucionales como el de la Unidad Policial para la
Edificacion de la Paz (UNIPEP), la adopcion de un enfoque de portafolio
permitiria priorizar iniciativas en funcion de los resultados esperados, los riesgos
contextuales y la disponibilidad de capacidades institucionales. La séptima
edicién del PMBOK® Guide también reconoce el rol estratégico del portafolio,
estableciendo una conexion directa entre el gobierno organizacional y las
decisiones de inversion en proyectos (PMI, 2021).

Por su parte, Aubry et al. (2022) sostienen que, en niveles avanzados de
madurez organizacional, las Oficinas de Proyectos (PO) desempefian un rol de
gobierno del portafolio, gestionando interdependencias entre proyectos,
promoviendo sinergias y asegurando la coherencia institucional.

Desde la perspectiva normativa, la ISO 21504 (2020) —complementaria a
la 1ISO 21502 sobre gestidén de proyectos— establece que los portafolios deben
concebirse como sistemas dindmicos, en los cuales las iniciativas son evaluadas
de manera continua en funcion de su rendimiento, su coherencia estratégica y su
capacidad de generar valor organizacional.

En la practica, la aplicacion del enfoque de portafolio permite clasificar los
proyectos en categorias como estratégicos, operativos, urgentes o innovadores, y
asignar niveles diferenciados de recursos, supervision y gobernanza. Para la
UNIPEP, que gestiona iniciativas de paz territorial, memoria historica, atencién a

victimas y programas de reincorporacion, un enfoque de portafolio posibilitaria
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priorizar con base en resultados esperados, riesgos contextuales y disponibilidad
de capacidades.

5.4. Estandares y Metodologias en la Gestion de Proyectos

La gestibn moderna de proyectos se apoya en un conjunto de estandares y

metodologias reconocidos a nivel internacional, que proporcionan marcos
conceptuales, buenas practicas y directrices para mejorar la efectividad y la
eficiencia en la ejecucion de los proyectos. Estos estandares no solo ofrecen
lineamientos técnicos, sino que también promueven una vision estratégica de los
proyectos como instrumentos de generacion de valor y de transformacion
organizacional (PMI, 2021; Aubry et al., 2022).

5.4.1. PMBOK® Guide — Séptima Ediciéon (Project Management
Institute)

El A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK®
Guide), publicado por el Project Management Institute (PMI), constituye uno de
los referentes mas influyentes y difundidos en la gestiébn contemporanea de
proyectos, en su séptima edicion (2021), el estandar introduce un cambio
sustancial respecto a versiones anteriores, al dejar de lado el enfoque prescriptivo
centrado en procesos para dar paso a una estructura guiada por principios de
gestién y dominios de desempefio, los cuales refuerzan una vision mas flexible,
estratégica y orientada a la entrega de valor.

La nueva version se fundamenta en 12 principios universales que orientan
la conducta ética y la toma de decisiones en entornos de proyecto. Entre ellos
destacan: la creacion de valor, el enfoque centrado en los interesados, la

adaptabilidad al contexto, la colaboracion como pilar de ejecucion, y el liderazgo
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con integridad. Estos principios no solo proporcionan una guia para la accion,
sino que promueven una gestion mas consciente de los resultados y del impacto
organizacional.

Junto a los principios, el estandar, estructura su contenido en torno a ocho
dominios de desempefio, concebidos como &reas de conocimiento clave para el
éxito de los proyectos: equipo, partes interesadas, ciclo de vida y enfoque de
desarrollo, planificacion, ejecucion del trabajo, entrega, medicion del desempefio
y gestion de la incertidumbre; esta organizacién responde a la necesidad de
gestionar proyectos de forma holistica, reconociendo las mdltiples dimensiones
gue inciden en su efectividad.

Uno de los aportes mas relevantes de esta edicion es su orientacion hacia
la generacion sostenible de valor, en contraste con enfoques anteriores centrados
exclusivamente en el cumplimiento del alcance, el tiempo y el costo. El PMBOK®
Guide (2021) establece que el valor puede tomar distintas formas (econémico,
social, ambiental o institucional), y que su entrega debe evaluarse de manera
continua durante el ciclo de vida del proyecto.

Este marco conceptual es especialmente pertinente para entornos publicos
y complejos, como la UNIPEP, en donde los proyectos ejecutan recursos, y
representan vehiculos de transformacion institucional y reconstruccion de la
confianza. En este sentido, la séptima edicion se alinea con la necesidad de
adoptar enfoques mas adaptativos, como los que caracterizan a las metodologias
agiles o hibridas, sin perder el control y la trazabilidad exigidos por la

administracion publica.
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Adicionalmente, el estandar reconoce que no existe una Unica forma de
gestionar proyectos, y propone un marco flexible que puede ser adaptado segun
el grado de madurez organizacional, la cultura institucional, el tipo de producto o
servicio, y el entorno operativo. De esta manera, el PMBOK® 7 deja de ser una
guia prescriptiva para convertirse en un marco de referencia abierto y contextual,
coherente con los desafios actuales de gobernanza, transparencia y rendicion de
cuentas.

Autores como Kerzner y Saladis (2022) subrayan que esta transicion
representa una evolucion de fondo en la disciplina, al permitir una gestion mas
estratégica, resiliente y orientada a resultados. A su vez, Crawford (2021)
argumenta que el nuevo enfoque fortalece la articulacion entre los objetivos del
proyecto y la vision institucional, contribuyendo a consolidar una cultura
organizacional basada en principios éticos, aprendizaje continuo y capacidad de
adaptacion.

5.4.2. I1SO 21502:2020 — Guidance on Project Management

La norma ISO 21502:2020, emitida por la International Organization for
Standardization (ISO), se ha consolidado como un referente internacional para la
direccidn eficaz de proyectos en todo tipo de organizaciones, independientemente
de su tamario, naturaleza o nivel de madurez. Esta norma sustituye a la ISO
21500 de 2012 y amplia significativamente su alcance al integrar directrices
detalladas sobre gobernanza, liderazgo, toma de decisiones, y entrega sostenida
de valor, pilares que reflejan una comprensién estratégica y sistémica de los

proyectos como instrumentos de transformacion organizacional (ISO, 2020).
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A diferencia de otros marcos que prescriben enfoques metodoldgicos
especificos, la ISO 21502 promueve una vision integradora y adaptable, en la
cual la gestién de proyectos se concibe como un proceso institucional continuo,
fuertemente articulado con la estrategia organizacional y con los intereses de las
partes involucradas. Esta orientacion facilita la incorporacion del enfoque de
proyectos en la cultura organizacional, elevando su relevancia como funcion clave
para la gobernanza moderna (Mduller, Drouin & Sankaran, 2020).

Uno de los elementos distintivos de la ISO 21502 es su énfasis en la
claridad de roles y responsabilidades, define con precision las funciones del
patrocinador, del director del proyecto y del comité de gobernanza, fortaleciendo
los procesos de toma de decisiones, la transparencia y la rendicion de cuentas,
esta disposicion resulta especialmente relevante en el contexto institucional del
sector publico, donde los proyectos requieren justificaciéon social, viabilidad
politica y trazabilidad técnica en el uso de recursos (Ramirez & Gonzéalez, 2021).

La norma también propone una integracion explicita entre la gestién de
proyectos y otros sistemas organizacionales como la gestién del conocimiento, la
calidad, los riesgos y la auditoria, este enfoque sistémico contribuye al
fortalecimiento de capacidades institucionales, promoviendo entornos resilientes y
orientados a la mejora continua, tal como lo sefialan diversos estudios de
gobernanza publica (OECD, 2022).

En el caso de unidades del sector publico, como la UNIPEP, que enfrentan
retos de alta complejidad institucional y social, la adopcion de la ISO 21502 ofrece

una ruta viable para fortalecer la profesionalizacion de la gestion de proyectos, su
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aplicabilidad a contextos gubernamentales permite establecer estandares de
desempefio, marcos éticos y estructuras de seguimiento que favorecen la
confianza publica, el cumplimiento normativo y la efectividad operativa.

5.4.3. PRINCE2® (Projects IN Controlled Environments)

PRINCE2® es una metodologia estructurada para la gestion de proyectos,
originalmente desarrollada por la Oficina de Comercio del Gobierno del Reino
Unido y actualmente administrada por AXELOS Ltd. Su disefio esta orientado al
control riguroso, la trazabilidad, y la toma de decisiones basada en evidencia, lo
gue ha facilitado su adopcion generalizada en el sector publico europeo y
latinoamericano, en especial en contextos institucionales donde la supervision
normativa y la rendicion de cuentas son pilares fundamentales del ejercicio
administrativo.

El marco metodoldgico de PRINCE2 se fundamenta en siete principios,
siete temas y siete procesos, que en conjunto permiten una conduccion ordenada
del proyecto desde su formulacion hasta su cierre: entre los principios destacan la
justificacion continua del negocio, el aprendizaje de la experiencia, la definicion
clara de roles y responsabilidades, la gestidon por etapas, el enfoque orientado a
productos, la adaptacion al entorno del proyecto, y el control por excepcion
(AXELOS, 2022).

Uno de los rasgos distintivos de PRINCE2 es su énfasis en el caso de
negocio vivo, el cual debe mantenerse actualizado y vigente durante todo el ciclo
de vida del proyecto. Esta practica asegura que las decisiones de inversion estén

alineadas permanentemente con los objetivos institucionales y con la entrega real
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de valor, especialmente en entornos gubernamentales donde la eficiencia en el
uso de recursos publicos es una exigencia normativa y ética.

Asimismo, el modelo requiere una definicion detallada de los roles claves
dentro de la estructura de gobernanza del proyecto, tales como el ejecutivo
(responsable ultimo del caso de negocio), el usuario principal (representante de
guienes se beneficiaran del producto o servicio), y el proveedor principal (quien
entrega la solucién). Esta estructura organizacional favorece el equilibrio entre
viabilidad técnica, deseabilidad social y factibilidad operativa, atributos esenciales
para proyectos de alto impacto institucional.

En su dimensién operativa, PRINCE2 propone una gestion por etapas, en
la que cada fase del proyecto requiere aprobacion explicita, revision de riesgos,
actualizacion del caso de negocio y autorizacion para avanzar. Esta caracteristica
es especialmente valiosa en programas institucionales o de transformacién
territorial de largo plazo, ya que permite un control segmentado y progresivo del
desempeiio del proyecto.

En respuesta a los desafios actuales de flexibilidad y adaptabilidad, se ha
desarrollado PRINCE2 Agile®, una variante que integra la estructura formal de
PRINCEZ2 con los principios de las metodologias &giles. n esta version hibrida ha
demostrado utilidad en entornos donde se requiere combinar marcos normativos
estrictos con capacidad de reaccion rapida ante el cambio, como sucede
frecuentemente en las instituciones publicas contemporaneas (Reiss, 2017).

Estudios recientes han validado la aplicabilidad de PRINCE2 en proyectos

de modernizacion administrativa, innovacion publica y reformas estructurales. Por
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ejemplo, Garcia-Pefialvo et al. (2021) subrayan su pertinencia para la gestiéon

avanzada de proyectos publicos, mientras que Poppendieck y Cusumano (2020)
destacan como su implementacién mejora la calidad en la toma de decisiones, la
gestion del riesgo y la alineacién con las prioridades estratégicas institucionales.

5.4.4. ICB4 - Individual Competence Baseline (IPMA)

El estandar ICB4, desarrollado por la International Project Management
Association (IPMA), ofrece un enfoque centrado en las competencias requeridas
para liderar proyectos con efectividad, el modelo enfatiza la importancia del
desemperio profesional a través de un equilibrio entre capacidades técnicas,
comprension del entorno organizacional y habilidades interpersonales (IPMA,
2020).

La estructura del ICB4 se organiza en tres areas de competencia:
técnica, que involucra el dominio de herramientas y metodologias de gestion;
contextual, relacionada con la alineacion estratégica, la gobernanzay la cultura
organizacional; y conductual, que incorpora aspectos como el liderazgo, la toma
de decisiones, el manejo del conflicto y la inteligencia emocional (Turner,
Huemann & Keegan, 2021).

Esta integracién de dimensiones permite caracterizar al profesional de
proyectos como un actor con capacidad de intervencion estratégica, operativa y
relacional. Segun Dvir, Raz y Shenhar (2006), este tipo de competencias favorece
respuestas eficaces en contextos complejos y permite afrontar situaciones criticas

con criterio técnico y sensibilidad institucional.



Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la
Edificacién de la Paz (UNIPEP) 53

En el ambito organizacional, el modelo IPMA facilita la definicion de perfiles
de rol y la evaluacion estructurada de habilidades, lo que contribuye al desarrollo
progresivo de capacidades internas. El ICB4 también ha demostrado ser util como
complemento de marcos normativos y metodoldgicos como ISO 21502 o
PRINCE2®, al proporcionar referentes claros sobre el nivel de preparacion
requerido por quienes lideran o apoyan la ejecucion de proyectos.

En entornos institucionales, este enfoque ha sido aplicado para
profesionalizar equipos, estandarizar procesos de evaluacion y mejorar el
desempefio de iniciativas estratégicas. Investigaciones realizadas por Winter et
al. (2006) destacan su utilidad para fortalecer la gobernanza interna y generar
condiciones organizativas favorables a la ejecucion eficiente de politicas publicas.

Ademaés, el sistema de certificacion IPMA, estructurado en niveles
progresivos, permite validar las competencias individuales de acuerdo con el
grado de responsabilidad en los proyectos, lo que se ha convertido en un
referente para organismos publicos y privados que buscan incorporar criterios
técnicos en la seleccion y evaluacion del talento humano (IPMA, 2020).

5.4.5. AACE® Total Cost Management Framework (AACEI)

El Total Cost Management Framework (TCM), desarrollado por la
Association for the Advancement of Cost Engineering International (AACEI),
constituye un enfoque metodoldgico integral para la planificacién, evaluacion y
control de los costos a lo largo de todo el ciclo de vida de los proyectos. A
diferencia de modelos centrados Unicamente en fases de ejecucion, el TCM

incorpora una légica de analisis estratégico desde la concepcion inicial de la
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inversion, articulando aspectos técnicos y financieros en cada etapa del proyecto
(AACEI, 2021).

La propuesta se organiza en torno a dos grandes dominios: la gestion
estratégica de activos, que orienta las decisiones en fases tempranas mediante
evaluaciones de viabilidad y analisis de valor; y la gestion de la ejecucion, que
incorpora procesos de planificacion detallada, estimacion de costos, control
presupuestal, seguimiento del desempefio y adaptacién a condiciones
cambiantes. Esta estructura permite equilibrar la vision global del portafolio con la
rigurosidad técnica en el manejo de cada iniciativa.

Una de las fortalezas centrales del TCM reside en su capacidad para
combinar metodologias de control de costos con herramientas analiticas
avanzadas como la gestion del valor ganado (Earned Value Management), la
estimacion probabilistica, las matrices de riesgos financieros y los indicadores de
rendimiento acumulado. Segun Humphreys (2011), su implementacion
disciplinada puede reducir sobrecostos hasta en un 25% y optimizar el control del
cronograma en mas de un 30%, lo que lo convierte en una herramienta Gtil para
prevenir desviaciones criticas en proyectos complejos.

En instituciones publicas y organizaciones que manejan presupuestos
sujetos a control externo, el TCM se adapta como un marco de gobernanza
técnica y financiera que permite estandarizar practicas, fortalecer la trazabilidad
de recursos y demostrar eficiencia en el uso de fondos publicos. Violett (2020)

documenta su aplicacion exitosa en proyectos estatales de infraestructura, donde
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ha contribuido a mejorar la credibilidad institucional ante entes de control y
organismos internacionales.

Ademas de su rigor técnico, este enfoque promueve la integracion entre
procesos de gestidn de costos y politicas organizacionales, facilitando la adopcion
de una cultura orientada a la eficiencia y al desempefio sostenible. Su
implementacion desde las Oficinas de Proyectos (PO) permite monitorear los
compromisos asumidos en términos financieros, alinear los objetivos
presupuestales con los resultados esperados, y optimizar la toma de decisiones
bajo escenarios de alta presion fiscal y demanda social.

5.4.6. PRISM™ — Green Project Management (GPM Global)

PRISM™ (Projects integrating Sustainable Methods) es una metodologia
desarrollada por GPM Global que promueve la gestién de proyectos desde una
perspectiva centrada en la sostenibilidad integral. Esta propuesta metodolégica
incorpora principios éticos, sociales y ambientales como criterios estructurales en
la planificacion, ejecucion y cierre de los proyectos, permitiendo alinear las
iniciativas con objetivos de desarrollo responsable (GPM Global, 2022).

La metodologia se articula mediante el modelo P5, que considera cinco
dimensiones clave: producto, proceso, personas, planeta y prosperidad. A través
de este enfoque, se propicia una evaluacion equilibrada de los proyectos,
considerando tanto sus entregables técnicos como los efectos colaterales que
puedan tener sobre el entorno natural y social. Como sefialan Gareis, Huemann 'y
Martinuzzi (2013), este tipo de evaluacion permite ampliar el horizonte estratégico

mas alla de los resultados inmediatos.
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PRISM™ propone instrumentos para medir el desempefio socioambiental
de los proyectos, incluyendo andlisis de ciclo de vida, indicadores de impacto
comunitario, alineacién con los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), y
compatibilidad con sistemas de gestién ambiental como ISO 14001. Estas
herramientas facilitan el monitoreo técnico y la toma de decisiones con base en
informacion multivariable, en linea con las demandas de responsabilidad
institucional (Silvius & Schipper, 2014).

Uno de los aspectos distintivos de esta metodologia es su capacidad para
fomentar transformaciones culturales dentro de las organizaciones. Su
implementacion implica repensar la gobernanza de los proyectos a través de
criterios de equidad, transparencia e inclusion, integrando buenas practicas como
la participacion activa de los actores sociales, la formacion en ética ambiental y la
evaluacion de impacto con perspectiva de largo plazo.

En instituciones publicas, la adopcién de PRISM™ ha servido para
fortalecer los sistemas de planificacién y ejecucion orientados a la sostenibilidad.
Estudios recientes, como el de Bianchi y Mariani (2019), evidencian su utilidad en
gobiernos locales que han logrado integrar la metodologia en procesos de
contratacion publica verde, articulacion con agencias internacionales y
formulacion de proyectos con cofinanciacion externa.

En el caso de la UNIPEP, la implementacion de un enfoque como PRiISM™
representaria una oportunidad para incorporar criterios de sostenibilidad en los
proyectos misionales, con beneficios que trascienden el cumplimiento técnico y

favorecen la legitimidad institucional frente a comunidades y entes de control.
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5.4.7. PM2 - Metodologia de Gestion de Proyectos de la Comision
Europea

La metodologia PM2, promovida por la Comision Europea, constituye una
propuesta estructurada para la gestion eficiente de proyectos en entornos
institucionales, con especial énfasis en organismos publicos, entidades
financiadas con recursos europeos y actores vinculados a programas de
cooperacion. Su version mas reciente, conocida como PM2 v3.0 (2020), fue
desarrollada por el Centre of Excellence in PM2 como una guia metodoldgica
abierta, que puede ser implementada sin restricciones de licencia por
organizaciones interesadas en mejorar la gobernanza de sus proyectos
(European Commission, 2020).

El enfoque de PM2 se apoya en una base conceptual que integra aspectos
de direccion estratégica, gobierno de proyectos, gestion documental y
aseguramiento de calidad. Este modelo define un conjunto coherente de roles,
procesos, fases y artefactos que permiten alinear las actividades del proyecto con
los objetivos institucionales, mejorar la comunicacion entre actores involucrados y
garantizar una trazabilidad técnica sélida durante toda la ejecucion. Cada
componente del marco busca reforzar la capacidad de respuesta ante los riesgos,
el cumplimiento de los compromisos y la entrega efectiva de valor publico (Centre
of Excellence in PMZ, 2020).

Dentro de su arquitectura metodoldgica, PM?2 contempla cuatro etapas
secuenciales (iniciacion, planificacion, ejecucion y cierre), cada una de ellas
asociada a entregables y criterios de control especificos. Ademas, incorpora

herramientas que facilitan la supervision técnica, como registros de decisiones,
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matrices de interesados, evaluaciones de desempefio y documentacién estandar,
lo que permite un monitoreo sistematico y uniforme. Segun Savignon y Costumato
(2024), este disefio contribuye a construir una cultura organizacional basada en la
previsibilidad, la colaboracion y la rendicion de cuentas.

La metodologia destaca por su adaptabilidad, lo que ha favorecido su
aplicacion en proyectos de diversa complejidad, incluyendo aquellos financiados
por la Unién Europea y ejecutados en alianzas internacionales. PM2 propone una
estructura clara de roles de gobernanza, dentro de la cual se establece una
interaccion fluida entre el equipo del proyecto, los interesados institucionales y los
entes financiadores, lo que facilita la toma de decisiones y la evaluacién continua
del avance (Bernard, Haines & Butler, 2022).

En el contexto de organizaciones publicas como la UNIPEP, el modelo PM2
podria ofrecer una ruta técnica viable para estandarizar la gestién de iniciativas
misionales, fortalecer los mecanismos de control interno y mejorar la articulacién
entre objetivos operativos y estratégicos. La implementacion de esta metodologia
también facilitaria el disefio de Oficinas de Proyectos (PO) con enfoque
participativo, orientadas al cumplimiento de metas institucionales bajo principios
de eficiencia, transparencia y sostenibilidad (OECD, 2022).

5.5. Metodologias agiles e hibridas

La evolucién contemporanea de la gestion de proyectos ha evidenciado
una transicion desde enfoques estructurados y predictivos hacia modelos mas
flexibles, colaborativos y adaptativos. Este giro responde a las exigencias de

contextos marcados por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la
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ambigtedad (entornos VUCA), particularmente visibles en sectores como la
innovacion publica, la transformacion digital, la seguridad y los servicios sociales.
En este marco emergen las metodologias agiles, concebidas originalmente para
el desarrollo de software, pero progresivamente adaptadas a multiples dominios
organizacionales.

El Manifiesto Agil, formulado en 2001 por un colectivo de expertos,
establecio los principios fundacionales de este enfoque: priorizar a las personas
sobre los procesos, fomentar la colaboracion con los clientes, responder al
cambio mas que seguir un plan rigido y entregar valor de forma temprana y
continua. Estos postulados constituyen hoy una base epistemoldgica para
estructuras de gobernanza proyectual mas abiertas, participativas y orientadas al
aprendizaje constante (Beck et al., 2001; Denning, 2018).

En paralelo, ha ganado relevancia un enfoque hibrido que articula practicas
agiles con marcos tradicionales de gestion como el PMBOK®, PRINCE2® o la
norma ISO 21502. Esta integracion permite equilibrar la flexibilidad operativa con
el control normativo, lo cual resulta especialmente util en instituciones publicas
gue deben ajustarse a marcos regulatorios, auditorias, y procesos licitatorios
formales. La combinacion adecuada de estos enfoques promueve la entrega de
valor, el cumplimiento de objetivos estratégicos y la eficiencia en el uso de los

recursos (Cobb, 2015; Highsmith, 2020).
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5.5.1. Scrum

Scrum es un marco agil ampliamente adoptado para gestionar proyectos
en entornos caracterizados por la complejidad, el cambio constante y la
necesidad de generar valor de manera iterativa. Este enfoque fue formalizado por
Ken Schwaber y Jeff Sutherland, quienes definieron su estructura en la Guia
Scrum (2020), la cual establece principios fundamentales y elementos
estructurales que permiten organizar el trabajo en ciclos cortos denominados
sprints.

El marco se apoya en tres pilares esenciales: transparencia, para asegurar
la visibilidad del proceso y de los artefactos; inspeccion, como mecanismo de
evaluacion continua del progreso; y adaptacion, que permite ajustar el rumbo ante
descubrimientos o cambios del entorno. Estos pilares se operacionalizan
mediante roles claramente definidos —Product Owner, Scrum Master y equipo de
desarrollo—, y eventos recurrentes como la planificacion del sprint, las reuniones
diarias, la revision del sprint y la retrospectiva.

En la version mas reciente de la Scrum Guide se enfatiza la
autoorganizacion de los equipos, el enfoque empirico para resolver problemas
complejos y la importancia de entregar valor desde las primeras etapas del
proyecto (Scrum.org, 2023). Esta ultima actualizacion también resalta la
eliminacién de la jerarquia tradicional en los roles, haciendo énfasis en equipos
interdisciplinares que operan con autonomia dentro de marcos de responsabilidad

compartida.
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En contextos institucionales, particularmente en el sector publico, Scrum se
ha utilizado para gestionar proyectos vinculados a procesos de transformacion
digital, iniciativas sociales, y programas de desarrollo territorial. Esta aplicacién ha
permitido optimizar la asignacién de recursos, reducir los ciclos de validacion y
aumentar la participacion de los grupos de interés. Segun Denning (2018), la
adopcion de marcos agiles como Scrum facilita la creacion de culturas
organizacionales mas flexibles, transparentes y orientadas al aprendizaje
continuo.

Adicionalmente, estudios recientes han documentado la implementacion de
Scrum en administraciones publicas latinoamericanas, evidenciando mejoras en
la toma de decisiones, en la entrega de resultados de alto valor social y en la
legitimidad institucional de los proyectos ejecutados (Poppendieck & Cusumano,
2020). En el caso particular de organizaciones como la UNIPEP, que desarrollan
programas con alto impacto social y en territorios sensibles, la aplicacién de
Scrum representa una herramienta eficaz para promover la adaptabilidad y la
gobernanza participativa.

5.5.2. Kanban

Kanban es un enfoque agil que se ha consolidado como una herramienta
eficaz para mejorar la gestion del flujo de trabajo en contextos organizacionales
gue requieren eficiencia operativa, visibilidad de procesos y capacidad de
adaptacion progresiva. Aunque su origen se remonta a los sistemas de

produccion de Toyota, su evolucion en el ambito de la gestién de proyectos lo ha
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posicionado como una metodologia aplicable tanto en el sector privado como en
instituciones publicas y sociales (Anderson, 2010; Gross, 2019).

El principio central de Kanban es la visualizacion del trabajo en curso,
mediante el uso de tableros que representan las etapas del proceso —desde la
planificacion hasta la entrega—, lo cual permite identificar cuellos de botella,
gestionar prioridades y fomentar la toma de decisiones basada en el estado real
de las tareas. A diferencia de otros marcos agiles que implican roles y eventos
formales, Kanban propone una adopcién evolutiva que no exige cambios
disruptivos en la estructura organizacional existente. Este aspecto lo hace
especialmente adecuado para entidades publicas o jerarquicas que desean
mejorar su rendimiento sin alterar significativamente sus procedimientos (Ahmad
et al., 2022).

Entre sus practicas esenciales se encuentran: limitar el trabajo en curso
(WIP) para evitar la sobrecarga de tareas, gestionar el flujo para garantizar la
entrega continua de valor, hacer explicitas las politicas del proceso y usar
métricas de desempefio como el tiempo de ciclo (cycle time) y la tasa de entrega
(throughput). Estas practicas, segun Lean Kanban University (2023), permiten
una mejora continua del sistema y promueven una cultura de retroalimentacion
orientada al desemperio institucional.

En el ambito publico, la aplicaciéon de Kanban ha resultado atil en proyectos
gue requieren coordinacion interdepartamental, administracion de tramites o
mejora de servicios ciudadanos. Casos documentados en gobiernos locales han

evidenciado que su adopcion puede contribuir a la reduccion de tiempos de
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entrega, al aumento de la transparencia operativa y a una mayor participacion de
los equipos en la solucién de problemas estructurales (Serrador & Pinto, 2021).

5.5.3. SAFe (Scaled Agile Framework)

El Scaled Agile Framework (SAFe) constituye un enfoque estructurado
para aplicar la agilidad en organizaciones de gran escala. El modelo permite
coordinar multiples equipos y proyectos a través de una arquitectura
organizacional que integra principios de Lean, pensamiento sistémico, gestion de
portafolios y practicas agiles consolidadas como Scrum, Kanban y XP
(Leffingwell, 2021; Scaled Agile, 2023).

La arquitectura de SAFe se organiza en distintos niveles: equipo,
programa, solucion y portafolio, permitiendo abordar desde tareas operativas
hasta decisiones estratégicas. Cada nivel introduce roles especializados, como el
Release Train Engineer (RTE), el Product Manager y el Lean Portfolio Manager,
gue facilitan la alineacién organizacional, la gestion de dependencias y la
generacion continua de valor en ciclos sincronizados de planeacion y ejecucion.

Entre sus componentes distintivos destaca el evento Program Increment
(P1) Planning, que convoca a todos los equipos implicados para planificar de
manera colaborativa los objetivos del proximo ciclo de entrega, promoviendo la
transparencia en la toma de decisiones, la mitigacion de riesgos y la participacion
activa de las partes interesadas (Scaled Agile, 2023).

SAFe ha sido adoptado progresivamente por instituciones
gubernamentales y entidades del sector publico debido a su capacidad para

conjugar agilidad con control organizacional. La literatura reciente reconoce su
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utilidad en contextos altamente regulados y jerarquicos, donde se requiere una
coordinacién transversal entre areas funcionales, sin renunciar a practicas
formales de planificacion y gobernanza (Yazdani et al., 2022).

Asimismo, este marco ofrece lineamientos para integrar la gestion de
portafolios mediante el enfoque Lean Portfolio Management (LPM), el cual
permite priorizar iniciativas segun su alineacion estratégica, disponibilidad
presupuestal y retorno social, en lugar de centrarse exclusivamente en criterios
de rentabilidad financiera.

Desde una perspectiva metodologica, SAFe representa una alternativa
solida para organizaciones que deben gestionar programas complejos bajo
condiciones de incertidumbre, multiples actores y alta responsabilidad publica. En
el caso de entidades como UNIPEP, este modelo resulta pertinente al facilitar una
gobernanza proyectada, alinear proyectos con misiones institucionales y permitir
una retroalimentacion &gil y escalable.

5.5.4. PMI-ACP® — Agile Certified Practitioner

La certificacion PMI-ACP®, otorgada por el Project Management Institute
(PMI), representa una de las acreditaciones profesionales mas completas en el
ambito de la agilidad. A diferencia de otros certificados que se enfocan en un solo
marco metodoldgico, el PMI-ACP® valida el conocimiento integral de multiples
enfoques agiles, incluyendo Scrum, Kanban, Lean, XP (Extreme Programming),
Crystal, DSDM y FDD (Feature-Driven Development), lo cual la convierte en una
herramienta versatil para contextos organizacionales diversos y de alta

complejidad (PMI, 2021).
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Su propuesta formativa y evaluativa no se limita a la comprension técnica
de herramientas agiles, sino que incorpora principios orientadores como la
entrega continua de valor, la priorizacion dinamica, la participacién constante de
los interesados, el liderazgo servicial y la evaluacion iterativa del desempefio del
equipo. Estos principios permiten que el profesional acreditado pueda aplicar la
agilidad mas alla del &mbito tecnolégico, adaptandola a sectores como el publico,
educativo, social o de defensa, donde se requieren soluciones flexibles,
colaborativas y centradas en el usuario final (Highsmith, 2020).

En términos metodoldgicos, la PMI-ACP® se basa en un conjunto de
dominios de conocimiento organizados en torno a siete areas clave: principios
agiles, entrega basada en el valor, involucramiento de las partes interesadas,
mejora continua, planificacion adaptable, deteccion y resolucion de problemas, y
liderazgo agil. Esta estructura multidimensional proporciona un marco de
referencia sélido para liderar proyectos en entornos inciertos y cambiantes, sin
perder el rigor de la gobernanza organizacional ni el enfoque en resultados
sostenibles (Layton & Ostermiller, 2017).

Particularmente en el contexto de instituciones publicas y organizaciones
gue operan bajo marcos normativos estrictos, la PMI-ACP® ofrece una via para
implementar modelos hibridos de gestion. Esto se traduce en una combinacion
efectiva entre la estructura predecible de marcos tradicionales (como PMBOK® o
PRINCE?2) y la adaptabilidad de los métodos agiles, facilitando la implementacion
de Oficinas de Proyectos (PO) que requieran flexibilidad sin renunciar a la

trazabilidad ni a la rendicion de cuentas.
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La literatura reciente respalda esta perspectiva integradora. De acuerdo
con Fernandez et al. (2023), la adopcidon de marcos hibridos en el sector publico,
impulsada por profesionales con formacién PMI-ACP®, ha contribuido a mejorar
la eficiencia de los programas institucionales, reducir el ciclo de vida de entrega
de valor y fortalecer la participacion ciudadana mediante procesos iterativos de
disefio y evaluacion.

5.5.5. Metodologias Hibridas en la Gestion de Proyectos

En respuesta a la complejidad creciente de los entornos organizacionales,
las metodologias hibridas han surgido como una alternativa estratégica que
integra lo mejor de los enfoques predictivos tradicionales como (PMBOK®,
PRINCE2® e I1SO 21502) con los principios de agilidad organizacional derivados
de marcos agiles (Scrum, Kanban, Lean o SAFe). Este tipo de metodologias
permite combinar la estabilidad y trazabilidad propias de los modelos clasicos con
la adaptabilidad y respuesta rapida que exigen los contextos volatiles y
cambiantes, especialmente en instituciones publicas y sociales.

El modelo hibrido no implica una simple superposicion de practicas, sino
una integracion contextualizada que responde a las caracteristicas del proyecto,
la cultura organizacional, el entorno regulatorio y las capacidades del equipo. Por
ejemplo, es habitual estructurar el alcance, cronograma y presupuesto con
herramientas predictivas, mientras que la ejecucion técnica o la entrega
incremental se organiza mediante iteraciones agiles, sprints o flujos visuales tipo
Kanban.

Existen diversas configuraciones reconocidas dentro de este enfoque:
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o Hybrid Agile-Waterfall: modelo que combina planificacién predictiva con
ejecucion agil, usualmente en sectores con marcos normativos rigidos.

e Disciplined Agile Delivery (DAD): enfoque promovido por el PMI que
proporciona herramientas para seleccionar practicas especificas segun el
contexto del proyecto.

e Tailored Hybrid Models: esquemas personalizados creados dentro de las
organizaciones para responder a su nivel de madurez, tipo de proyectos o
necesidades culturales.

Autores como Conforto et al. (2016) y Paton y Andrew (2020) destacan que
el éxito en la adopcion de metodologias hibridas radica menos en la eleccion de
un marco especifico y mas en la capacidad institucional para adaptar, evolucionar
y escalar practicas coherentes con su realidad operativa, esta flexibilidad es
esencial en escenarios como el de la UNIPEP, donde coexisten proyectos de
distinta naturaleza, actores diversos y exigencias normativas.

La literatura mas reciente también ha enfatizado la contribucién de estas
metodologias al fortalecimiento de una cultura institucional centrada en resultados
sostenibles, transparencia y aprendizaje continuo. Segun Fernandez et al. (2022),
los enfoques hibridos no s6lo mejoran la eficiencia en la ejecucion, sino que
permiten integrar mecanismos de participacion ciudadana, monitoreo social y
evaluacion adaptativa.

Asimismo, organismos multilaterales como el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID) han incorporado modelos hibridos para gestionar sus portafolios
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de cooperacioén técnica y proyectos de impacto social, en contextos que requieren
tanto trazabilidad como innovacion.
5.6. Fundamentos de la madurez organizacional en gestion de proyectos

El concepto de madurez organizacional en gestién de proyectos se refiere
a la capacidad progresiva de una institucion para aplicar practicas
estandarizadas, repetibles y estratégicamente alineadas en la direccion de
proyectos, programas Yy portafolios. Esta nocion, ampliamente estudiada en las
tltimas dos décadas, permite identificar en qué medida una organizacion ha
institucionalizado procesos, roles, herramientas y mecanismos de mejora
continua en torno a su gestion proyectual.

Diversos modelos han sido propuestos con el objetivo de evaluar este
grado de madurez, bajo estructuras evolutivas que abarcan desde practicas
incipientes hasta sistemas consolidados de gobernanza. Estos modelos permiten
responder a interrogantes clave como: ¢,La organizacion gestiona sus proyectos
de forma ad hoc o mediante metodologias formalizadas? ¢ Se evalla
sistematicamente el desempefio? ¢ Existen estructuras permanentes, como
Oficinas de Proyectos (PO), que respalden esta labor? (Hill, 2013; Crawford,
2006).

Uno de los aportes esenciales de la literatura especializada es entender la
madurez no solo desde un enfoque técnico, sino también como una construccion
cultural e institucional. Autores como Aubry y Hobbs (2010) destacan que una

organizacion madura no depende de personas clave o de esfuerzos individuales,
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sino que ha integrado la gestién de proyectos como parte de su cultura
organizacional, apoyada por estructuras y procesos estables.

Ademas, estudios recientes como los de Savignon y Costumato (2024)
evidencian que la madurez institucional en gestién de proyectos esta asociada
con una mayor capacidad de adaptacién, mejora continua, eficiencia presupuestal
y alineacién con politicas publicas, particularmente en organismos del Estado o
del tercer sector.

En el contexto del presente estudio, comprender y aplicar modelos de
madurez es un paso fundamental para disefiar una Oficina de Proyectos (PO) que
responda a los desafios especificos de la UNIPEP, ya que permite establecer un
diagndstico inicial, definir metas evolutivas y seleccionar estrategias coherentes
con el nivel de desarrollo institucional.

Los siguientes apartados desarrollaran comparativamente los modelos de
madurez mas representativos a nivel internacional, destacando su estructura,
niveles, dimensiones evaluativas y aplicabilidad al entorno publico colombiano.

5.6.1. Project Management Maturity Model (PMMM) — Harold Kerzner

Uno de los marcos mas influyentes en la evaluacion del progreso
institucional en la gestidén de proyectos es el Project Management Maturity Model
(PMMM), desarrollado por Harold Kerzner, establece una estructura evolutiva que
permite diagnosticar y mejorar la capacidad organizacional para aplicar practicas
efectivas y sostenibles en proyectos, alineadas con la estrategia institucional y la

cultura de mejora continua (Kerzner, 2019).
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El enfoque de Kerzner propone cinco niveles secuenciales de madurez.
Cada uno representa un peldafio hacia la consolidacién de una cultura de gestion
profesionalizada, permitiendo a las organizaciones identificar su posicién actual y
orientar acciones de desarrollo. El modelo no solo evalla la presencia de
metodologias o herramientas, sino también el grado en que estas son
internalizadas y practicadas sistematicamente por todos los actores
institucionales (Kerzner, 2019).

El valor del PMMM radica en su capacidad para facilitar diagnosticos
precisos y disefiar hojas de ruta de madurez adaptadas a las necesidades
particulares de cada institucion. Esta herramienta resulta especialmente util en
contextos publicos, donde se requiere fortalecer la rendicion de cuentas, mejorar
la eficiencia operativa y garantizar la alineacion estratégica de los proyectos con
los objetivos institucionales.

Tabla 1
Caracteristicas niveles de madurez PMMM

Nivel de Nombre
Madurez del Nivel

Caracteristicas Principales

Reconocimiento inicial del rol de los proyectos, se

Lenguaje . AR
1 comdn comparte terminologia basica, pero no hay procesos
formales.
Se utilizan procesos repetibles en algunos proyectos.
Procesos ., . )
2 La documentacion es parcial y no existe
comunes o
estandarizacion formal.
. Se implementa una Unica metodologia estandarizada
Metodologia o :
3 singular en toda la organizacion. Se desarrollan plantillas y

herramientas.

Se realizan comparaciones externas. Se incorporan
4 Benchmarking | buenas practicas de otras organizaciones para
mejorar el desempeifio.

Optimizacion permanente mediante auditorias,
lecciones aprendidas, retroalimentacion y
actualizacion de metodologias.

Mejora
continua
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Nota: tomado de Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®)
5.6.2. Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) — PMI

El Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), propuesto
por el Project Management Institute (PMI), constituye una herramienta
metodoldgica para diagnosticar y fortalecer la madurez institucional en la gestion
de proyectos, programas y portafolios. Su principal objetivo es permitir que las
organizaciones alineen su capacidad operativa con sus objetivos estratégicos,
promoviendo la adopcién sistematica de buenas préacticas (PMI, 2013).

A diferencia de otros modelos centrados exclusivamente en la ejecucion de
proyectos, el OPMS3 incorpora una vision integral que incluye procesos de
evaluacion, control organizacional y mejora continua. Su enfoque flexible permite
aplicar el modelo en distintos tipos de organizaciones, tanto publicas como
privadas, adaptandolo segun el contexto y el nivel de formalizacion existente
(PMI, 2023).

Estudios recientes en América Latina, como el realizado por PwC y el PMI
(2023), evidencian que este modelo ha sido instrumental para instituciones
publicas que buscan transitar de una gestion operativa fragmentada a una
direccién organizacional integrada. Estos procesos se han facilitado mediante el
uso de tecnologias de seguimiento, andlisis de datos y estructuras como las
Oficinas de Proyectos (PO), las cuales encuentran en el OPM3 un referente

practico para su consolidacion.
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Tabla 2
Caracteristicas niveles de madurez OPM3

Nivel de Nombre del

) Caracteristicas Principales
Madurez Nivel P

Se establecen préacticas basicas y comunes.
1 Estandarizacion Procesos documentados, pero no
sistematicamente aplicados.

Se implementan métricas y se mide el
2 Medicién desempeiio de proyectos, programas y
portafolios.

Se ejerce gobernanza formal sobre portafolios.

3 Control . e
Integracidn con procesos estratégicos.

Revision sistematica de practicas. Evaluacion
4 Mejora continua | constante, innovacion y lecciones aprendidas
institucionalizadas.

Nota: tomado de Project Management Institute. (2013).

5.6.3. Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model
(P3M3) — AXELOS

El Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model (P3M3),
desarrollado por AXELOS, es una herramienta metodoldgica que permite evaluar
el nivel de desarrollo organizacional en la gestion de portafolios, programas y
proyectos. Su disefio modular facilita la realizacién de diagnésticos
independientes en cada uno de estos dominios, ofreciendo una vision
segmentada y especifica de las capacidades institucionales (AXELOS, 2022).

El modelo se estructura en torno a siete perspectivas fundamentales:
gestidn de beneficios, recursos, calidad, riesgo, control financiero, gobernanza y
relacion con grupos de interés. Esta configuracion permite identificar brechas,
formular planes de mejora focalizados y establecer prioridades estratégicas en
funcion del nivel de madurez observado (OECD, 2022).

En los ultimos afios, diversas entidades del sector publico han adoptado

P3M3 como parte de sus estrategias de fortalecimiento institucional.
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Investigaciones recientes como las de Aubry, Hobbs y Muller (2022) destacan su
efectividad en contextos donde se requiere una gobernanza transversal,
especialmente en estructuras administrativas que operan multiples iniciativas
concurrentes.

Tabla 3
Niveles del modelo P3M3

Nivel de Madurez Descripcién del Nivel

Reconocimiento de la importancia de la gestion de
1. Consciente proyectos, pero con practicas ad hoc, sin estandarizacion
ni documentacion formal.

Procesos aplicados en casos similares, pero sin estructura
organizacional que garantice la coherencia y continuidad.
Procesos estandarizados, documentados y difundidos
3. Definido institucionalmente. Existencia de roles definidos vy
estructura de gestion formal.

Gestion basada en resultados, indicadores y control de
4. Gestionado desempefio. Evaluacion sistematica de proyectos,
programas y portafolios.

Mejora continla basada en datos, aprendizaje
5. Optimizado organizacional e innovacion. Integracion plena con los
objetivos estratégicos y cultura institucional.

Nota: tomado de AXELOS. (2022) Portfolio, Programme and Project Management
Maturity Model (P3M3®)

2. Repetible

5.6.4. Modelo de Madurez de Gerard Hill (Oficinas de proyectos)

El modelo propuesto por Gerard Hill, presentado originalmente en The
Complete Project Management Office Handbook, ha sido ampliamente reconocido
por su enfoque progresivo sobre la consolidacion funcional y estratégica de las
Oficinas de Proyectos (PO). Esta propuesta se fundamenta en una visiéon
evolutiva, donde la PO transita desde una estructura operativa basica hasta

alcanzar un rol estratégico que impulsa la madurez organizacional, la gestion del
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conocimiento y la alineacion institucional con los objetivos de largo plazo (Hill,
2013).

En este marco, Hill establece cinco niveles de madurez que describen la
creciente sofisticacién de una PO en cuanto a competencias, responsabilidades y
capacidad de influencia. En los niveles iniciales, se privilegia el acompafamiento
metodoldgico, la estandarizacion de herramientas y el soporte a la ejecucion.
Conforme se avanza en el modelo, la oficina amplia su rol hacia la gestién
integral de portafolios, la evaluacion del desempefio institucional y la
consolidacion como centro de excelencia en direccidén de proyectos (Monteiro,
Santos & Varajao, 2021; Aubry, Hobbs & Milller, 2022).

El valor del modelo de Hill radica en su aplicabilidad a contextos diversos,
incluidos aquellos del sector publico, donde las Oficinas de Proyectos enfrentan el
reto de articular multiples iniciativas bajo criterios de transparencia, eficiencia y
sostenibilidad. La literatura mas reciente enfatiza que su enfoque funcional
permite una implementacion gradual, ajustada a la cultura y estructura de cada
organizacion (Sousa & Barbalho, 2025). Asimismo, estudios empiricos han
evidenciado que la progresion propuesta por Hill contribuye al fortalecimiento
institucional mediante la profesionalizacion de la gestién y la integracién de
buenas practicas internacionales (Fernandes et al., 2021).

Tabla 4
Niveles del modelo de madurez de Gerard Hill

Nivel de Nombre del
Madurez Nivel

Caracteristicas Principales

Funcion operativa bésica. Registro informal del
avance. Apoyo administrativo limitado al
director de proyecto.

Supervision de
proyectos
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Introduccién de herramientas, plantillas y
2 PO basica procedimientos. Rol metodoldgico de
acompafnamiento en la ejecucion.

Consolidacion institucional. Procesos
3 PO estandar estandarizados, seguimiento centralizado y
formacion de gestores.

Participacion en planificacion estratégica.
4 PO avanzada | Gestion de portafolios, analisis de desempefio
y articulacion transversal.

Liderazgo en innovacién, gestion del
conocimiento, alineacion total con la estrategia.
Genera cultura de proyectos.

Centro de
excelencia

Nota: tomado de The Complete Project Management Office Handbook (2013)

5.6.5. Organizational Competence Maturity Model (OCMM) - Lynn
Crawford

El Organizational Competence Maturity Model (OCMM), formulado por
Lynn Crawford, propone una estructura evolutiva que situa el desarrollo de
competencias organizacionales como la piedra angular de la madurez en gestion
de proyectos. Este marco reconoce que la profesionalizacion de una institucion
depende mayoritariamente del desarrollo continuo de habilidades individuales y
colectivas (Crawford, 2006).

Este énfasis en las competencias se traduce en una progresion del talento
humano, desde una dependencia de experticia individual hasta la consolidacion
de procesos autdbnomos, replicables y base para la innovacion institucional.
Fernandez y Serrador (2020) subrayan que esta evolucion del capital humano
impacta directamente en el desempefio de proyectos, especialmente en
organizaciones publicas donde el conocimiento no siempre se documenta ni

perdura tras la rotacion del personal.
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A su vez, Mirza y Ehsan (2022) coinciden en que el foco en competencias
permite disefiar rutas formativas mas efectivas. Sus investigaciones en contextos
gubernamentales ilustran como el OCMM posibilita establecer prioridades en
capacitacion, estructurar carreras profesionales y consolidar capacidades
operativas estratégicas. Sus resultados indican que la institucionalizacién del
aprendizaje y el liderazgo distribuido conducen a un desempefio sostenido en
proyectos complejos y de alta responsabilidad publica.

Tabla 5
Niveles del modelo OCMM

Nivel de Nombre del - .
. Caracteristicas Principales
Madurez Nivel

Ausencia de procesos formales. Resultados
1 Inicial dependen de personas clave. No existe gestion
estratégica de competencias.

Se documentan procesos y se identifican

2 Estructurado competencias clave, pero sin integracion ni
evaluacion sistematica.

Las competencias estan alineadas con procesos

3 Integrado organizacionales. Se comparten practicas, roles y
responsabilidades.

Se mide el desempefio organizacional. Se

4 Gerenciado | establecen métricas, programas de desarrollo de

talento y ciclos de mejora.

Las competencias son parte del modelo

5 Optimizado estratégico. La organizacion aprende, se adapta

y consolida su ventaja competitiva.

Nota: tomado de Developing organizational project management capability: Theory

and practice. Project Management Journal (2006).

5.7. Comparacion general de modelos de madurez
Una vez analizados los principales modelos de madurez en gestion de
proyectos, resulta pertinente realizar una sintesis comparativa que permita
visualizar las principales diferencias y convergencias entre ellos, esta

comparacion considera aspectos clave como el numero de niveles de madurez, el
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enfoque estructural, las dimensiones evaluadas y la orientacién explicita o

implicita hacia las Oficinas de Proyectos (PO).

La tabla a continuacién permite identificar como cada modelo aborda la

madurez desde perspectivas distintas: mientras algunos enfatizan los procesos y

la estandarizacién (como PMMM o OPM3), otros priorizan el desarrollo

organizacional, las competencias o la gestion del portafolio (como OCMM y

P3M3). Asimismo, modelos como el de Hill ofrecen una guia especifica para la

evolucion funcional de las Oficinas de Proyectos, lo que los hace especialmente

relevantes en contextos donde se busca fortalecer este tipo de estructuras.

Tabla 6
Comparacion general de modelos de madurez

P3M3 - OCMM -
Criterio }iggzlrg;r OP(I\ggl—?);DMI AXELOS Hill (2013) Crawford
(2022) (2006)
: . . 5 niveles 5 niveles de
: 5 niveles 4 niveles 5 niveles por ;
Niveles . . . . enfocados en capacidad
progresivos funcionales dimension o
PO organizacional
Capacidad Evaluac_:|o_n por
N dominios Madurez .
Procesosy | organizacional | . . . Competencia
Foco o7 independiente | funcional de ST
L estandarizaci | en proyectos, . . institucional
principal . s (portafolio, la Oficina de
on programas y P global
ortafolios programas, royectos
P proyectos)
Enfoque Metodologico Sistémico Modular Funcional/est Organizacional
estructural ructural
Dimension Aparece Desde el nivel | Desde el nivel Niveles Niveles cuatro
L desde el 2 con control y cuatro cuatro y ;
estratégica : . L ; ; y cinco
nivel 3 alineacion (gestionado) cinco
Adecuado Si Si, Si, con Si, adaptable a
para sector | Parcialmente - especialmente enfoque organizaciones
- ampliamente . ! NP
publico en gobiernos funcional jerarquicas
Requiere Especifico
. ., estructuras PO Compatible pecitic Enfocado en la
Orientacién . para disefiar =
Indirecta para su con PO o organizacion
a PO : L y madurar
implementacio PMO completa
n una PO
Nivel de
exigencia Moderado Alto Alto Medio Medio
técnica
Nivel de Medio- Alto Alto Muy alto Alto
aplicabilida alto
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d para
UNIPEP

Nota: Elaboracion propia, tomado de Kerzner (2019), OPM3 — PMI (2013),
P3M3 — AXELOS (2022), Hill (2013) y OCMM - Crawford (2006)

5.8. Tipologias de Oficinas de Proyectos (PO/PMO)

5.8.1. Fundamentos de la tipologia de Oficinas de Proyectos

Las Oficinas de Proyectos (PO) o PMO por sus siglas en inglés (Project
Management Office) son estructuras organizacionales creadas para centralizar y
estandarizar las practicas de gestion de proyectos dentro de una entidad, su
propédsito es mejorar la eficacia, eficiencia, control y alineacién estratégica de los
proyectos con los objetivos institucionales (PMI, 2021).

Aungue en muchos contextos los términos PO y PMO se utilizan
indistintamente, en sentido estricto, la PO suele entenderse como una unidad
tactica u operativa especifica, mientras que la PMO representa una estructura
mas robusta y estratégica, con influencia transversal sobre portafolios, programas
y proyectos (Hill, 2013; Hobbs & Aubry, 2010).

Con el paso del tiempo, las Oficinas de Proyectos han evolucionado desde
estructuras de supervision administrativa hasta convertirse en centros de
excelencia y articuladores de valor institucional, esta evolucién ha dado lugar a
multiples tipologias funcionales, que varian segun:

o El nivel de autoridad que ejercen sobre los proyectos,
e Su grado de formalizacién,

e La amplitud de sus funciones,

« Su alineacion con la alta direccion,

e Su nivel de madurez organizacional.
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Diferentes autores y organismos han propuesto clasificaciones especificas,
gue se abordaran a continuacion:

5.8.2. Tipologia de Oficinas de Proyectos segun el Project Management
Institute (PMI)

El Project Management Institute (PMI) ha establecido una de las
clasificaciones mas difundidas para las Oficinas de Proyectos (PMO), la cual se
basa en el nivel de autoridad que estas estructuras ejercen dentro de las
organizaciones y en la forma como interactan con los equipos y proyectos. Esta
tipologia, actualizada en la guia Project Management Offices: A Practice Guide
(PMI, 2025), permite categorizar a las PMO de acuerdo con su grado de
intervencién, estructuracion funcional y rol estratégico.

Este marco conceptual ha sido adoptado en multiples contextos
organizacionales debido a su claridad operativa y su aplicabilidad en distintas
etapas de madurez institucional. Estudios recientes, como los de Aubry, Hobbs y
Muller (2022), destacan que esta clasificacion ha sido atil para analizar como las
PMO evolucionan y se adaptan a entornos dinamicos, contribuyendo a generar
valor mas alla del cumplimiento técnico. Asimismo, Fernandes, Ward y Araujo
(2021) subrayan que la segmentacién funcional propuesta por el PMI permite que
cada organizacién configure su PMO en consonancia con su estructura, su
cultura y su portafolio de proyectos.

La siguiente tabla sintetiza las categorias de PMO definidas por el PMI, asi

como sus principales atributos organizacionales.
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Tabla 7

Tipologia de PMO segun el PMI (2021)

Tipo de
PMO

Nivel de
autoridad

Funciones principales

Aplicacion técnica

PMO de

Provee plantillas,
capacitaciones, herramientas y

Organizaciones con
baja madurez o

riesgos.

soporte Bajo mejores practicas. Actia como | cultura de gestion de
consultora interna. proyectos incipiente.
Requiere cumplimiento de Entornos con
PMO de metodologias, procesos y necesidad de
Moderado . S
control estandares. Establece estandarizacion y
mecanismos de control. control metodoldgico.
Asume la gestion directa de los Organlzamones con
. portafolios
PMO proyectos. Asigna recursos, -
o Alto L - estrategicos o
directiva toma decisiones y administra

proyectos criticos
centralizados.

Nota: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (2021)

5.8.3. Tipologia de Oficinas de Proyectos segun Gerard Hill

Gerard Hill (2013) propone una clasificacion funcional y evolutiva de las

Oficinas de Proyectos (PO/PMO), la cual describe cinco niveles de desarrollo

organizacional. Su modelo parte del reconocimiento de que las PMO pueden

cumplir funciones distintas segun el contexto institucional, el grado de madurez en

gestion de proyectos y su integracion con la estrategia organizacional.

Cada tipo de oficina se caracteriza por su nivel de autoridad, alcance

funcional y capacidad para generar valor. En los niveles iniciales, la PMO actua

como unidad de soporte administrativo; en etapas mas avanzadas, asume roles

de direccién, monitoreo estratégico y liderazgo del conocimiento, esta progresion

permite a las organizaciones establecer hojas de ruta para la consolidacion de

estructuras adaptadas a sus necesidades (Hill, 2013; Turner & Miiller, 2017).
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La utilidad del modelo ha sido reconocida en el &mbito publico y privado,
particularmente por su enfoque practico y por facilitar el disefio de Oficinas de
Proyectos gue respondan a condiciones complejas de gobernanza. Fernandez,
Ward y Aragjo (2021) destacan que esta tipologia ha sido fundamental para
evaluar y guiar la evolucion de las PMO en entornos dinamicos.

La siguiente tabla presenta los cinco niveles propuestos por Hill, con sus
caracteristicas diferenciadoras.

Tabla 8
Tipologia de PMO segun Gerard Hill (2013)

Nivel de

Funciones principales

Tipo de PMO
madurez
Registro informal del avance de
PMO de - . :
. Inicial proyectos. Soporte administrativo
supervision .
limitado.
. Apoyo metodoldgico, plantillas,
PMO basica Emergente herramientas. Rol reactivo.
. Procesos estandarizados, capacitacion,
PMO estandar Estable monitoreo y control de proyectos.
Gestion de portafolios, toma de decisiones
PMO avanzada Integrada estratégicas, coordinacion transversal.
Liderazgo en innovacién, cultura
Centro de _— e 9
. Optimizada organizacional proyectada, gestion del
excelencia S
conocimiento.

Nota: tomado de The Complete Project Management Office Handbook (2013)

5.8.4. Tipologia de Oficinas de Proyectos seguin Hobbs & Aubry

Hobbs y Aubry (2010) desarrollaron una tipologia de Oficinas de Proyectos
(PMO) basada en una investigacion empirica aplicada a mas de 500
organizaciones de distintos sectores e industrias. Esta aproximacion revelo una
gran diversidad en las funciones, estructuras y roles asumidos por las PMO, lo
gue refuerza la idea de que su disefio debe ajustarse a las particularidades de

cada entorno institucional, la propuesta destaca que la PMO no constituye una
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unidad homogénea, sino que puede adoptar multiples configuraciones
organizacionales segun el rol estratégico o operativo que se le asigne.

El modelo identifica cinco tipos principales de PMO, definidos a partir del
tipo de valor que generan y de las funciones que desempefian en la organizacion,
lo relevante de esta clasificacion radica en su base empirica y su aplicabilidad
practica en contextos diversos, como el sector publico, donde las PMO acttan
como instancias de articulacion técnica y politica para la ejecucién de programas
complejos.

La literatura reciente respalda este enfoque configuracional. Fernandez et
al. (2021) sefalan que las PMO no deben entenderse como entes estéticos, sino
como estructuras adaptativas, capaces de evolucionar conforme cambian las
condiciones estratégicas, regulatorias o de gobernanza. Asimismo,
investigaciones como las de Monteiro, Varajao y Santos (2024) reafirman la
vigencia del modelo de Hobbs y Aubry al reconocer que su enfoque funcional
continta siendo un referente para la clasificacion y disefio institucional de PMO
en organizaciones de alta complejidad.

Tabla 9
Tipologia de PMO segun Hobbs & Aubry

Tipo de PMO | Rol principal
Soporte operativo, recoleccion de datos,
documentacién y seguimiento basico.
Desarrollo, estandarizacion y difusién de
metodologias y plantillas.
Andlisis de desempeifio, gestion de
indicadores, control de portafolios.

Alineacién con la estrategia institucional
y gobernanza de proyectos clave.

PMO administrativa

PMO metodoldgica

PMO de control de desempefio

PMO estratégica
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Gestion del cambio organizacional,
innovacioén y redisefio estructural.
Nota: tomado de The project management office (PMO): A quest for
understanding

PMO transformacional

5.8.5. Otras clasificaciones relevantes

Ademas de los modelos propuestos por el PMI, Hill, y Hobbs & Aubry, la
literatura especializada ha identificado una serie de tipologias adicionales que
enriquecen la comprensién del papel estratégico de las Oficinas de Proyectos
(PMO) en distintos contextos organizacionales, estas clasificaciones emergen
como respuesta a la creciente complejidad de los entornos organizacionales y a
la necesidad de integrar nuevas practicas como la agilidad, la innovacion y la
sostenibilidad.

Monteiro, Varajédo y Santos (2024) realizaron un analisis sistematico que
identificd mas de 40 tipos de PMO documentados en la literatura, agrupandolos
en categorias como la PMO hibrida, la PMO de innovacion, la PMO de
conocimiento, y la PMO de transformacion digital, entre otras, estas nuevas
formas responden a la demanda de estructuras mas flexibles, capaces de
adaptarse a dinamicas de cambio acelerado y alta incertidumbre.

Asimismo, autores como Aguilar Sanchez, Serrano Avila y Parra Penagos
(2024) destacan la utilidad de clasificaciones funcionales basadas en el entorno
institucional, proponiendo modelos como la Weather Station y la Control Tower,
comunmente aplicados en universidades e instituciones publicas, donde el
énfasis se sitla en la supervision, gobernanza y articulacion estratégica.

Estos aportes reafirman que la PO debe concebirse como una estructura

dinamica y contingente, cuyo disefio y tipologia deben derivarse del analisis
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contextual, las prioridades institucionales, el grado de madurez en gestién de

proyectos, y el modelo de gobernanza vigente. De este modo, es posible evitar

estructuras rigidas que limiten la generacién de valor y favorecer configuraciones

gue faciliten la integracion transversal con portafolios, programas y procesos de

toma de decisiones estratégicas.

5.9. Comparacion general de modelos de tipologia de PMO

Tras analizar los enfoques propuestos por el PMI (2021), Gerard Hill (2013)

y Hobbs & Aubry (2010), resulta util presentar una sintesis comparativa que permita

identificar los criterios diferenciales utilizados por cada autor para clasificar las

Oficinas de Proyectos (PO/PMO).

Esta comparacién destaca cémo varian los modelos segun el nivel de

autoridad, la funcién organizacional o el grado de madurez.

Tabla 10
Comparacion de oficinas de proyectos segun autores

Modelo / Cantidad Criterio de Enfoque Ejemplos de
Autor de Tipos clasificacion general tipologias clave
PMI Nivel de autoridady | Operacional a PMO de
3 L soporte, control,
(2021) control estratégico L
directiva
Gerard : Evolutivo hacia PO bésica,
. Nivel de madurez . .
Hill 5 : excelencia estandar, centro
funcional de la PO o )
(2013) organizacional de excelencia
PMO
HXSE? & 5 Rol funcional dentro Adaptativo y administrativa,
y de la organizacion configuracional | metodoldgica,
(2010) :
transformacional

Nota: Elaboracién propia, tomado de PMI (2021), Gerard Hill (2013) y Hobbs &

Aubry (2010)
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5.10. Revision de literatura 'y aportes para aplicacion en Oficinas de proyectos

El presente documento constituye el resultado de un exhaustivo andlisis de 30 articulos cientificos recientes, seleccionados de bases de datos de alto nivel
como Scopus y Web of Science, cuyo proposito fue identificar los enfoques, mejores practicas y tendencias actuales en la gestion de proyectos, oficinas de
proyectos (PO/PMO) y portafolios estratégicos, la revision abordd temas clave como la evolucién de las tipologias de oficinas de proyectos, la influencia del
disefio organizacional en el éxito de los PMO, el rol de la gestién del conocimiento, la importancia de la estandarizacion de metodologias y procesos, v el
desarrollo de competencias de liderazgo para gestores de oficinas de proyectos.

Los articulos analizados coinciden en resaltar que una Oficina de Proyectos no solo proporciona estructura y control a las iniciativas organizacionales, sino
gue también actla como un catalizador para la madurez organizacional, la alineacion estratégica de proyectos, la gestion eficiente del riesgo, y la creacion de
valor sostenible, asimismo, se destacan tendencias emergentes como la participacién activa de las PO en procesos de transformacién digital, la necesidad de
adaptar su estructura a contextos agiles y dindmicos, y la importancia critica de la gestién interproyectos y la consolidacion del aprendizaje organizacional para
fortalecer el desempefio colectivo.

En el contexto de la UNIPEP, estos hallazgos son fundamentales para la formulacion de una Oficina de Proyectos que responda a su mision estratégica de
construccion de paz. La PO debera estructurarse bajo principios de flexibilidad, gobernanza sdlida, gestion de portafolios estratégicos y estandarizacion de
buenas practicas, permitiendo corregir deficiencias actuales como sobrecostos, retrasos y falta de visibilidad sobre el desempefio de proyectos, ademas, facilitara
una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo, la eficiencia operativa y el fortalecimiento de los resultados en la implementacion de las iniciativas de

paz derivadas del Acuerdo Final de 2016.
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Tabla 11
Revision de literatura y aportes para aplicacion en Oficinas de proyectos

Elementos Utiles para estructurar la

Cita APA 7 Titulo del articulo PO de UNIPEP Resumen
Spelta, A. G., & Albertin, A. L. (2010). A - Factores que motivan la creacién de una
conceptual decision-making model for IT project PO.

Propone un modelo conceptual para decidir la
creacion de una PO, util para evaluar si en
UNIPEP las condiciones estratégicas justifican

management offices. RAM, Revista de A conceptual decision-- Relevancia de la satisfaccion con
1 Administracdo Mackenzie, 11(2), 142-167. making model for IT project entregables.

https://www.researchgate.net/publication/26259 management offices - Importancia de portafolio estratégico. _ . L
—— i . L su implementacion.
6323 A conceptual decision- - Evaluacién del impacto organizacional
making_model for IT project management of previo.
: . - Gestion del conocimiento en proyectos.
Clemen_te, M., & Domingues, L. (2023). Analysis Analysis of Project - Herramientas digitales para captura de Identifica herramientas de gestion de
of Project Management Tools to support ; . g .
: Management  Tools to lecciones aprendidas. conocimiento que la futura PO podria usar para
2 Knowledge Management. Procedia Computer led d | . . o : |
Science, 219, 1769_1776.support Knowledge - Us<_) e PMBOK para evaluar s!stem'a,tlzar experiencias y mejorar la
https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.01.472 Management herramientas. o o ejecucion de proyectos en UNIPEP.
- Fomento del aprendizaje organizacional.
Lundgvist, S. (2017). Are PMOs really that - Importancia de personalizar la PO al

Recalca que la creacion de la PO debe
adaptarse al entorno especifico de UNIPEP,
evitando burocracia innecesaria y asegurando
respaldo institucional sélido.

momentous for public authorities? International Are  PMOs really that contexto.

3 Journal of Information Systems and Project momentous for  public- No copiar modelos estandares.
Management, 5(3), 45-64. authorities? - Riesgos de burocratizacion.
https://doi.org/10.12821/ijispm050303 - Relevancia del apoyo de la alta direccion.

Pinto, G. O., Mello, L. C. B., & Spiegel, T. (2020). . .- Buenas practicas en implementacion de
. o . . Best practices in . . A

Best practices in implementing a project. , .. PO. Sistematiza practicas recomendadas para

. X ; implementing a  project - . .
management office: A systematic review of the . - Exito depende de adaptacion implementar una PO, clave para que el modelo
. . ~ management  office: A S .
literature. Sistemas & Gestdo, 14(4), 448-463. svstematic review of the organizacional. propuesto para UNIPEP sea exitoso vy
https://doi.org/10.20985/1980- y - Importancia de definir funciones claras. sostenible.

5160.2019.v14n4.1580 literature - Rol en integracion estratégica.

Hodgson, D., & Cicmil, S. (2016). The Politics of The Politics of Projects. - La necesidad de gestionar politica interna.
5 Projects. International Journal of ProjectInternational Journal of - Importancia de legitimidad organizacional.
Management. Project Management - Sensibilidad hacia la  cultura

Aungue no explicito en un articulo separado, se
infiere que la construccion de legitimidad



https://www.researchgate.net/publication/262596323_A_conceptual_decision-making_model_for_IT_project_management_of
https://www.researchgate.net/publication/262596323_A_conceptual_decision-making_model_for_IT_project_management_of
https://www.researchgate.net/publication/262596323_A_conceptual_decision-making_model_for_IT_project_management_of
https://doi.org/10.1016/j.procs.2023.01.472
https://doi.org/10.12821/ijispm050303
https://doi.org/10.20985/1980-5160.2019.v14n4.1580
https://doi.org/10.20985/1980-5160.2019.v14n4.1580
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Cita APA 7 Titulo del articulo

Elementos Utiles para estructurar la

Resumen

PO de UNIPEP

organizacional.
- Construccién progresiva de autoridad.

interna sera vital para que la nueva PO de
UNIPEP sea aceptada y exitosa.

- Propuesta de un marco estructurado de

Jodo Varajao, Luciana = Lopes, Alexarjdra Framework of standards, estandqres_, . Y L 9U18S Hfrece un marco claro y ordenado para
Tenera. (2025). Framework of standards, guides _ . .~ - Organizacion por tipo de gestion: proyecto, . o : !
. ) guides and methodologies : identificar y seleccionar estandares vy
6 and methodologies  for project, - program, for project program programa, portafolio Y PMO metodologias aplicables al disefio y operacion
portfolio, and PMO management. Computer . ' . - Clasificacion por tipo: globales, aspectos .
portfolio, and PMO e 4 de la PO de la UNIPEP, fortaleciendo su base
Standards & Interfaces, 92, 103888. management especificos, competencias, gobernanza concentual v operativa
https://doi.org/10.1016/].csi.2024.103888 9 - Apoyo para seleccién de metodologias y b yop '
formacion de equipos
Maude Brunet, Ralf Miller, Maxim Miterev, & ) Rt'elac[on enre  PMOs y disefio . .
. . . . organizacional Este articulo fundamenta la necesidad de
Sanaa El Boukri. (2024). Exploring the Exploring the Connections : oo o . .
, . - Enfoque pluralista y dinamico de los PMOs disefiar la PO como un ente flexible, adaptativo
Connections Between Project Management Between Project . o o
7 . N . . : - Rol de las PMOs en la gobernanza yy alineado con el disefio organizacional de
Offices and Organizational Design. Project Management Offices and . o : o
A . cambio organizacional UNIPEP para mejorar su efectividad vy
Management  Journal, 55(5), 463-472. Organizational Design - d ibilidad
https://doi.org/10.1177/87569728241279506 Reconocimiento ~de  PMOs  como sostenibilidad.
] ] ' construcciones sociales cambiantes
José M. R. C. A. Santos, Gabriela Fernandes, .
Pedro Ribeiro, Luis Miguel D. F. Ferreira . - Rol del PMO en proyectos colaporatlvo_sy .
Daniela Barros’o & Eduardo B .Pin:[o (2025)’ Fostering success of de innovacion El estudio muestra como una PO puede
Eosterin succe,ss of collaborétive r-esearch. collaborative research, - Fomento de gestion del conocimiento mejorar la gestion de proyectos colaborativos
8 develo r%ent and innovation oroiects throu r;development, and - Fortalecimiento de la alineacion de en UNIPEP, fortaleciendo la alineacion
ro'ectpmana’ ement offices Prc?cejdia Com u?er innovation projects through stakeholders estratégica, la gestion del conocimiento y la
gcijence 9 256 ' 1407_1[)415 project management offices - Incremento de la realizacion de beneficios obtencion de beneficios.
https://doi.ora/10.1016/i.procs.2025.02.273 del proyecto
Joana Filipe, & Luisa Domingues. (2025). Most Most valued PMO functions ~ Funciones criticas valoradas antes de Aporta insumos para definir las funciones
valued PMO functions in a project-oriented Tech in a oroiect-oriented Tech €& una PMO prioritarias de la PO en UNIPEP, asegurando
9 Company prior to PMO set up. Procedia broj Importancia de control y estandarizacion un enfoque en estandarizacién, apoyo a

Computer Science, 256, 1526-1533.

https://doi.ora/10.1016/j.procs.2025.02.287 up

Company prior to PMO set -

- Enfoque de apoyo en vez de control directo proyectos y fortalecimiento de la coordinacion
- Relevancia de coordinacién interproyectos sin burocratizar.



https://doi.org/10.1016/j.csi.2024.103888
https://doi.org/10.1177/87569728241279506
https://doi.org/10.1016/j.procs.2025.02.273
https://doi.org/10.1016/j.procs.2025.02.287
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Cita APA 7 Titulo del articulo PO de UNIPEP Resumen
Seungheon Han, Sang Jin Choi, & Sungjoo Lee. - Evaluacion cuantitativa de la eficiencia de
. . . - . . las PMO . S
(2025). Efficiency analysis of project Efficiency analysis of project e . o Este estudio ayuda a justificar
. ) . - Identificacibn de funciones criticas para o L
management offices for large-scale Information management offices for . . cuantitativamente la creacion de la PO en
: i : : . éxito en grandes proyectos -
10 System Projects: Insights for Construction large-scale Information s - UNIPEP, aportando criterios para evaluar su
. X . . o - Analisis costo-beneficio de mantener una . . . o
Megaprojects. Construction Economics and System Projects: Insights for MO eficiencia y optimizar su estructura de acuerdo
Building, 25(1), 34-48. Construction Megaprojects Factores clave para optimizar desempefio & las mejores practicas.
https://doi.org/10.5130/AJCEB.v25i1.8617 ores para op P
organizacional
- Importancia de integrar gestién del ElI articulo resalta como una oficina de
Bernard, S., Haines, R., & Butler, B. (2022). conocimiento en la oficina de proyectos. proyectos puede ser también un centro de
Project and knowledge management at Project and knowledge -Relacion entre gestion de proyectos y gestion del conocimiento, mejorando la
11 European public space agencies. International management at European mejora continua. transferencia de  buenas practicas vy
Journal of Project Management, 40(3), 231-245. public space agencies -Estructura para capturar y transferir fortaleciendo la sostenibilidad de los proyectos.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2021.12.004 conocimiento. Ideal para UNIPEP por su misién estratégica y
-Impacto en eficiencia organizacional. enfoque de mejora permanente.
Savignon, A. B., & Costumato, L. (2024). Project -Agilidad estratégica en gestion publica. Propone incorporar l6gicas de gestién de
management logics for agile public strategic . . -Vinculacién de portafolio, programa y proyectos, programas y portafolios para
) e ) Project management logics . o L
management: Propositions from the literature . . .~ proyectos. mejorar la agilidad estratégica en el sector
12 : .~ for agile public strategic : : : . A ) Y
and a research agenda. Information Polity, management -Enfoque iterativo en implementacion. publico, muy aplicable para la adaptabilidad
29(2), 153-178. https://doi.org/10.3233/IP- 9 -Gestion adaptativa  ante cambios que UNIPEP necesita en su rol de construccion
230061 contextuales. de paz.
Aubry, M., Muller, R., Hobbs, B'.’ & B.Iomqw's'F, T -Factores de cambio de las PO. Aportaun modelo dindmico de evolucion de las
(2010). Project management offices in transition. . ' ) . "y N S o o
13 International Journal of Project Management _PrOJect.r_nanagement offices - Tlpolog|as__de transicion organizacional. oficinas de proyectos, atil para disefiar una
28(8) 766—778’ in transition - Adaptabilidad de la estructura. estructura flexible que pueda adaptarse a
https://doi.ora/10.1016/i.iiproman.2010.05.006 - Enfoque de evolucién continua. cambios internos y externos en UNIPEP.
Aguilar Sanchez, M. M., Serrano Avila, A. M., & Oficinas de gestion de - Evolucion histérica de las oficinas de Aunque enfocado en educacion superior,
14 Parra Penagos, C. O. (2024). Oficinas de proyectos, evolucion vy proyectos. presenta un marco sélido sobre la evolucion,
gestion de proyectos, evolucion y aproximacién aproximacion a su - Tipologias de oficinas (Weather Station, tipos y funciones de una oficina de proyectos

a su aplicacion en instituciones de educacién aplicacién en instituciones Control Tower, entre otras). aplicable a UNIPEP para fortalecer su



https://doi.org/10.5130/AJCEB.v25i1.8617
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2021.12.004
https://doi.org/10.3233/IP-230061
https://doi.org/10.3233/IP-230061
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2010.05.006
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Elementos Utiles para estructurar la

Cita APA 7 Titulo del articulo PO de UNIPEP Resumen
superior en Colombia. Revista Lasallista de de educacién superior en- Beneficios estratégicos de la PMO. estructura estratégica y madurez
Investigacion, 21(1), 267-278. Colombia - Importancia de madurez organizacional. organizacional.

https://doi.org/10.22507/rli.v21nlal5

Monteiro, A., Varajao, J., & Santos, V. (2024).
Project Management Office Typologies, Types,
and Functions: A Systematic Analysis of the

Project Management Office -Tipologias y tipos de oficinas de proyectos. Presenta una revision exhaustiva sobre tipos y
Typologies, Types, and- Funciones criticas para una PMO. funciones de PMO, facilitando elegir el tipo de

15 Literature and Directions for Research. Project Functhns: A Sy_stematlc -Adapftabllldad y conflgurauon_ segun oficina mas adecuado para Ias_ ,neceS|da,de_s de
Analysis of the Literature necesidad organizacional. UNIPEP, asegurando alineacion estratégica y
Management Journal. and Directions for Research -Enfoque en creacion de valor estratégico. sostenibilidad
https://doi.org/10.1177/87569728241297899 q gico. :
- Uso del PMO como mecanismo de control
organizacional en etapas tempranas de
Artto, K., Kulvik, 1., Poskela, J., & Turkulainen, V. innovacion. .
(2011). The integrative role of the project : . -Integrau_o " Iateralyvertlcgl en la estructura Ofrece un enfoque integral de control
: . . The integrative role of the organizacional para gestionar proyectos. o L
management office in the front end of : o . P organizacional y disefio estructural que
16 . . . . ~_project management office - Definicibn de mecanismos de control: g .
innovation. International Journal of Project in the front end of innovation sistemas de creencias. limites. dia nésticoefortalece”a la formulacion temprana y la
Management, 29(4), 408-421. nteraccion ' - diag innovacion en la PO de la UNIPEP.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2011.01.008 ' L
- Enfoque en coordinacion temprana para
mejorar innovacion y desempefio
estratégico.
- Evidencia empirica del impacto positivo de
Sousa, A. F. de O., & Barbalho, S. C. M. (2025). un PMO en alcance y tiempos de los
The impact of PMO activities on indicators of . proyectos. Demuestra que un PMO estructurado mejora
: O : - The impact of PMO N . S - ~
time and scope in financial organization. _ ... - - Definicion de roles del PMO: soporte, significativamente indicadores de desemperio,
: . . activities on indicators of T C
17 International Journal of Professional Business .. L ., controlador y directivo. lo cual respalda el disefio de una PO para
. time and scope in financial . A ; L .
Review, 10(1), e05252. oraanization - Métodos para priorizacion de proyectos en reducir desviaciones en costo, tiempo vy
https://doi.org/10.26668/businessreview/2025.v 9 cartera. alcance.
10i1.5252 - Uso de herramientas de monitoreo y

control diferenciado segun criticidad.



https://doi.org/10.22507/rli.v21n1a15
https://doi.org/10.1177/87569728241297899
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2011.01.008
https://doi.org/10.26668/businessreview/2025.v10i1.5252
https://doi.org/10.26668/businessreview/2025.v10i1.5252
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Elementos Utiles para estructurar la

Cita APA 7 Titulo del articulo Resumen

PO de UNIPEP

Talidah, S., Fildzah, A., Ichsan, M.,
Dwidienawati, D., Syahratu, M., Yetri, O. C,, Revealing the Project
Kirana, R. A., Pradana, A., & Aditya, R. B. Management Office
(2023). Revealing the Project Management

- Definicibn de competencias criticas para
gerentes de PO. Identifica competencias clave para seleccionar
- Validacion préactica en industria financiera. y desarrollar al personal directivo de la futura

18 Office Manager's Competencies: A Qualitative gsgﬁtga?i:; Comgtejgnmesﬁ-Importanciade la gestion del conocimiento. PO en UNIPEP, enfocandose en liderazgo
Study in  Financial Industry. WSEAS Financial Industry y - Relacion entre competencias del lider y técnico, estratégico y de gestién del cambio.
Transactions on Systems, 22, 383-395. eficiencia de la PO.
https://doi.org/10.37394/23202.2023.22.42

_ ) _ _ —,R_’elacic')n entre metodologias de gestion y
goslm, R., & Muller, R. (2015). Relationships Relationships between aeX|to _ del ) proyecto. 3 ]
etween a project management methodology project management - Importancia de metodologias completas o0 Resalta que la adopcidon de metodologias

19 and project success in d_lfferent project methodology and project adaptable_s. . _sollqlas_ y adap_tada,s al tipo _de gobernanza
governance contexts. International Journal of success in different project - Influencia del tipo de gobernanza sobre institucional mejoraria la eficacia de la PO en el
Project Management, 33(7), 1377-1392. metodologias. contexto de la UNIPEP.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2015.03.005 governance contexts - Modelo de contingencia segun el contexto

organizacional.
- Priorizacion estratégica de proyectos
Ferreira de Oliveira Sousa, A., & Barbalho, S. C. mediante  formularios de  propuesta.
M. (2025). The impact of PMO activities on The impact of PMO- Clasificacion de proyectos: autogestion, Brinda evidencia concreta de como la
|nd|ca_tors_ of time and_ scope in financial activities on_ indicators 01;evolut|vos,' _ estrateglcqs. estructuracion de roles vy _clgsmcamon de

20  organization. International Journal oft. d in fi ial” Roles diferenciados del PMO segun proyectos en la PO puede optimizar resultados

Professional Business Review, 10(1), e05252 IMe and scope In fihancial ¢ iicidad en costos, tiempos y alcance de los proyectos
AN o 7 " organization ) o . ’
https://doi.org/10.26668/businessreview/2025.v - Resultados cuantitativos: mejora en de UNIPEP.
10i1.5252 alcance y tiempo de  proyectos
acompafiados.
Ichsan, M., Hamsal, M., & Abdinagoro, S. B. . .— La presencia de PMO mejora el , , , iy
(2023). The role of project management office in The  Role —of . Prole_ct desempefio de las iniciativas estratégicas Aporta evidencias del 'mp‘?‘FtO pos_ltl_vp que
mana .in roject portfolio management: AManagement Office " _ Importancia de capacidades dinamicas er; tiene un PMO en la gestion de iniciativas

21 descri%ti\?e gtuéy in plndonesian bar?ks Glbbal Managing Project Portfolio P P estratégicas, atil para justificar la

Business and Finance Review, 28(2), 45-52. Management: A'Descrlpnve_PMo como agente de gobernanzay apoyo implementacion de una Oficina de Proyectos en
Study in Indonesian Banks la UNIPEP.

https://doi.org/10.17549/gbfr.2023.28.2.45 portafolios.



https://doi.org/10.37394/23202.2023.22.42
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2015.03.005
https://doi.org/10.26668/businessreview/2025.v10i1.5252
https://doi.org/10.26668/businessreview/2025.v10i1.5252
https://doi.org/10.17549/gbfr.2023.28.2.45
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Cita APA 7 Titulo del articulo Resumen

PO de UNIPEP

— Mejora de indicadores de desempefio en
bancos con PMO.

— EI PMO como agente de transformacion

organizacional.

— PMO como facilitador de gobernanza agil. Muestra como un PMO puede evolucionar en
— PMO construye capas de estabilizacion en entornos de transformacion digital, aplicable

Simard, M., & Aubry, M. (2025). The Project
Management Office’s Active Participation in a
Digital Transformation: A Trajectory Full of

The Project Management
Office’s Active Participation

22 Twists and Turns. Project Management Journal, n a D'g'tal Transformatl_on: procesos de cambio. para fortalecer la resiliencia y adaptabilidad de
A Trajectory Full of Twists : .
56(1), 124-140. and Turns — Importancia de la comunicacion vy lafutura PO en UNIPEP.
https://doi.org/10.1177/87569728241242029 adaptacion del PMO en contextos
cambiantes.
Bezuidenhout, A., Steyn, H., & Pretorius, S. . . ~ Funmoneg de soporte PMO varian segun
. ; The Relationship Between el nivel de madurez.
(2024). The relationship between PMO support : L .
. : - PMO Support Functions and — La madurez organizacional debe guiar el . .
functions and project management maturity . e Aporta un marco para ajustar las funciones de
i ) Project Management disefio de la PO. i
23 levels: A case study of a South African ; } o . la PO a la madurez de UNIPEP, optimizando
. . Maturity Levels: A Case — No todas las organizaciones requieren el ; ) :
petrochemical company. South African Journal . - . recursos sin sobredimensionar estructuras.
. ) . Study of a South African maximo nivel de madurez.
of Industrial Engineering, 35(2), 124-139. Petrochemical Compan — Relacion entre funciones esenciales
http://dx.doi.org//10.7166/35-2-2929 pany . : y
necesidades del negocio.
- Necesidad de comunicacion
Simon, D., & Reicher, R. (2025). The role of The Role of Inter-Project interproyectos.
inter-project communication and continuous risk Communication and — Importancia de la gestion continua de Resalta la necesidad de  fortalecer
24 management strategy in a maintenance facility: Continuous Risk riesgos. comunicacion y gestion de riesgos desde la
A case study. Corporate & Business Strategy Management Strategy in a — Implementacion de PMO para optimizar PO, evitando duplicidades y fallos en proyectos
Review, 6(1), 75-84. Maintenance  Facility: A recursos. de UNIPEP.
https://doi.org/10.22495/cbsrv6ilart7 Case Study — PMO como garante de aprendizaje entre
proyectos.
Ichsan, M., Hamsal, M., & Abdinagoro, S. B. .. —Apoyo estratégico del PMO a iniciativas de Reafirma la capacidad del PMO para optimizar
. -~ The Role of Project : . . . .
(2023). The role of project management office in . -~ valor. la ejecucidn estratégica, directamente aplicable
25 Management  Office in

managing project portfolio management: A Manadging Proiect Portfolio ~ Incremento de capacidades dindmicas. a mejorar la implementacion de proyectos de
descriptive study in Indonesian banks. Global ging ) — Mejora de desempefio bancario con PMO. paz en UNIPEP.



https://doi.org/10.1177/87569728241242029
http://dx.doi.org/10.7166/35-2-2929
https://doi.org/10.22495/cbsrv6i1art7
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Unidad objeto de andlisis

Para el desarrollo de esta investigacion se consideré como unidad de analisis La
Unidad Policial para la Edificacion de la Paz UNIPEP, dependencia que hace parte de la
Subdireccion General de la Policia Nacional, y que tiene como proposito liderar la
implementacion del Modelo de Construccion de Paz, a través del despliegue de seis
lineas de accion y 59 iniciativas estratégicas que se traducen en proyectos que buscan
garantizar el cumplimiento de los compromisos derivados del Acuerdo Final de Paz y la
Politica de Paz Total del Gobierno Nacional; en este sentido, este ejercicio involucra a
20 personas que de manera directa o indirecta se relacionan con la formulacion y
ejecucion de proyectos en la unidad y que forman parte de la alta direccion de la UNIPEP,
y las diferentes areas que se hacen transversales en el modelo de construccién de paz,
paralelamente se abordara un analisis de los proyectos en ejecucion y desarrollados los
cuales abordan diferentes ejes tematicos alineados a la mision de la UNIPEP y los

objetivos estratégicos de la Policia Nacional.

6.2. Definicién de variables.

De cara al desarrollo de un diagnéstico organizacional, orientado a comprender el
estado actual de la gestion de proyectos a partir de las metodologias y estandares
utilizados desde la UNIPEP, las variables a tener en cuenta, se dividen en dos grandes
grupos, el primero orientado a comprender la percepcion institucional sobre la gestion de

proyectos y el segundo con el proposito evaluar objetivamente el cumplimiento de
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buenas practicas en proyectos especificos adelantados por esta unidad de la policia
Nacional.

6.2.1. Variables para determinar la percepcién institucional sobre la gestién
de proyectos

El interés sobre la medicion de la percepcién institucional sobre la gestién de
proyectos surge a partir de la necesidad de identificar como se conciben y aplican
actualmente los procesos asociados a la planeacion, ejecucion y seguimiento de los
proyectos dentro de la unidad, para llegar a dicha medicién se aplicé una encuesta
estructurada dirigida a funcionarios con roles estratégicos y operativos en proyectos de
la UNIPEP, el instrumento a utilizar preguntas cerradas con opciones de respuesta
basadas principalmente en escalas tipo Likert y seleccién mdltiple, lo que permite
cuantificar aspectos como gobernanza, uso de metodologias, competencias del talento
humano, herramientas tecnoldgicas y alineacion estratégica.

Teniendo en cuenta que este analisis es clave para sustentar la propuesta de
creacion de una Oficina de Proyectos, orientada a fortalecer la eficiencia, la
estandarizacion y la capacidad operativa de la entidad, se hace muy relevante analizar

las opiniones alrededor de las siguientes variables:

6.2.1.1. Gobernanza de proyectos
o Existencia de roles, estructuras de decision y politicas formales.
« Nivel de autonomia y liderazgo en la gestién de proyectos.
o Claridad institucional en la aprobacioén y priorizacién de proyectos.
« Presencia 0 ausencia de una dependencia responsable de coordinar

proyectos.
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6.2.1.2.

6.2.1.3.

Reconocimiento y aplicacion de lineamientos institucionales para la
gestion de iniciativas.

Coherencia entre la estructura organizacional y el modelo de gestién
por proyectos.

Mecanismos establecidos para la gobernanza de portafolios

institucionales.

Estandares y metodologias utilizadas

Conocimiento y aplicacion de estandares internacionales (PMBOK,
ISO 21502, PRINCE2, MGA).

Existencia de una metodologia institucional documentada.

Uso de formatos y procedimientos estandarizados en el ciclo de vida
del proyecto.

Capacidad organizacional para aplicar buenas practicas de gestion.
Sistematizacion de lecciones aprendidas como mecanismo de
mejora continua.

Homogeneidad en la planificacion y evaluacion técnica de los

proyectos.

Herramientas y capacidades tecnoldgicas

Tipos de herramientas tecnolOgicas utilizadas para planear,
monitorear y cerrar proyectos.
Nivel de integracion de plataformas de seguimiento y control.

Disponibilidad y suficiencia de recursos tecnoldgicos institucionales.
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6.2.1.4.

6.2.1.5.

« Existencia de soluciones digitales centralizadas para la gestién de
proyectos.

o de dependencia de herramientas ofimaticas basicas.

o Capacidad institucional para adoptar herramientas avanzadas (MS
Project, dashboards, software propio).

e Brechas tecnoldgicas que limitan la eficiencia operativa de los
proyectos.

Talento humano y competencias

« Nivel de formacion y certificacion del personal a cargo de proyectos.

« Existencia de competencias profesionales alineadas con estandares
internacionales.

o Cobertura y frecuencia de procesos de capacitacion en gestion de
proyectos.

o Profesionalizaciéon de los roles relacionados con la planeacion,
ejecucion y evaluacion.

o Debilidades en la actualizacion continua del talento humano
institucional.

o Ausencia de rutas de formacion estructuradas y articuladas a los
objetivos estratégicos.

« Necesidad de una instancia responsable de coordinar y promover el

desarrollo de capacidades (PO).

Procesos y seguimiento de proyectos

« Estructura de monitoreo del avance fisico y financiero de proyectos.
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6.2.1.6.

o Formalizacion de espacios de seguimiento (comités, reuniones).

« Existencia de procesos documentados para la gestion de cambios.

o Sistematizacién de lecciones aprendidas como insumo para la
mejora.

« Existencia y actualizacidon de bancos de proyectos institucionales.

« Riesgo de ejecucion informal, sin control o retroalimentacion
estructurada.

« Necesidad de centralizar funciones de seguimiento y aprendizaje en

una PO.

Alineacion estratégicay cultura organizacional

o Existencia (0o no) de criterios técnicos para la priorizacion de
proyectos.

e Grado de articulacion de los proyectos con el Modelo de
Construccion de Paz.

e Inclusion de beneficios e impactos sociales explicitos en la
formulacion.

o Cultura organizacional orientada (0 no) a la planificacion
estructurada.

o Riesgos de fragmentacidon institucional y pérdida de sentido
estratégico.

e Oportunidad para que una PO promueva la alineacion entre

estrategia, proyectos y cultura institucional.
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o Necesidad de metodologias claras, formacion interna y procesos de

revision técnica desde una unidad especializada.

6.2.1.7. Variables complementarias de gestion estratégica

« Nivel de articulacion operativa e interareas en la gestion de
proyectos.

e Existencia de mecanismos formales y regulares de
retroalimentacion.

e Integracion institucional con aliados externos y cooperacion
internacional.

o Nivel de satisfaccidn interna con la gestion actual de proyectos.

e« Necesidad de fortalecer capacidades blandas y estructuras
colaborativas.

e Rol de la PO como espacio integrador, coordinador y promotor de
confianza institucional.

« Relevancia de estas variables como indicadores de madurez
organizacional.

6.2.2. Variables para determinar la aplicacién de buenas practicas en
proyectos ejecutados y por ejecutar en la UNIPEP

El proceso de analizar una adecuada aplicacion de buenas préacticas en la gestion
de los proyectos ejecutados y en ejecucion por parte de la UNIPEP es un elemento
importante para evaluar el desempefio institucional y la capacidad de mejora continua en
esta unidad de la Policia Nacional, estas buenas practicas algunas ampliamente

reconocidas por estandares internacionales como el PMBOK, la ISO 21502 o PRINCE2,
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permiten que los procesos sean cada vez mas eficientes, coherentes y alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

En este contexto, es necesario abordar una serie de variables que son clave y se
encuentran orientadas a verificar la existencia y calidad de elementos fundamentales de
la gestién de un proyecto como lo son la planificacion, el control de alcance, tiempo y
costo, la gestidon de riesgos, la documentacion de lecciones aprendidas, el seguimiento
con indicadores, y la alineacion en este caso en particular con el Modelo de Construccion
de Paz como elemento importante dentro de la misién de la Unidad Policial para la
edificaciéon de la Paz.

Ahora bien, como elemento de levantamiento de informacién, estas variables se
evaluaran desde listas de chequeo construidas para analizar proyectos tanto finalizados
como en desarrollo, instrumentos que llevarian a la identificacion del nivel de abordaje
de dichas practicas y su impacto en la ejecucion efectiva de los proyectos.

Los aspectos a abordar dentro de esta herramienta son los siguientes:

6.2.2.1. Planificacion del proyecto
« Existencia de linea base (alcance, cronograma, presupuesto).

e Andlisis de interesados y riesgos documentado.

6.2.2.2. Ejecucion del proyecto

« Adherencia al cronograma y presupuesto.

« Cumplimiento del alcance y entregables previstos.
6.2.2.3. Monitoreo y control

« Indicadores de avance establecidos.

e Seguimiento de riesgos, cambios y calidad.
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6.2.2.4. Gestion documental
« Disponibilidad de actas, informes, cronogramas y matrices.

o Trazabilidad de decisiones y cambios.

6.2.2.5. Evaluacién de resultados
e Indicadores de impacto o beneficio social reportados.

« Nivel de satisfaccién de beneficiarios o partes interesadas.

6.2.2.6. Lecciones aprendidas
« Existencia de informes postmortem o analisis de cierre.

e Incorporacion de aprendizajes en futuros proyectos.

6.2.2.7. Alineacion estratégica
« Contribucion del proyecto a uno de los seis componentes del Modelo
de Construccion de Paz.
« Integracion con otras iniciativas institucionales.

6.3. Técnica utilizada para el levantamiento de datos.

Desde el punto de vista metodologico se toma la decision de aplicar de un censo
como técnica de recoleccion de informacion, esto teniendo en cuenta el caracter acotado
de la poblacién objetivo, tanto en los actores institucionales involucrados directa o
indirectamente en la gestion de proyectos como al universo de proyectos institucionales
ejecutados y en desarrollo, tal como lo indica Herndndez Sampieri et al. (2021), el censo
es recomendable cuando el tamafio de la poblacién es reducido y facilita poder incluir
todos sus elementos, logrando una cobertura amplia y la eliminacién de posibles sesgos

de llegarse a tomar solo una muestra.
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Ahora bien tomando el censo como herramienta a utilizar, en el enfoque orientado
a la percepcion institucional, el censo contemplé la aplicacibn de la encuesta
estructurada a un total de 20 personas pertenecientes a la UNIPEP, con participacion
directa o indirecta en los procesos de planificacién, ejecucién y seguimiento de
proyectos, ya que este grupo constituye la totalidad de los actores institucionales
relevantes para el analisis y su inclusion en el estudio permite contar con una vision
integral de las practicas, percepciones y niveles de madurez en la gestion de proyectos.

Como lo establece Creswell y Creswell (2022), cuando se trabaja con poblaciones
pequefas y que pueden ser estratégicamente importantes de cara al estudio que se
adelanta, el censo fortalece la validez interna del estudio al eliminar el error de estimacion
gue pude llegar a ocurrir en el caso de una seleccién muestral.

Por otra parte, desde el enfoque técnico de evaluacién los proyectos en si, se
aplicaran listas de chequeo a los diezproyectos adelantados desde la UNIPEP, de los
cuales seis se encuentran ejecutados y cuatro en desarrollo, aqui, la inclusién de la
totalidad de los proyectos responde a la necesidad de caracterizar en forma completa
patrones que se puedan observar en los mismos, entre otros, aspectos de gestion
documental, control de calidad, seguimiento y alineacién estratégica en el portafolio de
iniciativas de la UNIPEP. Flick (2018), da a conocer que, en cuanto al despliegue de
investigaciones organizacionales, el analisis censal en el caso particular de proyectos
entrega una comprension integral de la gestion institucional, permitiendo detectar
falencias y brechas a nivel de procesos y resultados.

La aplicaciéon del censo en ambos componentes del estudio tanto para la encuesta

a actores institucionales y las listas de chequeo a los proyectos, buscan incrementar la
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calidad y profundidad del diagnéstico desde ejercicios adelantados o en desarrollo,
buscando que las recomendaciones para la creacién de una Oficina de Proyectos en la
UNIPEP se fundamenten en una comprension integral del contexto de la gestion de
proyectos. Es importante sefialar que estos enfoques multidimensionales se hacen
coherentes con las mejores practicas en estudios de mejora organizativa y
transformacion institucional en entornos publicos complejos (OECD, 2020).

6.3.1. Poblacién objetivo para aplicacion de encuestas

El universo de personas al cual se le aplico la encuesta estructurada
corresponde a funcionarios que ocupan cargos estratégicos dentro de la Unidad Policial
para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), y cuya labor esta directamente vinculada a los
procesos misionales de construccion de paz, este grupo seleccionado incluye
subjefaturas, jefaturas de area, responsables de grupo y profesionales de apoyo, todos
ellos con distintos niveles de responsabilidad en el conocimiento, formulacion,
implementacion, articulacion, seguimiento y evaluacion de proyectos institucionales, su
seleccidn no obedecio exclusivamente a su grado de experticia técnica en gestion de
proyectos, sino a su papel dentro del ecosistema organizacional que interviene en el
desarrollo de iniciativas clave que se traducen en proyectos.

La diversidad de cargos incluidos, que abarcan desde la Subjefatura de la
Unidad hasta responsables de areas como talento humano, planeacién, asuntos
juridicos, relacionamiento internacional e implementacién del servicio policial para la
paz, responde al caracter transversal de los proyectos que lidera la UNIPEP, estas
iniciativas no se desarrollan de forma aislada, sino que requieren un trabajo coordinado

entre multiples areas para asegurar su coherencia con el Modelo Integral de
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Construccion de Paz, asi como con los lineamientos de la politica publica nacional en
esta materia; en este sentido, todos los actores incluidos en el universo de estudio
contribuyen, desde sus funciones especificas, a la definicion de objetivos, la gestion de
recursos, la coordinacion institucional, la articulacién con otras entidades externas y
dependencias internas asi como comunidades beneficiarias.

Por lo tanto, la participacion de este grupo en la encuesta estructurada es
esencial para obtener una vision amplia, contextual y plural sobre el estado actual de la
gestién de proyectos en la UNIPEP, la percepcion que cada uno de estos actores tiene
sobre aspectos como la gobernanza institucional, el uso de metodologias, las
herramientas disponibles, la alineacion estratégica y la madurez organizacional en la
gestién de proyectos, constituye un insumo valioso para el diagnéstico, también ayuda
a encontrar brechas , fortalezas y areas de mejora desde un punto de vista multiactor
gue refleje fielmente la estructura funcional de la entidad.

A partir de lo anterior encuestar este universo especifico de funcionarios no solo
garantiza la pertinencia de los datos recolectados, sino que también fortalece la validez
del estudio al incorporar percepciones que desde distintos niveles jerarquicos y campos
de accion, contribuyen a la misién de la UNIPEP desde el desarrollo de proyectos en el
marco del modelo de construccion de paz, sus aportes permitiran consolidar
argumentos validos para sustentar de manera técnica y estratégica la propuesta de
creacion de una Oficina de Proyectos en la UNIPEP, orientada a optimizar los procesos
institucionales y a consolidar una arquitectura organizacional mas eficiente, coordinada

y orientada a resultados sostenibles.
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6.3.2. Universo de proyectos para aplicacion de listas de chequeo

El universo de proyectos a los cuales se les aplico las listas de chequeo
corresponden a diez iniciativas institucionales de alto impacto estratégico,
desarrolladas en el marco de la misién de la Unidad Policial para la Edificacion de la
Paz (UNIPEP), estos proyectos de los cuales seis de ellos ya se encuentran finalizados
y cuatro actualmente estan en ejecucion, reflejan la diversidad tematica, territorial y
operativa del trabajo que adelanta la Policia Nacional frente a la consolidacion de la
paz, e involucra temas como la transformacion de conflictos, la pedagogia para la no
estigmatizacion, el enfoque de género, la cooperacion internacional, y la
implementacion del Modelo Integral de Construccidén de Paz. Estas propuestas
enmarcadas en proyectos representan un esfuerzo por alinear las directrices de politica
publica en acciones sobre los territorios, respondiendo a los retos que establecen la
construccion de paz en contextos complejos y heterogéneos (Departamento Nacional

de Planeacion [DNP], 2022; Policia Nacional de Colombia, 2023).

Tabla 12
Universo de proyectos UNIPEP
Proyecto | Estado actual

Creacion del Modelo de Construccién de Paz EJECUTADO
Transformacién de Conflictos Sociales y Paz Territorial EJECUTADO
Enfoque de Género en el Servicio de Policia "EMA" EJECUTADO
SUMA “Voces y Acciones para la Convivencia” EJECUTADO
Transformacién de Conflictos Sociales y Paz Territorial EJECUTADO
Convenio de colaboracion internacional entre PONAL/DCAF EN EJECUCION

Fortalecimiento de mecanismos de gobernanza inclusiva para )
la prevencion de conflictos en dos subregiones del PDET en | EN EJECUCION
Colombia

Jornadas de pedagogia para la paz y no estigmatizacion EJECUTADO

Fortalecimiento de las capacidades de la Policia Nacional en el )
marco de la implementacion y sostenibilidad del Modelo de | EN EJECUCION
Construccién de Paz
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Implementacion territorial de la politica publica de )
desmantelamiento de organizaciones y conductas criminales EN EJECUCION
gue atentan contra la construccion de paz

Nota: Elaboracion propia

Aplicar estas listas de chequeo a este grupo de proyectos busco evaluar el nivel
de aplicacién de buenas practicas en la gestion de proyectos, de acuerdo con
estandares internacionales como el PMBOK, ISO 21502 y PRINCEZ2, que se vieron
previamente, estas listas facilitan verificar aspectos como la existencia de una
adecuada planificacion, la gestidén de riesgos, cumplimiento del alcance y cronogramas,
uso de indicadores de seguimiento, documentacion formal, y la alineacién de los
proyectos con los objetivos estratégicos en este caso para la institucion.

En este caso, el uso de diferentes listas de verificacion —una para proyectos
finalizados y otra para proyectos en curso— nos permitié no solo evaluar la finalizacion
de proyectos anteriores, sino también realizar correcciones o mejoras en los proyectos
actuales, esta doble perspectiva diagnéstica se alinea con los principios de aprendizaje
institucional y mejora organizacional, ademas, proporciona evidencia clave que
respalda la necesidad de que la UNIPEP establezca una Oficina de Proyectos (OP) con
competencias formales para estandarizar , apoyar y mejorar la gestion institucional en
materia de gestion.

El andlisis de estos diez proyectos mediante herramientas de verificacion
estructurada permitié establecer un diagnostico técnico sobre el nivel de
institucionalizacion de las practicas de gestion de proyectos en la UNIPEP,
posibilitando la coherencia operacional de los esfuerzos policiales para la construccion
de paz en linea con los compromisos de la Policia Nacional de Colombia con la

consolidacion de territorios mas seguros, inclusivos y resilientes, la gestién de estos
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proyectos no sélo es un requisito operativo necesario, sino también un prerrequisito
estratégico para que los principios de paz y justicia se manifiesten en acciones
sostenibles y transformadoras.

6.4. Herramientas para la recoleccién de datos

En aras de facilitar la organizacion de datos y los procesos de recoleccion de
informacion, se utilizé como herramienta los formularios de office 365, esta aplicacion
ofrecida por el ecosistema de Microsoft, brinda una amplia posibilidad en los ejercicios
de recopilacion de datos, proceso que se desarrolla de manera sistematica y
estructurada, organizando los contenidos en hojas de calculo, que se alimentan de
cuestionarios personalizados que se adaptan a los requerimientos especificos del
proceso de investigacion.

Adicionalmente, otra de las ventajas que ofrece es la versatilidad en su
difusién, considerando que pueden ser enviados de manera electrénica, aspecto que
permite que los sujetos de estudio participen de manera agil y eficaz del proceso de
recoleccion. Ahora bien, el uso de este tipo de formularios Office 365, teniendo en
cuenta que se usan desde el dominio de la universidad, garantiza la confidencialidad de
los datos, al tiempo que proporciona una plataforma segura y confiable para el
almacenamiento y andlisis de la informacion recolectada.

6.4.1. Instrumento 1: Encuesta Estructurada — Diagnostico de Gestion de
Proyectos en UNIPEP

Con el fin de identificar la percepcidn institucional sobre el estado actual de la
gestion de proyectos en la UNIPEP, se disefidé una encuesta estructurada dirigida a
funcionarios vinculados al nivel directivo de la unidad policial, asi como a procesos de

planeacioén, ejecucion y seguimiento de proyectos, este instrumento permite obtener
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datos sobre dimensiones como la gobernanza, metodologias utilizadas, capacidades
del talento humano, herramientas tecnolégicas y alineacién con la misién institucional,
la construccion de las preguntas se realizé de manera cerrada, facilitando la tabulacién
y analisis estadistico de los resultados obtenidos, es importante destacar que se realizd
un plan piloto de aplicacion de instrumentos como mecanismo de validacion, la primera
version de la encuesta se puede observar en el anexo 1, posterior a esta revision el
instrumento modificado con las recomendaciones recibidas se resume en el siguiente
cuadro:

Tabla 13
Cuadro resumen explicativo del instrumento 1 - Encuesta

Variable N° de Tipo de Escala

Finalidad del anéalisis

tematica preguntas | respuesta | utilizada
Identificar el nivel  de
Gobernanzay Opcion .. |formalizacion, autonomia vy
g Categorica | . ; .
estructura 4 multiple ordinal lineamientos existentes para la
organizacional cerrada coordinacion de proyectos en
la UNIPEP.
L, Evaluar el conocimiento,
. Opcidon L o .
Estandares y 3 multiple Categorica | aplicacion de metodologias y
metodologias cerrada ordinal |estandarizacion de practicas
en la gestién de proyectos.
Opcidén Analizar la disponibilidad vy
Herramientas y multiple | Categodrica | suficiencia de recursos
capacidades 2 cerrada/ | nominal y |tecnoldgicos para el
tecnologicas seleccion ordinal |seguimiento y ejecucion de
multiple proyectos.
. Establecer el nivel de
Opcion L 7 P
Talento humano 2 multiple Categorica |formacion,  certificacion vy
y competencias cerra%a ordinal |actualizacion del personal
involucrado en los proyectos.
Determinar el grado de
Opcion .. |estructuracion en procesos de
Procesos y -~ Categodrica . >
A 5 multiple : monitoreo, documentacion,
seguimiento ordinal ! :
cerrada gestion de cambios vy
lecciones aprendidas.
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Medir la coherencia entre los
Alineacién . proyectos, el Modelo de
L Opcidn L .

estratégica y 5 multinle Categorica | Construccion de Paz y la

cultura cerra%a ordinal | planificacion institucional, asi

organizacional como la cultura organizacional
en torno a la gestion.

. Profundizar en  aspectos

. Opcion Escala o : 2

Variables o . estratégicos: articulacion

. multiple | Likert (la |., . "% °°" i

complementarias interinstitucional, presencia de

o 4 cerrada / 5y - -

de gestion : 2. roles definidos, cooperacion
- Escala tipo | categorica i

estratégica ) . externa y percepcion global

Likert ordinal it
sobre la gestion de proyectos.

Nota: elaboracion propia

Se espera que este instrumento entregue una caracterizacion detallada de las
percepciones institucionales respecto a la gestion de proyectos, permitiendo identificar
fortalezas y brechas en aspectos criticos como la existencia de lineamientos formales,
capacidades técnicas, aplicacibn de metodologias, y uso de herramientas, de igual
forma, los resultados facilitaran entender relaciones entre variables para sustentar la
necesidad de implementar una Oficina de Proyectos en la UNIPEP, orientada a mejorar
el desempefio organizacional y su capacidad de contribuir a la construccién de paz.

6.4.2. Instrumento 2: Formatos Ay B — Listas de Chequeo para Proyectos
Ejecutados y en Ejecucion

Con el objetivo de evaluar el nivel de aplicacién de buenas practicas en los
proyectos que ha adelantado la UNIPEP, se disefiaron dos listas de chequeo
independientes pero complementarias. El Formato A tiene como propdsito evaluar
proyectos ya ejecutados, entre tanto que el Formato B esta destinado a proyectos que
actualmente se encuentran en desarrollo, es importante indicar que ambos
instrumentos estan construidos en base a estandares internacionales de gestién de
proyectos y permiten verificar el cumplimiento de practicas esenciales como la

planificacion, control, gestion documental, evaluacion de resultados y alineacion
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estratégica, entre otros. Para este formato, también se realizé un plan piloto de

aplicacion para efectos de validacion, la primera versién de la encuesta se puede

observar en el anexo 2, posterior a esta revision los formatos A y B fueron modificados

con las recomendaciones recibidas resumiéndose en el siguiente cuadro:

Tabla 14

Cuadro resumen explicativo del instrumento dos - formatos Ay B

Variable
temética

Tipo de

respuesta

Escala
utilizada

Finalidad del
analisis

Formalizacién

Respuesta

Cumple
completamente

Verificar la
existencia de un
acto administrativo o

N/A

inicial del cerrada / Parcialmente | documento base que
proyecto /' No cumple / | respalde la puesta
N/A en marcha del
proyecto.
Cumple Evaluar la definicion
Planificacion y Respuesta complgtamente inicial ’del_proyecto
. / Parcialmente en términos de
linea base cerrada :
/ No cumple / alcance, tiempo y
N/A COstos.
Cumple Comprobar si se
Andlisis de completamente identificaron y
. Respuesta : .
interesados y / Parcialmente | gestionaron actores
cerrada
contexto / No cumple / clave de forma
N/A estructurada.
Cumple Establecer si se
Metodologia de completamente | aplicaron marcos
> Respuesta . L
gestion / Parcialmente metodologicos
. cerrada
aplicada / No cumple / | formales durante la
N/A ejecucion.
Cumple Analizar la
Sequimiento Respuesta completamente | frecuencia, calidad y
guin y P / Parcialmente | sistematicidad del
monitoreo cerrada - g
/ No cumple / | seguimiento fisico y
N/A financiero.
Evaluar el uso de
Indicadores y Cumple indicadores para
S completamente . :
medicion de Respuesta ; evidenciar
~ / Parcialmente
desempefio / cerrada resultados o
. / No cumple / ~
impacto desempefio del

proyecto.
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Cumple Verificar si el
L, completamente | proyecto cuenta con
G(r-:;ztslogsde Rszprl;z?a / Parcialmente | mecanismos para
9 /' No cumple / | anticipar y gestionar
N/A riesgos.

. Cumple Confirmar la
Dooiurgrigi%onn Respuesta completamente | existencia y acceso
y gde la cerprada / Parcialmente | a documentos clave

. ., / No cumple / del proyecto en
informacion N/A curso
Analizar el uso de
Cumple i
, herramientas
Herramientas Respuesta completamente dicitales o
tecnoldgicas de b d / Parcialmente Ig . |
estion cerrada /' No cumple / tecnologicas en e
9 N/A ciclo de vida del
proyecto.
Revisar si existen
Cumple .
procedimientos
L, completamente .
Gestion de Respuesta / Parcialmente establecidos para
cambios cerrada / No cumble / gestionar
P modificaciones
N/A . -
durante la ejecucion.
Validar el proceso
Informe de Cumple de cierre formal y de
cierre Respuesta completamente | transferencia de
Ieccioné/s cefrada / Parcialmente conocimiento
aorendidas / No cumple / institucional
P N/A posterior a la
finalizacion.
Examinar el nivel de
: ., Cumple ,
Alineacién con completamente coherencia de cada
el Modelo de Respuesta / Pa?cialmente proyecto con los
Construccion cerrada / No cumple / lineamientos de paz
de Paz N/A P definidos por la
UNIPEP.
Cumple Valorar la
Eiecucion Respuesta completamente | consistencia entre la
rejsu Lestal cerpra da / Parcialmente planeacion
P P / No cumple / financiera y su
N/A ejecucion efectiva.
Determinar si existe
Cumple .
un liderazgo
Rol del gerente Respuesta completamente institucional claro en
o responsable cerprada / Parcialmente la gestion del
de proyecto / No cumple / r% ecto en
N/A proyecto
ejecucion.

Nota: Elaboracion propia
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La aplicacion de estas listas de chequeo permitiran establecer un diagndstico
técnico sobre la calidad de la gestion de los proyectos ejecutados y en ejecuciéon en la
UNIPEP, desde los resultados, se identificaran evidencias de cumplimiento, areas
criticas con baja adherencia a buenas préacticas, y niveles de madurez por proyecto,
dicha informacién es importante para orientar la propuesta de implementacion de una
Oficina de Proyectos, priorizando componentes estratégicos como la estandarizaciéon
metodoldgica, la mejora continua y la sostenibilidad de los proyectos en el marco del
enfoque de construccion de paz.

6.5. Validacion de los instrumentos de medicién.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los instrumentos disefiados (el
cuestionario estructurado y las listas de verificacion), se considero relevante
implementar un plan piloto, como estrategia que permitiria evaluar y ajustar los
instrumentos antes de su implementacion en los procesos de investigacion, segun
Hernandez Sampieri et al. (2021), el plan piloto es una fase importante en la
investigacion aplicada, ya que permite observar posibles ambigiedades en las
preguntas, inconsistencias estructurales, dificultades en la comprension de los
cuestionarios y otros errores que pueden afectar la calidad de los datos recopilados.

La validacion mediante un plan piloto también tuvo como obijetivo confirmar que
las variables propuestas representarian eficazmente los conceptos medidos, en este
sentido, la literatura especializada sugiere que las pruebas preliminares del instrumento
facilitan ajustes en cuanto a contenido, formato, escalas de medicién y tiempos de
aplicacion, lo que promueve la claridad conceptual y la relevancia contextual de las

preguntas (Creswell y Creswell, 2022). La retroalimentacion que brinda esta aplicacion,
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es esencial para fortalecer la calidad metodoldgica del estudio y evitar desviaciones o
sesgos durante la recoleccion de informacién en campo. Robson y McCartan, 2016)

En el marco de esta investigacion, el plan piloto se aplic6 sobre cinco personas
pertenecientes a la UNIPEP, seleccionadas por su familiaridad con los procesos
institucionales y por representar diversos niveles jerarquicos dentro de la estructura
organizacional, a este grupo se les entregdé la encuesta estructurada, con el fin de
verificar su claridad, relevancia y profundidad de los items, también se aplicaron las
listas de chequeo a dos proyectos institucionales, uno ejecutado y otro en ejecucion,
seleccionados aleatoriamente, lo que permiti6 comprobar la utilidad de los criterios de
evaluacion, la pertinencia de las escalas de valoracién, y la viabilidad del registro y
andlisis de resultados.

6.5.1. Seleccidn de participantes y proyectos

Considerando la necesidad de validacidon de los instrumentos se generé
inicialmente una seleccion de sujetos de aplicacion de la siguiente manera
Seleccidén de participantes para instrumento 1 — encuesta estructurada
Se seleccionaron cinco funcionarios de la UNIPEP, representativos de distintos
niveles jerarquicos y areas funcionales, para garantizar diversidad en las percepciones y
validar la comprension transversal del instrumento. Los perfiles escogidos fueron:
1. Jefe del Area Estratégica de Construccion de Paz
2. Responsable de Planeacion
3. Jefe del Grupo Relacionamiento Internacional e Interinstitucional
4. Promotor en Construccion de Paz

5. Jefe del Grupo Asuntos Juridicos
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Esta seleccién obedece a criterios de conveniencia, diversidad funcional y nivel de
involucramiento en los procesos de gestion de proyectos.
Seleccién de proyectos para aplicar instrumento dos formatos A y B - listas de
chequeo

Se escogieron dos proyectos que cumplen con los criterios de accesibilidad
documental, cobertura tematica relevante y representatividad del portafolio institucional:

e Proyecto finalizado: "Creaciéon del Modelo de Construccién de Paz"

Este proyecto marco el inicio de la estrategia institucional de UNIPEP, siendo
clave para evaluar procesos retrospectivos y documentales.

e Proyecto en ejecucion: "Implementacion territorial de la politica publica de
desmantelamiento de organizaciones y conductas criminales que atentan contra
la construccion de paz"

Proyecto vigente, estratégico y multiactor, ideal para validar los criterios
relacionados con monitoreo, gestion de cambios y alineacion territorial.

6.5.2. Aplicacion del piloto y observaciones

6.5.2.1. Instrumento 1 —encuesta estructurada observaciones
Se aplicé un plan piloto del instrumento de encuesta estructurada (Anexo 1) con el
propdsito de validar su pertinencia, claridad, coherencia interna y capacidad de capturar
adecuadamente las percepciones institucionales sobre la gestiébn de proyectos en la
UNIPEP. Esta fase consisti6 en la aplicaciéon directa del instrumento a cinco funcionarios
de distintos niveles de responsabilidad, quienes realizaron observaciones criticas y

constructivas que permitieron identificar oportunidades de mejora, la estrategia se centrd
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en recoger comentarios cualitativos por participante, orientados a fortalecer el contenido

tematico y la estructura técnica del instrumento antes de su implementacién definitiva.

Tabla 15

Andlisis de resultados y ajustes — Instrumento 1 encuesta

Participante

Observaciones
realizadas

Propuestas de reformulacion o

Jefe del Area
Estratégica de
Construccion de

Paz

- Incluir pregunta sobre
quién aprueba los
proyectos y qué criterios
se consideran.

- Agregar item sobre
alineacion con politicas
publicas y beneficio social
esperado.

- Incorporar  pregunta
sobre impacto en la
construccion de paz.

ampliacion
Reformular P13:
¢, Qué tan alineados estan los proyectos
con los componentes del Modelo de
Construccién de Paz y con las politicas
publicas e institucionales vigentes?

Nueva pregunta sugerida:
¢, Quién aprueba los proyectos en la
UNIPEP y qué criterios se tienen en
cuenta para su aprobacion?

¢, Qué beneficios sociales o impactos en
la construccion de paz se espera
generar con los proyectos?

Responsable de
Planeacién

- Incluir pregunta sobre
banco de proyectos
institucional.

- Agregar item sobre
registro de lecciones
aprendidas mas detallado.

- Sugerir evaluacion de
criterios de priorizacion.

Reformular P11:

.Se documentan formalmente las
lecciones aprendidas en una base o
sistema institucional al finalizar cada
proyecto?

Nueva pregunta sugerida:

¢Existe un banco institucional de
proyectos en la UNIPEP, y como se
actualiza?

¢Existen  herramientas  (matrices,
puntajes, etc.) para priorizar proyectos?

Jefe del Grupo
Asuntos Juridicos

- Incluir pregunta sobre
gestion del control de
cambios.

- Agregar item sobre
estandarizacion de
formatos de gestion de
proyectos.

Reformular P10:

¢,Como se realiza el seguimiento al
avance de los proyectos? (comités,
reuniones formales, herramientas,
reportes)

Nueva pregunta sugerida:
¢ Existen mecanismos documentados
para el control de cambios durante la
ejecucion de los proyectos?
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-Indagar instancias
formales de seguimiento|¢Se utlizan formatos estandarizados
transversal. para la planeacion, seguimiento y cierre

de los proyectos?
Nueva pregunta sugerida:

-Evaluar articulacion | . : . .,
. . S ¢Considera que existe articulacion
interareas (juridica, : . .
. n : efectiva entre las areas funcionales
operativa, administrativa, |. It
Promotor en etc.) involucradas en la gestibn de
Construccién de h proyectos?
Paz o .
- Incluir item sobre flujode | .. .
¢ Existen mecanismos de

informacion y

. o retroalimentacion entre los equipos
retroalimentacion interna.

durante el ciclo de vida del proyecto?
Reformular P6:

¢, Qué herramientas tecnolOgicas Yy
mecanismos institucionales se utilizan
para el seguimiento, y permiten integrar
actores externos 0 cooperacion
internacional?

- Agregar item sobre
cooperacion

interinstitucional o]
internacional en

Jefe del Grupo de | PrOYeCtos:

Relacionamiento . Nueva pregunta sugerida:
: - Incluir pregunta sobre la| :
Internacional e ) . ¢,Los proyectos incluyen componentes
Lo frecuencia y calidad de . . .
Interinstitucional de articulacién con entidades externas

reuniones de monitoreo. S X
0 cooperacion internacional?
- Incorporar una pregunta

de satisfaccion general
sobre la gestibn de
proyectos.

¢, Qué tan satisfecho esta usted con el
proceso general de gestion de
proyectos en la UNIPEP? (escala Likert
1-5)

6.5.2.2. Instrumento dos — Listas de chequeo Formatos Ay B
Observaciones
El plan piloto también tuvo un alcance a las listas de chequeo de proyectos (Anexo
2), cuyo proposito fue evaluar la pertinencia, claridad y capacidad diagndstica de los
criterios propuestos en los formatos destinados al analisis de proyectos ejecutados
(Formato A) y en ejecucion (Formato B) en la UNIPEP, esta validacion se desarrolld
sobre dos proyectos representativos: uno concluido, que permiti6 examinar

retrospectivamente la trazabilidad documental y el cierre del proyecto, y uno en desarrollo



Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la

Edificacion de la Paz (UNIPEP)

117

gue ofrecié la posibilidad de observar directamente las practicas de monitoreo, gestion

de cambios y alineacion con politicas institucionales, entre otros aspectos

Tabla 16

Andlisis de resultados y ajustes — Instrumento dos Lista de chequeo

Observacion

Formato
afectado

Justificacion

Recomendacion especifica

identificada
Falta considerar la
formalizacion inicial

En ambos
proyectos se
detecté ausencia

Incluir nuevo item: “; Se generd

del proyecto mediante| AyB o inconsistencia UM acta de inicio o documento
acta o documento en aste equivalente?”
equivalente
9 documento clave
El seguimiento no En proyectos
siem rg es mensual multiactor se | Reformular item dos como: “Se
en aFgunos casos eS’ B emplean distintos |realiza seguimiento peridédico
. ritmos de | del avance”
semanal o bimensual -
seguimiento
No se incluve el En la practica, no
criterio de exigtencia siempre esta|Agregar item: “jExiste un
de un gerente de B documentado un|gerente de proyecto o rol
rovecto gclaramente responsable equivalente debidamente
ges)i/ nado técnico o politico | identificado?”
9 del proyecto
. La existencia de
Redundancia  entre reuniones va es
“seguimiento” e L y Eliminar item cinco y unificar en
. B implicita en el .
instancias de o el nuevo item dos reformulado
reunion” seguimiento
periédico
. En el andlisis o .
Indicadores de Sugerir incluir una pregunta
. s documental no se| . L
impacto son débiles A encontraron abierta o campo cualitativo para
en proyectos . documentar barreras o]
: mediciones claras | .~ . .
ejecutados de impacto limitaciones metodologicas

Nota: Elaboracion propia

7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El presente capitulo tiene como propdsito dar a conocer los hallazgos derivados

del ejercicio de diagndstico organizacional aplicado a la Unidad Policial para la

Edificacion de la Paz (UNIPEP), esto en el marco de la propuesta de disefio e
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implementacion de una Oficina de Proyectos (PO) orientada al fortalecimiento de la
gestion institucional de iniciativas relacionadas con la construccién de paz, este
diagnéstico permitié caracterizar tanto las percepciones de personas clave para la
gerencia de proyectos como las practicas reales en la ejecucion de los mismos dentro
de la unidad.

Para tal fin, se desarrollaron dos instrumentos principales: 1) una encuesta
estructurada aplicada a un grupo representativo de funcionarios con roles directos e
indirectos en la formulacion, ejecucion o supervision de proyectos, y 2) listas de
chequeo aplicadas a proyectos ejecutados y en ejecucion dentro de la unidad,
herramientas que buscaban valorar el grado de aplicacion de buenas précticas de
gestién. Ambos instrumentos fueron previamente validados mediante un plan piloto y
sus resultados permiten obtener una vision integral de las capacidades, debilidades,
brechas y oportunidades institucionales en materia de gobernanza, estandarizacién
metodoldgica, talento humano, herramientas tecnolégicas, seguimiento y alineacion
estratégica.

7.1. Fundamentacion tedricay operacionalizacién de variables para el diagndéstico
organizacional

El diagndstico organizacional realizado para la UNIPEP se fundamenta en
referentes tedricos sélidos de la disciplina de la gerencia de proyectos. En particular, se
adoptaron los lineamientos del Project Management Institute (PMI) a través del
estandar PMBOK 7.2 edicion y la norma ISO 21502:2020, los cuales permiten
estructurar un analisis integral sobre la madurez, la estructura, la alineacion estratégica

y los procesos asociados a la gestion de proyectos.
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Desde este enfoque, se definieron y operacionalizaron un conjunto de variables
tematicas agrupadas en siete ejes fundamentales: (1) Gobernanza y estructura
organizacional, (2) Procesos, metodologias y documentacion, (3) Recursos
tecnoldgicos y de apoyo, (4) Talento humano y competencias, (5) Resultados,
seguimiento y control, (6) Alineacién estratégica y cultura organizacional, y (7)
Variables complementarias de gestion estratégica.

Estas variables fueron diagnosticadas mediante dos instrumentos: una encuesta
dirigida al personal estratégico y técnico de la UNIPEP, y una lista de chequeo aplicada
a proyectos ejecutados y en ejecucién. Ambas herramientas fueron construidas bajo
criterios de validacion académica y metodologica, alineadas a los factores de éxito
propuestos por autores como Kerzner, Hobbs y Aubry, y a los criterios de madurez
institucional para proyectos.

El enfoque adoptado permitio evidenciar no solo el nivel actual de capacidades
institucionales en gestidn de proyectos, sino también las brechas y oportunidades que
justifican la propuesta de estructuracion de una Oficina de Proyectos (PO).

7.2. Resultados de la medicién de la percepcidn sobre la gestion de proyectos

A continuacién, se presentan los hallazgos derivados de la aplicacion del
instrumento estructurado de encuesta, orientado a indagar la percepcion institucional
sobre los diferentes componentes que inciden en la gestion de proyectos dentro de la
Unidad Policial para la Edificacién de la Paz (UNIPEP), esta medicion se fundamenté
en un conjunto de variables tematicas previamente definidas, que recogieron aspectos
clave como la gobernanza organizacional, la aplicacién de metodologias, las

herramientas tecnoldgicas disponibles, la capacidad del talento humano, los procesos
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de seguimiento y monitoreo, la alineacién estratégica con el Modelo de Construccién de
Paz vy, finalmente, la integracion de factores estratégicos en la toma de decisiones
institucionales; estas variables fueron operacionalizadas a través de un cuestionario de
24 preguntas, validadas mediante plan piloto, la aplicacion del instrumento permitié
capturar datos ofrecen una vision integral del estado actual de la gestion de proyectos,
desde la perspectiva de los actores que intervienen en su planeacion, ejecucion y
control.

El andlisis de los resultados presentados a continuacién se realiza por cada
variable tematica, evidenciando los principales patrones de respuesta y hallazgos
significativos, este ejercicio analitico constituye un insumo fundamental para
diagnosticar las brechas existentes y sustentar, la propuesta institucional de crear una
Oficina de Proyectos (PO) que actlie como estructura técnica y estratégica para
fortalecer la capacidad de la UNIPEP en la gestidn eficiente y alineada de sus
proyectos.

A partir de la aplicacién de la encuesta, se puede establecer una serie de
tendencias dominantes que son el principal insumo de cara a la formulacién de una

estructura de Oficina de Proyectos (PO):

Tabla 17
Tendencias dominantes en aplicacién de encuesta

Seccion del instrumento Tendencia dominante

Estructuras y roles parcialmente definidos o
inexistentes. Limitada autonomia en la toma de
decisiones.

Escaso uso de metodologias estructuradas.

2. Estandares y metodologias Bajo conocimiento y aplicacién de estandares
reconocidos.

1. Gobernanza y estructura
organizacional
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Predominio de herramientas béasicas (Excel).
Recursos tecnoldgicos percibidos como
parcialmente suficientes o insuficientes.
Formacion técnica no certificada y baja
frecuencia de capacitacion formal.
5. Procesos y seguimiento de Seguimiento informal, débil sistematizacién de
proyectos lecciones y limitada gestion de cambios.
Priorizacion sin criterios claros, alineacion
parcial con el Modelo de Paz, cultura
organizacional medianamente favorable.
Falta de articulacion interareas, mecanismos
débiles de retroalimentacion y cooperacion
externa irregular. Satisfaccion general baja.

3. Herramientas y capacidades
tecnolégicas

4. Talento humano y competencias

6. Gestidn de portafolio y alineacion
estratégica

7. Cultura organizacional y madurez
institucional

Nota: Elaboracion propia

7.2.1. Gobernanzay estructura organizacional

La gobernanza y estructura organizacional es un componente critico en el analisis
institucional de la gestion de proyectos, porque determina el marco normativo, funcional
y decisional bajo el cual operan los proyectos institucionales, desde la UNIPEP, los
resultados de la encuesta muestran desafios en la consolidacion de una estructura
formal y articulada que oriente, supervise y garantice la ejecucion adecuada de las
iniciativas orientadas a la construcciéon de paz.

Uno de los hallazgos se evidencia en la pregunta alrededor de la existencia de una
dependencia responsable de coordinar o supervisar proyectos, donde el 30% de los
encuestados (6 personas) indicé que existe una estructura formal y documentada,
mientras que un 40% argument6 que no hay una estructura definida o que en su
defecto opera de manera informal o parcial, esta falencia refleja la ausencia de una
unidad que articule de los esfuerzos institucionales, debilitando la alineacién estratégica
entre proyectos, reforzandose la necesidad de una Oficina de Proyectos que
consolide la direccion metodoldgica, el control y la alineacién de las iniciativas de paz

de la UNIPEP.
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Asimismo, la percepcion de autonomia limitada en la toma de decisiones se
manifiesta en que solo el 25% reconoce una autonomia alta y claridad en los roles. Un
35% sefiala una autonomia moderada, mientras que otro 30% indica que las decisiones
son altamente centralizadas. Esta tendencia sugiere que los lideres de proyectos
operan sin los niveles necesarios de empoderamiento y autonomia, lo que limita la
capacidad de adaptacion, innovacion y resolucién eficiente de problemas durante la
ejecucion de proyectos.

En cuanto al desarrollo de politicas y lineamientos formales, apenas el 20% afirma
gue existen y son conocidos institucionalmente. El 40% indica que existen solo
parcialmente, y otro 30% asegura que no existen lineamientos claros. Esta dispersion
normativa refleja una falta de institucionalizacion de buenas practicas, debilitando los
procesos de planeacion, ejecucion y cierre de proyectos.

Ahora ante la pregunta sobre los criterios de aprobacion de proyectos, solo el 25%
identifica a la alta direccién como ente decisor basado en criterios estratégicos,
mientras que el 45% sefiala que la aprobacion depende de la disponibilidad
presupuestal o no cuenta con un proceso definido. La ausencia de un flujo de
aprobacion institucionalmente regulado y basado en criterios de valor publico o
alineacion estratégica, dificulta priorizar proyectos con alto impacto en los objetivos
misionales de UNIPEP.

Todos estos hallazgos indican la necesidad urgente de establecer una estructura
permanente, técnicay transversal, que permita fortalecer la gobernanza institucional
en torno a la gestion de proyectos. La creacion de una Oficina de Proyectos (PO) no

solo permitiria consolidar lineamientos normativos y metodologicos, sino también
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mejorar los procesos de priorizacién, seguimiento, autonomia decisional y articulacién
interinstitucional.
7.2.1.1. Coordinaciéon y supervision de proyectos
El 30% de los encuestados reconoce una estructura formal, pero el 40% manifiesta
gue esta no existe o funciona informalmente. Este dato evidencia una necesidad critica

de formalizar una estructura responsable de articular los esfuerzos institucionales.

Figura 2
Frecuencias - Coordinacion y supervision de proyectos
6 6
4
Si, de forma formaly No sabe / No responde  Si, pero de forma No existe una
documentada informal o parcial estructura definida

Nota: elaboracion propia
7.2.1.2. Autonomia en la gestién de proyectos
Solo cinco personas (25%) perciben una alta autonomia y claridad de roles, mientras
gue 65% considera que la autonomia es moderada o baja. Esto sugiere la necesidad
de dotar a los equipos de proyectos de mayor independencia operativa, bajo una

estructura clara de responsabilidades, como la que proporcionaria una PO.
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Figura 3
Frecuencias - Autonomia en la gestion de proyectos

-
6
5
l I 2

Alta autonomia y Autonomia moderada, Baja autonomia, No sabe / No responde
claridad en roles pero con limitaciones decisiones
operativas centralizadas

Nota: elaboracion propia

7.2.1.3. Politicas institucionales de gestion de proyectos
Un 20% sefala que hay lineamientos institucionales implementados, mientras que el
80% indica parcialidad o inexistencia. Este vacio normativo pone en riesgo la
estandarizacion de practicas y procesos, y refuerza la importancia de una oficina que
defina y difunda politicas consistentes.

Figura 4
Frecuencias - Politicas institucionales de gestion de proyectos

8
6
4
[ B :
L]

Si, se encuentran Existen parcialmente, No existen politicas 0 No sabe / No responde

implementadas y son pero no estan lineamientos definidos
de conocimiento implementadas en
institucional todos los proyectos

Nota: elaboracién propia
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7.2.1.4. Flujo de aprobacién de proyectos
Solo el 25% identifica un criterio estratégico en la aprobacién, el resto menciona
mecanismos poco estructurados, lo cual debilita la orientacién institucional de los
proyectos. Una PO permitiria disefiar y aplicar criterios de evaluacion, viabilidad y

alineacion estratégica para decidir qué proyectos se ejecutan.

Figura 5
Frecuencias - Flujo de aprobacién de proyectos
5 5
4 4
2
Alta Direccion  Comité interno de Segun No existe proceso  No sabe / No
segun criterios evaluacion disponibilidad definido responde
estratégicos presupuestal

Nota: Elaboracion propia
7.2.2. Estandares y metodologia

La adopcion de estandares y metodologias para la gestién de proyectos representa
un pilar fundamental para la madurez organizacional en entornos institucionales como
la UNIPEP. Esta variable permite evaluar el grado en que la entidad ha incorporado
lineamientos técnicos reconocidos internacionalmente como PMBOK, 1SO 21502,
PRINCE2 o MGA o si existen metodologias propias que guien la planificacion,
ejecucion, control y cierre de los proyectos. El andlisis evidencia una baja
institucionalizacion de practicas estandarizadas, lo cual afecta la coherencia,
trazabilidad y efectividad en los procesos de gestion de iniciativas asociadas a la

construccion de paz.
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Frente a la aplicacion de estandares (P5), apenas el 25% de los encuestados afirma
utilizarlos de manera frecuente, mientras que el 65% los conoce, pero no los aplica o
no tiene familiaridad con ellos, este resultado revela una importante brecha de
apropiacion metodoldgica en la gestion de proyectos, es aqui donde una Oficina de
Proyectos (PO) podria promover procesos de formacién, adopcién y acompafiamiento
técnico.

En cuanto a la existencia de una metodologia institucional (P6), solo el 20% de los
participantes indica que existe y se aplica a todos los proyectos, mientras que el 70%
sefiala que su aplicacion es parcial o inexistente. Esto sugiere una alta dependencia de
métodos empiricos, informales o poco sisteméticos, lo cual pone en riesgo la calidad y
consistencia de la ejecucion de los proyectos.

Finalmente, al indagar sobre la existencia de formatos estandarizados (P7), los
resultados muestran que solo cuatro personas reconocen que hay un proceso formal
de estandarizacion. El 70% sefiala que su uso es esporadico o no existe. La falta de
formatos estandarizados impide documentar de manera homogénea el ciclo de vida de
los proyectos y limita la capacidad institucional para acumular conocimiento,
sistematizar experiencias y retroalimentar sus practicas.

Estos resultados refuerzan la justificacion técnica para la creacion de una Oficina de
Proyectos en la UNIPEP, cuya funcion estratégica incluiria el disefio, estandarizacion
y apropiacion de metodologias de gestion, asi como el fortalecimiento de capacidades
para su aplicacion transversal en todos los grupos y areas misionales. Una PO actuaria
como garante metodolégico de los procesos institucionales, asegurando coherencia

técnica, alineacion estratégica y orientacion a resultados.
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7.2.2.1. Aplicacion de estandares de gerencia de proyectos
Solo el 25% indica aplicar estdndares con frecuencia, lo cual evidencia una débil
institucionalizacion de marcos de referencia internacionales. Esto refleja la necesidad
de fortalecer capacidades técnicas a través de una instancia rectora.

Figura 6
Frecuencias - Aplicacion de estandares de gerencia de proyectos

7
6
5
I I 2
Si, los aplica con Conozco los No los conozco nilos No sabe / No responde

frecuencia estandares, pero no los he aplicado
aplico directamente

Nota: Elaboracion propia

7.2.2.2. Metodologia institucional de proyectos
El 70% sefala que no existe o que su aplicacion es parcial, lo cual sugiere la
ausencia de una estructura metodologica consolidada. La PO permitiria definir,
formalizar y monitorear la aplicacién de estas metodologias.

Figura 7
Frecuencias - Metodologia institucional de proyectos

9
5
4
. . 2
Si, existe y se aplica en Existe parcialmentey No existe metodologia No sabe / No responde

todos los proyectos su aplicacion varia definida
entre proyectos

Nota: Elaboracion propia
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7.2.2.3. Uso de formatos estandarizados
Los resultados muestran que Unicamente cuatro encuestados (20%) reconocen que
existen y se utilizan formatos estandarizados en los procesos de planeacion,
seguimiento y cierre de proyectos. La mayoria (70%) afirma que su uso es parcial o
inexistente. Esta situacién limita la posibilidad de unificar criterios de ejecucion,
monitoreo y evaluacion entre los diferentes grupos y dependencias de la UNIPEP.

Figura 8
Frecuencias - Uso de formatos estandarizados

9
5
4
. . 2
Si, en todos los Solo en algunos No se utilizan formatos No sabe / No responde
proyectos estandarizados

Nota: Elaboracion propia

7.2.3. Herramientas y capacidades tecnologicas

El uso adecuado de herramientas tecnoldgicas y la disponibilidad de algunos
instrumentos digitales son importantes para lograr una gestion moderna de los
proyectos que adelanta la institucion, esta variable permite entender el nivel de avance
en medios digitales, la estandarizacion tecnolégica y la suficiencia de los recursos
disponibles para la planeacion, monitoreo y control de los proyectos dentro de la
UNIPEP.

Los resultados evidencian que el instrumento mas utilizado es Excel o Google

Sheets, mencionado por el 60% de los encuestados, si bien estas herramientas son
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accesibles y ampliamente conocidas, su uso como plataforma principal de gestién
sugiere un nivel basico de madurez tecnolégica, con limitaciones importantes en
automatizacion, trazabilidad, escalabilidad y control de versiones, asimismo,
herramientas un poco mas estructuradas como MS Project solo es utilizada por el 25%
de los encuestados y el uso de software institucional propio y tableros de control
no supera el 10% y 15%, respectivamente, reflejando una atomizacién de medios
tecnoldgicos, ausencia de sistemas integrados y un uso débil de soluciones de gestion
de proyectos en entornos digitales.

En cuanto a la pregunta relacionada con la suficiencia de los recursos tecnologicos
(P9), solo tres personas (15%) dieron a conocer que éstos son totalmente suficientes,
mientras que el 75% indica que son parciales, insuficientes o desconocidos, esta
percepcion generalizada de carencia o insuficiencia refuerza la necesidad de fortalecer
la plataforma tecnolégica mediante la consolidacion de una instancia técnica que
propicie la implementacion de herramientas adecuadas, su mantenimiento y el
acompafiamiento técnico para su uso.

Es con base en lo anterior que el desarrollo de la Oficina de Proyectos (PO) jugaria
un papel fundamental al liderar la seleccion, configuracién y adopcion de plataformas
tecnoldgicas que puedan abordar gestion de portafolios, seguimiento de indicadores,
documentacion estructurada; entre otros, ademas, una PO podria centralizar el uso de
herramientas, garantizar la capacitacion y promover estandares digitales para toda la
organizacion, optimizando asi los procesos y reduciendo la dependencia de soluciones

informales o no integradas.
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7.2.3.1. Herramientas tecnoldgicas utilizadas
El 60% de los encuestados utiliza Excel o Google Sheets, lo cual indica una fuerte
dependencia de soluciones ofimaticas de bajo nivel para el seguimiento de proyectos.
Solo el 25% emplea MS Project, y el uso de software institucional o tableros de control
es limitado. Esta dispersién tecnoldgica refleja la necesidad urgente de implementar
herramientas integradas, robustas y estandarizadas, rol que podria asumir una PO.

Figura 9
Frecuencias - Herramientas tecnoldgicas utilizadas

12
5
m L] . —

MS Project Excel / Google  Software Tableros de Herramientas No se utilizan
Sheets institucional control manuales o herramientas
propio (dashboards) fisicas especificas

Nota: elaboracion propia
7.2.3.2. Suficiencia de recursos tecnoldgicos

Apenas el 15% considera los recursos totalmente suficientes. El 75% restante
manifiesta que son insuficientes o solo parcialmente adecuados. Esta percepcién
generalizada valida la necesidad de que la PO no solo defina estandares, sino que
también articule la provision, formacion y actualizacién de recursos tecnoldgicos

especializados.
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Figura 10
Frecuencias - Suficiencia de recursos tecnolégicos

9
6
3
. 2
Totalmente suficientes Parcialmente Insuficientes No sabe / No
suficientes responde

Nota: elaboracién propia

7.2.4. Talento humano y competencias

La gestion de proyectos, especialmente en contextos institucionales complejos como
el de la UNIPEP, requiere no solo marcos metodoldgicos y herramientas, sino equipos
con competencias sélidas, formacién técnica certificada y procesos de desarrollo
profesional continuo. Esta variable permite analizar el estado actual del talento humano
en términos de preparacién y actualizacion para asumir los desafios que implica la
gestidn de iniciativas orientadas a la construccion de paz.

Desde una perspectiva estratégica, el capital humano representa una condicién
habilitante para la consolidacion de una cultura institucional orientada a resultados. La
ausencia de perfiles claramente definidos, la falta de programas de profesionalizacion,
y la escasa sistematizacion de procesos de formacion debilitan la capacidad
organizacional para planear, ejecutar y evaluar proyectos con criterios de calidad y
sostenibilidad.

Por tanto, resulta clave contar con una Oficina de Proyectos (PO) que, ademas de

funciones técnicas, pueda asumir el liderazgo en el disefio de planes de fortalecimiento
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de capacidades, la definicion de competencias por rol de proyecto y la promocion de
procesos formativos articulados a los estandares internacionales. Una PO bien
estructurada puede convertirse en el eje integrador entre el conocimiento, la practica y
el aprendizaje organizacional, consolidando una verdadera cultura de gestién basada
en competencias.
7.2.4.1. Formacion del talento humano

Los resultados muestran que solo el 25% del personal cuenta con certificaciones
reconocidas como PMI o PRINCE2. El 45% tiene formacion técnica o profesional sin
acreditacion especifica, y el 20% manifiesta no tener formacion especifica en gestion
de proyectos. Esta fragmentacion de perfiles limita la aplicacion estandarizada de
buenas practicas y dificulta la consolidacion de un lenguaje comun entre equipos, lo
gue refuerza la necesidad de una PO que defina estandares de competencia y fomente

procesos de certificacion.

Figura 11
Frecuencias - Formacion del talento humano
9
4
. 2
Si, en su mayoria Algunos tienen La mayoria no tiene No sabe / No
estan certificados formacion técnicao formacién especifica responde

(PMI, PRINCEZ2, etc.) profesional, sin
certificacion

Nota: elaboracion propia
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7.2.4.2. Capacitacién continua en proyectos

Solo el 20% de los encuestados indica que existe un proceso sistematico de
capacitacion, mientras que el 50% sefiala que estas son esporadicas o dependen de la
iniciativa individual. Un 20% afirma que no existen procesos formativos. Esta carencia
institucional de formacion continua impide la actualizacion de conocimientos y debilita
la respuesta técnica de los equipos ante los cambios del entorno. Una PO permitiria
estructurar rutas de formacion formal y continua, fortaleciendo las competencias del
personal en todos los niveles.

Figura 12
Frecuencias - Capacitacion continua en proyectos

10
4 4
. . :
Si, de manera Esporadicamente o No reciben No sabe / No
periodica y sistematicapor iniciativa individual capacitaciones responde

Nota: elaboracion propia

7.2.5. Procesos y seguimiento de proyectos

Implementar procesos de seguimiento, control y documentacion de proyectos es un
aspecto muy determinante en el nivel de madurez organizacional de una entidad, en el
caso de la UNIPEP, en su mision de contribuir a la construccion de paz, requiere
garantizar que sus iniciativas no solo se ejecuten, sino que se hagan bajo esquemas
gue permitan el monitoreo, la evaluacion del desempefio, la gestion de riesgos, el

aprendizaje institucional y la mejora continua.



Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la

Edificacién de la Paz (UNIPEP) 134

Contar con mecanismos como comités de seguimiento, control de cambios
documentados, sistematizacion de lecciones aprendidas y bancos institucionales de
proyectos se hace importante de cara a lograr sostenibilidad, transparencia y alineacion
con las metas y objetivos de la UNIPEP, sin estos componentes, se corre el riesgo de
reproducir errores, perder trazabilidad, y fragmentar el conocimiento adquirido, la
ausencia de este tipo de herramientas debilita el impacto y la legitimidad de los
proyectos.

Desde este enfoque, una Oficina de Proyectos (PO) actuaria como un articulador a
la hora de liderar y consolidar estos procesos, una PO puede disefiar metodologias de
seguimiento adaptadas al contexto institucional, promover espacios de
retroalimentacion, definir protocolos de cierre con posibilidad de documentacion de
lecciones, y consolidar también herramientas de gestién que permitan tener visibilidad
integral del portafolio de proyectos ofrecidos por la unidad.

7.2.5.1. Monitoreo del avance de proyectos

El 45% de los participantes afirma que el seguimiento se hace por medio de reportes
ocasionales no estandarizados, solo el 30% menciona el uso de indicadores y
herramientas sistematizadas, esto revela un monitoreo mayormente informal y reactivo,

gue impide anticiparse a desviaciones o tomar decisiones informadas.
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Figura 13
Frecuencias - Monitoreo del avance de proyectos

9
6
3
- 2
A través de indicadores Por medio de reportes No se realiza un No sabe / No responde

y herramientas ocasionales no monitoreo estructurado
sistematizadas estandarizados

Nota: elaboracién propia

7.2.5.2. Comités o reuniones de seguimiento
Solo el 20% reporta que se realizan reuniones periddicas, mientras que el 40%
indica que son esporadicas y el 30% afirma que no existen. Esta falta de espacios
formales de seguimiento limita la gobernanza de los proyectos y reduce la capacidad
de coordinacion entre actores.

Figura 14
Frecuencias - Comités o reuniones de seguimiento

8
6
2
Si, se realizan Se hacen de forma No existen reuniones No sabe / No
periddicamente esporadica 0 comités definidos responde

Nota: elaboracién propia



Disefo de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la
Edificacién de la Paz (UNIPEP) 136

7.2.5.3. Sistematizacion de lecciones aprendidas
El 40% sefala que esto se hace solo en algunos proyectos, y un 25% afirma que no
se realiza este tipo de documentacion. Esto significa que el aprendizaje organizacional
no esta sistematizado, se pierde o depende de voluntades individuales.

Figura 15
Frecuencias - Sistematizacion de lecciones aprendidas

8
5 5
l . 2
Si, existe un proceso Algunas veces, segin No se realiza este tipo No sabe / No responde
formal para ello el proyecto de documentacion

Nota: elaboracion propia
7.2.5.4. Control de cambios en proyectos

El 35% indicé que los ajustes se hacen sin control formal, y el 30% que no existen
mecanismos, solo un 25% reporta contar con procedimientos definidos. Esta carencia

compromete la trazabilidad y el control de alcance.

Figura 16
Frecuencias - Control de cambios en proyectos
7
6
2
Si, con procedimientos Se hacen ajustes sin No existe ningun No sabe / No responde
definidos control formal mecanismo

Nota: elaboracion propia
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7.2.5.5. Banco de proyectos
El 35% manifestd que no existe banco de proyectos y un 30% que si existe, pero no
se actualiza, inicamente un 15% afirmé que esta actualizado y es funcional, esto
muestra una alta dispersién de iniciativas y la imposibilidad de gestionar un portafolio
estratégico. Una PO seria responsable de consolidar y actualizar permanentemente un
banco de proyectos que permita la trazabilidad y priorizacion institucional.

Figura 17
Frecuencias - Banco de proyectos

8
-
3
. 2

Si, actualizado y Existe, pero no se  No existe banco de No sabe / No
funcional actualiza proyectos responde
frecuentemente

Nota: elaboracién propia

7.2.6. Alineacion estratégicay cultura organizacional

La alineacion de los proyectos institucionales con los objetivos estratégicos y con los
principios del Modelo de Construccion de Paz representa un aspecto critico para
garantizar coherencia, pertinencia e impacto sostenible en la accion de la UNIPEP,
cuando los proyectos responden a criterios definidos, se articulan con las politicas
publicas y reflejan una cultura organizacional que tiene en cuenta la planeacion

estructurada, se potencia la capacidad de generar transformaciones reales pero sobre
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todo medibles en el territorio, que es uno de los aspectos mas importantes dada la
naturaleza de los proyectos desplegados por la UNIPEP

Ahora, la cultura organizacional sirve como un habilitador o una barrera silenciosa,
ya que si la gestion de proyectos no esta integrada a la perspectiva institucional,
dificilmente se consolidara un modelo de gobernanza de los proyectos que sea
moderno y ante todo eficiente; en este sentido, una Oficina de Proyectos (PO) puede
actuar como catalizador de dicha alineaciéon, generando mecanismos de priorizacion,
orientando la formulacion de iniciativas alineadas, buscando el andlisis de impacto
social y liderando procesos de cambio hacia que lleve a la UNIPEP a una gestion méas
técnica, rigurosa y orientada siempre a resultados.

7.2.6.1. Monitoreo del avance de proyectos

Un 50% de los encuestados sefald que la priorizacion depende de la disponibilidad
de recursos o de decisiones directivas sin criterios claros mientras que un 30% indico
gue existen criterios definidos y alineados con planes estratégicos, y un 15% afirma
gue no hay ningun mecanismo formal, este panorama evidencia una alta
discrecionalidad en la toma de decisiones, lo cual afecta la coherencia del portafolio

institucional.
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Figura 18
Frecuencias - Monitoreo del avance de proyectos
10
6
3
] :
|
Por criterios definidosy Segun disponibilidad No existe un No sabe / No responde
alineados con los de recursos o mecanismo formal de
planes estratégicos  decisiones directivas priorizacion

sin criterios claros
Nota: elaboracion propia
7.2.6.1. Alineacion con el Modelo de Paz

El 45% respondi6 que los proyectos estan parcialmente alineados, y el 20% afirmo
gue la alineacion es débil o nula, Unicamente un 30% percibe total alineacion, esto
refleja una desconexion entre las iniciativas ejecutadas y el propdsito institucional de
construir paz, y es qui donde una PO puede garantizar esta alineacion desde la etapa
de formulacién, incorporando validaciones técnicas y revisiones de pertinencia politica,

social, entre otras

Figura 19
Frecuencias - Alineacién con el Modelo de Paz
9
4
1
[ ]
Totalmente alineados Parcialmente Débil o nula No sabe / No
alineados alineacion responde

Nota: elaboracion propia
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7.2.6.1. Consideraciéon del impacto social
El 25% manifesté que estos beneficios estan explicitamente definidos, mientras que
el 35% los identifica de forma indirecta o parcial, entre tanto un 25% afirma que no los
incorporan, revelando un uso débil del enfoque de impacto social como eje de disefio
de proyectos, siendo esto una orientacion clave en el disefio de una PO donde
incorporar esta variable debe marcarse como criterio obligatorio en la formulaciéon y
evaluacion de iniciativas.

Figura 20
Frecuencias - Consideracion del impacto social

7
5 5
Si, explicitamente ~ De manera indirecta o No lo incorporan No sabe / No responde
definidos parcial
Nota: elaboracion propia

7.2.6.1. Cultura organizacional parala gestion de proyectos

La mitad de los encuestados (50%) considera que esta cultura es solo
medianamente favorable, mientras que el 25% la calific6 como poco o nada favorable,

mientras que solamente el 15% la logré percibir como muy favorable, esto indica una

brecha cultural que limita la implementacion efectiva de buenas practicas.
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Figura 21
Frecuencias - Cultura organizacional para la gestion de proyectos

10
5
3
L 2
Muy favorable Medianamente Poco o nada favorable No sabe / No
favorable responde
Nota: elaboracién propia

7.2.7. Variables complementarias de gestion estratégica

Estas variables que se consideraron complementarias buscan analizar aspectos
clave que, si bien no siempre son visibles en los manuales o metodologias, resultan
importantes para una gestion de proyectos efectiva, temas como la articulaciéon entre
areas, la existencia de mecanismos de retroalimentacion, la cooperacion
interinstitucional y el nivel de satisfaccién general con la gestion de proyectos,
muestran la madurez relacional, operativa y estratégica de la organizacion.

Estos elementos toman un valor adicional considerando la naturaleza de la UNIPEP
como actor multiactor, territorial y transformador de los proyectos asociados a la
construccion de paz, los cuales estan dentro de escenarios complejos de construccion
de la misma, no tener en cuenta elementos de esta categoria, puede generar proyectos
fragmentados, desconectados del entorno y con baja legitimidad.

La creacion de una Oficina de Proyectos (PO) permitiria consolidar estas
capacidades mediante flujos de comunicacién adecuados, estructuras de seguimiento

transversales, espacios de didlogo técnico, articulacion con cooperacion internacional y
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evaluacion periédica de la percepcion institucional sobre como avanza la gestién de

proyectos en la unidad

7.2.7.1. Articulacion de la UNIPEP para gestionar proyectos
El 35% de los participantes evalud esta articulaciéon con un dos sobre cinco, y un
25% con un uno. Solo un 10% considera que es completamente efectiva. Este
resultado evidencia una percepcion generalizada de desconexién y falta de
coordinacion entre dependencias.

Figura 22
Frecuencias - Articulacion de la UNIPEP para gestionar proyectos

;

5

4
H B

1 2 3 4 5

Nota: elaboracion propia
7.2.7.1. Mecanismos de retroalimentacién
La mitad de los encuestados (50%) considerd que no existen mecanismos

adecuados de retroalimentacién y solo un 20% identificé procesos documentados, esta
ausencia de feed back limita la mejora continua el aprendizaje institucional y el ajuste
oportuno de los proyectos, liderar este proceso mediante herramientas como informes

de seguimiento, lecciones aprendidas y modelos de evaluacién, es una de las tareas

fundamentales de una PO.
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Figura 23
Frecuencias - Mecanismos de retroalimentacion

10
5
4
[
Si, estructurados y  Informales y puntuales No existen No sabe / No responde

documentados mecanismos claros

Nota: elaboracién propia
7.2.7.1. Cooperacion con actores externos

Un 35% sefial6 que esta articulacion se da solo en algunos casos y sin regularidad,
mientras que un 25% afirma que no se incorpora, entre tanto el 30% considera que la
articulacion se adelanta de manera constante y planificada ya que muchos de los
proyectos de UNIPEP implican interacciéon con actores del nivel nacional e

internacional, aqui es esencial que esta articulacion se institucionalice.

Figura 24
Frecuencias - Cooperacion con actores externos
7
5
2
Si, de forma regular y En algunos casos, sin  No incorporan este No sabe / No
planificada regularidad tipo de articulacion responde

Nota: elaboracion propia
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7.2.7.1. Nivel de satisfaccién general con la gestion de proyectos
El 45% de los encuestados expreso sentirse parcialmente satisfecho, mientras que
un 35% se manifiesta insatisfecho, entre tanto solo un 10% declara estar muy
satisfecho, este desbalance institucional refuerza el diagnostico general de necesidad
de transformacion del modelo de gestidn actual.

Figura 25
Frecuencias - Nivel de satisfaccion general con la gestion de proyectos

9
-
2 I 2
Muy satisfecho Satisfecho en parte Insatisfecho No sabe / No
responde
Nota: elaboracion propia

7.3. Resultados de la medicion a la aplicacion de buenas practicas en proyectos
ejecutados y por ejecutar en la UNIPEP

Como complemento a la encuesta aplicada a los actores clave de la Unidad Policial
para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), se aplicaron dos instrumentos tipo lista de
chequeo para evaluar el grado de implementacion de buenas practicas en la gestion de
proyectos, sobre aquellos que han sido ejecutados y los que actualmente se
encuentran en desarrollo.

Estos instrumentos permitieron identificar con mayor precision el nivel de madurez
organizacional en cuanto a préacticas de planeacién, seguimiento, documentacion,

control, alineacién estratégica y sostenibilidad operativa en los proyectos, de esta
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forma, el Formato A, orientado a proyectos ejecutados, buscé determinar el grado de
cumplimiento de buenas practicas asociadas al ciclo de vida completo del proyecto,
mientras que el Formato B, aplicado a proyectos en ejecucién, permitié observar en
tiempo real la implementacién de elementos claves de gestién, como la definicion de
lineas base, uso de herramientas tecnoldgicas, gestién del riesgo y mecanismos de
monitoreo, entre otros.

El analisis se presentd en dos grandes ejes, primero, se examinan los resultados
obtenidos en los proyectos que han sido finalizados; luego, se abordan los hallazgos
derivados de los proyectos que se encuentran en curso, en cada uno de estos
componentes, los resultados se organizaron en funcion de las variables analiticas
previamente definidas, lo que permite una interpretacion estructurada y coherente.

Este abordaje desde ambas perspectivas busca sustentar técnicamente la necesidad
de avanzar hacia la creacion e implementacion de una Oficina de Proyectos (PO) en la
UNIPEP, como instancia institucional encargada de consolidar capacidades,
estandarizar procesos y garantizar la alineacion estratégica de los proyectos con los
objetivos misionales de la unidad.

7.3.1. Proyectos ejecutados

A continuacién, se analizan los hallazgos derivados de la aplicaciéon del instrumento
tipo lista de chequeo al conjunto de seis proyectos EJECUTADOS por la UNIPEP, con
el fin de valorar sus practicas en torno a la gestion estructurada de proyectos, este
analisis se realiza a partir de una mirada critica y técnica sobre el grado de

cumplimiento de variables clave asociadas a buenas practicas en planificacion,
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alineacion estratégica, documentacion, enfoque metodoldgico, seguimiento, evaluacion,
gestion presupuestal y sistematizacion de lecciones aprendidas.

Los proyectos evaluados (todos enmarcados en iniciativas institucionales orientadas
a la construccién de paz, la transformacion social y la mejora de capacidades
policiales) constituyen un insumo valioso para comprender el estado actual de la
gestion de proyectos dentro de la UNIPEP, a través de la exploracion detallada de los
niveles de cumplimiento (cumple completamente, cumple parcialmente o no cumple) de
cada item, se busca identificar tanto buenas practicas como brechas criticas que al ser
abordadas de manera estratégica, permitirdn robustecer los mecanismos de
gobernanza, control y aprendizaje organizacional.

Este andlisis no solo permite establecer un diagnéstico funcional de las capacidades
institucionales actuales, sino que constituye un fundamento esencial para sustentar la
necesidad de estructurar una Oficina de Proyectos (PO) que promueva la
estandarizacion de procesos, el uso sistematico de herramientas tecnoldgicas, la
alineacion de los proyectos con la planeacién estratégica institucional y la consolidacion
de una cultura organizacional orientada a resultados. En adelante, se presentan los
resultados agrupados por variable, los cuales permitiran trazar conclusiones y

recomendaciones alineadas con dicha finalidad institucional.
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Tabla 18 - Resultados de aplicaciéon de listas de chequeo en proyectos ejecutados

Jornadas de
pedagogia para
lapazy no
estigmatizacion

Transformacion
de Conflictos
Sociales y Paz

Territorial

Transformacion
de Conflictos
Sociales y Paz

Territorial

Creacion del
Modelo de
Construccién
de Paz

Enfoque de

Género en el

Servicio de
Policia "EMA"

SUMA “Voces y
Acciones parala
Convivencia”

Variable

item Evaluado

El proyecto cont6 con una
linea base clara de alcance,
tiempo y costo
Existié un analisis de
interesados documentado
Se aplico alguna
metodologia estructurada de
gestion
Se realiz6 seguimiento
periédico con reportes
documentados
Se midieron los resultados
con indicadores de impacto

Se elabor6 un informe de
cierre

Se sistematizaron lecciones
aprendidas

El proyecto estuvo alineado
con los componentes del
Modelo de Paz

Se utilizaron herramientas
tecnoldgicas para el
seguimiento
El presupuesto fue
ejecutado conforme a lo
planeado
Se genero un acta de inicio
de proyecto o documento
equivalente
Nota: elaboracion propia

Planificacion y
documentacioén

Andlisis de
actores

Enfoque
metodoldgico

Seguimiento y
evaluacion

Seguimiento y
evaluacion
Lecciones

aprendidas y
cierre
Lecciones
aprendidas y
cierre

Alineacion
estratégica

Seguimiento y
evaluacion

Gestion
presupuestal

Planificacion y
documentacioén

Cumple
parcialmente

Cumple
completamente

Cumple
parcialmente

Cumple
completamente

Cumple
parcialmente

Cumple
completamente

Cumple
parcialmente

Cumple
completamente

Cumple
parcialmente

Cumple
completamente

Cumple
completamente

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
completamente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

No cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple

Cumple
parcialmente

No cumple
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7.3.1.1. Alineacion estratégica

Se logra observar una alineacién parcial con los componentes del Modelo de
Construccioén de Paz, donde de los seis proyectos evaluados, cinco fueron calificados
como “Cumple parcialmente”, uno como “Cumple completamente”.

Esta tendencia muestra una debilidad en la incorporacién de criterios estratégicos en
la planificacion y ejecucién de los proyectos, aunque existe una intencion por responder
a los lineamientos institucionales de paz; el cumplimiento parcial en la mayoria de los
casos muestra una implementacion débil o poco sistematizada de los componentes del
modelo, situacién que afecta la coherencia y el impacto de las intervenciones,
debilitando la conexion entre los proyectos desarrollados y los fines institucionales
superiores de construccion de paz.

Este hallazgo justifica la necesidad de una instancia organizada que garantice,
desde la formulacién misma de los proyectos, una articulacion directa y verificable con
los marcos estratégicos institucionales, la PO tendria la capacidad de establecer
mecanismos formales de alineacion estratégica, crear directrices y estandares de
formulacién alineados con los modelos institucionales y realizar revisiones periodicas
gue aseguren la coherencia de los resultados frente a los objetivos de paz definidos por

la institucion.

7.3.1.2. Andlisis de actores
Se evidencia una implementacion insuficiente y heterogénea en la documentacion
del analisis de partes interesadas en los proyectos ejecutados, de los seis proyectos
analizados, solo uno cumple completamente con este criterio, mientras que tres lo

cumplen parcialmente y dos no lo cumplen, esta situacién deja entrever que en la
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mayoria de los casos, no se realizé un proceso estructurado para identificar,
categorizar y gestionar a los actores relevantes, lo cual debilita la planificacion
estratégica, la participacion efectiva y la sostenibilidad de los proyectos en contextos
institucionales cuando es importante el contar con alianzas estratégicas.

Desde una perspectiva institucional la ausencia de un andlisis de interesados
debidamente documentado representa una debilidad critica que podria ser corregida a
través desde una PO, ya que permitiria estandarizar herramientas y metodologias para
la gestion de interesados desde el inicio de cada iniciativa, garantizando la trazabilidad,
inclusién y gestion estratégica de los grupos de interés internos y externos facilitando
también la institucionalizacion de buenas practicas en torno a la comunicacion, el
compromiso Yy la rendicion de cuentas, fortaleciendo el relacionamiento con la
comunidad, aliados institucionales y demas actores involucrados en los procesos de
paz y transformacion social.

7.3.1.3. Enfoque metodoldgico

Es evidente una brecha en el uso de marcos estructurados para la gestion de los
proyectos ejecutados por la UNIPEP. El 66% de los proyectos (cuatro de seis) no
aplicaron ninguna metodologia formal, mientras que el 33% restante (dos de seis)
mostré un cumplimiento parcial, esta tendencia es prueba de una gestion basada mas
en la experiencia y la ejecucién empirica que en principios técnicos sistematizados, lo
cual limita la eficiencia, la estandarizacion y la capacidad de evaluacion objetiva de los

proyectos.
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Esta carencia de metodologias reconocidas y adaptadas al contexto institucional
representa una debilidad estructural que justifica la necesidad de una Oficina de
Proyectos que permitiria el uso racional y adecuado de enfoques metodolégicos
coherentes con los estandares internacionales de gestion de proyectos, mejorando la
trazabilidad, el control y la calidad de los resultados alcanzados por los proyectos,
fortaleciendo la gobernanza interna y aumentando la efectividad institucional en la
gestion de iniciativas de esta categoria.

7.3.1.4. Gestion presupuestal

La alta proporcion de proyectos con cumplimiento parcial (100%) da a conocer una
gestion presupuestal que, si bien evidencia una ejecucion de los recursos, carece de
mecanismos robustos que aseguren una alineacion estricta entre la planificacion
financiera y su ejecucion, este indice de cumplimiento parcial sugiere posibles
desviaciones en el uso de los fondos, ajustes no sistematizados en los planes de gasto,
0 una falta de seguimiento detallado de los recursos asignados.

Esta debilidad reafirma la necesidad de una instancia que no solo estandarice los
procedimientos de planeacion financiera, sino que también implemente mecanismos de
control y trazabilidad del presupuesto, y es aqui donde una PO fortaleceria las
competencias técnicas para formular, ejecutar y evaluar presupuestos en funcion de
metas e indicadores, promoviendo la transparencia, la eficiencia y el uso estratégico de
los recursos institucionales.

7.3.1.5. Lecciones aprendidas y cierre
Esta variable evaluada a través de dos items (elaboracién del informe de cierre y

sistematizacion de lecciones aprendidas), muestra hallazgos que exponen una
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importante debilidad estructural en los procesos de finalizacion y capitalizacion del
conocimiento en los proyectos ejecutados por la UNIPEP.

En cuanto al informe de cierre, inicamente el proyecto Creacion del Modelo de
Construccién de Paz cumple completamente con este requisito, Cuatro de los seis
proyectos (67%) presentan un cumplimiento parcial, y el proyecto restante no lo
cumple, resultados que sugieren que, si bien existe una intencién institucional de cerrar
formalmente los proyectos, esta practica no se encuentra estandarizada ni consolidada.

Frente a la sistematizacion de lecciones aprendidas, los resultados son mas criticos:
cuatro proyectos no cumplen con este item y dos cumplen parcialmente; esta situacion
da a conocer una clara pérdida del conocimiento generado por los proyectos,
desaprovechando oportunidades de mejora continua, transferencia de aprendizajes y
construccion de memoria institucional.

En conjunto, los resultados revelan una ausencia de lineamientos formales y
metodologias definidas para el cierre y evaluacion final de proyectos, deficiencia que no
solo impide el control integral de la ejecucion, sino también la retroalimentacion
estratégica para el desarrollo de futuras iniciativas, justificando la implementacién de
una dependencia que promueva procesos de cierre sistematicos, incluyendo informes
estructurados y lecciones aprendidas como practica obligatoria para la mejora.

7.3.1.6. Planificacion y documentacién

Esta variable donde la lista de chequeo abordo los siguientes dos items: 1) El

proyecto cont6 con una linea base clara de alcance, tiempo y costo y 2) Se generd un

acta de inicio de proyecto o documento equivalente, refleja una gestiéon preliminar del
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ciclo de vida del proyecto marcada por la inconsistencia y la informalidad documental
en los procesos adelantados por la unidad.

En cuanto al primer item, solo uno de los seis proyectos (Enfoque de Género en el
Servicio de Policia "EMA") cumple completamente con la definiciébn de una linea base
clara. Cuatro proyectos (67%) muestran un cumplimiento parcial, y uno no cumple con
este requisito basico, esto demuestra que la mayoria de los proyectos no parten de una
planificacién robusta ni de un marco referencial sélido, lo que compromete gravemente
la capacidad de control y seguimiento a lo largo de la ejecucion. Sin una linea base
bien definida, resulta complejo establecer parametros de desempefio, evaluar avances
0 justificar desviaciones.

Respecto al segundo item (existencia de un acta de inicio o0 documento equivalente),
el panorama es similar, solo un proyecto cumple completamente, tres presentan un
cumplimiento parcial y dos no cumplen, aqui se denota una falta de estandarizacion en
el inicio formal de los proyectos, lo cual debilita el marco operativo y administrativo que
deberia respaldar cada iniciativa, aqui es importante sefialar que existen documentos
gue sirven como punto de partida de las iniciativas, sin embargo, en su gran mayoria
estos no cuentan con la informacién minima exigida por un documento de inici6 en el
marco de la gerencia de proyectos.

En conjunto frente a la variable analizada, los hallazgos indican que no existen
protocolos institucionalizados claros para la formulaciéon y formalizacion documental de
los proyectos, la inexistencia de estos instrumentos clave reduce la trazabilidad, afecta
la toma de decisiones informadas y expone a la organizacion a riesgos operativos y

presupuestales, siendo imprescindible que la propuesta de estructuracion de la Oficina
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de Proyectos (PO) establezca mecanismos estandarizados para la elaboracion de
lineas base y la emision de actas de inicio, como practicas de obligatorio cumplimiento
gue garanticen una planificacion integral y transparente desde la concepcion misma de
cada iniciativa.

7.3.1.7. Seguimiento y evaluacioén

La variable “Seguimiento y evaluacion”, que se evalu6 desde tres items clave,
mostro brechas en la capacidad de la UNIPEP para realizar un monitoreo efectivo de
Sus proyectos que se ejecutaron, es importante indicar que este componente es
esencial para garantizar una gestion basada en resultados, la toma de decisiones
informadas y la mejora continua.

En el item “Se realizd seguimiento periddico con reportes documentados”, solo un
proyecto cumple completamente, mientras que cuatro presentan cumplimiento parcial y
uno no cumple, ahora, si bien hay sefiales de esfuerzo por implementar procesos de
seguimiento, la baja proporcion de cumplimiento pleno indica que los reportes no
siempre son sistematicos ni estandarizados, lo que limita la trazabilidad y dificulta la
consolidacion del aprendizaje acumulado que debe dejar cualquier iniciativa ejecutada.

Respecto al item “Se midieron los resultados con indicadores de impacto”, ninguno
de los proyectos evaluados alcanza un cumplimiento completo, tres proyectos (50%)
apenas cumplen parcialmente y el 50% restante no cumple con este parametro, aqui es
evidente la débil cultura de medicion orientada al impacto, lo cual es critico, ya que
impide evaluar objetivamente los efectos reales de los proyectos sobre las
comunidades beneficiarias o sobre las metas institucionales de paz y convivencia

proyectadas
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Ahora, en el item “Se utilizaron herramientas tecnolégicas para el seguimiento”,
todos los proyectos muestran una calificacion deficiente: tres cumplen parcialmente, y
tres no cumplen, lo que sugiere una ausencia de sistemas digitales o plataformas
tecnolégicas institucionalizadas que faciliten el monitoreo estructurado, el andlisis de
datos y la generacién automatica de reportes.

En conjunto, los resultados observados en la variable revelan una capacidad
incipiente para implementar mecanismos integrales de seguimiento y evaluacion, tanto
desde el punto de vista metodoldgico como tecnoldgico, esta debilidad representa un
riesgo para la sostenibilidad de los proyectos y una oportunidad critica para la futura
Oficina de Proyectos, que deberd liderar la incorporacion de herramientas digitales,
estandarizacion de reportes y construccion de indicadores de impacto coherentes con
los objetivos estratégicos de UNIPEP.

7.3.2. Proyectos en ejecucion

Esta seccién da a conocer los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de listas
de chequeo a cuatro proyectos actualmente EN EJECUCION por parte de la UNIPEP,
buscando identificar el estado actual de implementacién de buenas préacticas en la
gestion de sus proyectos, a diferencia de los proyectos ejecutados, esta evaluacion
permite no solo realizar un diagndstico retrospectivo, sino también formular
recomendaciones proactivas y correctivas durante el desarrollo de las iniciativas, lo que
representa una oportunidad estratégica para generar correcciones en tiempo real.

Las variables evaluadas fueron definidas con base en estandares internacionales de
gestion de proyectos e incluyen aspectos como la planificacion y documentacion, el

monitoreo del desempefio, la gestion de riesgos, el uso de herramientas tecnoldgicas,



Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la

Edificacién de la Paz (UNIPEP) 155

el control de cambios, la existencia de mecanismos de cierre proyectados, asi como la
identificacion clara de liderazgos y roles, esto desde 11 items aplicados a cada
proyecto, bajo una escala de cumplimiento estructurada en tres niveles: cumple
completamente, cumple parcialmente y no cumple.

Mas alla de buscar establecer el grado de madurez en la gestion de cada proyecto,
también se espera evidenciar patrones comunes, buenas practicas emergentes y
brechas criticas que deben ser atendidas con prioridad, de esta forma los hallazgos
permitirian orientar de manera fundamentada la estructuracion de una Oficina de
Proyectos que actle como articulador técnico, garantizando que los proyectos de la
UNIPEP se desarrollen bajo criterios de eficiencia, trazabilidad, sostenibilidad y
alineacion estratégica con los objetivos institucionales y misionales de la Policia

Nacional.



Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la
Edificacién de la Paz (UNIPEP) 156

Tabla 19 - Resultados de aplicacion de listas de chequeo en proyectos en ejecucion

Fortalecimiento

" , Convenio Gobernanza ] Politica de
ltem Evaluado Variable PONAL/DCAF PDET Ca%iﬁ:ggjes Desmantelamiento
El proyecto cuenta con una linea base Planificacion y Cumple Cumple
7~ . ., . . No cumple No cumple
definida (alcance, tiempo, costo) documentacion parcialmente parcialmente
Se realiza seguimiento periédico del Seguimiento y Cumple Cumple Cumple No cumple
avance fisico y financiero evaluacion parcialmente parcialmente parcialmente P
Existe una matriz o!e riesgos activa y Gestion de riesgos CL_JmpIe CL_JmpIe No cumple No cumple
actualizada parcialmente parcialmente
El proyecto reporta |n~d|cadores de Segwmlerlto y Cl_JmpIe Cgmple No cumple No cumple
desempenio evaluacion parcialmente parcialmente
Hay documentaqlon disponible y Planlflcamor'],y Cl_JmpIe No cumple No cumple No cumple
organizada documentacion parcialmente
El proyecto utiliza herramientas Capacidades Cumple Cumple
. s L . . No cumple No cumple
tecnolégicas para su gestion tecnolégicas parcialmente parcialmente
. . . Lecciones Cumple
Se prevé un mecanismo de cierre formal . . . No cumple No cumple No cumple
aprendidas y cierre | parcialmente
Alineado con al menos uno de los Alineacién Cumple Cumple Cumple Cumple
componentes del Modelo de Paz estratégica parcialmente parcialmente parcialmente parcialmente
Existen mecanismos para registrar ajustes Control de cambios CL_JmpIe Cl_JmpIe No cumple No cumple
0 cambios en el proyecto parcialmente parcialmente
Se gener6 un acta de inicio de proyecto o Planificacién y Cumple Cumple
) ., ) . No cumple No cumple
documento equivalente documentacion parcialmente parcialmente
. Gobernanzay
Existe gerente de proyecto o rol estructura Cumple Cumple No cumple No cumple

equivalente debidamente identificado

organizacional

parcialmente

parcialmente

Nota: elaboracion propia
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7.3.2.1. Alineacion estratégica

En los cuatro proyectos en ejecucién que se evaluaron fue posible identificar que
todos cumplen parcialmente con la alineacion a los componentes del Modelo de
Construccioén de Paz, aspecto que revela una tendencia homogénea en la que si bien
existe cierto nivel de articulacidon conceptual con las directrices estratégicas de la
UNIPEP y la Politica de Paz, dicha alineacion no se encuentra formalmente
estructurada, documentada ni completamente interiorizada en la fase de ejecucion de
los proyectos.

La ausencia de un cumplimiento total sugiere que el vinculo entre los objetivos
estratégicos institucionales y las actividades operativas aun no se traduce en
lineamientos programaticos sélidos o mecanismos claros de trazabilidad, situacion
plantea una oportunidad critica para que la futura Oficina de Proyectos (PO) fortalezca
los procesos de planificacion estratégica, estableciendo directrices metodoldgicas que
garanticen la integracion explicita de la politica publica de paz desde el disefio hasta la

ejecucion de cada proyecto.

7.3.2.2. Capacidades tecnolégicas
Respecto al uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion de los proyectos en
ejecucion, los resultados referencian una clara fragmentacion en su implementacion,
dado que dos proyectos (Convenio PONAL/DCAF y Gobernanza PDET) presentan un
nivel de cumplimiento parcial, mientras que los otros dos (Fortalecimiento de
Capacidades de la Policia y Politica de Desmantelamiento) evidencian un

incumplimiento total.
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Esta distribucidon permite establecer que aunque existen algunas iniciativas que
integran herramientas digitales poco estructuradas (archivos de Excel o Google
sheets), aun no se ha consolidado una estrategia institucional que garantice una
adopcion plena y sistematica de herramientas de mayor robustez, la carencia de este
tipo de sistemas tecnoldgicos afecta negativamente la trazabilidad, el seguimiento y la
eficiencia en la ejecucion, lo que representa un reto clave para la estandarizacion de la
gestion de proyectos en UNIPEP; ahora, fortalecer estas capacidades debe ser una
prioridad para la futura PO, promoviendo la implementacion de plataformas
interoperables que faciliten la planificacion, el monitoreo y la toma de decisiones
basadas en datos confiables y actualizados.

7.3.2.3. Control de cambios

Se puede ver una implementacion débil y desigual de mecanismos formales para
registrar ajustes o modificaciones durante la ejecucion, solamente los proyectos
Convenio PONAL/DCAF y Gobernanza PDET evidencian un cumplimiento parcial,
mientras que los proyectos Fortalecimiento de Capacidades de la Policia y Politica de
Desmantelamiento presentan un incumplimiento total.

Aqui se refleja una debilidad estructural en la capacidad de adaptacion y trazabilidad
de los proyectos frente a eventos no planificados, lo que compromete la gobernabilidad
técnica del ciclo de vida del proyecto, la ausencia de procesos estandarizados de
control de cambios puede derivar en desviaciones no documentadas, decisiones
arbitrarias o pérdida de informacion critica para la toma de decisiones.

Esto demuestra la importancia de establecer procedimientos transparentes y

herramientas que faciliten el registro, analisis y aprobacion de las modificaciones que
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se originan bajo criterios técnicos, financieros y estratégicos. Esta habilidad es esencial
para potenciar la transparencia, la rastreabilidad y la integridad de los proyectos de la
institucion.

7.3.2.4. Gestion de riesgos

Los resultados muestran un panorama limitado en la implementacion de matrices de
riesgo que se encuentren activas y actualizadas en los proyectos en ejecucion,
Unicamente dos proyectos presentan un cumplimiento parcial, mientras que los dos
restantes no cumplen con este requerimiento, lo que muestra una baja
institucionalizacion del enfoque preventivo frente a los factores de riesgo que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos.

La falta de matrices activas restringe la anticipacion, control y mitigacion de eventos
negativos, aumentando la vulnerabilidad operativa de los proyectos, perjudicando su
desemperio; por eso, la mirada de estructuracién de PO, enfatiza en incorporar
herramientas y directrices técnicas que aseguren la evaluacion continua de riesgos

como parte de la gestion del proyecto.

7.3.2.5. Gobernanzay estructura organizacional
Los proyectos Convenio PONAL/DCAF y Gobernanza PDET presentan un
cumplimiento parcial en la identificacion de un gerente de proyecto o rol equivalente, a
partir de figuras cambiantes y no establecidas con funciones especificas de
gerenciamiento del proyecto, por su parte, los proyectos de fortalecimiento de
Capacidades de la Policia y Politica de Desmantelamiento no cumplen con este criterio

fundamental, al no identificarse alguien en este rol particular.
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Lo anterior, evidencia una debilidad en la asignacién formal de roles de liderazgo en
la gestion de proyectos, donde la ausencia de un responsable claramente identificado
compromete la trazabilidad de decisiones, la rendicién de cuentas y la articulacion
técnica y administrativa del proyecto, ante la designacion de una instancia formal, esta
debe establecer marcos organizacionales sélidos que defina funciones, jerarquias y
responsables, garantizando una gobernanza adecuada.

7.3.2.6. Lecciones aprendidas y cierre

En esta variable se evidencia un cumplimiento parcial inicamente en el proyecto
Convenio PONAL/DCAF, mientras que los tres proyectos restantes no cumplen con el
criterio de prever un mecanismo formal para esta etapa, esto corresponde a una
debilidad de importante en la fase de finalizacion y cierre de los proyectos en ejecucion,
la ausencia de procesos definidos para la finalizacion adecuada impide consolidar
aprendizajes, documentar resultados finales y garantizar la transferencia de
conocimiento para futuras intervenciones, ademas de afectar directamente la
posibilidad de evaluar el impacto real del proyecto y su alineacién con los objetivos

estratégicos institucionales.

7.3.2.7. Planificacion y documentacién
Esta variable contempla tres aspectos fundamentales (linea base definida,
disponibilidad de documentacién organizada y existencia de acta de inicio del
proyecto), aqui, los resultados muestran un cumplimiento parcial en los proyectos
Convenio PONAL/DCAF y Gobernanza PDET, mientras que los proyectos
Fortalecimiento de Capacidades de la Policia y Politica de Desmantelamiento no

cumplen en ninguno de los tres items evaluados.
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Este patron evidencia una carencia en los fundamentos de gestion de proyectos,
particularmente en aguellos en ejecucion que no han institucionalizado procedimientos
basicos de planificacion, desde una ausencia de documentacién estructurada, un acta
formal de inicio que limite la trazabilidad, la claridad de responsabilidades y la
capacidad de control sobre los resultados esperados, de igual forma, la no definicion de
una linea base impide establecer comparaciones objetivas entre lo planeado y lo

ejecutado, afectando directamente la evaluacion de desemperio.

7.3.2.8. Seguimiento y evaluacién

La variable seguimiento y evaluacion para los proyectos en ejecucion, evaluada a
través de dos items (seguimiento periodico del avance fisico y financiero, y reporte de
indicadores de desempefio), mostré un cumplimiento parcial en tres de los cuatro
proyectos analizados: Convenio PONAL/DCAF, Gobernanza PDET y Fortalecimiento
de Capacidades de la Policia; por su parte, el proyecto Politica de Desmantelamiento
no presenta evidencia de cumplimiento en ninguno de los aspectos evaluados.

Este panorama es una muestra que, si bien hay una intencion de monitoreo en
ciertos proyectos, los mecanismos aun no estan formalizados ni sisteméaticamente
implementados, la ausencia de reportes basados en indicadores compromete la
trazabilidad, dificulta la medicion de logros frente a metas planificadas y debilita la toma
de decisiones informadas. Ademas, el hecho de que solo se cumpla parcialmente en
aguellos proyectos que si hacen seguimiento refleja carencias en la estructuraciéon de
herramientas, metodologias o responsables para la gestion del rendimiento del

proyecto.
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7.4. Conclusiones del diagndstico y alineacion con los objetivos de investigacion

Los resultados que se lograron mediante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion muestran una correspondencia directa y coherente con la
pregunta de investigacion, ya que evidencian un escenario organizacional de gestion
de proyectos que carece de lineamientos estructurados, metodologias estandarizadas y
una gobernanza consolidada para la gestion de estos en la UNIPEP, esta ausencia de
mecanismos formales, sistematizacion de experiencias y estructuras decisionales,
confirma el planteamiento inicial del trabajo donde se habla de que la gestion de
proyectos se desarrolla de manera dispersa, con esfuerzos aislados que no permiten la
generacion de valor estratégico, ni la sostenibilidad institucional de las iniciativas en
favor de la construccion de paz.

De igual forma, los hallazgos responden y respaldan el objetivo general del estudio,
orientado al disefio de una propuesta para la estructuracién de una Oficina de
Proyectos (PO) en la UNIPEP, al identificarse condiciones organizacionales que
justifican su necesidad, asimismo, cada uno de los objetivos especificos fue abordado
con rigurosidad, por ejemplo, se logré diagnosticar el estado actual de la gestion de
proyectos, identificar las principales brechas y analizar proyectos ejecutados y en
desarrollo, diagnéstico que mostré una falta de alineacion estratégica, debilidad en la
sistematizacion de lecciones aprendidas, la inexistencia de roles claramente definidos y
la limitada aplicacion de herramientas y estandares reconocidos, aspectos que
comprometen la eficacia y sostenibilidad de los proyectos misionales.

En este orden de ideas, el diagnostico realizado no solo validé la pertinencia del

presente trabajo, sino que permitio identificar de manera concreta una oportunidad
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institucional de mejora, centrada en la necesidad de profesionalizar y consolidar una
estructura que articule, optimice y fortalezca la gestion de proyectos en la UNIPEP;
esta oportunidad se traduce en una brecha critica: la ausencia de una entidad rectora
gue garantice la planeacion estratégica, el monitoreo eficiente, el cierre formal y la
retroalimentacion sistémica de los proyectos, por esto, la implementacién de una
Oficina de Proyectos se perfila como una solucién estratégica que no solo responde a
las debilidades identificadas, sino que permitira elevar la capacidad institucional de
contribuir de manera efectiva a los objetivos de paz y desarrollo territorial definidos por

la Policia Nacional.
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8. PLAN DE INTERVENCION

8.1. Disefo de la Oficina de Proyectos para la UNIPEP

Consolidar una capacidad institucional propia para la gestion de proyectos constituye
una necesidad relevante en las instituciones del sector publico que enfrentan retos
complejos como los de la construccidn de paz, en el caso especifico de la Unidad
Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP), el analisis desarrollado en los capitulos
anteriores da a conocer un nivel de madurez incipiente en la formulacion, ejecucion y
cierre de proyectos, asi como una falta de estandarizacion, metodologias estructuradas
y capacidades instaladas para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
bajo esta vision, se plantea el disefio e implementacion de una Oficina de Proyectos
(PO) como una intervencion estructural orientada a elevar el desempefio
organizacional, institucionalizar buenas practicas de gestién y garantizar la alineacion
de los proyectos con los objetivos de paz.

8.2. Fundamentos conceptuales sobre Oficinas de Proyectos

Segun lo que sefiala el Project Management Institute (PMI, 2025), una Oficina de
Proyectos (Project Office o PO) es una unidad que busca centralizar y coordinar la
gestién de proyectos, teniendo como propdésito principal establecer metodologias,
estandares, herramientas y buenas practicas, garantizando que los proyectos se
alineen con los objetivos estratégicos de la institucion; asi las cosas, las tipologias de
PO, segun el mismo PMI, se clasifican en:

« PO de apoyo: proporciona plantillas, capacitacion y asistencia metodolégica.

e PO de control: monitorea el cumplimiento de estandares y ejerce supervision.
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e PO directiva: gestiona directamente los proyectos estratégicos de la

organizacion.

« Modelo hibrido o evolutivo: combina caracteristicas segun la madurez

institucional (Kerzner, 2022; Hill, 2013).

En la actualidad, modelos como el OPM3 (PMI, 2013), P3M3 (AXELOS, 2020) y el
modelo de Hobbs y Aubry (2007) posibilitan examinar hasta qué punto se ha
institucionalizado la gestién de proyectos. Estos marcos conceptuales subrayan que es
necesario implementar un proceso de madurez progresiva junto con una PO para
robustecer capacidades, normalizar procesos y coordinar a los actores clave.

8.3. Generalidades del diagnéstico institucional en la UNIPEP

La aplicacion de instrumentos (encuesta y listas de chequeo) a funcionarios clave y
proyectos ejecutados en la UNIPEP arrojo resultados concluyentes, entre los que se
destacan la existencia de una gobernanza fragmentada, ausencia de lineamientos
institucionales para la gestion de proyectos, baja utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, escasa documentacion de lecciones aprendidas, y una metodologia de
seguimiento no estandarizada; en particular, la variable "talento humano" revel6 que
mas del 70% del personal no cuenta con formacién especializada en gerencia de
proyectos.

Ahora bien, en los proyectos evaluados se observé que la mayoria no cumplia con
los estandares de planificacién, control de cambios, gestién de riesgos ni cierre formal,
brechas que constituyen oportunidades para estructurar una oficina que fortalezca la

capacidad institucional de planificar, ejecutar y evaluar proyectos de forma eficiente, en
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el caso particular de la UNIPEP, garantizando la alineacién al Modelo de Construccién
de Paz.

8.4. Definicién del tipo de Oficina de Proyectos para la UNIPEP

A partir del analisis realizado en el marco del diagndstico mediante la aplicacion de
instrumentos metodologicos previamente validados, fue posible identificar hallazgos
significativos que fundamentan las propuestas, se propone una PO de tipo evolutivo
(modelo hibrido), que inicie con funciones de apoyo y control y posteriormente avance
gradualmente hacia una oficina de caracter directivo para la gestion de proyectos, esta
progresividad se alinea con el bajo nivel de madurez que actualmente muestra la
UNIPEP y permite acomparfiar un proceso de transformacioén institucional sistemético y
sostenible; desde esta perspectiva la eleccion responde a los siguientes criterios:

e La necesidad de estandarizar procesos (apoyo).

e El requerimiento de seguimiento y control técnico (control).

e La proyeccion de una estructura que asuma la direccion de proyectos prioritarios
(directiva).

« Laalineacién con los objetivos del Plan Estratégico Institucional de Paz.

Esta oficina permitira avanzar progresivamente en el modelo de madurez,
institucionalizar el aprendizaje organizacional y asegurar la rentabilidad social de los
proyectos.

8.5. Disefo de la Oficina de Proyectos para la UNIPEP
8.5.1. Estructura operativay funcional de la PO

La estructura propuesta responde a una oficina de proyectos de tipo “de apoyo

evolucionando a hibrida”, lo cual permite a la UNIPEP iniciar con un esquema de
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asesoria y consolidarse progresivamente como ente articulador de la estrategia
organizacional.

8.5.2. Alcance

La Oficina de Proyectos de la UNIPEP se genera como instancia de coordinacion,
apoyo y fortalecimiento que propende por articular la formulacion, ejecucion y
seguimiento de proyectos orientados a la consolidacion de la paz, también la
transformacion de conflictos y el fortalecimiento del servicio policial con enfoque territorial
y diferencial.

8.5.3. Misién

Asegurar la implementacion efectiva de proyectos estratégicos de la UNIPEP
mediante estadndares internacionales de gerencia de proyectos, generando valor
institucional, eficiencia en el uso de los recursos y sostenibilidad de los resultados en
favor de la construccion de paz en Colombia.

8.5.4. Visioén

La oficina de proyectos en cinco afios sera un referente nacional e internacional en
la gestibn de proyectos con impacto social, reconociéndose por su capacidad de
innovacion, articulacion interinstitucional y contribucién a la transformaciéon positiva de
los territorios.

8.5.5. Objetivos estratégicos

« Fortalecer capacidades institucionales en el marco de la formulacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos.
o Establecer lineamientos y metodologias unificadas en la gestién de proyectos en

la unidad.
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o Garantizar que exista alineacion estratégica de los proyectos con los objetivos de
la Policia nacional, la UNIPEP y las politicas de paz del Estado colombiano.

e Propender por la promocién del aprendizaje organizacional a partir de la gestion
del conocimiento y las lecciones aprendidas derivadas de la ejecucién de
proyectos

8.5.6. Valores corporativos:

Compromiso institucional: sentido de pertenencia, dedicacion y coherencia hacia
la misién de UNIPEP y su rol en la construccion de paz.

Transparencia: asegurar que la administracion de los proyectos sea abierta,
rastreable y verificable, permitiendo a todos los involucrados, tanto internos como
externos, acceder a la informacion.

Responsabilidad publica: gestionar los recursos del Estado de manera ética,
buscando siempre el interés general y el beneficio colectivo.

Innovacion: fomentar nuevas ideas, métodos y soluciones creativas que mejoren la
administracion de proyectos y den respuesta a los retos sociales contemporaneos.

Enfoque territorial: ajustar las tacticas de gestion a las realidades, necesidades y
dinamicas territoriales, tomando en cuenta sus caracteristicas culturales y sociales.

Respeto por los derechos humanos: garantizar que cada proyecto se base en
principios de dignidad, equidad, inclusién y proteccion de los derechos fundamentales.

8.5.7. Funciones principales

e Brindar asesoria en la formulacion de proyectos segun estandares
internacionales.

o Consolidar el portafolio institucional de proyectos generados desde la UNIPEP
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o Establecery custodiar los formatos estandarizados y metodologias institucionales.
e Hacer seguimiento técnico, financiero y estratégico a los proyectos en curso.

o Sistematizar informacién y lecciones aprendidas.

e Impulsar la mejora continua y la madurez en gestion de proyectos.

8.5.8. Roles y perfiles sugeridos

De cara a la construccion de la oficina de proyectos en la UNIPEP, se propone
una estructura de liderazgo con los siguientes cargos y perfiles y la aproximacién a unas

funciones béasicas que podrian ser ajustadas dentro de un manual de funciones desde la

Direccion de Talento humano de la Policia.

Tabla 20

Roles y perfiles sugeridos

Cargo / Rol |

Director/a PO

Perfil sugerido
Profesional en gerencia de
proyectos con certificacion

PMI o equivalente

Funciones clave
Direccion estratégica,
articulacion con la direccién
general, gestiéon del portafolio

Coordinador/a
metodoldgico

Profesional en ingenieria
industrial o afin, con
experiencia en PM

Estandarizacion, gestion de
metodologias y herramientas

Coordinador/a técnico

Profesional con experiencia
en el sector publico y
formulacién de proyectos

Acompafiamiento técnico a
formuladores y responsables

Gestor/a de
conocimiento

Profesional en ciencias
sociales o informacion

Sistematizacion de lecciones
aprendidas, generacion de
conocimiento institucional

Asistente PO

Técnico o tecndlogo
administrativo

Apoyo logistico, archivo,
sistematizacion

Nota: Elaboracion propia

8.5.9. Artefactos y formatos institucionales sugeridos

« Fichas de proyecto tipo PMI (Acta de inicio, EDT, matriz de interesados, etc.)

o Matriz de riesgos y plan de respuesta.

« Plantillas para lecciones aprendidas, informes de avance y cierre.
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Dashboard de indicadores (KPI estratégicos y operativos).

Checklists de calidad para cada fase del ciclo de vida del proyecto.

8.5.10. Software sugerido

Herramientas de planificacidon: Microsoft Project o ProjectLibre.

o Plataformas colaborativas: Microsoft Teams, Trello, Monday o Jira para
coordinacion y seguimiento.

e Sistemas de gestion documental: SharePoint o Google Workspace para
trazabilidad.

e Sistema de gestion de portafolio (PMS): implementacion progresiva segun
madurez, Oracle Primavera, Asana Business, o una solucion a medida con
desarrollo in house.

8.5.11. Organigramay dependencia propuesta

El siguiente organigrama responde a una estructura funcional dentro de la UNIPEP,
adscrita directamente a la jefatura de la unidad como oficina asesora de la direccion, al
mismo nivel de oficinas como asuntos juridicos, inteligencia y la secretaria privada, lo
cual refuerza su nivel de autoridad y capacidad de articulacion.

8.5.12. Integracién de controles en la gestion del riesgo

Con base en la norma ISO 31000 y las mejores practicas en auditoria
organizacional, se propone que la Oficina de Proyectos de la UNIPEP integre sistema
de gestion de riesgos con un enfoque basado en controles preventivos, detectivos y
correctivos, esta triada permite establecer un esquema robusto de mitigacion, deteccién
temprana y correccion de desviaciones que puedan impactar negativamente los

proyectos de construccion de paz; en este sentido, permitiria desde:
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e Controles preventivos: medidas anticipatorias que buscan evitar que el riesgo
se materialice. Ejemplos: politicas claras de inicio de proyectos, matriz de
interesados validada, cronogramas base con contingencias.

« Controles detectivos: identificar que un riesgo se esta materializando.
Ejemplos: seguimiento mensual al valor ganado, alertas de desviacion
presupuestal, auditorias técnicas parciales.

e Controles correctivos: mitigar el impacto del riesgo una vez identificado.
Ejemplos: planes de contingencia activados, redefinicién de recursos,
intervencién directa de la PO.

Adicionalmente, los riesgos pueden clasificarse en discrecionales (aquellos cuyo
nivel de control depende de decisiones internas o de la direccién de la organizacién) y
no discrecionales (aquellos sujetos a factores externos o normativos). Esta clasificacion
permite identificar con mayor claridad el nivel de proteccién existente y aplicar

estrategias diferenciales.
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Figura 26
Organigrama propuesto PO

UNIDAD POLICIAL PARA LA EDIFICACION DE

LA PAZ
Secretaria privada [« Grup_o -Ele_ asuntos
\ ) juridicos )
f Grupo de | ( Oficina de )
Inteligencia policial | | proyectos |
Oficina de
proyectos
"' l ™) r ¥ ~\ e ¥
: e Coordinacidn Gestidon de
Coordinacion técnica . .
5 J metodoldgica J conocimiento
i = ™ o i ™ i e
Asistencia PO Formulador_es_! equipo S|stem§1 de Iecclones
de seguimiento aprendidas y archivo

Nota: Elaboracion propia
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8.6. Mapade riesgos

Con el propdsito de maximizar las probabilidades del éxito del proyecto, se identificaron los siguientes riesgos
clasificados en positivos y negativos reflejando las oportunidades, amenazas y el plan de accion propuesto, no obstante,
es importante sugerir que la evaluacion de los riesgos debe realizarse de manera periodica garantizando su actualizacion
proporcional al avance del proyecto.

Tabla 21
Mapa de riesgos

‘ PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES

Muy Probable 3 5 6 9 8 7 6 5
Probable 2,5 4 5 6 8 7 5
Medio 2 3 4 5 6 7 6
poco probable 15 2 3 4 5 6 6 5
muy poco probable | 1 1 2 3 4 5 5
IMPACTO Muy Bajo | Bajo |Medio |Alto | Muy Alto | Muy Alto| Alto |Medio |Bajo Muy Bajo
1 15 2 2,5 3 3 2,5 2 15 1
Bajo 1-4 Alto 7-9
p(-)rr?gﬁzgign Medio 5-6 Medio 5-6
_ EmE e
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Tabla 22
Riesgos negativos

Riesgo Negativo | Probabilidad | Impacto P*l Nivel Tratamiento Duefio | Plan de Accién | Evidencia
Fala de apropiacion PrOMONOT | racién con | socializacion y
|nst|tu9|9nal sobre el 3 3 9.0 | Alto Evitar del Linea de Mando y compromisos
propésito de la PO Proyecto . ,
grupos operativos firmados
Escasa participacion Promotor Talleres de co- Registros de
de los lideres de , del creacion y asistencia y
UNIPEP en la 2.5 3 7.5 | Alo Evitar Proyecto y vinculacion acuerdos
implementacion Supervisor estratégica documentados
L Evidencias de
. . Capacitacion y .
Resistencia al Promotor acompafiamiento sesiones
cambio por parte del 2.5 2.5 6.25 | Medio Mitigar del panam formativas y
sobre gestion del
personal Proyecto . encuestas de
cambio o
percepcion
Control de
Retrasos en la . Cronograma
ejecucion de : Supervisor cronograma actualizado y
- 3 3 9.0 | Alto Evitar del mediante panel
actividades clave del p icual | paneles de
lan royecto visual y tablero seguimiento
P Kanban
Desarticulacion Supervisor ggﬁiéii?é%as Minutas y
entre actores 2.5 3 7.5 | Alto Evitar del y compromisos
i gobernanza . N
internos y externos Proyecto o interinstitucionales
participativa
Inadecuada Equipo de v?li(ej\;?ilgr? éllel Documento de
definicion de roles y 2 2.5 5.0 | Medio Mitigar quipo. X estructura 'y
responsabilidades Trabajo organigrama RASCI
funcional de PO
Falta de Gestion con Acta de
sostenibilidad . . Promotor instancias de compromisos de
2 3 6.0 | Medio Mitigar del e, oo
presupuestal de la planificacion y sostenibilidad
L Proyecto . :
oficina presupuesto financiera
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Tabla 23
Riesgos positivos

Tratamiento

Duefo

" Plan de Accién |

Evidencia

Riesgo Positivo

' Probabilidad  Impacto Pl

Nivel

Compromiso de la Promotor Formalizar Resolucién o
alta direccion con la 3 3 9.0 | Alto Explotar del respaldo en acto directriz
PO Proyecto administrativo institucional
Tatonto himano, Supervisor| o (o X ende | Matiiz de
. 2.5 3 7.5 | Alto Explotar del 9 asignacion de
capacitado en recursos
- Proyecto personal
gestion de proyectos humanos clave
artigl?lgi:ti%rr]:i?)i ?)?ras Promotor Esggtr?g:]ig N Actas de
. 2 3 6.0 |Medio| Transferir del 9 NZaY | conformacién
dependencias de la comité o
gy Proyecto de comité
Policia transversal
Innovacion en Incorporacion de .
herramientas . Equipo de software de Registro de
L 2 2.5 5.0 |Medio| Explotar . 9 software
tecnoldgicas Trabajo gestion con .
: : ; . implementado
aplicables a la PO licencias abiertas
Sensibilizacion Capitalizar Memorias de
previa en enfoques . Promotor aprendizajes talleres y
> 2.5 25 |6.25|Medio| Explotar del .
de planeacion mediante talleres | productos
L Proyecto it L
estratégica de planeacion estratégicos
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8.7. Plan de implementacion

La implementacion de una Oficina de Proyectos (PO) en la Unidad Policial para la
Edificacion de la Paz (UNIPEP) surge a partir de la necesidad de institucionalizar una
estructura que logre centralizar, estandarizar y maximizar la gestion de los proyectos que
en este caso se encuentran ligados a la construccion de paz, reconciliacion y
transformacion en diferentes territorios de Colombia, esta propuesta parte de un
diagnéstico que permitié identificar debilidades en la planificacién, seguimiento,
evaluacion, gobernanza, entre otros que limitan la eficacia de las iniciativas que se
proponen; a raiz de ello, la propuesta de PO se convierte en una posible solucion
estratégica que permitira la consolidacion de una cultura organizacional orientada a
resultados y mejora continua desde la gerencia de proyectos.

La PO que se propone estad sustentada en estandares internacionales como el
PMBOK® Guide, la norma ISO 21502 y modelos de madurez como OPM3 y P3M3,
adaptados al contexto institucional de la Policia Nacional, desde esta perspectiva, el
presente plan de implementacion propone una hoja de ruta detallada que contempla
desde la definicion de requisitos funcionales hasta un ejercicio de evaluacion post-
implementacion, considerando en cada una de las fases la apropiacién interna, la
sostenibilidad del modelo y la generacién de valor especificamente en el sector publico.

Ahora bien, el plan no se limita a la dimension técnica; incorpora elementos culturales,
financieros, humanos y tecnoldgicos, con un enfoque realista, progresivo y que se logre
adaptar; por tal motivo, se estructura por etapas, permitiendo un ejercicio de puesta en
marcha controlado y alineado con las prioridades institucionales de la UNIPEP y su papel

estratégico en la consolidacién de la paz en Colombia desde la Policia Nacional.
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8.7.1. Alcance

Se considera el disefio, la implementacion y el despliegue de una Oficina de Proyectos
hibrida evolutiva en la UNIPEP, que desemperfie roles estratégicos y operativos, lo que
significa que la oficina no solo proporcionara asistencia técnica y metodoldgica a los
lideres de proyecto, sino que ademas llevara a cabo tareas de control, alineacion con la
estrategia institucional y evaluacion de resultados, la PO funcionara con una estructura
formal, personal asignado, procedimientos establecidos y herramientas tecnolégicas de
soporte, que estén en alineacién con la plataforma estratégica de la institucion.

Este plan abarca como entregables: la recoleccion de requisitos, la seleccién de
perfiles profesionales y técnicos, el disefio y puesta en marcha de un plan para capacitar
y certificara sus integrantes, la creacion de una arquitectura documental (plantillas,
artefactos, formatos), la activacion de un piloto para validar y la institucionalizacién formal
de la PO, cada uno de estos productos seran objeto de constante seguimiento, lo que
ayudara a medir el progreso hacia etapas mas avanzadas de madurez organizacional en
la gestion de proyectos.

Para lograr esta implementacion, se establece una proyecciéon de 12 meses, dividido
en fases secuenciales y acumulativas, con puntos de control y retroalimentaciéon entre
cada una, el alcance incluye, ademas, el acompafiamiento de una estrategia de
comunicacién interna, gestibn del cambio organizacional, evaluacién financiera del
retorno de la inversiéon (ROI), sostenibilidad de la oficina, y mecanismos de mejora
continua, es importante dejar claridad en que no se contempla en este momento de la

propuesta, la apertura de subsedes o unidades regionales de la PO.
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8.7.2. Propuesta de EDT paraimplementacion de PO

Figura 27

EDT - Implementacion oficina de proyectos UNIPEP
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supervision previos
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Nota: elaboracién propia
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8.7.3. Plan de implementacion por etapas

Para la puesta en marcha se propone en alineacion con la anterior propuesta de EDT,

las siguientes etapas de cara a una implementacién sistematica.

8.7.3.1. Etapal - Definicion de Requisitos
Objetivo: Identificar los requerimientos funcionales, operativos y estratégicos necesarios
para la puesta en marcha de la PO.
e Levantamiento de informacion:
- Adelantar entrevistas a stakeholders
- Aplicacion de modelos de recolecciéon de informacion
e Revisién de documentacion institucional:
- Aplicar la evaluacion de Proyectos Actuales
- ldentificar informes de supervision previos
- ldentificar y revisar Lecciones aprendidas
e Priorizacion de procesos criticos:
- Ejecutar procesos de planificacién
- Procesos de seguimiento control y cierre
o Definicion de un marco normativo:
- Directrices internas Policia Nacional

- Normativa externa (leyes, decretos, estandares internacionales).
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8.7.3.2. Etapados — proceso de seleccion de Talento Humano
Objetivo: vincular el equipo responsable de operar la PO con los perfiles técnicos
adecuados, en alineacién con las directrices del proceso de Gestion del talento humano
de la Policia Nacional
o Convocatoria interna:
- Realizar una evaluacién técnica y entrevista por competencias
- Realizar una validacion de experiencia en proyectos ejecutados
e Conformacién de Equipos de Proyecto:
- Crear ayudas y material formativo que explique de manera clara los
principios y préacticas de los estandares a utilizar
- Incluir ejemplos y casos practicos relevantes para una comprension
practica
8.7.3.3. Etapatres - Plan de Capacitacion y Transferencia de
Conocimiento
Objetivo: fortalecer las competencias del equipo PO y de los actores clave que
interactdan con ella.
« Disefio curricular:
- Mddulos en ciclo de vida de proyectos, riesgos, cronogramas, presupuesto
y valor ganado.
- Talleres en metodologias agiles, tradicionales y herramientas digitales
o Aliados estratégicos:
- Facilitar sesiones con Universidades en convenio (EAN y otras)

- Adelantar convenios para Formacién en PMI o0 ISO
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e Certificacion:
- Realizar evaluaciones de personal en formacion especializada.

- Adelantar la entrega de constancias institucionales.

8.7.3.4. Etapa cuatro - Implementacion documental, tecnoldgicay plan
piloto
Objetivo: garantizar la dotacion de herramientas, formatos, plantillas y software de
gestion a la nueva oficina de proyectos.
e Herramientas fisicas y digitales
- Seleccion de plataformas (MS Project, Trello, Jira, Project Libre, Excel
- Instalacion, configuracion y puesta en marcha de software especializado.
e« Manual operativo y de procedimientos
- Documentar los procesos estandarizados (disefiar el acta de inicio,
Plantillas de EDT, cronograma, matriz de riesgos
- Determinar los Criterios de validacién y control.
e Implementacion del Plan Piloto
- Identificacion de proyectos en etapa inicial
- Priorizacion de proyectos de alta visibilidad
- Seguimiento y retroalimentacion
- Monitorear y controlar a través de checklists
- Evaluacién comparativa pre y post implementacion
8.7.3.5. Etapacinco - Evaluacion, Ajustes y Formalizacion Institucional
Objetivo: validar, ajustar y consolidar la oficina como parte fundamental de la estructura

organizacional de la UNIPEP.
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e Analisis de resultados del piloto:
- Analizar los Indicadores de desempeiio aplicados.
- Aplicar la evaluacién de satisfaccion de usuarios a diferentes stakeholders.
- Evaluar el cumplimiento de hitos estratégicos.
e Ajustes al disefio inicial:
- Modificacion de flujos de trabajo.
- Ajustes en formatos, perfiles y herramientas.
e Formalizacion interna:
- Adelantar la inclusion en la estructura organica de la UNIPEP.
- Asignacién presupuestal.

- Aprobacion y publicacion del manual de operacién.

8.7.3.6. Etapa seis - Escalamiento Progresivo y Mejora Continua
Objetivo: garantizar la sostenibilidad de la PO y su evolucién en el modelo de madurez.

o Estrategia de mejora continua:

- Estrategia de mejora continua.

- Revision trimestral de resultados.

- Retroalimentacion de stakeholders.
« Indicadores clave:

- % de proyectos entregados a tiempo.

- % de proyectos sin sobrecostos.

- % de proyectos con alcance logrado.

- Nivel de satisfaccion institucional
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8.7.4. Presupuesto de implementacion

Con el proposito de materializar la implementacion de la PO en la UNIPEP, desde
el desarrollo de un plan piloto, es necesario considerar un esquema de costos y
presupuestos que en este caso particular tuvo una valoracién de $ 40.850.000,
proyectada de manera mensual, cifra que se hace relevante en atencion a los riesgos
derivados de una inadecuada gerencia de los proyectos, que puede traer consigo,
perdidas en términos de sobrecostos, retrasos y metas no alcanzadas, esta inversion
esta orientada a la disminucion de este tipo de riesgos, permitiendo generar un retorno
de inversién, haciendo viable financieramente la oficina de proyectos de la UNIPEP.

De esta cifra total, $24.900.000 corresponden a personal requerido en sus
diferentes perfiles para operar la oficina de proyectos, por otro lado, se asigna un
subtotal de $ 9.300.000 para la adquisicion de herramientas de software
especializadas. La implementacion de una Oficina de Proyectos implica una inversiéon
estructurada que abarca diferentes etapas y conceptos clave con un valor promedio
mensual estimado de $6.650.000, abarca en la fase de definicion de requisitos
costos asociados a consultoria, talleres y tiempo de personal; posteriormente, en la
seleccidn de talentos, se incluyen los gastos de procesos de vinculacién e induccién,
a ello se suma el plan de capacitacion, que comprende cursos en metodologias y
estandares reconocidos como PMI, ISO, PRINCE?2 y Agile, garantizando la formacion
del equipo en buenas practicas de gestion de proyectos y agilismo.

Asimismo, la etapa de implementacién tecnoldgicay plan piloto incorpora la

ejecucion de proyectos bajo la estructura de la PMO, licencias de software y
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actividades de monitoreo, mientras que la fase de evaluacion y retroalimentacién

cubre auditorias, elaboracién de informes y ajustes necesarios.

A partir de lo anterior, estos valores se convierten en una inversion para una

estrategia sostenible que permitiria asegurar la efectividad y consolidacion de la Oficina

de Proyectos dentro de la organizacion y reducir los costos derivados de ejercicios

empiricos de gestion de proyectos, que pueden llegar a permitir la materializacion de

riesgos de diversas categorias.

Tabla 24
Personal requerido para operaciéon de PO

Rol Unidad Gradp an. Valor unitario Etapa asociada
sugerido (WES)
Director/a PO Salario Mayor 1 $ 7.200.000 Todas
mensual
] ) Definicion de
Co‘ird(;”ﬁdc.’” a Sa'a”ol Teniente 1 $ 5.200.000 requisitos,
metodologico | mensua capacitacion, piloto
Coordinador/a| Salario Seleccion
téCnico mensual Intendente 1 $ 4.700.000 tecnolégica, piloto
Gestor/ade | Salario , Capacitacion,
conocimiento | mensual Subintendente 1 $ 3.900.000 retroalimentacion
) Salario )
Asistente PO mensual Subintendente 1 $ 3.900.000 Todas
Total $24.900.000

Nota: elaboracion propia

Tabla 25

Software y herramientas de apoyo

Categoria Alternativas Unidad Cantidad Valor Costo total
unitario

' Herramientas | Microsoft Prolect
de (licencia anual por | Licencia $ 3.700.000 | $ 7.400.000
planificacién usuario)
Plataformas Teams (incluido Licencia | ilimitado |En existencia| En existencia
colaborativas en MS 365)
Trello licencia | ilimitado | $ 190.000 $ 1.900.000
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Sistemas de SharePoint Licencia
gestion (incluido en MS ilimitado | En existencia | En existencia
anual
documental 365)
Total $9.300.000
Nota: elaboracion propia
Tabla 26
Costos mensuales de implementacion
Etapa C(_)nc_eptos Intervinientes C.OStO
principales estimado
Definicion de Consultoria, talleres Directo P,O./ Coordinador
T : ' " | metodoldgico / Asistente $ 1.358.333
requisitos tiempo de personal PO
Seleccion de . Pro_c,eso_s de .. | Directo PO / Asistente PO $ 925.000
talentos vinculacion, induccion
Directo PO / Coordinador
Plan de Cursos en PMI, 1SO, . :
capacitacion PRINCE2, Agile metodologllgt())/ Asistente $ 1.358.333
Implementacion Ejecumon de Directo PO / Coordinador
- proyectos bajo la PO, . .
tecnologica y . ) metodoldgico / coordinador | $ 1.750.000
. licencias de software, L )
Plan piloto : técnico/ Asistente PO
monitoreo
Evaluaciony | Auditorias, informes, | o4, b / Asistente PO | $ 1.250.000
retroalimentacion ajustes
Total $ 6.641.667

Nota: elaboracion propia

8.7.5. Métricas financieras

Con el propésito de calcular las diferentes métricas financieras que permiten establecer
la viabilidad financiera de la implementacion de la Oficina de proyectos es importante
iniciar realizando un célculo de riesgos financieros, en los cuales se evallen posibles
margenes de pérdida derivados de una mala gestion de los proyectos, los cuales pueden
registrar falencias en sobrecostos, retrasos y metas no alcanzadas.

En este sentido, considerando los valores y plazos de ejecucion de los proyectos activos,

es posible realizar una simulacion tomando como referencia algunas cifras de referencia



Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la
Edificacion de la Paz (UNIPEP)

186

establecidas en la formulacion del problema desde valores aun mas conservadores. De

esta forma se genera la siguiente proyeccion:

Tabla

Célculo de riesgos financieros estimados por proyecto (en pesos)

27

Riesgo Riesgo Riesgo por
Proyecto Valor (COP) | Sobrecostos = Retrasos I}/Ietas No Rlesgo Total
(20%) (7%) Alcanzadas  Estimado
(10%)
Convenio
PONAL/DCAF $497.125.000 $99.425.000 $34.798.750 | $49.712.500 | $183.936.250
GOkF’,e[;Ee}nza $1.393.592.501 | $278.718.500 | $97.551.475 | $139.359.250 | $515.629.225
Jornadas
Pedagogia Paz $338.045.000 $67.609.000 $23.663.150 | $33.804.500 | $125.076.650
Fortalecimiento
Capacidades $628.016.024 $125.603.205 | $43.961.121 | $62.801.602 | $232.365.928
PONAL
TOTAL $2.856.778.525 | $571.355.705 | $199.974.496 | $285.677.852 | $1.057.008.053

Nota: elaboracién propia

Con base en la informacion previa se pueden estimar métricas financieras clave para

la decisién sobre la implementacion de la oficina de proyectos (PO) en la UNIPEP,

considerando el ahorro potencial anual por evitar riesgos y el costo operativo de la PO

asi:

Tabla 28

Métricas Financieras

Métrica

Costo anual PO

Valor
$ 490.200.000

Beneficio anual PO

$ 1.057.008.053

Flujo neto anual

$ 566.808.053

VPN (10%)

$ 1.655.974.761

TIR 112.99%
B/C 2.16
Mes de equilibrio 10,4

Nota: elaboracion propia basada en valores de proyectos
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8.7.5.1. Flujo de caja

Tabla 29
Flujo de caja plan de Implementacion

Ao Salida (costo PO) Entrada (ahorro riesgo) Flujo neto anual

0 $ 490.200.000 $0 -$ 490.200.000
1 $ 490.200.000 $ 1.057.008.053 $ 566.808.053
2 $ 490.200.000 $ 1.057.008.053 $ 566.808.053
3 $ 490.200.000 $ 1.057.008.053 $ 566.808.053
4 $ 490.200.000 $ 1.057.008.053 $ 566.808.053
5 $ 490.200.000 $ 1.057.008.053 $ 566.808.053

Nota: elaboracion propia basada en valores de proyectos

El flujo de caja refleja, afio a afio, el beneficio neto esperado por la implementacion
de la PO, descontando el costo operativo anual, para este caso se simulan cinco afos,
con desembolso inicial (afio 0) correspondiente al primer afio de operacion, seguido por

flujos positivos derivados del ahorro de riesgos en proyectos activos.

8.7.5.2. Valor Presente Neto

Donde:
e FC: = Flujo neto en el afio t (positivo 0 negativo)
e r=Tasa de descuento (10% o 0.10)
e t=Afio (periodo 0 a b)
e n = Numero total de afios (5 afos en este caso)

Afo Flujo neto anual (COP) \

$ -490,200,000 (inversion)
$ 566,808,053
$ 566,808,053
$ 566,808,053
$ 566,808,053

N

AlWIN|FL|O
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| 5 | $ 566,808,053
Calculo VPN
VPN — 490, 200, 000 : 566, 808,053 } 566, 808,053 } 566,808,05.3 : 566, 808,053 566, 808, 053
(14 0.10)° (1-+0.10)* (1+0.10)2 (1+0.10)3 (1+0.10)* 1401005

Calculo de valores

« Afio 0: -490,200,000/1=-490,200,000-490,200,000/1=-490,200,000

e Ao 1: 566,808,053/1.10=515,280,048 - 566,808,053/1.10=515,280,048

« Afio 2: 566,808,053/1.21=468,459,134 - 566,808,053/1.21=468,459,134

« Afio 3: 566,808,053/1.331=425,872,849 - 566,808,053/1.331=425,872,849

o Afio 4: 566,808,053/1.4641=386,247,135 - 566,808,053/1.4641=386,247,135

» Afio 5: 566,808,053/1.61051=349,315,595 - 566,808,053/1.61051=349,315,595

VPN (-490,200,000) +(515,280,048)

+(468,459,134)+(425,872,849)+(386,247,135)+(349,315,595) =

1,655,974,761 COP

8.7.5.3. Tasainternade retorno

n FCﬁ
0= 2 i TRy

t=0

Donde:

e FCt es el flujo neto de caja en el afio tt.
e teselafo (de0ab).
e nes el nimero total de periodos.

566,808,053 566,808,053 566,808,053 566,808,053 566,808,053

0 = —490,200,000 + + + — —
o 1.12991 1.12992 1.12993 - 1.12994 - 1.1299°
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La TIR representa la tasa que hace que la suma de los flujos descontados sea igual
a la inversion inicial; en este caso, el proyecto genera una rentabilidad de 112.99%
anual, es decir, es extremadamente atractivo financieramente segun estos flujos y
parametros.
8.7.5.4. Razo6n Beneficio/Costo (B/C)
Es una relacién que compara lo que se gana (beneficio) con lo que se gasta (costo)
durante un afio o en todo el proyecto, se calcula dividiendo el beneficio anual entre el

costo anual:

. Bene ficio anual
B/C =

C'osto anual

Ahora bien para el caso de la PO, el célculo seria el siguiente:

~1,057,008,053

9.16
490. 200. 000 :

B/C

En este sentido, por cada peso invertido, el proyecto retorna 2,16 pesos en
beneficios, comprobando que, si B/C es mayor que uno, el proyecto es rentable y
genera mas de lo que cuesta.

8.7.5.5. Mes de equilibrio

El mes de equilibrio es aquel en el que el ahorro acumulado, resultado del beneficio
neto sumado mes a mes, logra igualar el gasto realizado en la oficina de proyectos. En
otras palabras, corresponde al primer mes en que el proyecto deja de estar en

‘pérdida” y comienza a generar valor.
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Primero, se calcula el beneficio neto mensual:

Bene ficio anual — Costo anual

12

Bene ficio neto mensual =

1,057,008, 053 — 490, 200, 000
Bene ficio neto mensual — — : : : : — 47,234, 004

12

Luego, divide el costo anual entre ese beneficio neto mensual para saber cuantos

meses toma igualar el costo:

Costo anual

Meses de equilibrio — —
Bene ficio neto mensual

490,200,000
47,234,004

10.4

Meses de equilibrio —

Lo anterior significa que al mes diez (aproximadamente), el ahorro acumulado

iguala el gasto anual y desde ese punto todo lo generado es ganancia neta.
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8.7.6. Road map

Figura 28
Road Map de implementacion

ROAD MAP

Implementacion Oficina de Proyectos de la UNIPEP

Levantamiento de informacion

Revision de documentacion institucional
Priorizacion de procesos criticos
Definicibn de un marco normativo

Etapa 1 - Definicion de Requisitos

Convocatoria interna «

Conformacion de Equipos de Proyecto « Etapa 2 - Seleccion de Talento Humano

+ Disefio curricular
+ Aliados estratégicos
+  Cetificacion

Etapa 3 - Plan de Capacitacion y
Transferencia de Conocimiento

Herramientas fisicas y digitales .
Manual cperativo y de procedimientos .
Implementacion def plan piloto .

Etapa 4 - Implementacion documental,
tecnoloégica y plan piloto

« Andlisis de resultados def piloto
« Ajuste al disefio inicial
+  Formalizacién irterna.

Etapa 5 — Evaluacion, ajustes y formalizacion
institucional

Estrategia de mejora continua «
Indicadores clave «
Presupuesto de implementacion »

Etapa 6 - Escalamiento progresivo y mejora
continua

OO0 ZOHOZO

Nota: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

El ejercicio de revision de literatura permitié construir una base de conocimiento y
referencia alrededor de las Oficinas de Proyectos (PO) y como puede darse su
aplicacion en diferentes contextos organizacionales, considerar algunos referentes
conceptuales como el PMI, la ISO 21502, PRINCEZ2 y autores como Kerzner, Hill y
Hobbs & Aubry, facilito tener claridad sobre las funciones, beneficios, tipologias y
modelos de madurez aplicables a una oficina de esta categoria, es asi como este
marco conceptual fue sustento para comprender cdmo estructurar una oficina adaptada
al entorno institucional de la UNIPEP, identificando las mejores préacticas aplicables al
contexto colombiano y al sector publico.

El diagndstico organizacional llevado a cabo a la UNIPEP, el cual se baso en la
aplicacién de instrumentos como encuestas a funcionarios clave y listas de chequeo a
proyectos ejecutados y en ejecucion, permitié encontrar debilidades en la gobernanza,
estandarizacion, planificacion, seguimiento, documentacion y evaluacion de proyectos,
permitiendo identificar una baja madurez institucional en gestién de proyectos y
ausencia de una estructura formal para coordinar, monitorear y evaluar de forma
sistematica las iniciativas estratégicas, sustentando la necesidad de implementar una
PO que permitiera mejorar la eficiencia y el impacto de los proyectos de construccion
de paz desarrollados desde esta unidad Policial.

La estructura que se propuso para la Oficina de Proyectos de la UNIPEP se alinea a
los desafios que se hicieron evidentes en el diagndstico, para esta nueva dependencia
se definieron sus componentes estratégicos (mision, vision, objetivos, valores),

funciones operativas, organigrama, herramientas y criterios de éxito, alineados con los
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procesos de modernizacion institucional, es asi como la PO proyectada adoptaria una
tipologia de tipo hibrido (de apoyo y de control), lo que permite acompariar y regular la
gestion de proyectos segun su grado de complejidad y madurez, propuesta que
garantiza trazabilidad, transparencia y orientacién a resultados, mejorando
sustancialmente la capacidad institucional.

El plan de implementacion de la PO se disefio a través de fases de despliegue,
desde la definicion de requisitos hasta la evaluacion post-piloto, integrando elementos
importantes de la gerencia de proyectos como gestion de interesados, cronograma,
riesgos y recursos, el andlisis financiero evidencio su viabilidad, estimando un costo
operativo mensual de $40.850.000 frente a posibles pérdidas de hasta $1.057 millones
en proyectos mal gestionados, la evaluacion del VPN, TIR, relacion B/C y punto de
equilibrio en tiempo, demostré que la inversion es sostenible y rentable, consolidando a
la PO como una solucion de alto impacto de cara a la administracién eficiente de los
recursos.

La propuesta de creaciéon de una Oficina de Proyectos en la UNIPEP constituye una
estrategia de alto valor para mejorar la gestion de proyectos vinculados al modelo de
construccion de paz, en el entendido que responde al contexto institucional, contribuye
a una gestion mas eficiente, y permite garantizar el uso responsable de los recursos
publicos, ésta implementacion permitira consolidar una cultura organizacional orientada
a resultados, profesionalizar la gestion de iniciativas estratégicas y aumentar la
capacidad de la policia de generar valor publico y sostenibilidad en su gestion.

En respuesta a la pregunta de investigacion planteada, se puede afirmar que

establecer una Oficina de Proyectos en UNIPEP es factible, dicha viabilidad se
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demuestra desde el punto de vista técnico, financiero, estratégico y operativo donde los
resultados del diagnéstico revelan necesidades concretas; a su vez, la propuesta
metodoldgica desarrollada ofrece una solucion contextualizada, progresiva y alineada
con normas internacionales, la implementacion de la PO no solo es necesaria; ademas,
supone una oportunidad para cerrar brechas institucionales y mejorar notablemente la
calidad de los proyectos que lidera la unidad en pro de la paz territorial.

Finalmente, el desarrollar este trabajo de grado aporta a la disciplina de la gerencia
de proyectos presentando un modelo de intervencién concreto y estructurado con
aplicacién en el sector publico y especificamente en entornos policiales, usualmente
poco explorados en esta area, integrando metodologias de diagndstico organizacional,
con marcos normativos internacionales, los analisis econdmicos -financieros, sumado a
un disefio de implementacion riguroso, que puede ser replicado o adaptado por otras
entidades publicas o unidades de la Policia, es por esto que amplia el cuerpo de
conocimiento aplicado de la gerencia de proyectos y fortalece su pertinencia como

herramienta de transformacion institucional.

6. RECOMENDACIONES
Como resultado del diagnéstico organizacional realizado a la UNIPEP, se
recomienda de manera prioritaria y estratégica la implementacion de su Oficina de
Proyectos (PO), que mas alla de un equipo operativo sea concebida como un elemento
transformador de la gestion institucional y que se haga articulador de los procesos
misionales de la unidad en relacion con el Modelo de Construccion de Paz, es
importante que esta oficina se alinee con un modelo de gobernanza robusto, que

permita tomar decisiones con base en datos, estandarizar practicas, reducir la
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variabilidad en la gestion de proyectos y aumentar la capacidad institucional de
aprendizaje en la materia de la gerencia de proyectos.

Se sugiere la adopcién de un enfoque hibrido de oficina (de apoyo y de control), que
inicialmente brinde acompafiamiento metodoldgico, herramientas, entrenamiento y
monitoreo técnico, para luego evolucionar hacia un modelo de mayor madurez que
permita controlar y supervisar proyectos con una mayor autonomia, integrando buenas
practicas de diferentes marcos de trabajo tradicionales o agiles, en este proceso, es
necesario se incorpore el uso de un sistema de informacion de gestion de portafolio de
proyectos, que centralice la informacidn, facilite la trazabilidad de cada iniciativa y
permita generar tableros de control con indicadores clave (KPIs) que soporten la toma
de decisiones por parte del mando institucional.

Asimismo, es recomendable construir un esquema de gestién del conocimiento, que
incluya la documentacion de lecciones aprendidas, sesiones de retroalimentacion
formal, mentorias entre gestores y un repositorio institucional de proyectos que aborden
buenas practicas y experiencias criticas, este modelo debe ser liderado por la PO como
ente articulador, en coordinacién con las demas unidades funcionales de la UNIPEP asi
como otras direcciones de la Policia Nacional, aspecto que permitira institucionalizar la
mejora continua como una practica natural, reforzando la sostenibilidad de los
proyectos y generando una cultura de aprendizaje en gestion.

La capacitacion continua y especializada en gestion y gerencia de proyectos debe
ser una prioridad, en este sentido, es interesante proponer el desarrollo de un
programa interno de formacioén basado en competencias, que contemple la certificacion

progresiva del personal en estandares internacionales, pero también contextualizado al
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marco doctrinal y operativo de la Policia Nacional, dicha formacién debe incluir
entrenamientos en herramientas digitales, metodologias agiles, gestion de riesgos,
enfoque por resultados y evaluacion de impacto, con el objetivo de fortalecer las
capacidades del talento humano para liderar proyectos complejos y adaptativos.

Desde una perspectiva financiera y estratégica, se recomienda que la
implementacion de la PO se asuma como un proyecto de inversion institucional, con
analisis de retorno sobre la inversiéon (ROI), flujos de caja proyectados y seguimiento al
cumplimiento de metas de eficiencia, esto permitira justificar su sostenibilidad en el
tiempo ante el mando institucional y convertirla en un centro generador de valor que
optimiza los recursos, mejora la eficacia de las intervenciones y reduce los sobrecostos
y retrasos estructurales que hoy afectan los proyectos adelantados por la UNIPEP.

Finalmente, se invita a la organizacién a concebir esta PO como un laboratorio de
innovacion en gestion publica, donde se experimenten nuevos modelos de intervencion
territorial, se articulen con cooperacion internacional, se gestionen recursos externos, y
se implementen metodologias avanzadas de analisis de datos, georreferenciacion,
gestién participativa y paz territorial. La PO debe estar llamada a liderar no solo
proyectos, sino transformaciones institucionales profundas, consolidando a la UNIPEP
como un referente nacional en innovacién puablica, paz territorial y excelencia en la

gerencia de proyectos.
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8. ANEXOS

8.1. Instrumento 1 - Encuesta Estructurada
Diagnostico de Gestién de Proyectos en UNIPEP — Version Final

Datos generales del encuestado
Nombre (opcional):
Cargo o rol institucional:
Afos de experiencia en la UNIPEP:

0 Menos de 1 afo [0 1 a3 afos [0 4 a7 afos [0 Mas de 7 afios
¢ Participa actualmente en la gestién de proyectos?

O Si 0 No

SECCION 1. GOBERNANZA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. ¢Existe en la UNIPEP alguna estructura o dependencia que coordine o
supervise los proyectos institucionales?
O Si, de forma formal y documentada
O Si, pero de forma informal o parcial
[0 No existe una estructura definida
[0 No sabe / No responde

2. ¢Qué nivel de autonomia tienen los responsables de proyectos para tomar
decisiones?

[0 Alta autonomia y claridad en roles

[0 Autonomia moderada, pero con limitaciones operativas
[0 Baja autonomia, decisiones centralizadas

L] No aplica / No sabe

3. ¢Se han establecido politicas o lineamientos formales para la gestion de
proyectos?
O Si, se encuentran implementadas y son de conocimiento institucional
[0 Existen parcialmente, pero no estan implementadas en todos los proyectos
[0 No existen politicas o lineamientos definidos
[0 No sabe / No responde

4. ¢Quién aprueba los proyectos y qué criterios se consideran para su aprobacion?
[0 Alta Direccion segun criterios estratégicos
[0 Comité interno de evaluacion
[0 Segun disponibilidad presupuestal
[0 No existe proceso definido
] No sabe / No responde
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SECCION 2. ESTANDARES Y METODOLOGIAS

5. ¢Conoce o ha aplicado estandares como PMBOK, 1SO 21502, PRINCE2, MGA
u otros en los proyectos de UNIPEP?

[0 Si, los aplica con frecuencia

[0 Conozco los estandares, pero no los aplico directamente
[0 No los conozco ni los he aplicado

] No sabe / No responde

6. ¢Existe una metodologia institucional definida para planear, ejecutar y hacer
seguimiento a los proyectos?

[0 Si, existe y se aplica en todos los proyectos

[0 Existe parcialmente y su aplicacion varia entre proyectos
[0 No existe metodologia definida

[0 No sabe / No responde

7. ¢Se utilizan formatos estandarizados para la gestion de proyectos (planeacion,
seguimiento, cierre)?
[0 Si, en todos los proyectos
[0 Solo en algunos
1 No se utilizan formatos estandarizados
[0 No sabe / No responde

SECCION 3. HERRAMIENTAS Y CAPACIDADES TECNOLOGICAS

8. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utilizan actualmente para el seguimiento de
proyectos? (Marque todas las que apliquen)

0 MS Project

[0 Excel / Google Sheets

[0 Software institucional propio

[0 Tableros de control (dashboards)
] Herramientas manuales

0 Ninguna

9. ¢Considera suficientes los recursos tecnologicos disponibles para gestionar los
proyectos de forma eficiente?

[J Totalmente suficientes
[0 Parcialmente suficientes
I Insuficientes

[J No sabe / No aplica

SECCION 4. TALENTO HUMANO Y COMPETENCIAS
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10. ¢ El personal a cargo de los proyectos cuenta con formacion o certificaciones en
gestion de proyectos?
[0 Si, en su mayoria certificados (PMI, PRINCEZ2, etc.)
[0 Algunos tienen formacion técnica o profesional
O La mayoria no tiene formacion especifica
[ No sabe / No aplica

11. ¢ Reciben capacitaciones perioddicas sobre planeacién, ejecucién y evaluacion de
proyectos?
[0 Si, de manera periédica y sisteméatica
[0 Esporadicamente o por iniciativa individual
[0 No reciben capacitaciones
[0 No sabe / No aplica

SECCION 5. PROCESOS Y SEGUIMIENTO

12. ¢, Cbomo se realiza actualmente el monitoreo del avance de los proyectos?
[0 A través de indicadores y herramientas sistematizadas
] Por medio de reportes ocasionales no estandarizados
[0 No se realiza un monitoreo estructurado
[0 No sabe / No responde

13. ¢ Existen comités o reuniones institucionalizadas para el seguimiento de los
proyectos?
[0 Si, se realizan periédicamente
O Se hacen de forma esporadica
[0 No existen reuniones o comités definidos
[0 No sabe / No responde

14. ¢ Se documentan formalmente las lecciones aprendidas al finalizar los
proyectos?
O Si, en todos los proyectos
[0 Solo en algunos
[0 No se documentan
[J No sabe / No aplica

15. ¢ Existen mecanismos de gestion de cambios documentados durante la
ejecucion de los proyectos?

0 Si, con procedimientos definidos
[J Se hacen ajustes sin control formal
[0 No existe ningun mecanismo

[0 No sabe / No aplica
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SECCION 6. ALINEACION ESTRATEGICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

16. ¢ Como se priorizan los proyectos en UNIPEP?
[ Por criterios definidos alineados al plan estratégico
[0 Segun disponibilidad de recursos
0 No hay mecanismos formales de priorizacién
] No sabe / No responde

17. ¢ Existe un banco institucional de proyectos en la UNIPEP?
O Si, actualizado y funcional
(1 Existe, pero no se actualiza frecuentemente
] No existe banco de proyectos
] No sabe / No responde

18. ¢ Qué tan alineados estan los proyectos con el Modelo de Construccion de Paz y
las politicas publicas institucionales?

[J Totalmente alineados
] Parcialmente alineados
[0 Débil o nula alineacién
[0 No sabe / No aplica

19. ¢ Los proyectos incorporan componentes o beneficios orientados directamente a
la construccion de paz?

[0 Si, explicitamente definidos
[0 De manera indirecta o parcial
1 No lo incorporan

[0 No sabe / No aplica

20. ¢ Considera que existe una cultura organizacional favorable a la gestion
estructurada de proyectos?

O Muy favorable

[0 Medianamente favorable
[0 Poco o nada favorable
[J No sabe / No aplica

SECCION 7. VARIABLES COMPLEMENTARIAS DE GESTION ESTRATEGICA

21.En una escala del 1 al 5, ¢ qué tan efectiva considera la articulacion entre las
distintas areas de la UNIPEP para gestionar proyectos?
01 02 O3 O4 OS5
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22. ¢ Existen mecanismos de retroalimentacidon entre equipos y responsables
durante el desarrollo de los proyectos?

[1 Si, estructurados y documentados
[0 Informales y puntuales

[1 No existen mecanismos claros

[1 No sabe / No aplica

23. ¢ Los proyectos incluyen espacios de articulacion con entidades externas o
cooperacion internacional?

[0 Si, de forma regular y planificada

[1 En algunos casos, sin regularidad

[0 No incorporan este tipo de articulacion
[0 No sabe / No aplica

24.En general, ¢qué tan satisfecho/a se siente con la gestion de proyectos en la
UNIPEP (planeacion, ejecucion y resultados)?

[0 Muy satisfecho/a
[1 Satisfecho/a

[1 Poco satisfecho/a
[1 Insatisfecho/a

8.2. Instrumento dos — Formatos Ay B — Listas de Chequeo
para Proyectos Ejecutados y en Ejecucion Version Final

FORMATO A: Lista de Chequeo — Proyectos Ejecutados

Escala de evaluacién

Slulels Cymple No cumple N/A No aplica
completamente parcialmente

Nombre del Proyecto:
Responsable:
Afio de ejecucion:

Criterio de evaluacioén Calificacion

El proyecto cont6 con una linea base clara de alcance, tiempo y costo
Existio un andlisis de interesados documentado

Se aplicé alguna metodologia estructurada de gestion

Se realizé seguimiento perioddico con reportes documentados

Se midieron los resultados con indicadores de impacto

Se elaboré un informe de cierre

Se sistematizaron lecciones aprendidas

El proyecto estuvo alineado con los componentes del Modelo de Paz

© N oA W IN e
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9. Se utilizaron herramientas tecnoldgicas para el seguimiento
10.El presupuesto fue ejecutado conforme a lo planeado
11.Se generd un acta de inicio de proyecto o documento equivalente

Observaciones del evaluador

(Espacio para anotar desviaciones, riesgos emergentes 0 buenas practicas destacables.)

FORMATO B: Lista de Chequeo — Proyectos en ejecucion

Escala de evaluacion
Cumple Cumple
completamente parcialmente

No cumple N/A No aplica

Nombre del Proyecto:

Responsable:
Afo de ejecucidn:

Criterio de evaluacion Calificacién
El proyecto cuenta con una linea base definida (alcance, tiempo, costo)

Se realiza seguimiento periddico del avance fisico y financiero

Existe una matriz de riesgos activa y actualizada

El proyecto reporta indicadores de desempefio

Hay documentacion disponible y organizada

El proyecto utiliza herramientas tecnologicas para su gestion

Se prevé un mecanismo de cierre formal

Alineado con al menos uno de los componentes del Modelo de Paz
Existen mecanismos para registrar ajustes o cambios en el proyecto
10.Se generd un acta de inicio de proyecto o documento equivalente
11.Existe gerente de proyecto o rol equivalente debidamente identificado

©|0 N O RAWIN

Observaciones del evaluador
(Espacio para anotar desviaciones, riesgos emergentes o buenas practicas destacables.)
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8.3. Actade socializacién trabajo de grado

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

SUBDIRECCION GENERAL

UNIDAD POLICIAL PARA LA EDIFICACION DE LA PAZ.

Fecha: Bogota D.C., 11 de septiembre de 2025.
Hora de inicio: 15:00 [ Hora de finalizacion: 16:00
Lugar: Calle 17 65B-99 Edificio Soluzona Tercer piso

ACTA - - UNIPEP - SEPRI - 2.21

QUE TRATA DE LA REUNION SOSTENIDA ENTRE EL SENOR TENIENTE CORONEL
YOFFRE MARIO DIAZ LEMUS - JEFE UNIDAD POLICIAL PARA LA EDIFICACION DE LA PAZ
CON EL SENOR CORONEL JOSE MANUEL ALVAREZ OMANA, LA SENORA MAYOR
YOLENI MARIA PENA BONILLA Y EL SENOR INTENDENTE CARLOS CARRILLO,
ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA UNIVERSIDAD
EAN.

ORDEN DEL DIA

Verificacion de asistentes
Lectura del acta anterior
Verificaciéon de los compromisos
Temas a tratar...

BIOINY S

DESARROLLO.

En las instalaciones del Nivel Central de la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz, se retne el
sefior teniente coronel Yoffre Mario Diaz Lemus - Jefe Unidad Policial para la Edificacion de la Paz
(Encargado), con el sefior Coronel Joseé Manuel Alvarez Omania, la sefiora Mayor Yoleni Maria Pefia
Bonilla y el sefior Intendente Carlos Carrillo, estudiantes de la Maestria en Gerencia de Proyectos
de la Universidad EAN, con el fin de socializar el trabajo de grado titulado “Disefio de una Oficina de
Proyectos en la UNIPEP”.

CONTEXTO:

TITULO DE LA INVESTIGACION: Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la
Edificacion de la Paz (UNIPEP)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La Unidad Policial para la Edificacién de la Paz (UNIPEP) enfrenta deficiencias importantes en
la gestion de sus proyectos. Estas deficiencias se derivan de la ausencia de una estructura formal y
especializada, como una Oficina de Proyectos (PO), que se encargue de aplicar metodologias
adecuadas de planificacién, ejecucion, monitoreo y control.

Impacto financiero y operativo:

e Sobrecostos: Entre 2022 y 2023, el 25% de los proyectos incurrieron en sobrecostos del
15%, lo que generd un déficit acumulado de aproximadamente $1.200 millones de pesos.

o Retrasos: El 40% de los proyectos experimentaron retrasos de mas de 90 dias, lo que
afect6 directamente el cumplimiento de los cronogramas.

s Metas incumplidas: El 35% de las metas institucionales anuales no se lograron.
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Ineficiencias metodoldgicas y tecnolégicas:

¢ Procesos descoordinados: La falta de una estructura organizativa clara ha provocado
una ejecucion descoordinada y la inexistencia de metodologias de trabajo estandarizadas.

s Falta de estandares: No se aplican lineamientos internacionales reconocidos, como
PMBOK, PRINCE2, APM e IPMA.

s Carencia de herramientas: La UNIPEP carece de herramientas tecnolégicas
especializadas para la gestion de proyectos, dependiendo de reportes manuales que
incrementan el margen de error en la toma de decisiones.

En general, la inexistencia de una estructura formal y el uso de procesos informales limitan la
capacidad de la UNIPEP para anticipar riesgos, gestionar cambios y asegurar la calidad de sus
iniciativas.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢ Puede la creacion de una oficina de proyectos (PO) en la Unidad Policial para la Edificacién de la
Paz (UNIPEP), generar un efecto positivo en el desemperio de los proyectos relacionados con la
implementacion del modelo de construccion de paz?

OBJETIVOS:

Objetivo general

Proponer la creacién de una Oficina de Proyectos (PO) en la Unidad Policial para la Edificacion
de la Paz (UNIPEP), con el fin de mejorar la gestion de aquellos relacionados con la
implementacion del modelo de construccion de paz.

Objetivos especificos

1. Realizar una revision de literatura relacionada con oficinas de proyectos (PO) y oficinas de
gerencia de proyectos (PMO), en aras de consolidar insumos de informacién, que sean
utiles en la estructuracion de una Oficina de Proyectos para la UNIPEP.

2. Llevar a cabo un diagnéstico en la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz (UNIPEP),
de cara a comprender las metodologias y estandares utilizados para la gerencia de
proyectos.

3. Proponer la estructura de una oficina de Proyectos (PO) que permita mejorar el
desempeiio aquellos adelantados desde la Unidad Policial para la Edificacion de la Paz
(UNIPEP), y que este alineada a los procesos de innovacién y modernizaciéon que viene
presentando la Institucion.

4. Formular un plan de implementacién para una oficina de proyectos el cual permita
desarrollarlo considerando su viabilidad técnica y financiera.

Otros aspectos relevantes:

* El proyecto surge como respuesta a los hallazgos identificados en la gestion institucional de
proyectos, en los cuales se evidencian sobrecostos, retrasos significativos y ausencia de
metodologias estandarizadas que afectan el cumplimiento de los compromisos misionales.
La propuesta plantea la creacion de una Oficina de Proyectos (PO) como mecanismo
estratégico para optimizar la formulacion, ejecucion, seguimiento y control de las iniciativas
de construccion de paz, en concordancia con los lineamientos del Acuerdo Final de Pazy la
Politica de Paz Total.
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e Lainvestigacion se fundamenta en estandares internacionales reconocidos (PMBOK, I1SO
21502, PRINCE2 e IPMA), y propone una estructura flexible y adaptada al contexto
institucional de la Policia Nacional. Sus objetivos se centran en consolidar procesos de
planificacién mas eficientes, mejorar la toma de decisiones estratégicas, reducir sobrecostos
y retrasos, y garantizar mayor transparencia en la rendicién de cuentas.

Asimismo, se destaca que la implementacion de una PO en la UNIPEP permitira:

¢ Fortalecer la alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos de la Policia Nacional.

¢ Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos financieros y humanos.

e Establecer metodologias unificadas de gestion basadas en buenas practicas
internacionales.

¢ Generar beneficios cuantitativos, tales como la reduccién de sobrecostos y el aumento en la
tasa de cumplimiento de metas institucionales.

La Unidad Policial para la Edificacion de la Paz, ha manifestado su interés en evaluar esta propuesta
para futuros acercamientos que permitan su implementacion gradual, reconociendo la relevancia de
contar con una estructura de gestion que responda a los desafios actuales de la jnstitucion y a las
exigencias del contexto nacional en materia de seguridad y construccién de paz.
LECTURA DEL ACTA ANTERIOR
No aplica, no hay acta anterior.
COMPROMISOS:

Relacion de los compromisos adquiridos por los participantes

CONVOCATORIA

Si se programa una nueva reunién se indicara la fecha de la convocatoria.

v =
TG. Y RE MARIO DIAZ'LEMUS CR. JOSE MANUEL ALVAm‘

Jefe Unidad Poglicial pargta Edificacion de la Paz ~ Estudiante Maestria Gerencia de Proyectos EAN
MY-—YOLENI MARIA PENA BONILLA IT. CARLOS CARRILLO
Estudiante Maestria Gerencia de Proyectos EAN  Estudiante Maestria Gerencia de Proyectos EAN

Anexo: no

Elaborado por: MY. Yoleni Pea
Revisado por: MY. Yoleni Pefia
Fecha de elaboracion: 11/09/2025.
Ubicacién: OFICIOS SALIDOS

Calle 17 65B-99, Tercer Piso
3229443092
Sudir.unipep-jf@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

1DS-AC-0001 Pagina3de5 Aprobacién: 30-08-2021
Version: 5

214




215

Disefio de una Oficina de Proyectos en la Unidad Policial para la

Edificacion de la Paz (UNIPEP)

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

SUBDIRECCION GENERAL
UNIDAD POLICIAL PARA LA EDIFICACION DE LA PAZ.

Hora de finalizacion: 16:00

Fecha: Bogota D.C., 11 de septiembre de 2025.
Hora de inicio: 15:00
Lugar: Calle 17 65B-99 Edificio Soluzona Tercer piso

UNIVERSIDAD EAN.

ACTA -

ASISTENTES

GR. NOMBRES Y APELLIDOS

UNIDAD O
DEPENDENCIA

CORREO ELECTRONICO

- UNIPEP - SEPRI -~ 2,21
QUE TRATADE LA mmcz_OZ SOSTENIDA ENTRE EL SENOR TENIENTE CORONEL YOFFRE MARIO DIAZ LEMUS - JEFE UNIDAD POLICIAL
PARA LA EDIFICACION _wm LA PAZ CON EL SENOR CORONEL JOSE MANUEL ALVAREZ OMANA, LA SENORA MAYOR YOLENI MARIA
PENA BONILLA Y EL SENOR INTENDENTE CARLOS CARRILLO, ESTUDIANTES DE LA MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE LA

CEDULA DE CIUDADANIA
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