
Marca temporal No

¿Cuál considera usted qué es la razón 

más recurrente por la que se presentan 

tantos errores en los resultados de los 

inventarios de accesorios en las sedes 

de la empresa de pagos electrónicos?

Teniendo en cuenta que la 

entrega reglamentaria no debe 

superar los 3 días, ¿Cuánto 

tiempo le toma realizar el proceso 

completo de inventario de 

accesorios por cada GIS (Gestor 

Integral de Servicios).

9/11/2023 1 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

9/11/2023 2 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

9/11/2023 3 Alto volumen de accesorios Más de 12 días

9/11/2023 4 Alto volumen de accesorios 4 a 8 días

9/11/2023 5 Errores manuales 9 a 12 días

9/11/2023 6 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

10/11/2023 7 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

10/11/2023 8 Falta de automatización de procesos 4 a 8 días

10/11/2023 9 Falta de estandarización de procesos Más de 12 días

10/11/2023 10 Alto volumen de accesorios 9 a 12 días

11/11/2023 11 Alto volumen de accesorios 9 a 12 días

11/11/2023 12 Errores manuales 1 a 3 días

11/11/2023 13 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

11/11/2023 14 Alto volumen de accesorios 9 a 12 días

12/11/2023 15 Falta de automatización de procesos 9 a 12 días

12/11/2023 16 Falta de automatización de procesos 4 a 8 días

12/11/2023 17 Falta de estandarización de procesos 1 a 3 días

12/11/2023 18 Alto volumen de accesorios 4 a 8 días

12/11/2023 19 Errores manuales 9 a 12 días

12/11/2023 20 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

12/11/2023 21 Falta de estandarización de procesos 4 a 8 días

12/11/2023 22 Errores manuales 9 a 12 días

13/11/2023 23 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

13/11/2023 24 Alto volumen de accesorios 4 a 8 días

13/11/2023 25 Falta de estandarización de procesos 1 a 3 días

13/11/2023 26 Falta de automatización de procesos 4 a 8 días

13/11/2023 27 Alto volumen de accesorios 9 a 12 días

13/11/2023 28 Falta de estandarización de procesos Más de 12 días

13/11/2023 29 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

13/11/2023 30 Falta de estandarización de procesos Más de 12 días

13/11/2023 31 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

13/11/2023 32 Falta de estandarización de procesos 9 a 12 días

13/11/2023 33 Alto volumen de accesorios 9 a 12 días

13/11/2023 34 Errores manuales Más de 12 días



¿Qué métodos de 

inventario utiliza 

actualmente la empresa 

para el material en el 

almacén?

Cuando realiza el 

envío de accesorios a 

Zona Franca, ¿Qué 

tan frecuentemente le 

reportan novedades, 

porque no coincide el 

reporte del sistema 

con el físico?

Teniendo en cuenta su 

inventario actual en el 

sistema SAP M8M, ¿Cuál es 

la cantidad total de 

accesorios que maneja para 

la operación de la seccional?

¿Cuántas veces al 

mes realiza el envío 

de accesorios a Zona 

Franca Bogotá?

Inventario Periodico Siempre 501 a 1.000 unidades 2 veces al mes

Inventario Periodico Siempre 351 a 500 unidades 4 o más veces al mes

Inventario Permanente Casi siempre Más de 1.000 unidades 4 o más veces al mes

Inventario Permanente Casi siempre 351 a 500 unidades 2 veces al mes

Inventario Permanente Casi siempre Más de 1.000 unidades 4 o más veces al mes

Sistema FIFO Siempre 501 a 1.000 unidades 2 veces al mes

Inventario Periodico Algunas veces 351 a 500 unidades 3 veces al mes

Inventario Periodico Algunas veces 501 a 1.000 unidades 3 veces al mes

Inventario Periodico Siempre Más de 1.000 unidades 4 o más veces al mes

Sistema LIFO Casi siempre 501 a 1.000 unidades 3 veces al mes

Inventario Periodico Algunas veces 501 a 1.000 unidades 4 o más veces al mes

Sistema FIFO Nunca 200 a 350 unidades 1 vez al mes

Inventario Permanente Algunas veces 501 a 1.000 unidades 4 o más veces al mes

Inventario Permanente Casi siempre Más de 1.000 unidades 4 o más veces al mes

Inventario Permanente Algunas veces 501 a 1.000 unidades 3 veces al mes

Inventario Permanente Casi siempre 351 a 500 unidades 2 veces al mes

Sistema FIFO Siempre 351 a 500 unidades 3 veces al mes

Sistema FIFO Algunas veces 351 a 500 unidades 1 vez al mes

Sistema FIFO Algunas veces Más de 1.000 unidades 3 veces al mes

Inventario Permanente Siempre 200 a 350 unidades 3 veces al mes

Inventario Permanente Algunas veces 351 a 500 unidades 1 vez al mes

Inventario Permanente Siempre Más de 1.000 unidades 3 veces al mes

Inventario Permanente Siempre 200 a 350 unidades 3 veces al mes

Inventario Permanente Casi siempre 501 a 1.000 unidades 2 veces al mes

Sistema LIFO Siempre 200 a 350 unidades 1 vez al mes

Sistema LIFO Casi siempre 351 a 500 unidades 2 veces al mes

Sistema LIFO Algunas veces 501 a 1.000 unidades 3 veces al mes

Sistema LIFO Siempre Más de 1.000 unidades 4 o más veces al mes

Inventario Periodico Siempre 501 a 1.000 unidades 3 veces al mes

Inventario Periodico Siempre 501 a 1.000 unidades 3 veces al mes

Inventario Periodico Casi siempre 501 a 1.000 unidades 3 veces al mes

Inventario Periodico Siempre Más de 1.000 unidades 4 o más veces al mes

Inventario Permanente Algunas veces 501 a 1.000 unidades 3 veces al mes

Inventario Permanente Casi siempre Más de 1.000 unidades 4 o más veces al mes



¿Cómo realiza el envío de los 

accesorios averiados a la Zona 

Franca de Bogotá?

¿Cuánto tiempo le toma 

realizar la gestión de envío 

de accesorios a zona 

franca, desde el 

alistamiento, clasificación y 

movimiento en el sistema?

Sin separar, todo en una caja Más de 40 minutos

Sin separar, todo en una caja Más de 40 minutos

Separados con cinta por referencia Más de 40 minutos

Sin separar, todo en una caja 31 a 40 minutos

Sin separar, todo en una caja 31 a 40 minutos

Separados con cinta por referencia Más de 40 minutos

Sin separar, todo en una caja 31 a 40 minutos

Sin separar, todo en una caja 31 a 40 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referenciasMás de 40 minutos

Sin separar, todo en una caja Más de 40 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referencias31 a 40 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referencias20 a 30 minutos

Sin separar, todo en una caja 20 a 30 minutos

Sin separar, todo en una caja 20 a 30 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referencias31 a 40 minutos

Sin separar, todo en una caja 20 a 30 minutos

Separados con cinta por referencia 20 a 30 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referencias20 a 30 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referencias31 a 40 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referencias20 a 30 minutos

Separados con cinta por referencia 20 a 30 minutos

Sin separar, todo en una caja 20 a 30 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referencias20 a 30 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referencias20 a 30 minutos

Separados con cinta por referencia 20 a 30 minutos

Sin separar, todo en una caja 20 a 30 minutos

Separados por referencia, en bolsas transparentes rotuladas con cantidades y referencias31 a 40 minutos

Sin separar, todo en una caja Más de 40 minutos

Sin separar, todo en una caja Más de 40 minutos

Sin separar, todo en una caja Más de 40 minutos

Sin separar, todo en una caja 31 a 40 minutos

Separados con cinta por referencia Más de 40 minutos

Sin separar, todo en una caja 31 a 40 minutos

Sin separar, todo en una caja Más de 40 minutos



¿Cómo considera usted que puede ser la manera más eficiente de estandarizar la entrega de 

accesorios de los GIS hacia las bodegas en las seccionales?

Excel drive con el listado organizado de accesorios que se pueda diligenciar desde el celular

Excel drive con el listado organizado de accesorios que se pueda diligenciar desde el celular

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Excel drive con el listado organizado de accesorios que se pueda diligenciar desde el celular

Formato físico

Excel drive con el listado organizado de accesorios que se pueda diligenciar desde el celular

Carpeta compartida en el PC

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Formato físico

Excel drive con el listado organizado de accesorios que se pueda diligenciar desde el celular

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Formato físico

Excel drive con el listado organizado de accesorios que se pueda diligenciar desde el celular

Formato físico

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Carpeta compartida en el PC

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Formato físico

Carpeta compartida en el PC

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Formato físico

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Excel drive con el listado organizado de accesorios que se pueda diligenciar desde el celular

Formato físico

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Link de forms organizando en grupos y subgrupos de referencias para que sea más practico el registro para los GIS

Excel drive con el listado organizado de accesorios que se pueda diligenciar desde el celular

Excel drive con el listado organizado de accesorios que se pueda diligenciar desde el celular



Tiene claro usted ¿Cuántos 

son los mínimos y los 

máximos de stock de 

accesorios que debe tener 

para la operación en su 

seccional?
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Sólo en algunas referencias
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