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RESUMEN

La presente propuesta busca introducir una maquina expendedora de comida y productos dentro de una
empresa bajo el desarrollo de una interfaz, con el objetivo de ofrecer una solucion conveniente y
accesible para satisfacer las necesidades alimenticias y de consumo de los empleados.

La maquina expendedora estara ubicada estratégicamente en areas de alto trafico dentro de las
instalaciones, lo que garantizara un facil acceso para todos los colaboradores durante su jornada laboral.
La seleccion de productos incluird una variedad de opciones saludables y equilibradas, asi como snacks
y bebidas para satisfacer diferentes gustos y necesidades dietéticas. Ademas, se ofreceran productos de
uso diario, como articulos de higiene personal y productos basicos de conveniencia.

Esta iniciativa no solo promoverd la comodidad y el bienestar de nuestros colaboradores, sino que
también fomentard un ambiente de trabajo mas productivo y saludable al proporcionar opciones
convenientes y accesibles para satisfacer sus necesidades alimenticias y de consumo diario generando

de manera transversal estimulos de bienestar a los integrantes de las organizaciones.
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1. INTRODUCCION

La ingenieria de software es crucial en la actualidad para el funcionamiento de gobiernos, sociedades,
negocios e instituciones a nivel nacional e internacional, ya que sin software es imposible operar.
Existen diversos tipos de software, desde sistemas embebidos (microprocesadores) hasta sistemas de
informacion complejos actualmente 1A; El desarrollo de software es una actividad profesional que se
enfoca en la generacion de programas para propositos comerciales, integracion en dispositivos y
productos, entonces se podria decir que la ingenieria de software se diferencia de la programacion al
centrarse en el soporte del desarrollo profesional de software, incluyendo técnicas para la especificacion,
disefio y evolucion de programas. De esta manera se entenderia que el software a desarrollar sera mas
de programacion que es de un nivel que se ajusta a la necesidad actual. Ademas, el software abarca
aspectos mas alla de los programas de computadora, como documentacion, librerias, sitios web de
soporte y configuracion de datos necesarios para su funcionamiento. Joyanes Aguilar, L. (2020).

Existen diferentes softwares que permiten reconocimiento de personas, ya sea por huella, datos
suministrados a una base y la identificacion biométrica; esta es uno de los avances mds importantes
dentro del control y reconocimiento de personal perteneciente a una entidad sin importar su actividad
econdmica, por tal motivo es necesario conocer a qué se refiere cuando se habla de biometria. El
concepto biometria proviene de las palabras bio (vida) y metria (medida), por lo tanto, con ello se infiere
que todo equipo biométrico mide e identifica alguna caracteristica propia de la persona" (Gutiérrez

Ricardo, 2007).

Figura # 1.

Ejemplo de software biométrico facial

Nota. Prueba de software biométrico facial, captura el rostro de las personas he identifica quien es el

individuo segun base de datos generada por la entidad.
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El desarrollo de una interfaz para la utilizacion, administracion y control de ﬁ;équinas dispensadoras en
el sector industrial se fundamenta en la necesidad de mejorar la eficiencia y la gestion de estos
dispositivos en entornos industriales. En el marco teorico, se destaca la importancia de la automatizacion
de procesos en la industria, asi como la integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion
para lograr un control preciso y eficaz de las maquinas dispensadoras. Ademas, se considera la
relevancia de la seguridad en el acceso a estas maquinas, lo cual puede ser abordado mediante el uso de
sistemas biométricos y de reconocimiento facial, como se ha evidenciado en investigaciones previas en
el campo de la biometria facial. Estos avances tecnologicos pueden contribuir significativamente a la
optimizacion de la operaciéon y el mantenimiento de las maquinas dispensadoras en entornos
industriales. Meza, E. (2020).

Es interesante ver como este proyecto puede ayudar a tener mejor control, administraciéon y uso
adecuado, vemos el ejemplo del modelo de negocio presentado por Mr. Vending Colombia. Este modelo
se enfoca en la instalacion estratégica de maquinas dispensadoras en puntos de facil acceso, operando
365 dias del afio, 24 horas al dia, con el objetivo de optimizar el tiempo de los empleados y suplir sus
necesidades alimenticias de forma eficiente. Ademas, se destaca la propuesta de valor de la empresa,
que se centra en ofrecer servicios de calidad a empresas que carecen de puntos de distribucion cercanos,
como cafeterias o restaurantes, generando asi una ventaja competitiva en el mercado. Esta iniciativa se
alinea con las tendencias de crecimiento en la industria de maquinas dispensadoras en Colombia, donde
se pronostica un aumento en la variedad de productos y competidores en el mercado. (Mr. Vending

Colombia, 2013).

Figura # 2

Magquina expendedora de Snacks .

Nota. Disefio de maquinas expendedoras en el mercado, permite visualizar bandeja de productos,

salida del producto y tablero de mando.
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Ahora bien, es importante también saber que el desarrollo de una interfaz para la utilizacion,

administracion y control de maquinas dispensadoras en el sector industrial que se quiere desarrollar
requiere la implementacion de software especializados. En este contexto, se destaca la importancia de
utilizar herramientas como Raspberry Pi® y Arduino® para la simulacion electronica de las maquinas
dispensadoras, sin embargo, se debera contar con un analisis detallado de cada uno, con el fin de lograr
una adecuada seleccion de este.

La implementacion de interfaces amigables y sistemas de control avanzados no solo optimizara las
operaciones, sino que también reforzara la seguridad a través del uso de identificacion biométrica, un
avance tecnologico crucial en la administracion de accesos. Asimismo, la adaptacion de modelos de
negocio innovadores, como el de la Empresa Comercializadora GLOB, Rojas, V. (2023) subraya la
relevancia de este proyecto en la mejora continua de la experiencia del usuario y la competitividad en
el mercado. En consecuencia, este proyecto no solo aborda necesidades técnicas inmediatas, sino que
también se alinea con las tendencias de crecimiento y evolucion en la industria de maquinas
dispensadoras, marcando un paso adelante en la confluencia de la ingenieria de software y la
automatizacion industrial. De modo que la tendencia de incorporar nuevas tecnologias a las industrias
para el servicios de los trabajadores se encuentra en aumento, la Oficina de Estudios Economicos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en Colombia revelo en un informe que se registraron
1.854.086 empresas activas a marzo del 2023, lo que permite identificar dentro de dichas empresas una
poblacion que mantiene una jornada de trabajo de 42 horas semanales seglin regulacion en articulo
2 de la Ley 2101 del 2021 y de manera transversal permite visualizar a la poblacion como un individuo
que debe estar en seguimiento fisico y mental bajo los parametros del sistema de seguridad y salud en
el trabajo el cual es de estricto cumplimiento para las empresas en Colombia segiin decreto 1072 del
2015.

Considerando el seguimiento que se debe ejercer sobre los individuos en su etapa productiva y bajo el
principio que la alimentacion es fundamental para el desarrollo fisico y mental de la personas como se
evidencia el estudio publicado por la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) llamado La alimentacion
en el trabajo: soluciones laborales para la desnutricion, la obesidad y las enfermedades cronicas, en
donde resalta que el alimentarse de manera inapropiada causa pérdidas de hasta 20 por ciento en la
productividad, siendo asi crece la necesidad de intervenir o propiciar un ambiente y una posibilidad a
los colaboradores para que puedan adquirir alimentos durante su jornada laboral, minimizando el riesgo

de enfermedades cardiovasculares, diabetes hipertension, entre otras que puedan generar ausentismo en
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las organizaciones y afectar la productividad, de manera consecuente a la 'ﬁ'ecesidad {Qué estrategia
podria promover el consumo de alimentos dentro de las organizaciones y administrativamente no genere
una carga operacional mas? Pero que adicionalmente contribuya a los programas de Bienestar
empresarial establecidos internamente en pro del cumplimiento legislativo del SGSST. En algunas
organizaciones por ejemplo Johnson & Johnson empresa estadounidense fundada en el afio 1886, ofrece
a sus empleados comida gratis durante su jornada laboral, La multinacional Suiza reconocida como
Nestlé ofrece a sus empleados yogurt gratis durante sus recesos, otro caso en mencion por ejemplo es la
empresa alemana Lidl brinda a sus empleados programas sobre alimentacion saludable. para finalizar el
grupo argos conglomerado creada 1934 ofrece a sus empleados mediante su programa beneficios bonos
de alimentacion saludable. La implementacion de estas estrategias organizacionales nos lleva a una
suposicion como por ejemplo que Se reducira el ausentismo por causas de enfermedades generales por
parte de los trabajadores, ya que contardn con facil acceso a los alimentos, otro seria que se disminuiran
los indices de rotacion anual entre otros.

En conclusion, este proyecto busca crear y desarrollar una interfaz para la utilizacion, administracion y
control de maquinas dispensadoras en el sector industrial y paralelamente evaluar la aceptacion y
experiencia de los empleados al proporcionarles un acceso mas eficiente a los productos alimenticios

dentro de las organizaciones durante su jornada laboral.

2. METODOLOGIA

El proyecto de investigacion esta orientado de caracter cuantitativa y cualitativo de manera que permita

abarcar el desarrollo y la aceptacion de la investigacion en el entorno.

2.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
CUALITATIVAS

El proyecto de investigacion inicialmente y dando cumplimiento al objetivo general se analiza como un
proyecto de investigacion cualitativo por tanto las técnicas para la recoleccion de la informacion seran

las siguientes:

e Entrevistas estructuradas a expertos en programacion de software.
e Entrevistas estructuradas a expertos en electronica.

e Grupos focales.
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Basados en estas técnicas lo que se busca es indagar sobre la percepcion de ple-r'sonas expertas en el tema
a tratar, en este caso el desarrollo de la interfaz para la utilizacion, administracion y control de maquinas
dispensadoras en el sector industrial, lograr identificar parametros de desarrollo, evidenciar la
interaccion de los participantes segin su nivel y experticia en el tema y lograr una observacion del
lenguaje corporal durante el desarrollo del tema a departir, lo que nos permitira fortalecer o no la

confianza en el experto y su conocimiento.

2.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
CUANTITATIVAS

Con el objetivo de indagar si la investigacion sera acogida en el mercado, se puede profundizar
cuantitativamente en el cumplimento de los objetivos especificos aplicando la técnica de recoleccion de
la informacién como lo es la Encuesta, la aplicacion se debe hacer segin los parametros de nuestra
poblacion y tamaio de la muestra anteriormente definidos. Esta técnica nos permitira obtener resultados
numéricos con los cuales se lograra analizar el comportamiento de la poblacidon encuestada y posterior

toma de decisiones.
2.3. HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS
Basados en las técnicas de recoleccion de datos cualitativas se propone las siguientes herramientas.

e Cuestionario para caracterizacion de los integrantes de los Grupos focales.

e Entrevista estructurada

Nota: Los integrantes del grupo focal se seleccionaran si tiene un nivel de conocimiento igual o
superior al 80% en cada uno los items evaluados. Basados en los criterios del grupo y experiencia en
los temas a conversar, se lograra una interaccion entre el grupo que permitira abarcar diferentes

variables y detectar posibles dificultades del desarrollo de la idea de investigacion.
Link: Cuestionario para caracterizacion de los integrantes de los Grupos focales.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeSdzyHRuwBhEpcoBhEtbyk XNWbrNIfdUa8EiOFORin
XYk5SrA/viewform?usp=sf link
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Link: Formato de entrevista estructurada

https://docs.google.com/document/d/1U3cVtUusvHN Cry5  G70rP4oUYOmgvV/edit?usp=drive lin
k&ouid=1107994668517249901 19&rtpof=true&sd=true

Nota: El guion de la entrevista esta orientado a preguntas abiertas, a todos los entrevistados se les
haran las mismas preguntas con la misma formulacion y en el mismo orden, permitiéndonos asi analizar
las opiniones, conceptos y expectativas de los entrevistados segun la pregunta. La entrevista se realiza
de forma grupal y de cada entrevistado se evidenciard un registro escrito de cada respuesta, lo que nos
permitira un analisis de contenido para las variables a tener en cuenta dentro de nuestro proyecto de

investigacion

2.4. HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS CUANTITATIVOS

Basados en las técnicas de recoleccion de datos cuantitativos se ha disefiado una encuesta con el fin de
evaluar la acogida del desarrollo y comportamiento de la implementacion en sitio de las maquinas

dispensadoras.

Link: Encuesta aceptacion en entorno organizacional

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckPDUpuyadaMbCkpLSCQCtTWINarcchbbNoZwalo6

5Z0PIoQ/viewform?usp=sharing.

2.5. POBLACION

Para el hecho de evaluar la acogida del desarrollo del proyecto de investigacion, la poblacion estara
comprendida entre hombre y mujeres en edades de 18 a 55 afios que cuenten con un contrato laboral
dentro de una mediana empresa ubicada en la zona de Ferias localidad de Engativa, desde la carrera 68
h #77-95 a la Calle 78 No. 69K — 35, bajo una poblacion finita, se aplicara un muestreo probabilistico
aleatorio simple, con este método aumenta la probabilidad de que los elementos de la poblacion sean
accesibles, que se tomen eficientemente una muestra representativa de la poblacién y que el analisis de

la informacion se agilice ya que existen software informaticos de bajo costo que portan a esta actividad.
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2.6. MUESTRA

El método para recoleccion de la informacion frente al contexto de la aceptacion social de nuestro
proyecto de investigacion deberd apalancarse con el tamafio de la muestra segin la siguiente

informacion.

v' Tamafio de la poblacion: 77 individuos (3 empresas con un nivel promedio de empleados de
26).

v Coeficiente de confiabilidad: 1.96.

v Desviacion estandar de la poblacion:0.5.

v" Error: 0.05

Bajo el desarrollo de la ecuacion para la toma de la muestra el resultado nos indica que se debe aplicar
la herramienta cuantitativa selecciona a 64 personas, posterior a ello realizar el analisis de acuerdo a los
datos mas relevantes y especificos que se consideren en la encuesta y que permitan evaluar el

comportamiento futuro de los usuarios con la investigacion.

3. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados de investigacion general para las técnicas de investigacion

cualitativas y cuantitativas.
3.1. RESULTADO DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS

El primer resultado que tenemos es la caracterizacion del grupo focal se aplicé a 14 individuos
profesionales en ingenieria, Industrial, sistemas y electronico, de los cuales siete de ellos cumplieron

con los requisitos minimos en el nivel de conocimiento.

Una vez aplicado el cuestionario para la caracterizacion de los profesionales que haran parte de los

grupos focales se obtiene:
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Figura #3

Profesiones

% Interdisciplinario -
Ingeniero

Industrial
14°%

Ingeniero
electrénico
43%

Ingenierode
Sistemas
a43%

= Ingeniero Industrial Ingeniero de Sistemas Ingeniero electrénico

Nota. El grupo focal esta integrado por tres Ingenieros Electronicos, correspondiente al 43% del grupo,
tres Ingenieros de sistemas proporcionales al 43% del grupo y el 14% restante corresponde a un

ingeniero Industrial.

Figura #4

Experticia Profesional

Experiencia

Mas de 5 afios

Entre 3 y 4 afios 28%

29%

Menos de un afio
43%

= Mas de S anos = Menos de un ano Entre 3 v 4 afios

Nota. Para la investigacion es importante contemplar el nivel de experticia de los integrantes del grupo
Focal esto con el fin de maximizar el conocimiento y lograr reducir actividades o experimentos por falta

adicionales de experiencia. En el grupo focal estara conformado por un 28% de participantes con
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experiencia superior a cinco afios, un 29% corresponde a participantes con experiencia entre tres y cuatro
afios, el porcentaje de participantes del 43% correspondera a participantes con menos de un afio de

experiencia.

Durante la seleccion de los integrantes del Grupo focal, se evaluaban aspectos de conocimiento
significativos e importantes que permitieran abarcar todas las variables a tener en cuenta dentro de la

investigacion y se obtienen los siguientes resultados.

Figura #5
Conocimiento previo

Nivel de Conocimiento del Grupo focal

Nivel de conocimiento en Procesamiento Digital de Sefiales.
Nivel de conocimiento en Identificacién y Modelado de...

Nivel de conocimiento en Electronica de Potencia

Nivel de conocimiento en Sensores y Actuadores Industriales.

Nivel de conocimiento en Transmisién de Datos.

Nivel Conocimiento en algoritmos v programacién

Nivel Conocimiento Programacion orientada por objetos

Nivel de Conocimiento Estructura de datos

Nivel de Conocimiento Ingenieria de software 100%
Nivel de Conocimiento Sistemas de informacién

Conocimiento Interconectividad

Fuente: Elaboracion propia

Nota. De los onces items evaluados se cuenta con un cumplimiento del 100% en ocho de ellos y en los
tres restantes se cumple a un 80% de conocimiento por parte de los integrantes del grupo focal, esto

genera un nivel de confianza alto y una toma de decisiones altamente asertiva.
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El segundo resultado lo obtenemos después de la aplicacion de la entrevista a cada uno de los participantes

del grupo focal anteriormente seleccionados y bajo la consolidacion de la informacion textual

destacando asi los siguientes resultados.
e Variable del lenguaje de programacion.

El anélisis permite concluir que el lenguaje de programacion mas optimo es PYTHON, destacando los
aspectos como, la facilidad para los tiempos del desarrollo, la experiencia que tiene con el lenguaje, las

librerias y la compatibilidad.
e Variable de Controladores

Entre los controladores pic, Arduino y ras Berry pi, los controladores Arduino fueron los mas exaltados
por los participantes, la experticia de este controlador, su facil programacion, la interfaz GPIO, los

recursos de aprendizaje lo hacen interesante para el hecho de ser incluido en la investigacion.
e Variable Tipo de motores

Durante la entrevista esta variable fue mas sencilla de evaluar para los participantes, descartaban
facilmente los motores paso a paso ya que la velocidad, precision y la compatibilidad con el proyecto
de investigacion no era acorde, los que nos permite inferir que el motor Servo es el mas compatible con

las necesidades de la investigacion.
e Variable Disminucion de ausentismo.

Entre el grupo focal no fue posible llegar a una respuesta comun, segtin los entrevistados la percepcion
es que el comportamiento de los trabajadores varia de acuerdo a multiples variables tanto
organizacionales como personales y con esta implementacion se tendrian que aplicar técnicas

cuantitativas para analizar y medir si es un aporte significativo a la organizacion.
e Variable Rotacion de inventarios.

Basado en las respuestas se intuye que la rotacion de inventarios dependera del tipo de poblacion, por

tanto, es necesario conocer con anticipacion los gustos, las horas en que realizan ingesta de alimentos,
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la busqueda del consumidor frente a un alimento entre otros, Las técnicas cuantitativas permitiran

obtener una mejor parametrizacion para la seleccion de productos en la maquina dispensadora.

e Variable Satisfaccion del usuario.

La satisfaccion del cliente es asociada con el cumplimiento de las expectativas del consumidor al igual
que el nivel de rotacion, dependera de la interaccion que tienen los individuos con la dispensadora, y
para evaluar propiamente este comportamiento es necesario aplicar técnicas de recoleccion de datos

cuantitativas.
Link: Recoleccion de datos entrevista estructurada

https://drive.google.com/file/d/11pke73XtT6ZocCYROsGSEcnhRwC1Jv9G/view?usp=sharing

3.2. RESULTADO DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION CUANTITATIVAS

La acogida del desarrollo y comportamiento de la implementacion en sitio de las maquinas
dispensadoras fue evaluada bajo la herramienta de encuesta, a continuacion, se muestra un analisis del

comportamiento que se estima tenga dentro da la poblacion en la cual se desea evaluar la investigacion.

Figura #6

Genero de la poblacion encuestada

@ Femenino
@ Masculino
Prefiero no decirlo

Nota. De 64 personas encuestadas, el 59.4% son hombres y el 40.6% son mujeres en etapa laboral

productiva.
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Figura #7

Edad de la poblacion

@ Entre 18 v 22 afios
@ Entre 23 v 27 afios
Entre 28 v 31 afos
@ Entre 32 v 36 afios
@ Entre 37 v 45 afios
@ Entre 46 v 50 afios
@ Entre 51 y 55 afios
@ Mas de 56 afios

Nota. El rango de edad de los encuestados se encuentra en un rango de 18 a 56, sin embargo, se puede
observar que la poblacion mas grande se encuentra en un rango de edad entre 18 a 22 afios siendo una
poblaciéon joven, seguido de una poblacion entre un rango de edad de 37 a 45 afios con un nivel
porcentual de 15.6% considerada una poblacién mayor seguido de un 14.1 se encuentra los de un rango

de edad de 32 a 36 afios siendo estos una poblacion madura.
Ante la pregunta ;Considera usted que es importante cuidar su alimentacion durante su jornada laboral?

Figura #8
Importancia de la alimentacion
® Muy importante

® Algo importante
Poco Importante

l ® Ve es indiferente

Nota. Con un 95.3% los encuestados consideran muy importante cuidar su alimentacion durante su

jornada laboral lo que permite inferir que la aceptacion de alguna herramienta o suministro de alimentos
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tendra oportunidad de adaptarse a la poblacion, solo un 1.6% considero que es .poco importante la
alimentacion en su lugar de trabajo esto contrario a un 3.1% que indica que su alimentacion es algo

importante.

A la pregunta ;Los alimentos que consume durante su jornada laboral son

productos industrializados? Se obtuvieron las siguientes respuestas.

Figura #9

Tipo de alimentos de consumo

® si
@® No

Nota. De los 64 encuestados un 51.6% afirma que los alimentos que consumen durante su jornada
laboral son alimentos saludables, sin embargo, un 48.4% correspondiente a 31 personas afirma que su

alimentacion esta acompafiada de alimentos industrializados.

Ante la pregunta ;Durante el dia el consumo de comida saludable es superior el consumo de comida no
saludable?

Figura #10

Balance de alimentacion

® si
® No
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Nota. Un 29.7% correspondiente a 19 individuos encuestadas tienen un consumo de alimentos de
comidas no saludables durante su jornada laboral, destacando asi que 70.3% de los individuos se

alimenta de una manera sana.

Ante la pregunta Si en su lugar de trabajo pusieran a su disposicion una maquina dispensadora de

alimentos se animaria a utilizarla?

Figura #11

Comportamiento ante la implementacion

®si
10,9% @ No
Tal vez

Nota. En base a los resultados la mayoria de las personas encuestadas (alrededor de 40) estarian
dispuestas a utilizar una maquina dispensadora de alimentos en su lugar de trabajo. Esto sugiere un
interés significativo en contar con opciones de comida convenientes en el entorno laboral. Por otro lado,
un pequefio nimero de personas (aproximadamente 10) indicaron que no utilizarian la maquina,
mientras que un nimero intermedio (cerca de 20) mostraron cierta indecision al responder "Tal vez".
Estos resultados podrian indicar una oportunidad para mejorar la satisfaccion de los empleados y

posiblemente su productividad al ofrecer servicios de alimentacion en el lugar de trabajo.

Ante la pregunta ;Qué tipos de alimentos le gustaria que estuvieran a disposicion en la maquina

dispensadora?
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Figura #12

Preferencias alimenticias

Sandwich. 26 (40,6 %)

Chocolatinas. 6 (9.4 %)
Productos Pasteleria. 12 (18,8 %)
Ensaladas y Platos preparados. 33 (51,6 %)
Snack Salados. 7 (10,9 %)
Galletas. 7 (10,9 %)
Productos energizantes 6 (9,4 %)
Otros 7 (10,9 %)

0 10 20 30 40

Nota. Aqui se busca conocer los tipos de alimentos que las personas desearian encontrar en una maquina
dispensadora. Con las diferentes respuestas, se puede obtener informacion valiosa para personalizar la
oferta de alimentos y satisfacer las preferencias de los usuarios, entre lo que resalta las ensaladas y platos
saludables con un 51.6% como la mejor opcidon seguido del sandwich con un 40.65 como siguiente
opcion. Lo que podria resultar en una mayor satisfaccion y promocion de habitos alimenticios mas

saludables en el entorno laboral.

Ante la pregunta ;De qué manera le gustaria que generan los cobros del producto adquirido?

Figura #13

Afinidad con el cobro

@ Efectivo de manera inmediata

@ Descuento de nomina de manera
periddica
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Nota. Segun los datos presentados en el grafico de pastel, la opcion preferida por la mayoria de los

encuestados (62,5%) es cobrar el producto de manera inmediata en efectivo. Sin embargo, un porcentaje
considerable (37,5%) prefiere pagar a través de un descuento peridodico de su nomina. Esta division de
preferencias sugiere que, si bien hay una inclinacién hacia el pago al contado, una parte significativa de
los encuestados valora la opcion de pago diferido y fraccionado, por tanto, se deberia contemplar ofrecer

ambas modalidades de cobro para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Ante la pregunta ;Consideraria un incentivo organizacional el hecho que instalardn una maquina

dispensadora para su servicio?

Figura #14

Motivacion organizacional

®si
@ No

Tal vez

Nota. Se evidencia que la mayoria de los encuestados (64,1%) considera que la instalacion de una
maquina dispensadora seria un incentivo organizacional positivo para su servicio. Si bien una porcion
menor (20,3%) no lo ve como un incentivo, la opinion predominante sugiere que implementar este tipo
de comodidades podria ser bien recibido y valorado por gran parte del personal encuestado de las

diferentes empresas.
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4. DISCUSION

La implementacion de una interfaz para la utilizacion, administracion y control de maquinas
dispensadoras en el sector industrial representa un avance significativo en relacion con la tecnologia, la
ingenieria de software y la automatizacion industrial. Al contrastar los resultados obtenidos con la teoria
anteriormente consultada, se evidencia que esta iniciativa aborda de manera efectiva varios aspectos

clave identificados.

Podriamos empezar con que el proyecto responde a la necesidad imperante de mejorar la eficiencia y
gestion de dispositivos como las maquinas dispensadoras en entornos industriales. Segiin Meza (2020),
también se logra observar que la automatizaciéon de procesos y la integracion de tecnologias de la
informacién son fundamentales para lograr un control preciso y eficaz en este tipo de entornos. La
implementacion de una interfaz proporciona una solucioén tecnoldgica que facilita la gestion y optimiza
las operaciones relacionadas con estas maquinas, tal como lo explica Gutiérrez Ricardo, JE.(2007) en
su “Estudio de factibilidad para el control de acceso biométrico en una empresa empleando lectores de

huella digital”.

Ademas, el proyecto se alinea con las tendencias de incorporacion de nuevas tecnologias en las
industrias para mejorar la experiencia de los trabajadores. De acuerdo con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (2023), existe una creciente necesidad de garantizar el bienestar fisico y mental de
los empleados durante su jornada laboral, lo cual incluye el acceso a alimentos saludables. La iniciativa
de instalar maquinas dispensadoras con una variedad de productos equilibrados responde directamente
a esta necesidad, Otro ejemplo claro lo manifiesta Agudelo (2013) con su emprendimiento y empresa

hoy en dia MR. Vending Colombia.

Por otro lado, la integracion de sistemas de identificacion biométrica en la interfaz contribuye
significativamente a reforzar la seguridad en el acceso a las maquinas dispensadoras. Gutiérrez (2007)
destaca que la biometria ofrece una medida precisa de la identificacion de personas, garantizando un
acceso controlado y seguro a los recursos. Entonces se cree que la implementacion de una interfaz
amigable y sistemas de control avanzados no solo optimizara las operaciones, sino que también reforzara
la seguridad a través del uso de identificacion biométrica, como se ha evidenciado en investigaciones

previas en el campo de la biometria facial, como menciona Aguilar (2020).
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En relacion con que se presenta en este proyecto se ve que no solo proporc'i-(')na una solucién practica
para mejorar la gestion de maquinas dispensadoras en entornos industriales, sino que también contribuye
al bienestar y seguridad de los trabajadores, alineandose con las tendencias actuales en la industria y las
necesidades legislativas en materia de seguridad y salud en el trabajo. La implementacion de esta
interfaz representa un avance marcando un paso adelante en la mejora continua de la experiencia del

usuario y la competitividad en el mercado, como lo subraya Rojas (2023).

S. CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto, es esencial centrarnos en los objetivos que han guiado su desarrollo y
ejecucion. Estos objetivos han sido la piedra angular para abordar las necesidades identificadas en el
sector industrial en relacion con la utilizacion, administracion y control de maquinas dispensadoras.
Entonces el proyecto de desarrollo de una interfaz para la utilizacién, administracion y control de
maquinas dispensadoras en el sector industrial ha culminado con una serie de conclusiones

significativas.

En primer lugar, al integrar un sistema de gestion de inventario en tiempo real en el software de la
maquina dispensadora, se logra una mejora sustancial en la eficiencia y control de los productos
disponibles teniendo en cuenta inventarios y demas. Esta implementacion permitird monitorear y
mantener actualizado el stock de manera precisa, optimizando asi la gestion de los productos y evitando

faltantes o excesos y posibles desperdicios innecesarios.

En cuanto a la implementacion de un sistema de autenticacion biométrica, ya sea mediante huellas
dactilares o autenticacion por documento, se garantiza un nivel de seguridad y precision en la
identificacion de los usuarios. Esta medida contribuye significativamente a reforzar la seguridad en el
acceso a las maquinas dispensadoras, cumpliendo con los estandares de proteccion de datos y control
de accesos en entornos laborales, también dandole privacidad a sus usuarios al no tener que quedar en

evidencia con sus datos ante mas personas.

Por otro lado, la creacion de un sistema de pagos diferidos que permita a los empleados acumular
selecciones a lo largo de un periodo y realizar un pago consolidado al final del mismo, representa una
innovacion en la forma en que se accede y se paga por los productos. Esta modalidad de pago flexible

y automatizado facilita la experiencia del usuario y promueve un consumo mas conveniente y accesible
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i
para los trabajadores, que muchas veces no cuentan con el dinero en el momento que necesitan el

producto.

Esta iniciativa parece ser muy aprovechable y beneficiosa en el sector industrial no solo mejora la
eficiencia operativa y la seguridad en el acceso, sino que también promueve habitos alimenticios mas
saludables y contribuye al final del dia al bienestar de los empleados. La combinacion de tecnologia,
seguridad y conveniencia en el acceso a alimentos durante la jornada laboral puede representar un
avance significativo en la optimizacion de los servicios para los trabajadores, generando un impacto
positivo en la productividad y el bienestar general en el entorno laboral y un beneficio también al buen

nombre de la empresa que lo realiza.

6. RECOMENDACIONES

Para los futuros investigadores interesados en la optimizacion de la operatividad de las maquinas

dispensadoras se recomienda que:

e Evallien la incorporacion de la IA a las maquinas dispensadoras.
e Realizar un analisis de mercado de disponibilidad zonal de maquinas dispensadoras.

e Aplicacion de encuestas especificas a tipos de alimentos que el individuo desea comprar.
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