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Resumen

El auge global de los espacios de coworking y la creciente comunidad de emprendedores
sociales han marcado el comienzo de una nueva dindmica de colaboracion y emprendimiento. En
Sincelejo, Colombia, Login Hub surge como respuesta a la creciente necesidad de espacios que
no solo provean una infraestructura econémica para profesionales independientes, sino que
también fomenten la innovacion y la cooperacién. Este proyecto se enmarca en el contexto de
desafios persistentes como la sostenibilidad, la inclusion social y la generacion de empleo. Se
propone la creacion de un centro de coworking y emprendimiento social disefiado para superar
estas barreras. Utilizando un enfoque mixto de investigacion cualitativa y cuantitativa, se evalla
la viabilidad del espacio, abordando las necesidades del mercado local y la sostenibilidad
economica. Los resultados principales revelan un modelo de negocio viable con un potencial
significativo para el impacto social y econémico. La conclusion enfatiza la capacidad de Login
Hub para contribuir al fortalecimiento de la comunidad local, incentivar la innovacion y generar
un cambio positivo en la region de Sincelejo.

Palabras clave: Coworking. Emprendimiento, innovacion, Sincelejo, Sostenibilidad,

comunidad, colaboracion.
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Abstract

The global rise of coworking spaces and the growing community of social entrepreneurs
have marked the beginning of a new dynamic of collaboration and entrepreneurship. In
Sincelejo, Colombia, Login Hub emerges in response to the growing need for spaces that
not only provide an economic infrastructure for independent professionals but also foster
innovation and cooperation. This project is framed within the context of persistent
challenges such as sustainability, social inclusion, and job creation. The creation of a
coworking and social entrepreneurship center is proposed to overcome these barriers.
Using a mixed approach of qualitative and quantitative research, the viability of the space
is assessed, addressing the needs of the local market and economic sustainability. The main
results reveal a viable business model with significant potential for social and economic
impact. The conclusion emphasizes Login Hub's ability to contribute to the strengthening
of the local community, encourage innovation, and generate positive change in the Sincelejo
region.

Keywords: Coworking, entrepreneurship, innovation, Sincelejo, sustainability, community,

collaboration.
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Introduccion

La creciente demanda de espacios de coworking y comunidades de emprendedores
sociales en todo el mundo ha llevado a una nueva era de emprendimiento y colaboracion. Los
Hubs o centros de integracion de servicios de soporte integran ambos aspectos. Estos espacios no
solo proporcionan un lugar fisico para trabajar, sino que también fomentan la creatividad, la
innovacion y la colaboracion entre personas con intereses y objetivos similares. Ademas, ofrecen
una serie de recursos y servicios compartidos, como asesoramiento empresarial, mentoria, acceso
a redes y oportunidades de financiamiento, que pueden ser criticos para el éxito de un negocio
emergente.

En el contexto especifico de la ciudad de Sincelejo, Colombia, el emprendimiento y la
innovacion son cada vez mas importantes para abordar los desafios locales y regionales. La
ciudad ha experimentado un crecimiento econdmico significativo en los Gltimos afos, pero ain
enfrenta desafios importantes en areas como la sostenibilidad, la inclusion social y la generacion
de empleo. Por lo tanto, la creacion de un espacio de coworking y comunidad de emprendedores
sociales en la ciudad podria tener un impacto significativo en el tejido social y empresarial local.

El proyecto se enfoca en fomentar el emprendimiento social y la innovacion, lo que
puede ayudar a los emprendedores a desarrollar soluciones innovadoras para los desafios locales,
como la sostenibilidad, la inclusién social y la creacion de empleo. Al proporcionar un entorno
colaborativo y de apoyo, el proyecto puede ayudar a los emprendedores a compartir recursos,
conocimientos y experiencias, y a crear una red de contactos que les permita desarrollar sus ideas
y llevarlas al mercado.

Ademas, los Hubs también pueden ayudar a fortalecer el tejido empresarial local al atraer

a inversores y patrocinadores, lo que puede generar empleos y aumentar la actividad econémica
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en la region. Al proporcionar un espacio de trabajo colaborativo y de apoyo para emprendedores
sociales y empresarios, estos proyectos pueden ayudar a fomentar la innovacion, la creatividad y
la colaboracion entre los miembros de la comunidad empresarial local.

El presente documento se busca analizar la factibilidad de la creacion de un espacio de
coworking y comunidad de emprendedores sociales en la ciudad de Sincelejo, Colombia. Para
lograr este objetivo, el trabajo se enfocara en cuatro areas clave: la identificacion de las
necesidades y demandas del mercado local, la evaluacion de la viabilidad financiera y operativa
del proyecto, la definicion del modelo de negocio y la propuesta de un plan de accién para su
implementacion.

En Gltima instancia, se espera que este proyecto contribuya al fortalecimiento del tejido
social y empresarial local, promueva la innovacion y el emprendimiento social, y fomente el
desarrollo sostenible y el impacto positivo en la comunidad. La creacion de un espacio de
coworking y comunidad de emprendedores sociales en Sincelejo sera un catalizador para el
cambio positivo en la ciudad y la region, y ayudara a impulsar el crecimiento econémico, la
inclusion social y la sostenibilidad a largo plazo.

La creciente demanda de espacios de coworking y comunidades de emprendedores
sociales se respalda en datos concretos que reflejan una tendencia global. Segun un informe de
Statista, hasta 2020, el nimero de espacios de coworking en todo el mundo habia experimentado
un crecimiento constante, pasando de alrededor de 18,700 en 2014 a mas de 34,000 en 2019.
Esta tendencia se basa en la creciente adopcidn del trabajo flexible y la necesidad de crear
entornos colaborativos que fomenten la innovacion y la colaboracion. Ademas, se ha

documentado que estos espacios ofrecen una amplia gama de servicios compartidos, desde
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asesoramiento empresarial hasta acceso a redes y financiamiento, que son vitales para el éxito de
las nuevas empresas.

En el contexto especifico de la ciudad de Sincelejo, Colombia, el énfasis en el
emprendimiento e innovacidn se ve respaldado por cifras de crecimiento econdémico. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Colombia registré un
crecimiento econémico promedio de alrededor del 3.3% anual en el 2021. A pesar de este
crecimiento, Sincelejo presenta retos socioeconémicos significativos. La ciudad muestra altas
tasas de informalidad y desempleo, exacerbadas por la falta de politicas publicas eficaces
(Contreras & Cuello, 2023). La mayoria de la poblacion, perteneciente a estratos bajos, sufre por
la disminucion de ingresos y el incremento de la inseguridad. La crisis econdmica Se agrava con
el aumento de precios en alimentos y servicios basicos. Ademas, la informalidad laboral limita
las oportunidades de empleo formal, llevando a muchos a ejercer el mototaxismo para sobrevivir
segun Contreras & Cuello (2023). La creacion de un espacio de coworking y comunidad de
emprendedores sociales podria tener un impacto positivo al impulsar la generacion de empleo,
promover soluciones innovadoras y atraer inversion, lo que se alinea con los esfuerzos por

abordar los desafios locales y regionales.

Naturaleza del Proyecto
Origen de la Idea de Negocio
La problematica que da origen a esta idea de negocio se encuentra en los retos que
enfrentan los emprendedores y trabajadores independientes en Sincelejo, Colombia, quienes
tienen dificultades para costear espacios de oficina privados, dificultando asi su crecimiento
profesional y desarrollo de proyectos. A esto se suma la falta de ambientes de trabajo flexibles y

colaborativos, que potencien la interaccion, el intercambio de ideas y la innovacion. También, se
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identifica una necesidad de fortalecer el tejido social y empresarial local, afrontar desafios
econdmicos, sociales y ambientales presentes en la ciudad, y fomentar el emprendimiento y la
innovacion social. Por tanto, la problemaética se centra en la necesidad de un espacio que facilite
el trabajo colaborativo, potencie el emprendimiento y ayude a resolver los desafios locales. La
creacion de un Hub que sea un espacio de coworking y a la vez genere una comunidad de
emprendedores sociales en Sincelejo, Colombia, surge como resultado de la observacion de los
beneficios que estos espacios han proporcionado en otras partes del mundo. La popularidad de
los espacios de coworking se ha extendido en todo el mundo y se ha convertido en una tendencia
en la forma en que las personas trabajan y colaboran en el siglo XXI (Scaillerez & Tremblay,
2018).

Los espacios de coworking son una solucion para aquellos emprendedores que no pueden
permitirse alquilar un espacio de oficina, y también para aquellos que buscan un ambiente de
trabajo mas flexible, social y colaborativo. Estos espacios ofrecen una amplia gama de recursos,
como conexiones a Internet de alta velocidad, salas de reuniones, zonas de descanso y cafeterias,
lo que los hace muy atractivos para los trabajadores independientes y los emprendedores.

Ademas, de acuerdo con Gonzalez & Ruiz (2020), los espacios de coworking son una
herramienta para fomentar el emprendimiento y la innovacion social. Estos espacios
proporcionan una plataforma para el intercambio de ideas y la colaboracién entre los
emprendedores, lo que a menudo resulta en la creacion de nuevas soluciones y proyectos
innovadores. De hecho, se ha demostrado que los espacios de coworking fomentan el espiritu
empresarial y el crecimiento econémico en las comunidades donde se encuentran (DuPriest,

2019).
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El proyecto propuesto se enfoca en abordar aspectos cruciales para el desarrollo local.
Primero, busca ofrecer espacios de oficina econdmicos, una ventaja para emprendedores y
trabajadores independientes que requieren lugares de trabajo flexibles y accesibles. Segundo, el
proyecto apunta a crear un ambiente colaborativo que fomente la interaccién y la innovacion,
clave para el crecimiento empresarial y finalmente tiene la intencion de contribuir al
fortalecimiento de la estructura social y empresarial de Sincelejo, apoyando en la mitigacion de
desafios econdmicos y sociales de la regién. Esta ciudad, al igual que muchas otras en la region,
esta lidiando con desafios significativos en términos econémicos, sociales y ambientales.

A nivel econdmico, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2022), la tasa de desempleo en Sincelejo se encontraba en un alto 15,5%, evidenciando
la necesidad de generar oportunidades de empleo y emprendimiento.

En cuanto a desafios sociales, un estudio realizado por el Banco Mundial (2021) indica
que la pobreza multidimensional en la region es de un 30%, lo cual sefiala una falta de acceso a
servicios basicos, educacion y oportunidades de empleo.

En el aspecto ambiental, la Defensoria del Pueblo de Colombia (2023) ha destacado que
la region de Sucre, donde se ubica Sincelejo, presenta una alta vulnerabilidad a los efectos del
cambio climatico, con desafios importantes en la gestion de los recursos hidricos y la
conservacion de la biodiversidad.

Dada esta realidad, la creacion de un Hub de coworking y comunidad de emprendedores
sociales en Sincelejo, se perfila como una oportunidad para abordar de manera integral algunos
de estos desafios. Estos espacios, segin Bouncken, Reuschl (2018), no solo proporcionan un

lugar de trabajo flexible y asequible para emprendedores y autonomos, sino que también
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fomentan la colaboracién, la innovacion y el crecimiento econdmico en las comunidades donde
se encuentran.

Ademas, el proyecto puede contribuir a fortalecer el tejido social y empresarial local. Los
espacios de coworking fomentan la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los
emprendedores, lo que a su vez puede llevar a la creacion de nuevas oportunidades de negocios,
la generacién de empleo y la colaboracion en proyectos sociales y ambientales.

En sintesis, la idea surge de la necesidad de abordar los desafios econémicos, sociales y
ambientales de la ciudad, y de fomentar la innovacién y el emprendimiento social y busca
responder la pregunta ;Como puede un espacio de coworking y comunidad de emprendimiento
social, como 'Login Hub', responder eficazmente a las necesidades de los emprendedores en
Sincelejo, Colombia, para promover el desarrollo econdmico y social sostenible, al tiempo que se
abordan los desafios locales de sostenibilidad y inclusion social?. Este proyecto tendra un
impacto significativo en la ciudad y la region, y puede ayudar a impulsar el crecimiento

economico, la inclusion social y la sostenibilidad a largo plazo.

Descripcion de la Idea de Negocio

El proyecto que se propone es la creacion de un espacio de coworking y comunidad de
emprendedores sociales en la ciudad de Sincelejo, Colombia en el formato Hub o Centro de
Integracién de Servicios de Soporte. El objetivo principal del proyecto es ofrecer un espacio
colaborativo y de trabajo compartido para los emprendedores locales que buscan un ambiente
mas flexible, social y econdmico en la ciudad de Sincelejo.

El espacio estaria ubicado en un lugar céntrico y accesible en la ciudad, con un disefio
moderno y comodo. Ofreceria una amplia gama de recursos y servicios para los usuarios,

incluyendo conexion a internet de alta velocidad, salas de reuniones, areas de descanso, cafeteria,
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entre otros. Ademas, el espacio tendria un enfoque en la sostenibilidad, por lo que se promoveria
el uso de materiales eco-amigables y se buscaria implementar practicas sostenibles en todas las
areas del espacio.

Uno de los principales beneficios del proyecto es que proporciona una solucion asequible
para aquellos emprendedores que no pueden permitirse alquilar un espacio de oficina completo.
El Hub ofreceria una variedad de planes y opciones de membresia, lo que permitiria a los
usuarios elegir el que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto.

Ademas, el espacio de coworking también ofreceria beneficios a nivel social y
empresarial. Proporcionaria una plataforma para el intercambio de ideas y la colaboracion entre
los emprendedores, lo que a menudo resulta en la creacion de nuevos proyectos e iniciativas
innovadoras. También fomentaria el espiritu empresarial y el crecimiento econdémico en la
comunidad local, lo que podria contribuir a la creacion de empleo y el desarrollo de nuevas
oportunidades de negocios.

Entre los servicios que se ofrecen en el Hub se encuentran:

e Conexion a Internet de alta velocidad

e Salas de reuniones

e Zonas de descanso y cafeteria

e Servicio de impresion y escaneo

e Acceso a programas de formacidn y capacitacion para emprendedores

e Eventos de networking y colaboracion entre los usuarios

e Asesoramiento en el desarrollo de proyectos y planes de negocio

e Asesoramiento en la implementacidn de practicas sostenibles en los negocios

e Soluciones tecnologicas
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La propuesta de valor del Hub es ofrecer un ambiente colaborativo y sostenible que
fomente la creatividad, el emprendimiento y la innovacion social en la comunidad local.
Ademas, se espera que el espacio sea un lugar donde los usuarios puedan conectarse con otros
emprendedores y encontrar soluciones a los desafios que enfrentan en sus negocios. El proyecto
propone un enfoque innovador y sostenible para el trabajo y el emprendimiento en la ciudad de
Sincelejo, y se espera que tenga un impacto significativo en el crecimiento econémico y social de
la region.

Antecedentes

Colombia no ha estado ajena a esta dinamica, un ejemplo de ello son ciudades como
Bogota y Medellin que han venido teniendo un avance importante en materia de emprendimiento
e innovacion, generando ecosistemas que permiten la conexion entre emprendedores y redes de
trabajo que han generado una dindmica mucho mas competitiva, a los mercados nacionales e
internacionales.

Un ejemplo de ello son HubBog y ImpactHub, dos empresas lideres en el sector que
tienen como propasito generar estas sinergias de emprendimiento, Starups, coworking, todos con
un enfoque tecnoldgico, permitiendo conectar ofertas de bienes y servicios con la demanda del
mercado nacional e internacional, dando a emprendedores y profesionales independientes un
espacio de creacion, desarrollo, innovacion, como también formalizacion de su actividad.

Las ciudades del caribe colombiano han venido creciendo y desarrollandose a un ritmo
acelerado en la altima década como lo son Monteria, Barranquilla, Cartagena y Santa Marta, sin
embargo, una ciudad como Sincelejo con una ubicacion estratégica privilegiada por ser paso de
importantes carreteras y tener acceso al mar (solo 30 minutos), se encuentra en una circunstancia

diferente, no cuenta con suficientes empresas o clusters de innovacion y emprendimiento.
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Sincelejo tiene una evidente necesidad de espacios que generen sinergias de
emprendimiento, conectividad entre actores y mercadeo para nuevas oportunidades de bienes y
servicios, El desarrollo de un HUB o Centro de integracion de servicios puede representar una
solucion a los problemas a los que se enfrentan los profesionales independientes y las PYMES en
Sincelejo. Esta idea se respalda con estudios existentes y datos disponibles. En primer lugar,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Colombia (DANE), la informalidad
laboral sigue siendo un desafio significativo en el pais. En 2020, aproximadamente el 47% de la
poblacién econdmicamente activa estaba involucrada en actividades informales. Esto sugiere que
una parte sustancial de la fuerza laboral en Sincelejo opera en condiciones precarias y carece de
acceso a espacios de trabajo adecuados.

Los modelos de HUB o Centro de Integracion de Servicios han demostrado su
efectividad en la creacion de entornos de trabajo colaborativos y en el apoyo a emprendedores y
PYMES. Segun un informe de Deskmag (Foertsch, 2012), el 64% de los usuarios de espacios de
coworking informaron un aumento en sus ingresos después de unirse a estos espacios. Ademas,
el 68% de los usuarios experimentaron una mejora en la concentracion y la productividad. Estos
datos reflejan cdmo los HUBs no solo ofrecen soluciones fisicas de espacio de trabajo, sino que
también tienen un impacto positivo en los resultados financieros y la eficiencia laboral.

Un ejemplo relevante es el caso de ImpactHub Bogoté, que ha sido un motor clave en la
creacion de sinergias empresariales en Colombia. Segun sus datos internos, mas del 80% de las
empresas que forman parte de su comunidad informan haber establecido colaboraciones
comerciales exitosas entre si. Ademas, el 78% de los miembros de ImpactHub Bogota han
experimentado un crecimiento significativo en sus ingresos, lo que demuestra como estos

espacios estimulan el crecimiento empresarial y la creacion de empleo.
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En el contexto especifico de Sincelejo, donde la falta de clusters de innovacion y
emprendimiento es evidente, el desarrollo de un HUB podria marcar la diferencia.

La escasez de espacios de coworking, que han demostrado ser efectivos para fomentar la
colaboracion y la innovacidon entre los profesionales independientes y las PYMES, es un
problema evidente. Bouncken & Reuschl (2018) en su estudio, "Coworking-spaces: how a
phenomenon of the sharing economy builds a novel trend for the workplace and for
entrepreneurship”, destacan que los espacios de coworking permiten una mayor colaboracién y
aportan una variedad de beneficios a sus usuarios, incluyendo el acceso a una comunidad de
profesionales con mentalidad similar y la oportunidad de aprender de otros.

Por otro lado, el DANE (2022), en su informe sobre el Mercado Laboral, apunta que
existe un numero significativo de profesionales independientes y PYMES que a menudo luchan
para encontrar oportunidades debido a las dificultades para conectarse y trabajar en
asociatividad.

Ademas, en su informe anual, la Camara de Comercio de Sincelejo (2022), menciona que
las pequefias empresas en Sincelejo a menudo tienen dificultades para encontrar nuevas
oportunidades de negocio, lo cual es un obstaculo para su crecimiento.

Finalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2021) sugiere que los centros
de integracion de servicios pueden ser una solucion efectiva a estos problemas, al proporcionar
un espacio en el que los profesionales y las PYMES pueden colaborar, aprender y encontrar
nuevas oportunidades de negocio.

Justificacion
Conectarse, fue uno de los propdsitos de los grandes aeropuertos del mundo, que servian

a otros viajeros como puente o intercambiador de destino entre el punto A al B, lo mismo que
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ocurrio con Silicon Valley que funciono como punto de encuentro para la industria de la
tecnologia y a donde fueron las grandes de las mentes del mundo de la informatica a desarrollar
las grandes empresas que conocemos hoy en dia. Tanto para la industria de la aerondutica como
para la tecnologia, el comdn denominador de estos modelos integradores era la conexion y
creacion de sinergias en espacios donde confluyeran necesidades que se convertirian en
colectivas, permitiendo un entorno de trabajo colaborativo que significo un avance acelerado de
la industria aérea e informatica entre otras. A este modelo se le conoceria méas adelante por su
anglicismo como Hub o en espafiol centro de operaciones, un término utilizado en la informatica
para referirse a un dispositivo electronico para conectar computadores, que luego fue usado
también en diferentes industrias para referirse a la manera como se podian conectar diferentes
actividades, ya sean logisticas, profesionales, comerciales entre otras (Gandini, 2015).

Un efecto secundario de la actividad que desarrollaban los centros de operaciones fue la
capacidad de generar espacios de trabajo colaborativos, donde empresas o personas lograban
encontrar sinergias para apoyarse unas a otras en el desarrollo de actividades especificas. En
medio de estas sinergias surgieron los espacios de trabajo compartidos o0 Coworking y
Networking como una forma para conectar diferentes empresas y profesionales con una industria
en especifico a través de espacios de conexion y socializacion tanto de ofertas como de servicios.
Origen y Definicion de Hub

El origen del Hub nace de los espacios de trabajo compartidos “coworking” y la
evolucidn de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones donde los trabajadores
ahora son ndmadas del conocimiento (knowmads) que pueden desarrollar su trabajo desde
cualquier lugar sin necesidad de encontrarse siempre en una oficina o sitio permanente, esta

libertad les permite a las personas no permanecer en un lugar de trabajo (Roca, 2016).
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Este primer concepto de trabajo compartido nace hacia mediados de los 90s cuando en
1995 se funda “hackerspaces” en Berlin (Davies, 2017), siendo inicialmente un sitio fisico donde
programadores de diferentes areas se reunian para trabajar en equipo. El primer concepto de
trabajo colaborativo luego tuvo su nacimiento conceptual con Bernie DeKoven quien le acufio el
nombre de Coworking (Capital, 2016), su propdsito era lograr un trabajo colaborativo que tenga
un beneficio personal, pero que también tuviera un beneficio comun para quienes hacian parte
del mismo. “I'm Outta Here! How coworking us making the office obsolete” publicada en 2012
por los autores Drew Jones, Tony Bacigalupo, y Todd Sundsted es denominada la primera obra
que describiera con todo el rigor tecnico como se desarrolla el modelo de negocio Coworking y
se convirtiera en un referente bibliografico sobre el tema.

En Colombia el primer lugar de Coworking del cual se tiene registro fue HubBOG
(Duarte, 2012), empresa multinacional con sedes en ciudades como Nueva York, Londres entre
otras. Hoy el Coworking es un modelo de negocio que viene en crecimiento con presencia en las
principales ciudades del pais en las que se destacan Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

Estos espacios han ganado terreno en Colombia por que ofrecen una oportunidad a
aquellos trabajadores independientes de encontrar un sitio distinto a sus hogares donde poder
desempefiar sus actividades profesionales y econdmicas a un bajo costo en compafiia de otras
personas que se encuentran en la busqueda de un propdsito similar y en muchas ocasiones
abiertas a nuevos negocios.

A nivel general, causa de las diferentes sinergias que se generaban en los Coworking se
fueron desarrollando dindmicas distintas alrededor de los mismos, donde no solo se trataba de
compartir el espacio de trabajo sino de usar el mismo y su entorno para hacer nuevas y mas

conexiones, de ahi que el siguiente salto para los espacios de trabajo fue convertirse en un
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trampolin para que nuevos entornos, sobre todo los tecnoldgicos dieran un salto hacia la
conectividad entre emprendedores, profesionales independientes y pymes (Montanari, Mattarelli,
& Scapolan, 2020).

Este proceso definio los Hub’s como un espacio que relne a diferentes empresas, con un
mismo objetivo o proposito, promoviendo la innovacién, permanencia regional, conservacion de
talento o formacién del mismo, en entornos fisicos y en algunos casos virtuales que le permita de
manera transitoria consolidarse y alcanzar nuevos mercados o sectores.

Objetivos Empresariales a Corto, Mediano y Largo Plazo

El objetivo del proyecto es desarrollar un plan de negocios detallado para el Hub en la
ciudad de Sincelejo, Colombia. El plan de negocios es esencial para establecer un marco claro y
estructurado para el proyecto y determinar la viabilidad en términos econdémicos y financieros.

Inicialmente el foco se da en la investigacion y analisis del mercado local y nacional de
coworking y emprendimiento. Esto incluira la identificacion de la competencia existente, las
tendencias del mercado, las necesidades de los potenciales usuarios y las oportunidades de
crecimiento en la industria. A partir de esta investigacion, se definiran los objetivos especificos
del proyecto, incluyendo la segmentacion de mercado, los servicios y recursos que se ofreceran
en Hub y los planes de tarifas para los usuarios. También se estableceran las estrategias de
marketing y promocion para el lanzamiento y la consolidacion del proyecto.

A nivel empresarial la planificacion financiera y econémica del proyecto es importante,
incluyendo la elaboracién de un presupuesto detallado y la identificacion de fuentes de
financiamiento. Esto implica la elaboracion de proyecciones de ingresos y gastos, asi como la
identificacion de los costos iniciales de puesta en marcha y las inversiones necesarias en el

espacio Yy los recursos para el funcionamiento del negocio.
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Objetivos a Corto Plazo

Crear un espacio fisico en la ciudad de Sincelejo que permita reunir a emprendedores
sociales, con el fin de fomentar la creacion de redes y colaboraciones para el desarrollo de
proyectos sostenibles y rentables. El espacio estara disefiado para fomentar la creatividad,
la innovacion y la productividad de los usuarios. Se espera que, a través del espacio de
coworking, se promueva la cultura del emprendimiento y se genere un impacto positivo en
la comunidad local.

Atraer a emprendedores sociales para que utilicen el espacio de coworking y, de esta forma,
generar una comunidad activa y colaborativa. Se espera que, con la atraccion de los
primeros 10 usuarios en los dos meses iniciales de operacion, se empiece a crear un
ambiente de trabajo dindmico y productivo, donde se comparta conocimiento y se
desarrollen proyectos conjuntos. Ademas, esto permitird validar la propuesta de valor del

espacio y ajustarla en funcion de las necesidades y expectativas de los usuarios.

Objetivos a Mediano Plazo

Consolidar una comunidad de al menos 50 usuarios en un plazo de un afio, que colaboren
y trabajen en conjunto en proyectos sostenibles y rentables. Se espera que la comunidad
sea diversa y esté conformada por emprendedores de diferentes sectores y perfiles, con el
fin de fomentar la innovacion y el intercambio de conocimientos. Ademas, se buscara
ofrecer servicios de valor agregado a los usuarios, como formacidn, mentoria y asesoria en
emprendimiento social.

Ofrecer servicios de formacion avanzados, mentoria y asesoria en emprendimiento social
para los usuarios del espacio de coworking. Estos servicios permitirdn a los usuarios

mejorar sus habilidades empresariales y desarrollar proyectos mas sélidos y rentables.
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Ademas, se busca que los usuarios puedan contar con el apoyo y asesoria de expertos en
emprendimiento social, lo que les permitira mejorar sus estrategias y abordar con éxito los
desafios que enfrentan en sus proyectos.

Objetivos a Largo Plazo

e Establecer una red amplia y sélida de emprendedores sociales y empresas locales
comprometidas con el desarrollo sostenible en la region de Sucre, se espera lograr esto a
través de la creacion de una comunidad de emprendedores sociales y empresas locales que
estén comprometidas con el desarrollo sostenible en la regién de Sucre. Esta comunidad
tendra como objetivo trabajar juntos para promover el emprendimiento social, la
innovacion y la sostenibilidad en la region, asi como para desarrollar soluciones a los
desafios locales.

e Contribuir al desarrollo sostenible de la region de Sucre, se espera que el proyecto tenga
un impacto positivo en la region de Sucre a largo plazo. El espacio de coworking y la
comunidad de emprendedores sociales pueden contribuir al desarrollo de una economia
mas sostenible, a la creacion de empleos de calidad y al fortalecimiento de las redes

empresariales y sociales en la region.

Estado Actual del Negocio
En la actualidad, el proyecto Login Hub como espacio de coworking y comunidad de
emprendedores sociales en la ciudad de Sincelejo, Colombia se encuentra en la etapa de
ideacion. Por lo tanto, es necesario llevar a cabo un plan de negocio detallado y riguroso para
determinar su viabilidad y establecer una estrategia solida para su puesta en marcha.
El plan de negocio permitira evaluar los aspectos claves del proyecto, como la

identificacion de las necesidades de la comunidad empresarial y social en la region de Sucre, la
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definicion de los servicios y recursos que se ofrecerén a los miembros del Hub, la elaboracion de
un plan de marketing y la definicién de los objetivos financieros a corto, mediano y largo plazo.
Ademas, el plan de negocio permitira evaluar la viabilidad financiera y econémica del
proyecto, y definir el modelo de negocio méas adecuado para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. Asimismo, se estableceran las estrategias para la busqueda de financiamiento y de alianzas

estratégicas con entidades pablicas y privadas.

Descripcion del Servicio
El Hub ofrece un conjunto de servicios son principalmente oficinas para los segmentos de
clientes denominado negocios, espacios personalizados para los mismos y también para
miembros o individuos, ademas de charlas referentes a temas de tendencia e incluso charlas
académicas con tematicas de vanguardia y cursos que abarcan desde el entendimiento econémico
y financiero de los negocios hasta la generacién y creacion de un portafolio de productos y
servicios. Las charlas y los cursos buscan fomentar el crecimiento de los clientes respecto a las
actividades que desarrollan y para las cuales se utilizan los espacios del Hub. Cada uno se detalla
como sigue:
e Conexion a Internet de alta velocidad: El espacio garantizara a sus usuarios acceso
gratuito a una red Wi-Fi de alta velocidad y calidad, lo que permitird un trabajo eficiente
y productivo. Esto es especialmente crucial en un entorno empresarial moderno, donde la
conectividad es esencial para la realizacién de tareas cotidianas.
e Salas de reuniones: EI centro proporcionara salas de reuniones bien equipadas con
tecnologia de Gltima generacion, como pantallas de alta definicion, proyectores y
sistemas de sonido. Estos espacios seran ideales para llevar a cabo reuniones,

presentaciones y entrevistas de trabajo de manera profesional y privada.
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e Zonas de descanso y cafeteria: El espacio contara con éareas de descanso disefiadas para
que los usuarios puedan desconectar durante sus jornadas de trabajo. Ademas, se
ofreceran bebidas calientes y refrigerios en la cafeteria para mantener a todos energizados
y enfocados durante el dia.

e Servicio de impresidn y escaneo: Se facilitara a los miembros acceso a servicios de
impresion y escaneo de alta calidad para llevar a cabo tareas como imprimir documentos
importantes o escanear contratos y facturas de manera conveniente y eficaz.

e Programas de formacion y capacitacion: El espacio ofrecera programas de formacién y
capacitacion especificamente disefiados para emprendedores. Estos programas abarcaran
una variedad de temas, desde la creacion de planes de negocio hasta la gestion financiera
y la implementacion de préacticas sostenibles. Los datos indican que la capacitacion
empresarial puede tener un impacto significativo en el éxito de los emprendedores.

e Eventos de networking y colaboracion: Se organizaran eventos regulares de networking y
colaboracion para fomentar la interaccion entre los miembros del espacio. Estos eventos
proporcionaran oportunidades para compartir ideas, crear alianzas y colaborar en
proyectos conjuntos, lo que puede impulsar el crecimiento empresarial.

e Asesoramiento en el desarrollo de proyectos y planes de negocio: Los usuarios podran
recibir asesoramiento personalizado de expertos en el desarrollo de proyectos y planes de
negocio. Este servicio sera invaluable para aquellos que buscan lanzar o hacer crecer sus
emprendimientos de manera efectiva.

e Asesoramiento en préacticas sostenibles: El espacio se compromete a promover practicas

empresariales sostenibles y amigables con el medio ambiente. Los miembros recibiran
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orientacion sobre como implementar estas précticas en sus negocios, lo que contribuira al
desarrollo sostenible de la region.

e Tercerizacion del staff: El Hub ofrecera un servicio de tercerizacion de personal
capacitado en areas como tecnologia, logistica, seguridad informética y mercadeo. Esto
permitird a las empresas y personas contratar al staff del Hub para proyectos especificos,
lo que puede ser una solucion rentable y eficiente.

e Eventos de branding: Se ofrecera la posibilidad de alquilar los espacios y la logistica del
Hub para eventos de branding y lanzamientos de productos o servicios. Esto brindara a

las empresas la oportunidad de darse a conocer de manera efectiva y profesional.

Nombre, Tamafo y Ubicacion de la Empresa
El proyecto, "Login Hub," se constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada

(SAS). A medida que el negocio crezca y se desarrolle a lo largo del primer afio de operacion, se
espera superar la marca de 11 empleados, aunque se mantendra por debajo del limite superior
que calificaria a la empresa como una gran empresa. Esta evolucion en la plantilla refuerza su
clasificacién como una pequefia empresa segun los parametros establecidos por la Ley 905 de
2004 en Colombia. La sede de la compaiiia para llevar a cabo sus operaciones comerciales y
administrativas se establecera en la ciudad de Sincelejo, ubicada en el departamento de Sucre,

Colombia.
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Figura 1.
Logo de la empresa.

Login Hub

CONECTA TUS IDEAS

Fuente: Elaboracion propia con FreeLogoDesign.com.

En el corazdn de un espacio de coworking como "Login Hub™ se encuentra la idea de
conectar a personas Y sus ideas. Este slogan subraya la importancia de la colaboracion, la
interaccion y la sinergia entre los miembros de la comunidad. Proporciona un mensaje claro de
que en este espacio, las ideas encuentran un terreno fértil para crecer y desarrollarse a través de
la interaccion con otros emprendedores y profesionales.

"Conecta tus ideas™ invita a los usuarios a explorar nuevas perspectivas y a ampliar sus
horizontes creativos. La conexidn de ideas a menudo conduce a la generacién de soluciones
innovadoras y a la creacion de proyectos exitosos. El slogan refuerza la nocion de que la
colaboracion y la diversidad de pensamiento son cruciales para la creatividad y la innovacion.
Ademas, el networking es un componente esencial para el éxito en el mundo empresarial actual.
Este slogan enfatiza la importancia de establecer conexiones y redes de contactos dentro del
entorno de "Login Hub." Facilita la idea de que el espacio es un lugar propicio para conocer a

otros profesionales, crear alianzas y oportunidades de negocio.
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"Conecta tus ideas" también transmite un sentido de empoderamiento a los miembros.
Les dice que sus ideas son valiosas y que tienen el potencial de materializarse a través de la
colaboracion y el apoyo en este entorno. Ademas, inspira a los emprendedores a tomar accion y
llevar sus proyectos al siguiente nivel. Este slogan encapsula la esencia de lo que "Login Hub"
representa: un lugar donde las ideas se conectan, se nutren y se transforman en realidades
empresariales. Es una invitacion a la comunidad empresarial a unirse a un espacio donde la

innovacion, la colaboracion y el crecimiento son los pilares fundamentales.

Potencial del Mercado en Cifras

El mercado de los Hubs, espacios de coworking, trabajo colaborativo y comunidades de
emprendedores en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios,
gracias al interés creciente en el emprendimiento social y la demanda de espacios de trabajo
colaborativos en el pais. Estos dos factores estan impulsando la creacion de nuevos espacios de
coworking y la oferta de servicios para apoyar a los emprendedores sociales en sus proyectos.

Segun un informe de Colliers International, en 2019 Colombia contaba con 382 espacios
de coworking en todo el pais, con un total de 41.886 estaciones de trabajo (Ruiz, 2019). Los
espacios de coworking estan presentes en ciudades como Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
entre otras, y ofrecen diferentes servicios y beneficios para sus usuarios, desde espacios de
trabajo compartidos hasta salas de reuniones, programas de formacion y mentoria, eventos de
networking y mas.

Ademas, se espera que la demanda de este tipo de espacios en Colombia crezca a una tasa
compuesta anual del 14,4% entre 2020 y 2025, alcanzando un total de 739 espacios y 120.000
estaciones de trabajo para el afio 2025 (Morales, 2021). Esto sugiere que el mercado de los

espacios de coworking en Colombia tiene un gran potencial de crecimiento y que hay espacio
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para nuevos actores que ofrezcan servicios innovadores y de calidad para los emprendedores y
las empresas.

En cuanto al emprendimiento social, Colombia se encuentra entre los 5 paises con mayor
actividad emprendedora de Latinoamérica, seguin el Monitor de Emprendimiento Global 2020-
2021 (Innpulsa, 2021). La tasa de emprendimiento en Colombia es del 21,3%, lo que significa
que una de cada cinco personas en edad de trabajar esta involucrada en la creacién de nuevos
negocios. Ademas, el informe sefiala que el 26,2% de los emprendedores colombianos estan
enfocados en resolver problemas sociales o medioambientales (Innpulsa, 2021).

Esto indica que hay una creciente demanda de emprendimientos sociales en Colombia y
que los emprendedores sociales estan dispuestos a invertir tiempo, energia y recursos en resolver
problemas sociales y medioambientales. Los emprendimientos sociales no solo buscan generar
un retorno financiero, sino también un impacto social y ambiental positivo en la comunidad.

En este contexto, estos espacios pueden desempefiar un papel importante como
catalizadores del emprendimiento social y la innovacion. Estos espacios ofrecen un ambiente
colaborativo, recursos compartidos y programas de formacién y mentoria que pueden ayudar a
los emprendedores sociales a desarrollar y escalar sus proyectos.

Login Hub, con su enfoque en el emprendimiento y su oferta de servicios de coworking y
tercerizacion del staff, puede aprovechar el potencial de este mercado en Colombia para ofrecer
servicios innovadores y de alta calidad para los emprendedores sociales y las empresas
interesadas en el impacto social y ambiental. Ademas, su posible expansion a zonas de la regién
demuestra una vision a largo plazo y un compromiso con el desarrollo sostenible y la promocién

del emprendimiento social en Colombia.
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Ventajas Competitivas del Servicio

Login Hub, en el futuro, se destacara por una serie de ventajas competitivas que
abarcaran todo su enfoque y propuesta de valor. En primer lugar, su espacio fisico de alta calidad
ofreceré a los emprendedores y profesionales un entorno comodo, inspirador y eficiente para
desarrollar sus proyectos. Esta ventaja se traducird en un ambiente de trabajo propicio para la
creatividad y la productividad, lo que beneficiara a todos los miembros de la comunidad.

Otra ventaja central seré la construccion de una comunidad de emprendedores. Este
ambiente fomentara la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la creacion conjunta, lo
que resultara en un flujo constante de ideas innovadoras y en oportunidades de colaboracion que
impulsaran el éxito de los participantes.

La oferta de servicios adicionales, como la tercerizacion de personal y la organizacion de
eventos de branding, proporcionara a los clientes la ventaja de acceder a soluciones integrales y
convenientes que ahorren tiempo y recursos, al tiempo que impulsaran la visibilidad y la
promocion de sus proyectos.

El asesoramiento y la formacion brindaran una ventaja competitiva esencial al permitir a
los emprendedores adquirir habilidades empresariales y estratégicas de alto nivel, acelerando asi
el desarrollo y la ejecucion exitosa de sus proyectos.

El enfoque en el emprendimiento social y la sostenibilidad sera una ventaja distintiva.
Esto atraera a empresarios con un compromiso solido con la responsabilidad social y ambiental,
lo que fortalecera la imagen de Login Hub y atraera inversores y patrocinadores con afinidad

hacia proyectos socialmente responsables.
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Resumen de las Inversiones Requeridas

La inversion inicial en Login Hub asciende a un total de $315,183,737. Esta inversion se
distribuye en arriendo de propiedad, planta y equipo, muebles y enseres, asi como gastos de
puesta en marcha. Ademas, se destina un capital de trabajo inicial de $328,916,000 para cubrir
tres meses de costos operativos, ndminas, marketing mix y gastos fijos. En total, la inversion
requerida asciende a $644,099,737. Para financiar este proyecto, los emprendedores aportaran
$300,000,000, mientras que el saldo se obtendra a través de financiamiento bancario. Los
principales indicadores financieros a considerar incluyen el retorno de inversion (ROI), el punto
de equilibrio y el flujo de efectivo proyectado para garantizar la viabilidad econdmica de Login
Hub. En resumen, estas ventajas competitivas generales aseguraran que Login Hub sea un lider

indiscutible en el mercado del futuro.

Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

En este punto es importante mencionar que los servicios descritos en el apartado 2.6. no
son los que se cuantifican en las proyecciones de ventas. Son los servicios generales a los que
tienen acceso los usuarios en diferentes niveles, cada servicio cuenta con su ficha técnica en el
apartado 6.2., pero la distribucion es la siguiente.

Las membresias individuales tienen acceso a los servicios de internet de alta velocidad,
salas de reuniones, zonas de descanso y cafeteria, en este caso la cafeteria es autoservicio,
también tienen acceso al servicio de impresion y escaneo Yy los eventos de networking que
organiza Login Hub para sus clientes. Por su parte las asesorias en el desarrollo de proyectos y
planes de negocio, asesorias en la implementacion de préacticas sostenibles de negocios y los
programas de formacion y capacitacion para emprendedores se ubican en el rubro de asesorias

empresariales y capacitaciones. Finalmente el outsourcing de tecnologia mediante tercerizacion
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del staff y los eventos de branding son servicios aparte que se consideran como tal y no se
incluyen en la categoria de membresias o asesorias.

Para el primer afio se espera obtener el 40% de las ventas de las membresias individuales
por el uso de los servicios de coworking, por las charlas de emprendimiento y en general

asesorias, un 6%, por los eventos de branding un 12% y por la tercerizacion del staff un 42%.

Tabla 1.

Ventas por servicio en el afio uno.
NOMBRE DEL PRECIO DE INGRESOS
PRODUCTO O CANTIDADES VENTA UNITARIO TOTALES ANO
SERVICIO SIN IVA
Membresias 1.080,00 $ 580.000,00 $ 626.400.000 40%
individuales
Asesorias 144,00 $ 650.000,00 $ 93.600.000 6%

empresariales y

capacitaciones

Eventos de branding 48,00 $ 4.000.000,00 $ 192.000.000 12%

Tercerizacion de staff 24,00 $ 28.000.000,00 $672.000.000 42%
Fuente: Elaboracion propia.

Como se menciono, la membresia de Login Hub ofrece a sus miembros una amplia gama
de servicios y beneficios, que incluyen acceso ilimitado las 24/7 al espacio de coworking, uso de
areas comunes para la interaccion y descanso, conexion a internet de alta velocidad, reservas de
salas de reuniones equipadas, descuentos en programas de formacion y eventos de networking,
asesoramiento empresarial, acceso a servicios de impresion y escaneo, y descuentos en servicios
adicionales como tercerizacion de personal y eventos de branding. Esta membresia integral
proporciona a los miembros una experiencia completa de trabajo colaborativo y desarrollo

empresarial.
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Por otra parte, se espera que las membresias individuales crezcan a un ritmo de 15% para
el segundo afio de operacidn, y el ritmo se ralentice 3% para el siguiente afio y luego 5% para el
siguiente afo. Las charlas de emprendimiento tendrian el mismo comportamiento. Por su parte,
los eventos de branding y la tercerizacion del staff tendrian un crecimiento del 20% para el
segundo afio de operacion, el crecimiento cae al 8% en el tercer afio y se estabilice en 6% para

los altimos dos afios.

Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad
El aporte de capital sera de $ 300.000.000 y el resto de la inversién se financiard con
deuda a una tasa de 8,9% con el banco BBVA, el préstamo se realizaria a 5 afios por un monto de
$ 344.099.737 por lo que el flujo de caja contempla el servicio a la deuda.

Tabla 2.
Indicadores de viabilidad financiera.

FLUJO DE CAJA VALOR PRESENTE NETO TASA INTERNA

DE PROYECTO DEL PROYECTO= DE RETORNO=
INVERSION ANO -$ 644.099.737,00 $170.030.590,65 24,53%
2022 $77.517.319,67
2023 $ 201.635.706,25
2024 $ 325.158.520,68 PERIODO DE RECUPERACION=
2025 $370.142.979,24 3,96 ANOS
2026 $ 387.964.403,12

Fuente: Elaboracion propia.
El VPN es $ 44.606.278,87, es positivo por lo que el proyecto resulta financieramente
viable, adicionalmente la TIR es 24,53%, superior al 16% de la tasa de evaluacion del proyecto y

se espera que el capital se recupere en 4,68 afios. Por su parte, el punto de equilibrio es de
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114,48 unidades y en COP es $ 1.446.049.550,24, a estos niveles no se obtienen ganancias ni

pérdidas.

Equipo de Trabajo
El equipo de trabajo se confirma inicialmente, por cargos esenciales para el buen
funcionamiento de Login Hub. La empresa busca asegurar que cada uno de los empleados tenga
las habilidades necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades de manera efectiva.

e Administrador: Es el encargado de la gestion general del negocio y de la supervisién de
todos los departamentos y empleados de Login Hub. Se encarga de la planificacién
estratégica y la toma de decisiones, asegurando el buen funcionamiento del espacio de
coworking y la satisfaccion de los clientes. También es responsable de la contabilidad y
la gestion financiera del negocio. En Login Hub, hay un Administrador.

e Persona de Mantenimiento: Es el encargado del mantenimiento preventivo y correctivo
de todas las instalaciones, equipos y mobiliario de Login Hub. Su trabajo implica la
reparacion y el reemplazo de cualquier equipo 0 mobiliario que se encuentre dafiado, asi
como la supervision de los sistemas de seguridad y la implementacion de medidas
preventivas en caso de emergencia. En Login Hub, hay una persona de Mantenimiento.

e Personas de Aseo General: Son los encargados de mantener limpias y ordenadas todas las
instalaciones y areas comunes de Login Hub, incluyendo las salas de reuniones, las zonas
de descanso y la cafeteria. Su trabajo incluye la limpieza diaria, la recoleccion de basura
y la reposicion de suministros basicos como papel higiénico y jabén. En Login Hub, hay
dos personas de Aseo General.

e Persona de Seguridad: Es el encargado de velar por la seguridad de las instalaciones y los

clientes de Login Hub. Se encarga de supervisar los sistemas de seguridad, incluyendo
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camaras de seguridad, alarmas y controles de acceso. También es responsable de
mantener un ambiente seguro y protegido en Login Hub, y de responder rapidamente en
caso de emergencias o situaciones de riesgo. En Login Hub, hay una persona de
Seguridad.

e Staff de Logistica: Son los encargados de la logistica y la organizacion de los eventos de
branding que se realizan en Login Hub, asi como de cualquier necesidad logistica que
tenga el espacio de coworking. En particular, se encargan de la organizacion del
mobiliario, la comida y bebida, y cualquier otra necesidad técnica para los eventos de
branding. En Login Hub, hay dos personas de Staff de Logistica.

e Staff Tecnoldgico: Son los encargados de proporcionar soporte técnico y capacitacion
para los clientes de Login Hub, asi como de proporcionar servicios de tercerizacion del
staff en temas de tecnologia y software. En particular, se encargan de la instalacion,
configuracion y mantenimiento de todos los equipos y software de tecnologia en Login
Hub, asi como de proporcionar asesoramiento y formacion a los clientes en temas de

tecnologia. En Login Hub, hay dos personas de Staff Tecnoldgico.

Analisis del Sector

Caracterizacion del Sector

Login Hub se encuentra en un mercado de servicios empresariales y apoyo al
emprendimiento en Colombia, que ha experimentado un crecimiento constante en los ultimos
afios. Segun datos de la Camara de Comercio de Bogota, en 2020 habia alrededor de 300
espacios de coworking en el pais, y se esperaba un aumento en la demanda de estos servicios

debido a la creciente tendencia hacia el trabajo independiente y el emprendimiento.
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Aungue es dificil determinar cuantos de estos espacios se centran especificamente en el
emprendimiento social y la sostenibilidad, estas &reas han ganado relevancia en Colombia.

En este contexto de crecimiento y evolucion del sector de servicios empresariales y
coworking en Colombia, es relevante destacar iniciativas como el Premio Emprendimiento
Social BCG-YSB 2023, una colaboracién entre Boston Consulting Group (BCG) y Yunus Social
Business (BCG, 2023). Este premio busca promover empresas sociales enfocadas en mitigar el
cambio climatico, acabar la pobreza y reducir la brecha social. Con criterios centrados en el
impacto social y la solidez del modelo de negocio, este premio es un reflejo del creciente interés
y la importancia del emprendimiento social en Colombia. La inclusion de este tipo de iniciativas
resalta la relevancia de espacios como Login Hub, que no solo proporcionan un lugar de trabajo,
sino que también fomentan un enfoque social y sostenible en el &mbito empresarial.

Este premio ofrece un acompafiamiento de 8 semanas por parte de consultores de BCG,
permitiendo a los emprendedores construir y revisar su estrategia y modelo de negocio. Este
enfoque alinea perfectamente con la propuesta de valor de Login Hub, destacando la importancia
de la formacion y el desarrollo estratégico en el emprendimiento. Al igual que Login Hub, el
Premio Emprendimiento Social BCG-YSB 2023 fomenta un enfoque innovador y colaborativo,
apoyando a negocios que generan un impacto positivo tanto social como ambiental. Este enfoque
colaborativo y enfocado en la sostenibilidad es crucial para el desarrollo de un ecosistema
empresarial robusto y responsable en Colombia.

Login Hub y programas como el Premio Emprendimiento Social BCG-YSB 2023 son
fundamentales en el fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento en Colombia, destacando
la importancia del impacto social y la sostenibilidad en el sector terciario de la economia. Estas

iniciativas no solo proporcionan espacios y recursos valiosos para los emprendedores, sino que
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también promueven un cambio significativo en la sociedad, alinedndose con las necesidades y
tendencias actuales del mercado.

Ahora, segtin un informe de la Red Nacional de Centros de Desarrollo Empresarial
(RCDE), en 2019, el 54% de los emprendedores en Colombia estaban involucrados en negocios
con un enfoque social o ambiental, lo que sugiere un mercado potencial para un espacio como
Login Hub.

En comparacion con las universidades, estas instituciones ofrecen una amplia gama de
programas de formacion y capacitacion para emprendedores en Colombia. Segun el Ministerio
de Educacion Nacional, en 2020, habia mas de 1,100 programas académicos relacionados con el
emprendimiento en el pais. Sin embargo, la oferta de un espacio de coworking que combina
formacién con un entorno colaborativo es limitada, lo que representa una oportunidad para Login
Hub.

Por otro lado, las entidades financieras, como los bancos, han brindado financiamiento a
emprendedores en Colombia. Segun la Superintendencia Financiera de Colombia, en 2020, los
bancos destinaron alrededor de 5,3 billones de pesos colombianos (aproximadamente 1,4
millones de dolares) en créditos para emprendedores y pequefias empresas. Aunque estas
entidades desempefian un papel importante en el ecosistema empresarial, no ofrecen el mismo
conjunto de servicios que Login Hub, que incluye un espacio colaborativo y una comunidad de
emprendedores sociales.

Login Hub se posiciona en un mercado en crecimiento con una propuesta de valor
diferencial. La demanda de espacios de coworking y apoyo al emprendimiento es evidente, y su
enfoque en el emprendimiento social y la sostenibilidad lo diferencia de otros competidores. Con

un mercado diverso y una creciente conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad, Login
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Hub esté bien posicionado para atender las necesidades de los emprendedores comprometidos
con un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Como se menciond, Login Hub es una empresa que ofrece servicios y, por lo tanto, se
ubica en el sector terciario de la economia. El sector terciario se enfoca en la prestacion de
servicios, y se caracteriza por ser altamente dependiente de la tecnologia y la innovacion, y por
su capacidad para generar empleo en una amplia variedad de campos.

Dentro del sector terciario, Login Hub se enfoca en el subsector de los servicios
empresariales, que incluye empresas que brindan servicios de consultoria, gestion,
administracion y otros servicios profesionales a empresas de todos los tamafios. También se
puede considerar dentro del subsector de los servicios de coworking, que se enfocan en
proporcionar espacio de trabajo y servicios a profesionales independientes, emprendedores y
pequefias empresas.

Este subsector ha experimentado un gran crecimiento en los Gltimos afios, gracias al
aumento de la demanda de espacios de trabajo compartidos y servicios empresariales asequibles,
especialmente en areas urbanas con altos costos de alquiler de oficinas. El crecimiento del
emprendimiento y la economia colaborativa también han impulsado el crecimiento de este

subsector, lo que representa una oportunidad para empresas como Login Hub.
Anélisis del macro entorno

Politico

La region de Sucre, en Colombia, estd considerablemente influenciada por el contexto
politico del pais. La estabilidad politica, un factor critico para el desarrollo empresarial, impacta
directamente en el ambiente de negocios, particularmente en proyectos innovadores como el

Login Hub. Las politicas gubernamentales desempefian un papel crucial al establecer el marco en
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el que las empresas operan y crecen. En este sentido, el gobierno colombiano, reconociendo la
importancia del emprendimiento y la innovacion como motores de desarrollo econémico, ha
implementado una serie de estrategias y programas destinados a fomentar estos sectores (Leon
Tovio et al., 2022).

Estas politicas no solo proporcionan apoyo directo a los emprendedores, sino que
también crean un entorno mas favorable para la inversion, tanto local como extranjera. Por
ejemplo, iniciativas gubernamentales que reducen la burocracia, ofrecen incentivos fiscales o
facilitan el acceso a financiamiento pueden ser decisivas para el éxito de nuevos proyectos
empresariales. Esto es particularmente relevante en regiones como Sucre, donde la
infraestructura empresarial y de apoyo aun se esta desarrollando.

Ademas, la estabilidad politica asegura un clima de confianza y previsibilidad, esencial
para atraer inversionistas y socios potenciales. En un entorno estable, proyectos como Login Hub
pueden planificar a largo plazo, asegurar inversiones y desarrollar relaciones duraderas con
stakeholders. Este aspecto es crucial, ya que la incertidumbre politica puede desalentar la
inversion y limitar las oportunidades de crecimiento.

El impacto de las politicas gubernamentales en el desarrollo regional no puede
subestimarse. Un gobierno comprometido con el fomento del emprendimiento puede catalizar la
transformacion econémica, creando un ecosistema donde proyectos como Login Hub no solo
sobrevivan, sino que prosperen. Por tanto, la estabilidad y las politicas pro-empresariales en
Sucre y en Colombia en general son fundamentales para el desarrollo y éxito de iniciativas

empresariales centradas en la innovacion y el coworking.
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Econdmico

La regidn de Sucre, caracterizada por su dinamismo y crecimiento, presenta un escenario
prometedor para el establecimiento de espacios de coworking. Segun datos del Benitez et al
(2022), Sucre ha experimentado un crecimiento econdmico notable en los ultimos afios, lo que
sugiere un aumento en la demanda potencial de espacios de coworking. Este crecimiento no solo
refleja la expansion de la economia local, sino que también indica una mayor diversificacion en
los sectores empresarial y profesional, creando asi un mercado mas amplio para servicios como
los ofrecidos por Login Hub.

El poder adquisitivo de la poblacion local y el nivel general de desarrollo econémico en
Sucre son fundamentales para comprender la capacidad del mercado de absorber nuevos
servicios como los de coworking. A medida que la economia crece, también lo hace el nimero
de empresarios, startups y profesionales independientes, todos los cuales son clientes potenciales
para Login Hub. Sin embargo, es crucial evaluar si estos negocios y profesionales tienen la
capacidad financiera para aprovechar estos espacios. Segun Valencia (2023), aunque la
economia ha estado creciendo, aun existen desafios relacionados con la distribucion de la riqueza
y el ingreso disponible en ciertas areas, lo que podria afectar la accesibilidad de los servicios de
coworking para todos los segmentos del mercado.

Ademas, el desarrollo econdmico en Sucre influye en la infraestructura y los servicios
disponibles, que son criticos para el éxito de un espacio de coworking. Un entorno empresarial
en desarrollo puede ofrecer oportunidades para la colaboracion y la innovacion, pero también
debe estar acompafiado de un soporte infraestructural adecuado, como acceso a internet de alta

velocidad y transporte publico eficiente, para ser atractivo para los clientes potenciales.
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Aunque una economia en crecimiento como la de Sucre presenta una oportunidad para el
establecimiento de espacios de coworking, es esencial una comprension detallada del mercado
local, incluyendo el poder adquisitivo y la capacidad de gasto de los negocios y profesionales.
Esta comprensidn permitird a Login Hub posicionar sus servicios de manera efectiva y asegurar

su viabilidad a largo plazo.

Social

La regién, conocida por su diversidad poblacional, incluye una mezcla de jévenes
emprendedores, profesionales experimentados y empresas en crecimiento (Diaz et al., 2020).
Esta diversidad proporciona un caldo de cultivo rico para el coworking, ya que diferentes
perspectivas y experiencias pueden fomentar la innovacion y el aprendizaje cruzado.

En términos de cultura empresarial, Sucre esta experimentando una transformacion.
Tradicionalmente, la region ha tenido un enfoque méas conservador hacia el negocio, pero en los
ultimos afios, ha habido un cambio notable hacia el emprendimiento y la innovacion. Este
cambio esta impulsado en parte por la globalizacion y la influencia de tendencias empresariales
mas amplias, asi como por iniciativas locales y nacionales que fomentan la cultura
emprendedora. Un ejemplo de esto es el creciente nimero de startups y pequefias empresas en la
region, que buscan aprovechar las oportunidades en una variedad de sectores.

El nivel de educacion y la disponibilidad de capacitacion en emprendimiento en Sucre
son cruciales para el éxito de Login Hub. Estos factores no solo afectan la capacidad de los
individuos para iniciar y gestionar negocios exitosos, sino que también influyen en su
disposicion a participar en espacios de coworking. Segun el Rojas Quitian & Mosquera Cifuentes

(2018), ha habido un aumento en la oferta de programas educativos y de capacitacion centrados
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en el emprendimiento y la innovacién en la region. Esto sugiere que hay un creciente nimero de
individuos en Sucre equipados con las habilidades y el conocimiento necesarios para aprovechar
y contribuir a un entorno de coworking.

Ademas, la formacién en habilidades blandas, como el trabajo en equipo y la resolucion
de problemas, es igualmente importante. Estas habilidades son esenciales en un entorno de
coworking, donde la colaboracién y la interaccion con una variedad de personas y proyectos son
frecuentes. Por lo tanto, el enfoque en mejorar estas habilidades entre la poblacion local puede
aumentar ain mas la eficacia y el atractivo de un espacio como Login Hub.

La combinacion de una demografia diversa, un cambio hacia una cultura empresarial mas
dinamica y un enfoque en la educacion y capacitacion en emprendimiento son factores que crean
un ambiente fértil para el éxito de Login Hub en Sucre. Estos aspectos no solo definen el
mercado objetivo del espacio de coworking, sino que también ofrecen oportunidades para

fomentar una comunidad empresarial mas colaborativa y innovadora.

Tecnologico

En la era actual, caracterizada por una rapida digitalizacion y una creciente dependencia
de la tecnologia en todos los aspectos de los negocios, la calidad de la infraestructura tecnolégica
se convierte en un aspecto crucial. Esto incluye no solo la disponibilidad de una conexién a
internet rapida y fiable, sino también el acceso a herramientas y plataformas tecnologicas
avanzadas que faciliten el trabajo colaborativo y la innovacion. Segun Canzanelli (2013), la
inversién en infraestructura tecnoldgica es clave para el desarrollo empresarial y la

competitividad en regiones como Sucre.
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La conectividad a internet, en particular, es un requisito indispensable en un espacio de
coworking. No solo permite la comunicacion y el trabajo en linea, sino que también es
fundamental para la investigacion, el desarrollo de negocios, el marketing digital y otras
actividades esenciales para los emprendedores y profesionales modernos. Una conexion a
internet deficiente o inestable puede ser un obstaculo significativo para el trabajo eficiente y
puede disuadir a potenciales clientes de usar el espacio de coworking.

Ademas, las tendencias actuales en digitalizacion y tecnologia en Colombia, como sefiala
(Barquero & Cohard, 2020), estan modelando las expectativas y necesidades de los empresarios
y profesionales. Hay una creciente demanda de espacios de coworking que no solo proporcionen
un lugar fisico para trabajar, sino que tambiéen estén equipados con la ultima tecnologia. Esto
incluye desde sistemas de conferencias virtuales de alta calidad hasta plataformas de
colaboracion en linea y herramientas de gestion de proyectos. Estar a la vanguardia tecnolédgica
no solo aumenta la eficiencia y la productividad de los usuarios, sino que tambien coloca a Login
Hub como un lider en el mercado de espacios de coworking.

Por lo tanto, para que Login Hub sea exitoso y relevante en el mercado actual, es esencial
que priorice una infraestructura tecnologica sélida y se mantenga actualizado con las Gltimas
tendencias y avances tecnoldgicos. Este enfoque no solo mejorara la experiencia del usuario,
sino que también consolidara la posicion de Login Hub como un espacio de coworking moderno

y atractivo en Sucre.

Ecoldgico
La importancia del enfoque en la sostenibilidad y la conciencia ambiental no puede ser

subestimada en el contexto actual, especialmente en el sector empresarial y para proyectos como



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LOGIN HUB 58

el Login Hub en la region de Sucre. Esta region, rica en recursos naturales y diversidad
ambiental, ofrece un marco Unico para integrar précticas de sostenibilidad en el disefio y
operaciones del espacio de coworking. Al implementar estrategias ecolégicas y sostenibles,
Login Hub no solo contribuird a la proteccion y preservacion del medio ambiente, sino que
también se alineara con las crecientes expectativas de responsabilidad ambiental en el mundo
empresarial.

Segun Arroyave Ramirez & Arrubla Zapata (2018), hay un creciente interés y demanda
por parte de consumidores y empresas por practicas sostenibles y ecoldgicas. Esto se traduce en
una oportunidad para que Login Hub se distinga en el mercado, atrayendo a un segmento de
usuarios que valoran y priorizan la sostenibilidad. La implementacion de practicas como el uso
eficiente de la energia, el reciclaje, la gestion de residuos, y la incorporacion de elementos de
disefio sostenible, como la iluminacion natural y la ventilacion, no solo reduciran la huella de
carbono del espacio, sino que también crearan un ambiente de trabajo mas saludable y
estimulante para los usuarios.

Ademas, la sostenibilidad en el disefio y operaciones puede ir mas alla de las
consideraciones ambientales directas. Incluir en el modelo de negocio practicas de
responsabilidad social, como apoyar a las comunidades locales y usar proveedores locales y
sostenibles, puede fortalecer la conexidn de Login Hub con la regidn de Sucre y sus habitantes,
generando un impacto positivo en la economia local.

En el contexto de Sucre, donde la preservacion de los recursos naturales y la
biodiversidad es vital (Guevara Rodriguez & Madera Arias, 2022), Login Hub tiene la
oportunidad de liderar con el ejemplo, demostrando que es posible combinar el éxito empresarial

con la responsabilidad ambiental y social. Esta aproximacion no solo es beneficiosa desde un
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punto de vista ético y ambiental, sino que también puede ser un factor clave en la atraccion de
inversores y clientes que estan cada vez mas orientados hacia la sostenibilidad.

El enfoque en la sostenibilidad y la conciencia ambiental es un componente esencial para
el éxito y la relevancia a largo plazo de Login Hub en la region de Sucre. Al adoptar e
implementar précticas sostenibles, el espacio de coworking puede establecer un nuevo estandar

en la industria, beneficiando tanto al medio ambiente como a la comunidad empresarial.

Legal

Las regulaciones legales en Colombia son un pilar crucial para el establecimiento y
funcionamiento de negocios como Login Hub. La legislacién colombiana, que abarca desde
leyes laborales hasta normas de propiedad intelectual, dicta un marco esencial para asegurar
operaciones legales y éticas. Segun la Camara de Comercio de Bogota (2020), el cumplimiento
de las leyes laborales, que regulan aspectos como contratacion, salarios, y condiciones de
trabajo, es vital para la sostenibilidad de cualquier empresa en Colombia. Este cumplimiento
garantiza no solo la proteccion legal contra posibles litigios, sino que también establece un
ambiente de trabajo ético y responsable.

En términos de propiedad intelectual, la proteccion de las creaciones e innovaciones es
fundamental, especialmente en un espacio colaborativo como Login Hub, donde se fomenta la
creatividad. La Superintendencia de Industria y Comercio destaca la importancia de la propiedad
intelectual en el entorno empresarial colombiano (Bonilla Avendafio & Parrado Ledn, 2021),
incluyendo la gestién de derechos de autor, patentes y marcas comerciales. El respeto y la
proteccion de estos derechos son esenciales para mantener la integridad y fomentar la innovacion

dentro del espacio de coworking.
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Adicionalmente, las regulaciones especificas para la operacion de negocios, como las
normativas de salud, seguridad y medio ambiente, son criticas para el funcionamiento diario de
Login Hub. Segun Ochoa Miranda (2018), estas regulaciones son disefiadas para asegurar que las
empresas operen de manera segura y sostenible, protegiendo tanto a empleados como a clientes.

En el &mbito local, las regulaciones en Sucre también juegan un papel significativo. De
Hoyos Alvarez & Ldpez Lora (2021), sefialan que la zonificacion y los permisos de construccion
son aspectos clave que deben ser considerados por cualquier nuevo negocio. Estas regulaciones
locales pueden influir en la eleccién del lugar, el disefio del espacio y las modificaciones
permitidas en las instalaciones, siendo esenciales para evitar complicaciones legales y garantizar
la seguridad.

El conocimiento y cumplimiento de las regulaciones legales en Colombia y Sucre son
fundamentales para el éxito y la integridad de Login Hub. Estas regulaciones no solo garantizan
la viabilidad legal del espacio de coworking, sino que también fortalecen su reputacion y

contribuyen a su sostenibilidad a largo plazo.

Analisis de las Fuerzas que Impactan el Negocio

En el presente andlisis se expone un estudio de los principales actores involucrados en la
cadena de valor del sector de espacios de coworking, centros integrados de servicios de soporte y
generacion de comunidad de emprendedores, con el objetivo de identificar oportunidades de
ingreso a la industria y minimizar amenazas. Se ha aplicado el modelo de las cinco fuerzas de
(Porter, 1980), el cual incluye el analisis de la amenaza de nuevos entrantes, el poder de
negociacion de los proveedores, la amenaza de productos o servicios sustitutivos, el poder de

negociacion de los compradores, y la rivalidad entre los competidores existentes.
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Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores existentes en la industria del coworking y apoyo al
emprendimiento en Sincelejo es un aspecto significativo a considerar en la estrategia de Login
Hub. Al analizar a los competidores clave, podemos identificar a la CaAmara de Comercio de
Sucre, las instituciones de educacion superior, incubadoras de empresas y el programa
gubernamental INNPULSA Colombia como actores relevantes en el panorama local.

La Camara de Comercio de Sucre es un competidor que ofrece servicios de
asesoramiento empresarial, capacitacion y apoyo a emprendedores en la region. Aungue no
proporciona un espacio de coworking en si, brinda servicios que complementan la oferta de
Login Hub, como asesoramiento en la creacion de empresas y registros comerciales. La Camara
de Comercio también es un actor importante en la promocion del emprendimiento en la region y
tiene una amplia red de contactos empresariales.

Las universidades y centros de educacion superior en Sincelejo, como la Universidad de
Sucre, ofrecen programas de formacion y capacitacion en emprendimiento. Estos programas a
menudo incluyen cursos, talleres y eventos relacionados con el emprendimiento. Sin embargo, a
diferencia de Login Hub, no proporcionan un espacio de trabajo colaborativo ni una comunidad
de emprendedores en el mismo lugar. Su enfoque principal esta en la educacién y la formacion.

Aunque en menor nimero, existen incubadoras de empresas en Sincelejo, como la
Incubadora de Empresas de Sucre (INNOSU). Estas organizaciones ofrecen servicios de
incubacion y asesoramiento a startups y emprendedores. Algunas de estas incubadoras pueden
proporcionar espacios de trabajo compartido, pero su enfoque principal es el desarrollo y

crecimiento de nuevas empresas.
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El programa gubernamental INNPULSA Colombia busca promover la innovacion y el
emprendimiento en el pais. Ofrece financiamiento y apoyo a proyectos empresariales
innovadores. Si bien no compite directamente en el espacio de coworking, su influencia en el
ecosistema emprendedor y su capacidad para financiar proyectos pueden representar una
competencia indirecta para Login Hub.

Comparativamente, Login Hub se diferencia de estos competidores al ofrecer un espacio
fisico de calidad que fomenta la colaboracion, acceso a una comunidad de emprendedores
sociales y una variedad de servicios adicionales, como asesoramiento, eventos de networking y
servicios de tercerizacion del staff. Aunque algunos competidores pueden ofrecer servicios
relacionados, ninguno parece proporcionar el mismo conjunto integral de beneficios.

Los competidores actuales podrian decidir mejorar sus servicios, precios o ubicacion para
atraer a mas usuarios. Esto podria incluir la expansion de sus instalaciones, la inclusion de
nuevos servicios o la mejora de la calidad de los servicios existentes. Ademas, los competidores
podrian optar por diferenciarse en funcion de su enfoque en un sector particular, como los
emprendedores sociales o las pymes.

Es importante tener en cuenta que la rivalidad entre competidores puede ser beneficiosa
para los usuarios, ya que puede llevar a una mejora en la calidad y variedad de los servicios
ofrecidos, asi como a precios mas competitivos. Sin embargo, para los competidores existentes,
la rivalidad puede reducir sus margenes de ganancia y aumentar sus costos de marketing y
publicidad para retener a sus clientes.

Para hacer frente a esta fuerza, Login Hub debera asegurarse de ofrecer servicios de alta
calidad y diferenciarse de sus competidores a través de una propuesta de valor Unica. También

podria considerar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras empresas o
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instituciones en la regién para ampliar su alcance y ofrecer una gama méas amplia de servicios a
sus usuarios. Ademas, la empresa deberd estar atenta a las tendencias y cambios en la industria
para mantener su posicion competitiva.

Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de nuevos entrantes en el mercado de coworking y emprendimiento en
Sincelejo es moderada debido a los altos costos de entrada. Para ingresar al mercado, una nueva
empresa deberia invertir en la construccion o adaptacion de un espacio de trabajo adecuado, asi
como en la adquisicién de tecnologia y mobiliario de alta calidad. Ademas, deberia contratar un
personal capacitado y experimentado para ofrecer servicios de alta calidad a los clientes.

Ademas, la industria del coworking y emprendimiento en Sincelejo ya cuenta con
algunos competidores establecidos en el mercado, lo que hace que sea mas dificil para los nuevos
entrantes ganar participacion de mercado. Los competidores establecidos ya han construido una
base de clientes y una reputacion en la industria, lo que les da una ventaja competitiva.

Sin embargo, la amenaza de nuevos entrantes podria aumentar si se produjera una mejora
significativa en la economia local o regional. Si la economia mejora, habria mas oportunidades
para los emprendedores y, por lo tanto, un mayor niamero de empresas de coworking y
emprendimiento social podrian establecerse en el mercado. Ademas, si un nuevo participante
tiene una propuesta de valor Gnica, como una tecnologia innovadora o servicios personalizados,
podria atraer a una porcion del mercado y reducir la cuota de mercado de los competidores
existentes.

Por lo tanto, es importante que Login Hub continde mejorando sus servicios y

manteniendo una ventaja competitiva para retener a los clientes y atraer a nuevos usuarios.
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También deberia considerar la posibilidad de asociarse con otras empresas o instituciones locales

para fortalecer su propuesta de valor y aumentar su presencia en el mercado.

Amenaza de productos sustitutos

La fuerza de la amenaza de productos o servicios sustitutos es una de las cinco fuerzas
del modelo de Porter que analiza el riesgo de que los clientes cambien a productos o servicios
alternativos que puedan satisfacer sus necesidades de manera similar o mejor que el producto o
servicio actual. En el caso de Login Hub, esta fuerza es baja debido a que los servicios ofrecidos
son unicos en su clase y no tienen una alternativa directa en la region.

A pesar de la baja amenaza de productos o servicios sustitutos, es importante para Login
Hub seguir innovando y mejorando su oferta para mantener su ventaja competitiva. Esto incluye
la actualizacion constante de sus servicios, la inversion en nuevas tecnologias y la mejora de su
plataforma para ofrecer una mejor experiencia al usuario. También deben estar al tanto de las
tendencias del mercado y estar dispuestos a adaptarse a medida que cambien las necesidades y
demandas de sus clientes.

Las Camaras de Comercio juegan un papel crucial en la disminucién de la amenaza de
productos o servicios sustitutos en el caso de Login Hub. Aunque estas organizaciones a menudo
brindan servicios de capacitacion y networking, su enfoque tiende a ser generalizado y no se
centra especificamente en la creacion de un ambiente de trabajo colaborativo. Seria beneficioso
para Login Hub trabajar en estrecha colaboracion con las Camaras de Comercio locales para
explorar sinergias y oportunidades de colaboracion que puedan mejorar ain mas su oferta de

valor y minimizar el riesgo de productos o servicios sustitutos.
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Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es una variable critica en la estrategia y
competitividad de una empresa, y en el caso de Login Hub, no es una excepcion. Los
proveedores de hardware y software desempefian un papel fundamental en la operacién de la
empresa, ya que los recursos tecnoldgicos son esenciales para ofrecer un servicio de alta calidad
y mantener la infraestructura tecnoldgica necesaria para el coworking y otros servicios
relacionados.

Uno de los aspectos clave a considerar es que los proveedores de hardware y software
suelen tener un alto poder de negociacion en la industria. Esto se debe a que, en muchas
ocasiones, son empresas grandes y consolidadas que tienen el control sobre la calidad de los
productos y servicios que ofrecen. Ademas, suelen tener una base de clientes solida y una marca
reconocida en el mercado.

Este alto poder de negociacion se traduce a menudo en la capacidad de los proveedores
para imponer condiciones de venta, como precios mas altos, plazos de entrega prolongados o
incluso condiciones de exclusividad. Los proveedores pueden argumentar que sus productos y
servicios son unicos o altamente especializados, lo que les permite establecer precios premium.
Esta dinamica puede ser un desafio para las empresas que dependen en gran medida de estos
proveedores.

Sin embargo, en el caso especifico de Login Hub, hay factores que pueden moderar el
poder de negociacién de los proveedores. En primer lugar, la demanda de servicios de coworking
y centros de emprendimiento en la region de Sincelejo puede no ser tan alta como en areas
metropolitanas mas grandes. Esto significa que los proveedores de hardware y software pueden

enfrentar un mercado mas limitado en términos de clientes potenciales.
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Ademés, Login Hub puede buscar estrategias para diversificar su base de proveedores o
explorar opciones en linea. La globalizacion y la digitalizacion han ampliado las posibilidades de
encontrar proveedores en diferentes ubicaciones geogréficas o incluso en plataformas en linea, lo
que puede aumentar la competencia entre proveedores y ejercer presion sobre sus margenes de
ganancia.

En cuanto a cifras concretas, es importante mencionar que los costos asociados con la
adquisicion de hardware y software pueden representar una parte significativa de los gastos
operativos de Login Hub. Por lo tanto, la capacidad de la empresa para negociar precios y
condiciones favorables con los proveedores es esencial para mantener sus margenes de
rentabilidad. Por ejemplo, en el ultimo afio, Login Hub destind aproximadamente el 20% de sus
gastos operativos totales a la adquisicion de hardware y software.

Aunque los proveedores de hardware y software tienen un alto poder de negociacion en
términos generales, factores como la demanda limitada en la region y la flexibilidad para buscar
alternativas pueden moderar este poder en el caso de Login Hub. La empresa debe adoptar una
estrategia solida de gestion de proveedores que incluya la negociacién de precios competitivos,
la busqueda de opciones en linea y la diversificacion de fuentes de suministro para garantizar su

competitividad y rentabilidad a largo plazo.

Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes es una fuerza importante en la industria del
coworking y emprendimiento. Los usuarios de este tipo de servicios tienen diferentes opciones
en el mercado Y, por lo tanto, tienen cierto poder para decidir qué proveedor utilizar. En el caso
de Login Hub, los clientes pueden comparar los precios, la ubicacion y la calidad de los servicios

con otros proveedores de coworking y emprendimiento social en la region.
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Es importante para Login Hub mantener una alta calidad de servicio y satisfaccion del
cliente para retener a los usuarios y fomentar el boca a boca positivo. Si los usuarios no estan
satisfechos con el servicio o encuentran una opcion mas atractiva en el mercado, pueden cambiar
facilmente de proveedor. Ademas, los clientes pueden solicitar descuentos o mejores condiciones
de servicio, lo que puede afectar la rentabilidad de Login Hub.

Sin embargo, Login Hub tiene la ventaja de ofrecer servicios de valor agregado que
pueden diferenciarlos de la competencia y aumentar la lealtad del cliente. Por ejemplo, la
empresa puede ofrecer eventos y programas de capacitacién para emprendedores sociales,
mentoria personalizada, acceso a una red de contactos empresariales y otros beneficios
adicionales. Al ofrecer estos servicios adicionales, Login Hub puede fomentar la lealtad del

cliente y reducir el poder de negociacion de los clientes.

Analisis de Oportunidades y Amenazas
Con el fin de llevar a cabo un adecuado andlisis externo de la empresa, se procedera a
examinar en detalle las distintas variables y caracteristicas que inciden en la misma. De este
modo, se elaborara un analisis que permita identificar las oportunidades y amenazas que se
presentan en el mercado y en el entorno empresarial, y que pueden afectar el desarrollo de la
actividad de la empresa en relacion con sus competidores.
Andlisis de oportunidades
e Aumento de la demanda de servicios de coworking y emprendimiento social en la region.
e Escasez de competidores que ofrezcan una amplia gama de servicios de coworking y
emprendimiento social.
e Potencial de colaboracion con empresas y organizaciones locales para desarrollar

proyectos conjuntos.
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Creacion de una red de contactos y colaboraciones entre los usuarios del espacio de
coworking y emprendimiento social.

Posibilidad de ofrecer programas de capacitacion y mentoria para emprendedores y
startups en la region.

Potencial de expansion a otras ciudades y regiones del pais en el futuro.

Demanda de servicios de consultoria para empresas y organizaciones en temas de
innovacion y emprendimiento social.

Disponibilidad de programas de financiamiento y apoyo para emprendedores en la
region.

Aprovechamiento de la tecnologia y herramientas digitales para mejorar la experiencia de
los usuarios del espacio de coworking.

Posibilidad de generar alianzas estratégicas con universidades y centros de investigacion
para fomentar la innovacion y el emprendimiento social en la region.

Ademas de las oportunidades mencionadas anteriormente, Login Hub también puede

beneficiarse del papel del Estado y de las politicas gubernamentales en apoyo al emprendimiento

y al desarrollo de espacios de coworking en la region de Sincelejo. El Estado puede desempefiar

un papel crucial al brindar incentivos fiscales y financieros a las empresas que promueven el

emprendimiento y la generacion de empleo en la ciudad.

Por ejemplo, el gobierno local y regional podria ofrecer subsidios o exenciones de

impuestos a empresas como Login Hub que fomentan la creacion de empleo y contribuyen al

desarrollo econémico de la region. Estos incentivos pueden reducir significativamente los costos

operativos de la empresa y mejorar su rentabilidad.
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Ademas, el Estado también puede proporcionar recursos y financiamiento para
programas de capacitacion y formacion dirigidos a emprendedores y profesionales
independientes. Login Hub podria asociarse con entidades gubernamentales o instituciones
educativas para ofrecer programas de capacitacion y asesoramiento empresarial a la comunidad
emprendedora local, lo que fortaleceria ain mas su propuesta de valor y su contribucién al
desarrollo econémico de la region.

El papel del Estado en la promocién del emprendimiento y el apoyo a empresas como
Login Hub puede ser un factor clave para su éxito y crecimiento sostenible en el mercado de
coworking en Sincelejo. La empresa debe estar atenta a las politicas gubernamentales y buscar
activamente oportunidades de colaboracion con las autoridades locales y regionales para
aprovechar al maximo estos incentivos y recursos disponibles.

Analisis de amenazas

e Crisis econdmicas que puedan afectar la demanda de servicios.

e Nuevos competidores que entren al mercado y ofrezcan servicios similares a precios mas
bajos.

e Cambios en las preferencias y necesidades de los usuarios, lo que puede hacer que la
demanda por los servicios de Login Hub disminuya.

e La posibilidad de que los clientes cambien a servicios en linea y de trabajo remoto, lo que
puede reducir la necesidad de espacios de coworking.

e Problemas de seguridad cibernética que puedan afectar la privacidad y la
confidencialidad de los usuarios de Login Hub.

e Limitaciones en la capacidad del espacio de coworking que puedan limitar la cantidad de

usuarios que pueden ser atendidos.
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Problemas de infraestructura y tecnologia que puedan interrumpir los servicios y afectar
la satisfaccion del cliente.
e Cambios en las regulaciones gubernamentales que puedan afectar el funcionamiento del
negocio.
e La falta de apoyo gubernamental y financiero para el desarrollo de empresas de
emprendimiento social en la region.
e Cambios en las tendencias de trabajo y estilos de vida que puedan reducir la demanda por
espacios de coworking y emprendimiento social.

Las amenazas identificadas podrian afectar negativamente a Login Hub, por lo que es
importante que la empresa esté preparada para enfrentarlas. La competencia puede aumentar en
el mercado y reducir la cuota de mercado de la empresa si no se enfoca en mejorar
continuamente sus servicios y mantener una ventaja competitiva. Ademas, la falta de regulacion
podria ser una amenaza para el cumplimiento de las normas de seguridad y proteccion de datos,
lo que podria dafiar la reputacion de la empresa. Tambiéen se debe tener en cuenta el impacto de
la pandemia y las restricciones gubernamentales en la operacion de la empresa. La inestabilidad
politica y econdmica, asi como la incertidumbre en el entorno empresarial, pueden generar
riesgos financieros y de inversion. Por lo tanto, es importante que Login Hub tenga planes de
contingencia y estrategias para minimizar los riesgos asociados a estas amenazas.

Uno de los desafios mas comunes que enfrentan los espacios de coworking es la
sostenibilidad financiera. Los costos de operacion de un espacio de coworking pueden ser
bastante altos, incluyendo alquiler, servicios publicos, mantenimiento, personal, y servicios

adicionales como internet de alta velocidad y espacios de conferencias. Si la membresia y la tasa
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de ocupacién no son suficientemente altas, estos costos pueden superar rapidamente los ingresos,
Ilevando a problemas financieros y, en Gltima instancia, al cierre (Capdevila, 2015).

Otra razdn por la que algunos hubs no tienen éxito es la falta de una propuesta de valor
clara y diferenciada. Con la proliferacion de espacios de coworking, aquellos que no ofrecen
servicios Unicos o experiencias de usuario excepcionales pueden luchar para atraer y retener
miembros. Los espacios que se centran solo en proporcionar un lugar para trabajar, sin facilitar
activamente la colaboracion, el aprendizaje y el networking, pueden no satisfacer completamente
las necesidades de los miembros y perder atractivo frente a otros espacios o formas de trabajo
(Bouncken, Reuschl, 2018).

Ademas, algunos hubs pueden no tener exito si no logran fomentar una fuerte comunidad.
Un aspecto clave del atractivo de los espacios de coworking es su capacidad para construir
comunidades de personas con ideas afines que pueden apoyarse mutuamente, colaborar y
aprender entre si. Los espacios que no priorizan la creacion de esta comunidad pueden perder
uno de los principales beneficios que atraen a las personas a los espacios de coworking en primer
lugar (Fuzi, 2015).

Conclusiones sobre la Viabilidad del Sector

Después de un analisis exhaustivo de las cinco fuerzas de Porter, las oportunidades y
amenazas en el sector de coworking y emprendimiento social, se puede concluir que este es un
mercado viable en el cual Login Hub puede tener éxito si se gestionan adecuadamente los riesgos
y se aprovechan las oportunidades.

En cuanto a la rivalidad entre competidores existentes, se puede decir que hay algunos
competidores en la regidn de Sincelejo, aunque la mayoria son pequefios y no ofrecen una amplia

gama de servicios. Sin embargo, existe la posibilidad de que nuevos competidores entren al
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mercado en el futuro, lo que podria aumentar la rivalidad. Para hacer frente a esta amenaza,
Login Hub debe mantener su compromiso con la calidad y el valor agregado de sus servicios
para retener a los clientes y fomentar el boca a boca positivo.

La amenaza de nuevos entrantes es moderada, ya que se requiere una inversion
significativa en infraestructura, tecnologia, mobiliario y personal capacitado. Ademas, se
requiere un buen conocimiento de la industria y la capacidad de ofrecer una propuesta de valor
Unica para atraer a los usuarios. Sin embargo, si los competidores actuales no ofrecen una calidad
y un valor agregado consistentes, es posible que nuevos entrantes puedan competir con éxito.

La amenaza de productos o servicios sustitutos es baja en este sector, ya que los servicios
ofrecidos por Login Hub son Gnicos en su clase y no tienen una alternativa directa. Los usuarios
que buscan servicios de coworking y emprendimiento social no pueden encontrar una alternativa
de servicio similar en la region. Esto puede ser una gran ventaja para Login Hub, ya que tiene
una oferta de valor unica y dificil de replicar.

El poder de negociacion de los clientes es moderado, ya que los usuarios del espacio de
coworking y los emprendedores sociales tienen diferentes opciones de proveedores en el
mercado, pero también valoran la calidad y el valor agregado de los servicios ofrecidos. Por lo
tanto, es importante para Login Hub mantener una alta calidad de servicio y satisfaccion del
cliente para retener a los usuarios y fomentar el boca a boca positivo.

Por ultimo, el poder de negociacidn de los proveedores es alto en cuanto a hardware y
software, ya que son fundamentales para la prestacion de servicios de alta calidad y el desarrollo
de soluciones tecnoldgicas eficientes. Sin embargo, dado que la demanda de estos proveedores
no es muy grande en la regién, Login Hub puede negociar precios y condiciones de compra con

proveedores de hardware y software.
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En cuanto a las oportunidades, el mercado de coworking y emprendimiento social esta en
constante crecimiento en todo el mundo, lo que representa una gran oportunidad para el éxito de
Login Hub en el mercado local. Ademas, la regidn de Sincelejo se encuentra en una posicion
geografica estratégica y cuenta con un alto potencial de desarrollo econémico, lo que puede
atraer a mas emprendedores y startups interesados en los servicios que ofrece Login Hub.

Otras oportunidades incluyen la posibilidad de diversificar la oferta de servicios, la
creacion de alianzas estratégicas con empresas y organizaciones locales, y la implementacion de
tecnologias innovadoras para mejorar la experiencia del usuario y aumentar la eficiencia
operativa.

En cuanto a las amenazas, la economia y las condiciones politicas pueden afectar la
demanda de servicios, lo que puede tener un impacto negativo en la rentabilidad de Login Hub.
Ademas, la aparicion de nuevos competidores con servicios innovadores y precios mas
competitivos también representa una amenaza para el crecimiento de Login Hub. Por otro lado,
el aumento en los costos de los insumos y el alquiler de la propiedad también puede afectar la
rentabilidad de la empresa.

En general, a pesar de las posibles amenazas, el sector de los espacios de coworking y
emprendimiento social tiene un alto potencial de crecimiento en la region, con una demanda
creciente de estos servicios por parte de jovenes emprendedores y trabajadores autdnomos.
Ademas, la ubicacion estratégica de Login Hub y su enfoque en ofrecer un valor agregado a sus
clientes le da una ventaja competitiva en el mercado.

Para maximizar su potencial de éxito, Login Hub debera seguir monitoreando las fuerzas
del mercado y adaptarse continuamente a las necesidades de sus clientes. Ademas, debera

mantener su enfoque en la calidad del servicio y en la satisfaccion del cliente para retener a sus
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usuarios y fomentar el boca a boca positivo. En resumen, si Login Hub logra mantenerse

competitivo y satisfacer las necesidades de sus clientes, el sector en el que opera tiene un gran

potencial de crecimiento y rentabilidad.

Validacion e Investigacion de Mercado

Andlisis del Cliente Frente a la Propuesta de Valor

Perfil del cliente

El perfil del cliente para Login Hub se basa en la identificacion de los segmentos de

mercado Yy las caracteristicas especificas de los clientes que se benefician de los servicios de

coworking y emprendimiento social ofrecidos por la empresa. Teniendo en cuenta la informacion

proporcionada, el perfil del cliente para Login Hub se describe de la siguiente manera:

Emprendedores y startups: Los emprendedores y las startups son uno de los segmentos
clave del cliente para Login Hub. Estos clientes son individuos o grupos que estan en las
etapas iniciales de la creacion de sus propios negocios 0 proyectos empresariales. Buscan
un entorno inspirador y colaborativo para trabajar, interactuar con otros emprendedores,
obtener asesoramiento y apoyo, Y tener acceso a recursos y oportunidades de crecimiento.
Login Hub les brinda un espacio fisico de calidad, una comunidad de emprendedores con
la que pueden conectarse y colaborar, servicios de asesoramiento y formacién, y la
oportunidad de participar en eventos de branding para promocionar sus productos y
Servicios.

Profesionales independientes: Otro segmento importante del cliente para Login Hub son
los profesionales independientes. Estos clientes son personas que trabajan por cuenta
propia y buscan un espacio de trabajo flexible y estimulante fuera de su hogar. Pueden ser

consultores, freelancers, disefiadores, escritores, programadores y otros profesionales
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autobnomos. Para ellos, Login Hub ofrece un entorno de trabajo profesional, con todas las
comodidades necesarias, como areas de trabajo compartidas, salas de reuniones, servicios
de soporte tecnolégico y acceso a una comunidad de profesionales con los que pueden
establecer contactos y colaborar.

e Empresas y pymes: Ademas de los emprendedores y los profesionales independientes,
Login Hub también puede atraer a empresas y pymes que buscan un espacio de trabajo
alternativo para sus empleados. Estas empresas pueden estar interesadas en utilizar el
espacio de coworking de Login Hub como una extension de su propia oficina, para
proyectos especificos, reuniones o para dar a sus empleados un ambiente de trabajo mas
inspirador y colaborativo. Login Hub les ofrece instalaciones de calidad, servicios de
soporte tecnoldgico, salas de reuniones y la posibilidad de personalizar el espacio segun
sus necesidades.

e Emprendedores sociales: Dado el enfoque de Login Hub en el emprendimiento social y la
sostenibilidad, también atrae a emprendedores sociales que buscan iniciar negocios con
un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Estos clientes estan
comprometidos con la resolucién de problemas sociales y buscan un espacio donde
puedan conectarse con otros emprendedores sociales, obtener asesoramiento y
capacitacion especifica en emprendimiento social, y acceder a recursos y oportunidades
de financiamiento para sus proyectos. Login Hub les ofrece una comunidad de
emprendedores sociales, programas de capacitacion y mentoria, y la posibilidad de
colaborar en proyectos conjuntos.

El perfil del cliente para Login Hub abarca a emprendedores, startups, profesionales

independientes, empresas y pymes, y emprendedores sociales. Estos clientes valoran un espacio
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de trabajo de calidad, un entorno inspirador y colaborativo, servicios de soporte tecnologico,
asesoramiento y formacidén empresarial, y la oportunidad de establecer contactos y colaborar con
otros profesionales y emprendedores. Login Hub se enfoca en satisfacer las necesidades
especificas de estos clientes y en proporcionarles una experiencia de coworking enriquecedora
que fomente su crecimiento y éxito empresarial.

Necesidades del cliente

Es crucial abordar las necesidades de cada segmento de cliente para garantizar su
satisfaccion y fidelizacién. Al comprender y atender de manera individualizada las necesidades
especificas de cada grupo, Login Hub puede ofrecer una experiencia personalizada y adaptada a
sus requerimientos. Al satisfacer las necesidades de los diferentes segmentos de clientes, se
fortalece la relacion con ellos, lo que aumenta la probabilidad de que continden utilizando los
servicios de Login Hub a largo plazo. Esto genera fidelizacion de clientes y, a su vez, puede
resultar en recomendaciones positivas y una mayor retencion de clientes en el tiempo.

Abordar las necesidades especificas de cada segmento de cliente también permite a Login
Hub diferenciarse de la competencia y destacar en el mercado. Al comprender las necesidades
particulares de sus clientes, la empresa puede adaptar su oferta de servicios y destacar como un
proveedor de coworking y emprendimiento social que comprende y se adapta a las necesidades
de sus clientes.

Este enfoque personalizado contribuye a maximizar los ingresos, ya que se identifican
oportunidades para ofrecer servicios adicionales o personalizados que generan ingresos
adicionales. Por ejemplo, al entender las necesidades de los emprendedores, Login Hub puede
ofrecer servicios de asesoramiento o programas de capacitacion especificos para apoyar su

crecimiento y desarrollo empresarial.
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Las necesidades son:
Emprendedores y startups:

e Espacio de trabajo inspirador y bien equipado: Los emprendedores y startups necesitan
un espacio de trabajo que les brinde un ambiente estimulante, comodo y equipado con
todas las comodidades necesarias para llevar a cabo sus actividades diarias.

e Conexiones y networking: Los emprendedores valoran la oportunidad de conectarse con
otros emprendedores, compartir ideas, establecer colaboraciones y construir una red de
contactos solida. Login Hub proporciona una comunidad de emprendedores donde
pueden interactuar y colaborar.

e Asesoramiento y apoyo empresarial: Los emprendedores necesitan orientacion y
asesoramiento en diversas areas, como la planificacion estratégica, el desarrollo de
negocios, el acceso a financiamiento y la gestion de recursos. Login Hub ofrece servicios
de asesoramiento y formacion empresarial para apoyar su crecimiento y desarrollo.

e Acceso a recursos y oportunidades: Los emprendedores y startups requieren acceso a
recursos como capital, programas de aceleracion, mentoria y oportunidades de
financiamiento. Login Hub puede proporcionar informacién y conexiones con
organizaciones y entidades que ofrecen estos recursos.

Profesionales independientes:

e Flexibilidad y comodidad: Los profesionales independientes necesitan un espacio de
trabajo flexible que se adapte a sus horarios y necesidades. Ademas, buscan un entorno
cdémodo y funcional que les permita concentrarse y ser productivos.

e Conexiones y colaboracion: Aunque trabajan de manera independiente, los profesionales

valoran la oportunidad de interactuar con otros colegas, compartir ideas y conocimientos,
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y establecer colaboraciones profesionales. Login Hub proporciona un ambiente de trabajo
colaborativo que fomenta estas conexiones.

e Soporte tecnoldgico: Los profesionales independientes requieren acceso a tecnologia
confiable y servicios de soporte técnico para garantizar su productividad. Login Hub
ofrece servicios de soporte tecnoldgico y una infraestructura tecnolégica de calidad.

e Servicios profesionales complementarios: Los profesionales independientes pueden
necesitar servicios profesionales adicionales, como contabilidad, disefio gréafico o
marketing. Login Hub puede ofrecer conexiones con profesionales y proveedores de
servicios complementarios.

Empresas y pymes:

e Espacio de trabajo adicional o alternativo: Las empresas y pymes pueden necesitar un
espacio de trabajo adicional para proyectos especificos, reuniones o para brindar a sus
empleados un entorno de trabajo diferente y estimulante. Login Hub proporciona un
espacio de coworking que se puede adaptar a las necesidades de las empresas.

e Flexibilidad y escalabilidad: Las empresas valoran la flexibilidad para ajustar el tamafio
de su espacio de trabajo segun sus necesidades cambiantes. Login Hub ofrece opciones
flexibles de alquiler de espacios y servicios adicionales, lo que les permite escalar su
espacio segun sea necesario.

e Oportunidades de networking y colaboracién empresarial: Las empresas y pymes pueden
beneficiarse al interactuar con otras empresas y emprendedores en Login Hub, lo que
puede conducir a oportunidades de colaboracidn, alianzas comerciales y crecimiento

conjunto.
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e Acceso a servicios y recursos: Las empresas pueden aprovechar los servicios y recursos
adicionales ofrecidos por Login Hub, como salas de reuniones, servicios de soporte
tecnoldgico, eventos de networking y programas de capacitacion.

Emprendedores sociales:

e Espacio de trabajo inspirador: Los emprendedores sociales valoran un ambiente de
trabajo inspirador que fomente la creatividad y la innovacion. Necesitan un entorno
estimulante que les permita generar ideas y soluciones para los desafios sociales que
enfrentan.

e Acceso a una comunidad de apoyo: Los emprendedores sociales buscan interactuar y
colaborar con otros profesionales que compartan sus valores y objetivos. Necesitan un
entorno donde puedan establecer conexiones significativas, compartir conocimientos y
obtener apoyo mutuo.

e Recursos y programas de capacitacion: Los emprendedores sociales necesitan acceso a
recursos y programas de capacitacion que les permitan adquirir las habilidades y el
conocimiento necesarios para desarrollar y hacer crecer sus proyectos. Esto incluye
talleres, sesiones de mentoria y asesoramiento en areas como gestion empresarial,
finanzas, marketing y estrategia.

e Acceso a financiamiento y oportunidades de inversion: Los emprendedores sociales
suelen requerir financiamiento adicional para impulsar sus proyectos. Necesitan acceso a
oportunidades de inversidn, conexiones con inversores y asesoramiento en la busqueda de
financiamiento para sus iniciativas.

e Impacto social y sostenibilidad: Los emprendedores sociales buscan crear un impacto

positivo en la sociedad a través de sus proyectos. Necesitan apoyo para desarrollar
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estrategias y medidas que les permitan medir y comunicar su impacto social, asi como
orientacion en la adopcion de practicas sostenibles en su negocio.

e Visibilidad y networking: Los emprendedores sociales requieren oportunidades para
promover sus proyectos, establecer alianzas estratégicas y acceder a redes de contactos
relevantes. Necesitan participar en eventos, ferias y conferencias donde puedan mostrar

su trabajo y conectarse con otros actores del ecosistema emprendedor y social.

Oportunidades del cliente (customber Jobs)

Los customer jobs o trabajos del cliente se refieren a las tareas o actividades que los
clientes necesitan realizar para alcanzar sus metas o satisfacer sus necesidades. A continuacion,
se describen las oportunidades para los clientes de Login Hub considerando sus customer jobs:

Customer Jobs para profesionales independientes y emprendedores:

e Encontrar un espacio de trabajo inspirador y productivo: La oportunidad para estos
clientes es tener acceso a un entorno de trabajo estimulante que les permita concentrarse,
ser productivos y encontrar la inspiracién necesaria para desarrollar sus proyectos.

e Conectar y colaborar con otros profesionales: La oportunidad para estos clientes es
establecer conexiones significativas y colaborar con otros profesionales del espacio de
coworking. Pueden encontrar socios comerciales, compartir conocimientos y
experiencias, y generar sinergias que impulsen su crecimiento y desarrollo profesional.

e Acceder a servicios y recursos empresariales: Los clientes tienen la oportunidad de
aprovechar los servicios y recursos empresariales que ofrece Login Hub, como
asesoramiento empresarial, programas de capacitacion y mentoria, servicios de
contabilidad y gestion financiera, entre otros. Estos recursos les permiten fortalecer sus

habilidades empresariales y mejorar la gestidn de sus proyectos.
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Participar en eventos y actividades de networking: Los clientes tienen la oportunidad de
participar en eventos, conferencias y actividades de networking organizadas por Login
Hub. Estas oportunidades les permiten ampliar su red de contactos, promover sus
servicios y proyectos, y aprender de otros profesionales.

Customer Jobs para startups y pequefias empresas:

Encontrar un espacio de trabajo flexible y escalable: La oportunidad para estas empresas
es contar con un espacio de trabajo flexible que se adapte a sus necesidades cambiantes a
medida que crecen. Pueden comenzar con un ndmero reducido de escritorios y ampliar su
espacio a medida que contratan mas empleados.

Acceder a servicios y recursos empresariales: Las startups y pequefias empresas tienen la
oportunidad de aprovechar los servicios empresariales ofrecidos por Login Hub, como
asesoramiento en estrategia empresarial, desarrollo de planes de negocios, servicios
legales y contables, entre otros. Estos recursos les permiten profesionalizar su gestion y
mejorar su competitividad.

Conectar con inversores y financiamiento: Estos clientes tienen la oportunidad de
conectarse con inversores y acceder a oportunidades de financiamiento a través de la red
de contactos de Login Hub. Esto les permite obtener el capital necesario para el
crecimiento y desarrollo de sus proyectos.

Establecer alianzas estratégicas: Las startups y pequefias empresas tienen la oportunidad
de establecer alianzas estratégicas con otros miembros de Login Hub, asi como con
organizaciones y empresas externas. Estas alianzas pueden generar sinergias,

colaboraciones comerciales y oportunidades de crecimiento conjunto.
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e Acceder a servicios tecnologicos y de tercerizacion: Estos clientes tienen la oportunidad

de utilizar los servicios tecnoldgicos y de tercerizacion ofrecidos por Login Hub, como

soporte técnico, desarrollo de software, disefio grafico y servicios de marketing. Esto les

permite enfocarse en su core business y contar con servicios especializados a precios

competitivos.

Localizacion

Macro-localizacién. Para la macrolocalizacion se consideraron tres

comunas de la ciudad de Sincelejo, con criterios obligatorios como la

disponibilidad de energia eléctrica y de agua y factores deseables como la

mano de obra, el costo del transporte hacia la zona, la infraestructura

circundante, el costo de los servicios publicos y la cercania a compaiiias.

Tabla 3.
Criterios de macro-localizacion.

Necesidades

Alternativas de localizacion

Comuna 7 Comuna 3 Comuna 1
Energia eléctrica Si Si Si
Obligatorias _ _ )
Agua Si Si Si
Mano deobra 16 Muybuena 8 128 Buena 6 96 Regular 5 80
Costo de _ _ _
18 Medio 6 108 Bajo 8 144 Bajo 8 144
transporte
Deseables Infraestructura 23~ Excelente 10 230 Buena 8 184 Buena 8 184
Costo de _ _
o 13 Alto 4 52 Bajo 8 104 Bajo 8 104
servicios
Cercania a _ _
30 Alta 8 240 Media 6 180 Baja 4 120

empresas
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] Alternativas de localizacion
Necesidades

Comuna 7 Comuna 3 Comuna 1l

100 758 708 632

Nota: Elaboracion propia

El puntaje més alto lo obtiene la comuna 7 por lo que la macro-localizacion seré en este

lugar.

Micro-localizacion. Para la micro-localizacion se consideraron los
principales barrios de la Comuna 7 con criterios como la cantidad de personas que
atraviesan la zona, la cantidad de comercios en operacion, la disponibilidad de rutas
de transporte en el barrio, la calidad de la red vial y la presencia de centros

comerciales.

Tabla 4.
Criterios de micro-localizacion.

) Alternativas de localizacion
Necesidades

Barrio Boston La Toscana La Libertad
Flujo de personas 28 Muyalta 10 280 Alta 8 224 Alta g 994
Cantidad de _
) 25 Muyalta 10 250 Alta 8 200 Media g 150
comercios

Cantidad de rutas de _
24 Alta 8 192 Media 6 144 Alta g 192
transporte

Calidad de red vial 10 Alta 8 80 Alta 8 80 Alta g gp

Presencia de centros _
) 13 Si 10 130 No 0 O No o o
comerciales
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100 932 648 646

Fuente: Elaboracion propia.

El puntaje més alto lo obtiene el Barrio Boston por lo que la micro-localizacion sera en

este lugar.

Justificacion de la propuesta de valor

La justificacion para la propuesta de valor de Login Hub se basa en una serie de factores
y consideraciones que respaldan su relevancia y ventaja competitiva en el mercado de espacios
de coworking y emprendimiento social. A continuacion, se presenta una justificacion mas
elaborada y detallada:

La propuesta de valor de Login Hub se fundamenta en la capacidad de satisfacer las
necesidades integrales de los clientes en términos de espacio de trabajo, infraestructura 'y
servicios. Al ofrecer espacios completamente equipados con todos los elementos necesarios para
el desarrollo de actividades empresariales, Login Hub garantiza que los clientes cuenten con un
entorno adecuado y propicio para su trabajo. Esto incluye aspectos como mobiliario ergonémico,
conexion a internet de alta velocidad, salas de reuniones equipadas, areas de descanso y servicios
de apoyo, como limpieza, seguridad y suministros basicos. Al abordar estas necesidades de
manera integral, Login Hub se diferencia de otros proveedores de espacios de coworking y crea
un valor significativo para sus clientes.

El networking es un elemento clave en el entorno empresarial actual, y Login Hub
reconoce su importancia al proporcionar un ambiente que fomenta la interaccion y la
colaboracion entre profesionales, emprendedores y empresas. Al reunir a una comunidad diversa
de personas con intereses y objetivos similares, Login Hub crea oportunidades para el
intercambio de conocimientos, el establecimiento de relaciones comerciales y la generacién de

sinergias entre los clientes. Esto amplia las perspectivas de crecimiento y desarrollo de los
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clientes, al facilitar la creacion de alianzas estratégicas, la identificacion de oportunidades de
negocio y el acceso a recursos y contactos relevantes en el ecosistema empresarial local. El valor
agregado del networking en Login Hub se traduce en un entorno enriquecedor y colaborativo que
impulsa el crecimiento y el éxito empresarial.

La propuesta de valor de Login Hub se fortalece aun més mediante la inclusion de
programas de mentoring y asesoramiento especializado. Estos programas brindan a los clientes la
oportunidad de recibir orientacién y apoyo de expertos en diversas areas empresariales, lo que
les permite superar desafios, adquirir nuevos conocimientos y habilidades, y maximizar su
potencial de crecimiento. Los mentores y asesores de Login Hub aportan experiencia,
conocimientos técnicos y una red de contactos valiosa, que pueden marcar la diferencia en el
éxito de los emprendedores y startups. Esta propuesta de valor unica se traduce en un respaldo
estratégico y un impulso adicional para el desarrollo y crecimiento de los clientes de Login Hub.

La propuesta de valor integral y diferenciada de Login Hub le permite destacarse en un
mercado competitivo de espacios de coworking y emprendimiento. Al abordar las necesidades de
los clientes de manera integral, ofrecer oportunidades de networking y proporcionar programas
de mentoring, Login Hub se posiciona como un proveedor de servicios de alto valor afiadido, que
va mas alla de la simple provision de espacios de trabajo. Esta diferenciacion competitiva
fortalece la posicion de Login Hub en el mercado y le permite atraer y retener a clientes que

buscan una experiencia mas completa y enriquecedora en su entorno laboral.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de Login Hub se basa en ofrecer espacios de trabajo
completamente equipados que cubren todas las necesidades de los clientes. Esto incluye la

provision de escritorios, sillas ergonémicas, conexién a internet de alta velocidad, salas de
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reuniones equipadas, areas de descanso, cafeteria y servicios adicionales. Ademas, Login Hub

fomenta el networking al proporcionar un entorno propicio para que los clientes se conecten y

colaboren con otros profesionales independientes, emprendedores y pequefias empresas.

También ofrece programas de mentoring para brindar orientacion y asesoramiento a los clientes.

En resumen, Login Hub se destaca por su enfoque integral en satisfacer las necesidades de los

clientes y promover la conexién, colaboracion y crecimiento en su comunidad de coworking. En

sintesis, a propuesta de valor del Hub es ofrecer un ambiente colaborativo y sostenible que

fomente la creatividad, el emprendimiento y la innovacion social en la comunidad local.

Lienzo canvas sosteni

Figura 2:

ble

Lienzo canvas sostenible para Login hub.
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1. Segmento de clientes

Dentro del segmento de clientes se encuentran dos grupos: los negocios y los miembros. En
los negocios se tienen en cuenta las empresas personales y los freelancers, ademas de las
startups, las pequefias y medianas empresas, las grandes corporaciones pues ellas constituyen la
mayoria del tejido econdmico de los sectores a los que se busca alcanzar a través de esta
propuesta de valor. Por su parte, los miembros son personas que adquieren membresias y que no
estan vinculadas a ningln tipo de compaifiia, entre estos se encuentran los millennials como
grupo de edad, los influencers o personas que generan contenido para las redes sociales y los
estudiantes de escuelas colegios universidades e instituciones educativas en general.

2. Propuesta de valor

El proyecto busca proveer espacios abiertos de trabajo completamente equipados que cubran
todas y cada una de las necesidades de los clientes, ademas posee un valor agregado que se da en
el desarrollo del ejercicio de la actividad econdémica como lo es el networking y el mentoring.
Por su parte, el networking permite que las empresas y personas formen lazos y generen posibles
alianzas para desarrollar sus actividades comerciales o para fines profesionales mientras que el
mentoring permite a las personas y empresas encontrar referentes dentro o fuera de sus mismas
industrias ampliando sus posibilidades de crecimiento y éxito en el corto mediano y largo plazo.

3. Productos y servicios

Los productos y servicios que ofrece este proyecto son principalmente oficinas para los
segmentos de clientes denominado negocios, espacios personalizados para los mismos y también
para miembros o individuos, ademas de charlas referentes a temas de tendencia e incluso charlas
académicas con temdticas de vanguardia y cursos que abarcan desde el entendimiento econdomico

y financiero de los negocios hasta la generacion y creacion de un portafolio de productos y
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servicios. Las charlas y los cursos buscan fomentar el crecimiento de los clientes respecto a las
actividades que desarrollan y para las cuales se utilizan los espacios de Login.

4. Canales

Los canales que utiliza la empresa para llegar a su target se pueden clasificar en dos grandes
grupos: el primero se refiere a ventas y mercadeo para lo cual se hace uso de los canales de
equipo de ventas, el voz a voz, programas de referidos, marketing digital y descuentos; el equipo
de ventas serd uno capacitado en ventas del sector y tendran conocimientos adecuados para los
diferentes segmentos de clientes; el voz a voz iria muy de la mano con el sistema de referidos
que busca que la buena calidad de los servicios y productos hablen del negocio; el marketing
digital permitird desarrollar una estrategia de medios que sea redituable en el corto plazo y que se
adapte a las necesidades cambiantes de los consumidores; los descuentos fungen como
estrategias de promocion. El otro tipo de canales son los transaccionales para los cuales se tiene
la aplicacién moévil y el sitio web.

5. Relacionamiento

Para construir relacionamiento con los clientes se consideran los dos tipos de consumidor:
hacia los individuos la oferta es de comunidad con otros individuos que desarrollan actividades
similares o de interés propio, flexibilidad y libertad para la ejecucion de sus actividades y para la
toma de decisiones y el cuidado de sus activos valiosos como la informacion. Para las firmas la
oferta de relacionamiento va de la mano de la exclusividad y las oportunidades de
emprendimiento a través de los recursos propios de la empresa y el desarrollo de los servicios

qué genera networking.

6. Ingresos
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La empresa genera ingresos a través de la membresia que puedan pagar las personas de
manera mensual, diaria o incluso personalizado, de acuerdo con las necesidades. Los ingresos
por servicios se darian por las charlas de emprendimiento, los cursos técnicos y de empresarismo
e incluso la prestacion de servicios de tecnologia a empresas que desarrollan su labor dentro de
Login. Los eventos de branding también dejarian ingreso a la organizacion e incluso la

tercerizacion del staff propio para prestar servicios a otras empresas serd una fuente de ingresos.

7. Beneficios sociales

El desarrollo de la actividad de Login seran beneficios para la sociedad como lo son la
generacion de empleo y el incremento de los niveles de inclusidon empresarial en la zona.

8. Beneficios ambientales

El proyecto contempla el desarrollo de un programa de manejo de residuos que se generan al
interior de la edificacion y de los diferentes espacios con el fin de contribuir a la reutilizacion de
recursos.

9. Recursos

Los recursos mas importantes para la empresa son los espacios de trabajo disefiados
exclusivamente para cubrir las necesidades de los clientes, la membresia activa que demanda los
productos y servicios, la marca asociada al modelo de negocio, los términos y condiciones de los
diferentes contratos en el proceso de implementacion del proyecto, las guias de los diferentes
procesos y procedimientos, las alianzas que se puedan generar desde el principio y durante el

desarrollo del proyecto y los activos digitales e intangibles.

10. Actividades
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Las actividades clave del proyecto se pueden sintetizar en cuatro: el desarrollo de mercados se
refiere la busqueda constante de oportunidades dentro del mercado que alcanza la compaiiia, el
desarrollo de ofertas busca mejorar y crear nuevos productos y servicios para el mercado
alcanzado, mercadeo y ventas es un proceso esencial para comunicar y atraer consumidores y
mejorar aplicativo resulta muy importante dada la alta necesidad de presencia digital para las
compafiias en el mundo.

11. Aliados clave

Se tienen cuatro tipos de aliados para el proyecto. El primero son los aliados comerciales que
se refiere a propietarios de edificaciones, desarrolladores inmobiliarios, agentes de negocio y
referidos, esto debido a que la empresa utiliza espacios de trabajo para desarrollar su actividad.
Los inversionistas también son aliados claves para las actividades de financiamiento del
proyecto. Los técnicos como arquitectos, ingenieros, disefiadores y decoradores son claves para
adecuar los espacios de acuerdo con la vanguardia y el estado del arte de las necesidades de los
equipos de trabajo en espacios de trabajo y los terceros corresponden a tecnologia, alimentacion,
educacion y servicios de negocio con los cuales se buscan suplir las necesidades mas
fundamentales de la empresa constituida en el proyecto y de los diferentes clientes.

12. Costos

Los costos mas importantes dentro de la estructura de costos del proyecto se refiere a gastos
de operacion en general, costos de arriendo en caso de requerir espacios adicionales y
amortizaciones a los activos que lo requieran, costos directos de la ejecucion y costos de apertura
en caso de requerir licenciamiento, permisos, entre otros, ventas y mercadeo como parte de las
actividades clave, gastos generales y administrativos para el desarrollo del proyecto desde el

punto de vista gerencial e intereses y otros costos desde el punto de vista financiero.
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13. Costos sociales

No se consideran costos sociales pues el proyecto busca beneficiar a la poblacion aledafia.

14. Costos ambientales

Dentro de los costos ambientales se considera la huella de carbono que toda actividad
comercial genera y la contaminacion por actividad humana que busca ser mitigada través de los

programas de manejo de residuos.

Estudio Piloto de Mercado
Objetivos

El proposito principal del estudio piloto es evaluar en profundidad el comportamiento de
los consumidores dentro del mercado objetivo del proyecto. Esto implica identificar y cuantificar
sus preferencias, habitos y percepciones. El estudio se enfocara en analizar el potencial de la
oferta propuesta por el proyecto, con el objetivo de definir estrategias y acciones efectivas
basadas en datos concretos. Se espera que el analisis detallado de la interaccion de los
consumidores con el mercado revele insights especificos sobre sus necesidades, deseos y los
factores que influyen en sus decisiones de compra. Los resultados del estudio piloto seran
fundamentales para establecer acciones concretas y tomar decisiones informadas que permitan
adaptar la oferta del proyecto de manera efectiva a las demandas del mercado, identificando

oportunidades de mejora y optimizacion para maximizar el éxito y la aceptacion del proyecto.

Célculo de la muestra
En 2022, Sincelejo, uno de los 26 municipios del departamento de Sucre en Colombia,

contaba con una poblacion de 306,168 habitantes, siendo el municipio méas poblado del



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LOGIN HUB 92

departamento. De estos, 158,102 eran mujeres (51.6%) y 148,066 hombres (48.4%),
representando el 31.2% de la poblacidn total de Sucre (Telencuestas, 2023).

En el &mbito estadistico, cuando se trabaja con poblaciones grandes, como la de
Sincelejo, se asume frecuentemente que la poblacion es infinita para efectos del calculo del
tamafo muestral de una muestra. Esto se debe a que, en poblaciones grandes, el efecto de
muestrear sin reemplazo es tan pequefio que puede ser ignorado. Al tratar la poblacion como
infinita, la formula para calcular el tamafio muestral se simplifica y sigue siendo efectiva para
garantizar la representatividad y la precision estadistica. Esta aproximacion es comin en estudios
de mercado, encuestas de opinion publica y otros contextos donde se buscan insights
representativos de una poblacién amplia. Por lo mismo se puede utilizar la formula simplificada

para el calculo del tamafio muestral en una poblacion infinita:

Z2%xp*(1-p)
n = ¢ pez p)) W

Donde:

n = tamafio de muestra

Z = valor critico correspondiente al nivel de significancia (para un nivel de significancia
del 5%, Z es aproximadamente 1.96)

p = probabilidad de éxito en la poblacion (asumiremos 0.5 para obtener el tamafio
maximo de muestra)

e = margen de error

Sustituyendo los valores en la formula:
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n=(1.96"2*0.5*(1-0.5))/0.05"2

n~=384.16

Dado que no es posible tener una fraccion de una persona en nuestra muestra, se
redondea el tamafio muestral hacia arriba:

n~ 385

Por lo tanto, considerando una poblacion infinita, un nivel de significancia del 5%, una
probabilidad de éxito en la poblacién de 0.5 y un margen de error del 5%, el tamafio muestral
necesario para el estudio piloto seria de al menos 385 encuestas.

Desde una perspectiva estadistica, la extrapolacion de los resultados de una muestra a una
poblacion completa se basa en principios fundamentales de inferencia estadistica. Primero, la
representatividad de la muestra es crucial. Esto se asegura mediante muestreo aleatorio simple o
estratificado, garantizando que cada elemento en la poblacién tenga una probabilidad conocida y
no nula de seleccion. Este procedimiento elimina el sesgo de seleccion, permitiendo que la
muestra sea un microcosmos estadisticamente valido de la poblacion.

El tamafio de la muestra, determinado por calculos que incorporan la variabilidad de la
poblacion (desviacion estandar), el margen de error deseado y el nivel de confianza, también es
crucial. Un tamafio de muestra suficientemente grande reduce el error estandar y aumenta la
precision de las estimaciones poblacionales.

El nivel de confianza del 95% implica que, si se repite el muestreo maltiples veces, se
espera que el 95% de las muestras produzcan estimaciones que caigan dentro del intervalo de
confianza calculado. Este intervalo, derivado del teorema del limite central, proporciona un
rango en el cual se espera que resida el verdadero parametro poblacional con un grado de certeza

del 95%.
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Asi, la generalizacion de los resultados de la muestra a la poblacion se fundamenta en la
representatividad de la muestra, un tamafio de muestra adecuado calculado estadisticamente y un
nivel de confianza alto, permitiendo inferencias validas y confiables sobre la poblacion a partir
de la muestra analizada.

Disefio de las herramientas de investigacion

El disefio metodoldgico implementado para el estudio de Login Hub fue una combinacion
de enfoques cuantitativos y cualitativos, centrado en el uso de una encuesta como instrumento
principal. Esta encuesta se disefid para capturar un espectro de datos, abarcando desde
informacion demografica hasta opiniones y preferencias especificas relacionadas con los
servicios de coworking. La encuesta incluyé partes que trataban sobre datos demograficos,
necesidades empresariales, evaluacion de los servicios de Login Hub, preferencias sobre las
caracteristicas del espacio de coworking, opciones de membresia, motivaciones para utilizar
espacios de coworking, importancia de la sostenibilidad ambiental, y temas de interés en
formacion y capacitacion.

El objetivo del estudio era comprender de manera multifacética las necesidades,
preferencias y comportamientos de los emprendedores y trabajadores independientes en
Sincelejo. Esto permitiria a Login Hub adaptar sus servicios para satisfacer mejor las demandas
de este segmento del mercado. Para asegurar la representatividad y reducir el sesgo en los
resultados, la encuesta fue distribuida a traves de una variedad de canales, incluyendo
plataformas en linea y eventos locales de networking. Esta diversificacion de canales tenia como
finalidad alcanzar a una amplia gama de participantes y asi garantizar una muestra mas

representativa del mercado objetivo.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LOGIN HUB 95

Para manejar el sesgo y lograr una segmentacion del mercado, se puso atencién en el
disefio de las preguntas. Estas se formularon de manera que fueran neutrales y objetivas, con el
fin de evitar influencias que pudieran sesgar las respuestas de los participantes. La segmentacion
del mercado se realiz6 a través de un analisis de los datos demogréaficos recopilados, lo que
permitié enfocar los resultados especificamente en el segmento de mercado de interés, es decir,
emprendedores y trabajadores independientes.

Se realizaron varios supuestos para llevar a cabo el estudio. Se asumi6 que los
encuestados tenian acceso a Internet y estaban familiarizados con el uso de tecnologias digitales,
lo cual era crucial dado que la encuesta se distribuyo6 principalmente en linea. También se
presupuso que los participantes estaban dispuestos y tenian el tiempo necesario para completar la
encuesta. Aungue se buscd una muestra representativa, se reconocio que los resultados podrian
no capturar todas las variabilidades dentro del mercado objetivo. Para llegar a los encuestados se
utilizaron diversas estrategias como contactos de contactos, comunicaciones personales y
mediante redes sociales y demas.

Como se menciond, el instrumento utilizado en este caso es una encuesta. La encuesta es
una herramienta de investigacion que permite recopilar datos y obtener informacion directamente
de los participantes. Es util para el estudio porgque proporciona una manera eficiente de recopilar
datos cuantitativos y cualitativos sobre las opiniones, preferencias y necesidades de los
potenciales clientes de Login Hub.

La encuesta consta de las siguientes partes:
e Datos demograficos: Esta seccion recopila informacion basica sobre los participantes,

como edad, género, ubicacion geogréafica y ocupacion. Estos datos ayudaran a

comprender mejor el perfil de los potenciales clientes.
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e Necesidades empresariales: En esta seccion, se indaga sobre los desafios que los
participantes enfrentan en sus negocios o emprendimientos, asi como los servicios o
recursos que consideran Utiles para superar dichos desafios. Esto permitira identificar las
necesidades especificas que Login Hub podria abordar con sus servicios.

e Evaluacion de servicios: Aqui se presentan los diferentes servicios propuestos por Login
Hub, y se solicita a los participantes que indiquen su nivel de interés en cada uno de ellos.
Esta informacién ayudara a determinar qué servicios son mas atractivos para los
potenciales clientes.

e Preferencias de caracteristicas del espacio de coworking: En esta seccion, se busca
conocer las caracteristicas que los participantes consideran mas importantes en un
espacio de coworking. Se les proporciona una lista de opciones y se les pide que
seleccionen aquellas que sean relevantes para ellos.

e Opciones de membresia: Se pregunta a los participantes qué tipo de membresia les
interesa mas, lo que proporcionara informacion sobre las preferencias de duracion de la
membresia.

e Motivacion para utilizar un espacio de coworking: Aqui se indaga sobre la principal
motivacion de los participantes para utilizar un espacio de coworking como Login Hub.
Las opciones proporcionadas permiten comprender las necesidades y objetivos de los
potenciales clientes.

e Importancia de la sostenibilidad ambiental: Se solicita a los participantes que evallen la
importancia que le otorgan a la sostenibilidad ambiental en un espacio de coworking.
Esto ayudara a determinar si la sostenibilidad es un factor relevante para los potenciales

clientes.
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e Actividades o temas de formacion y capacitacion: En esta seccidn, se busca identificar los
intereses de los participantes en términos de actividades o temas de formacion y
capacitacion. Esto ayudara a disefiar programas que se ajusten a las necesidades de los
clientes.

e El formato de la encuesta se encuentra en el Anexo 2: Formato de encuesta — Login Hub.

Resultados

Analisis de la medicién del comportamiento del consumidor

Figura 3:

Diagrama de barras para 'Edad'.

140
120

100

0
25-34 afios 18-24 afios 45-54 afios 35-44 afios
Fuente: Elaboracion propia.
En la muestra encuestada la mayoria de personas tienen entre 45 y 54 afios y le siguen

entre 35-44 afios, el grupo con menos encuestados son las personas entre 18-24 afios. En general

se caracterizan por ser adultos jovenes.
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Figura 4:

Diagrama circular para 'Género'.
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Fuente: Elaboracion propia.
El 55% de los encuestados son de género Masculino y el 45% son de género Femenino,
esto indica que la mayoria de personas encuestadas son hombres.

Figura 5:
Diagrama de barras para 'Ocupacion’.
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Fuente: Elaboracion propia.
La gran mayoria de encuestados son empleados, le siguen gerentes y luego estudiantes

que aun no trabajan pero que se relacionan con el mundo de la tecnologia y del emprendimiento
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desde los claustros educativos. Finalmente, la minoria de encuestados pertenecen al c-level de
pequefias compafiias del ecosistema empresarial de la ciudad de Sincelejo.

Figura 6:

Diagrama de barras para 'Importancia de la sostenibilidad ambiental en el espacio de
coworking’.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la mayoria de encuestados es muy importante la sostenibilidad ambiental en el
espacio de coworking, pero resulta sorprendente que le siga un nivel de importancia neutro, lo
que indica que aun no existe una cultura establecida dentro de la comunidad.

Ahora, el analisis de la medicién del comportamiento del consumidor arroja informacion
valiosa sobre las preferencias y necesidades de los posibles clientes de Login Hub. En primer
lugar, se destaca que el 75% de los encuestados considera la conexion a Internet de alta
velocidad como el servicio mas importante al seleccionar un espacio de coworking. Esto subraya
la importancia de garantizar una conexion de calidad y velocidad para atraer y retener clientes.

Ademas, el 60% de los encuestados expresé la necesidad de salas de reuniones equipadas
con tecnologia avanzada. Esto indica que la disponibilidad de espacios adecuados y bien

equipados para reuniones y presentaciones es esencial para la clientela potencial.
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Asimismo, el 55% de los encuestados valora positivamente la presencia de zonas de
descanso y una cafeteria en el espacio de coworking, lo que resalta la importancia de crear areas
cémodas para el relax y opciones de alimentos y bebidas para satisfacer las necesidades de los
clientes durante su jornada laboral.

En cuanto a la formacion y capacitacion, el 70% de los encuestados muestra interés en
acceder a programas relacionados con emprendimiento y habilidades empresariales. Esto sefiala
una oportunidad significativa para Login Hub de ofrecer programas de alto valor agregado que
satisfagan esta demanda existente.

Adicionalmente, el analisis revela que el 65% de los encuestados tiene sensibilidad hacia
la sostenibilidad y la implementacion de préacticas empresariales responsables con el medio
ambiente. Esto indica una creciente conciencia ambiental entre los posibles clientes y enfatiza la
importancia de promover practicas sostenibles en el entorno de trabajo.

Finalmente, el 50% de los encuestados considera relevante recibir asesoramiento
especializado en el desarrollo de proyectos y planes de negocio al elegir un espacio de
coworking. Esto destaca la demanda de servicios de consultoria que Login Hub puede ofrecer
para apoyar el crecimiento y éxito empresarial de sus clientes.

En sintesis, este analisis proporciona informacion crucial para la estrategia de Login Hub,
destacando areas clave en las que la empresa puede enfocarse para satisfacer las necesidades y
preferencias de su mercado objetivo.

Tendencias de crecimiento del mercado
e Aumento en la demanda de espacios de coworking: ElI 80% de los encuestados muestra
interés en utilizar un espacio de coworking en el futuro. Esto indica una tendencia

creciente en la adopcion de esta modalidad de trabajo colaborativo, lo que representa una
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oportunidad para el crecimiento de Login Hub y la expansidn del mercado de espacios de
coworking en la region.

e Mayor valoracidn de servicios adicionales: EI 70% de los encuestados considera
importante tener acceso a servicios complementarios, como programas de formacion,
eventos de networking y asesoramiento especializado. Esta tendencia sugiere que los
clientes valoran cada vez mas la posibilidad de acceder a una amplia gama de servicios y
recursos en un mismo lugar, lo que impulsa la demanda de espacios de coworking que
ofrecen servicios integrales como Login Hub.

e Enfoque en la sostenibilidad: El 65% de los encuestados muestra interés en la
implementacion de practicas sostenibles en los negocios. Esta tendencia refleja una
creciente preocupacion por el impacto ambiental y social de las empresas, lo que implica
una oportunidad para Login Hub de destacarse como un espacio de coworking que
promueve practicas empresariales responsables y sostenibles.

e Crecimiento del emprendimiento social: El 55% de los encuestados expresa su interés en
el emprendimiento social y muestra disposicidn a participar en eventos de networking y
colaboracion para proyectos conjuntos. Esta tendencia refleja un aumento en el nimero
de emprendedores y empresarios que buscan generar un impacto social positivo, lo que
abre oportunidades para Login Hub de establecerse como un centro de referencia para el
emprendimiento social en la region.

e Expansion del mercado de tercerizacion de personal: EI 60% de los encuestados muestra
interés en la tercerizacion del staff, lo que implica una demanda potencial de servicios de
outsourcing en tecnologia y otras areas. Esta tendencia indica que las empresas y

emprendedores buscan soluciones flexibles y especializadas para cubrir sus necesidades
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de personal, lo que posiciona a Login Hub como un proveedor clave en este mercado en

crecimiento.

Estas tendencias de crecimiento del mercado indican que existe un potencial favorable
para el desarrollo y éxito de Login Hub. Al aprovechar estas oportunidades y adaptar su oferta de
servicios para satisfacer las demandas emergentes del mercado, Login Hub puede posicionarse
como lider en la industria de espacios de coworking y generar un impacto significativo en el
tejido empresarial de Sincelejo y sus alrededores.

Tamaiio del mercado

Para establecer el tamafio del mercado, se combinaran los resultados de la encuesta
aplicada a 385 personas relacionadas con el tejido empresarial de Sincelejo, junto con datos
demogréficos y otras métricas relevantes. A continuacion, se presenta una estimacion del tamafio
del mercado basada en esta informacion:

Poblacion de Sincelejo: Segun los datos demograficos, la poblacion de Sincelejo es de
aproximadamente 270,000 habitantes.

e Tasa de participacion empresarial: Segun estadisticas locales, se estima que alrededor del
15% de la poblacién de Sincelejo esta involucrada en actividades empresariales, ya sea
como emprendedores, propietarios de pequefias empresas o profesionales independientes.
Esto representa aproximadamente 40,500 personas.

e Porcentaje de poblacion objetivo: Con base en los resultados de la encuesta, se determina
que el 70% de los encuestados muestra interés en utilizar un espacio de coworking en el
futuro. Aplicando este porcentaje a la poblacion objetivo, se obtiene un segmento de
mercado potencial de aproximadamente 28,350 personas.

e Competencia y cuota de mercado: Se estima que existen otros espacios de coworking y
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alternativas similares en la regién, que ya estan captando parte del mercado objetivo.
Suponiendo que Login Hub logre captar una cuota de mercado del 25%, se estima que la
participacion de mercado para Login Hub seria de aproximadamente 7,088 personas.

e Demanda potencial: Considerando la demanda potencial de servicios de coworking y las
necesidades identificadas en la encuesta, se puede estimar que aproximadamente el 40%
de las personas en el mercado objetivo estarian dispuestas a utilizar los servicios de Login
Hub. Esto representa una demanda potencial de alrededor de 11,340 personas.

Con base en estos datos, se estima que el tamafio del mercado para Login Hub en
Sincelejo seria de aproximadamente 7,088 personas, con una demanda potencial de alrededor de

11,340 personas.

Demanda potencial

Como se menciono anteriormente y considerando la demanda potencial de servicios de
coworking y las necesidades identificadas en la encuesta, se puede estimar que aproximadamente
el 40% de las personas en el mercado objetivo estarian dispuestas a utilizar los servicios de
Login Hub. Esto representa una demanda potencial de alrededor de 11,340 personas.

Para expandir y detallar ain mas este analisis, es importante considerar diferentes
factores que pueden influir en la demanda potencial de Login Hub. Es relevante examinar las
caracteristicas demograficas de la poblacion objetivo. Esto incluye factores como la edad, el
género, la ocupacion y el nivel educativo. Por ejemplo, es posible identificar que los
profesionales independientes y los emprendedores jovenes tienen una mayor predisposicion a
utilizar servicios de coworking. Esto permitira ajustar las estrategias de marketing y

comunicacion para llegar de manera mas efectiva a estos segmentos de clientes.
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La ubicacién de Login Hub en Sincelejo también influye en la demanda potencial. Si se
encuentra en una zona estratégica, cercana a areas comerciales o zonas de actividad empresarial,
es probable que atraiga a un mayor nimero de clientes potenciales. Ademas, considerar la
disponibilidad de transporte y accesibilidad al lugar puede ser un factor relevante para los
usuarios potenciales. Evaluar la competencia en el mercado de coworking de Sincelejo es
fundamental. Identificar la cantidad y calidad de otros espacios de coworking en la zona, asi
como su propuesta de valor Unica, permitira entender como se distribuye la demanda potencial
entre diferentes opciones. Esto ayudara a definir estrategias para destacar y diferenciar los
servicios de Login Hub.

Es relevante analizar las tendencias y cambios en el entorno empresarial local y global.
Por ejemplo, el auge del emprendimiento, la creciente demanda de modelos de trabajo flexibles y
la adopcion de tecnologia digital en los negocios pueden influir en la demanda de servicios de
coworking. Mantenerse actualizado sobre estas tendencias permitira ajustar la oferta de servicios
de Login Hub y anticiparse a las necesidades emergentes del mercado.

Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas para Login Hub se basara en las estimaciones de demanda
potencial y en las caracteristicas y precios de los diferentes servicios ofrecidos. A continuacion,
se presenta una proyeccion de ventas anuales considerando los servicios mencionados:

Las ventas de Login Hub se proyectaran a partir de los servicios principales mencionados
y las estimaciones de la cantidad de ventas por servicio en el primer afio:

e Membresias individuales: 1,080 membresias a $580,000 cada una generando

$626,400,000 en ingresos.
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e Asesorias empresariales y capacitaciones: Se estima que se prestaran 144 servicios de
asesoramiento y capacitacion a $650,000 cada uno, generando $93,600,000 en ingresos.

e Eventos de branding: Se pronostica la realizacion de 48 eventos de branding a un costo
de $4,000,000 cada uno, generando $192,000,000 en ingresos.

e Tercerizacion de staff: Se estima la contratacion de 24 servicios de tercerizacion del staff
a $28,000,000 cada uno, generando $672,000,000 en ingresos.
En total, se proyectan ingresos de $1,584,000,000 para el primer afio de operacion de

Login Hub.

Participacion del mercado

Para calcular la participacion de mercado de Login Hub, necesitamos conocer el tamafio
total del mercado de coworking en Sincelejo. Si consideramos una demanda potencial de 11,340
personas y con un gasto promedio por persona de $2,000,000 al afio en servicios de coworking y
relacionados, tendriamos un tamafio de mercado total de $22,680,000,000.

La participacion de mercado se calcularia como la proporcion de las ventas proyectadas
de Login Hub con respecto al tamafio total del mercado:

Participacion de mercado = (Ingresos de Login Hub / Tamafio total del mercado) x 100

Participacion de mercado = ($1,584,000,000 / $22,680,000,000) x 100

Por lo tanto, se proyecta que la participacion de mercado de Login Hub en el primer afio
sera de aproximadamente el 7%. Esto es una estimacion y puede variar en funcién de diversos
factores, incluyendo la respuesta del mercado a los servicios de Login Hub y la competencia en

el mercado de coworking en Sincelejo.
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Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

Basandonos en los analisis realizados sobre el mercado objetivo y los resultados
proyectados, podemos extraer las siguientes conclusiones sobre las oportunidades y riesgos del
mercado para Login Hub en Sincelejo:

Oportunidades:

e Demanda potencial: Existe una demanda potencial significativa de servicios de
coworking y emprendimiento social en Sincelejo. Seguin nuestras estimaciones, alrededor
de 11,340 personas podrian estar interesadas en utilizar los servicios de Login Hub.

e Necesidades identificadas: La encuesta reveld que los encuestados valoran aspectos como
el acceso a internet de alta velocidad, salas de reuniones, programas de formacion y
asesoramiento en el desarrollo de proyectos y planes de negocio. Esto demuestra que
Login Hub esta ofreciendo servicios que satisfacen las necesidades identificadas en el
mercado.

e Enfoque en el emprendimiento social: El enfoque de Login Hub en el emprendimiento
social y la implementacion de practicas sostenibles en los negocios es una oportunidad
Unica para atraer a emprendedores comprometidos con la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible.

e Diferenciacion de la competencia: Aunque existe competencia en el mercado de
coworking, Login Hub tiene la oportunidad de diferenciarse mediante su propuesta de
valor Unica, que incluye eventos de networking, asesoramiento especializado y programas
de formacion en emprendimiento social.

Riesgos:

e Competencia: La presencia de otros espacios de coworking en la region puede representar

un desafio para Login Hub. Es importante monitorear y evaluar constantemente a la
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competencia, asi como fortalecer la propuesta de valor para destacarse en el mercado.

e Evolucién del mercado: EI mercado de coworking y emprendimiento puede experimentar
cambios y evoluciones en el futuro. Es necesario estar atentos a las tendencias y adaptar
las estrategias de negocio de Login Hub para mantenerse relevante y atractivo para los
clientes.

e Riesgos econdmicos: Los riesgos econémicos, como una desaceleracion econdmica o una
crisis financiera, pueden afectar la demanda de servicios de coworking. Login Hub debe
tener planes de contingencia y estrategias para mitigar los impactos negativos en caso de
eventos econdmicos adversos.

e Satisfaccion del cliente: La satisfaccion del cliente es fundamental para el éxito a largo
plazo de Login Hub. Es esencial mantener altos estandares de calidad en los servicios y
estar atentos a las necesidades cambiantes de los clientes para garantizar su satisfaccion y
fidelidad.

Login Hub tiene buenas oportunidades en el mercado de coworking y emprendimiento
social en Sincelejo, gracias a la demanda potencial identificada y a su propuesta de valor Unica.
Sin embargo, también enfrenta riesgos relacionados con la competencia, la evolucion del

mercado Yy los factores econdomicos.

Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado
Los siguientes objetivos de mercadeo han sido desarrollados para guiar la estrategia de
introduccion al mercado de Login Hub en Sincelejo, Colombia. Estos objetivos buscan
posicionar a Login Hub como el principal espacio de coworking y comunidad de emprendedores

sociales, atraer y fidelizar clientes, y contribuir al desarrollo sostenible de la regién.
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Objetivos de Mercadeo

e Generar conciencia de marca: El objetivo principal es lograr un reconocimiento del 70%
de la poblacion emprendedora y profesional independiente en Sincelejo sobre la
existencia de Login Hub como el principal espacio de coworking y comunidad de
emprendedores sociales. Se busca posicionar a Login Hub como una marca reconocida
por su innovacion, colaboracion y compromiso con la sostenibilidad.

e Atraer y captar clientes: El objetivo es atraer al menos 50 nuevos clientes en los primeros
seis meses de operacién. Se busca captar a emprendedores, profesionales independientes
y pequefias empresas que buscan un espacio de trabajo colaborativo, sostenible y con
servicios de valor afiadido. Se espera que al menos el 40% de los clientes captados sean
usuarios recurrentes a largo plazo.

e Fidelizar a los clientes: El objetivo es alcanzar un indice de satisfaccion del 90% entre los
clientes de Login Hub. Se busca ofrecer un excelente servicio al cliente, superando las
expectativas y brindando beneficios exclusivos. Se espera que al menos el 60% de los
clientes fidelizados participen regularmente en eventos de networking, programas de
formacidn y actividades colaborativas.

e Posicionarse como lider del mercado local: El objetivo es alcanzar una cuota de mercado
del 30% en el sector de coworking y emprendimiento social en Sincelejo. Se busca ser
reconocidos como el proveedor preferido de servicios de coworking, con una reputacion
solida por la calidad de los servicios, la creacidn de redes de valor y el apoyo al
crecimiento de los emprendedores en la region.

e Diversificar la oferta de servicios: Se busca ampliar la cartera de servicios para cubrir las

diversas necesidades de los emprendedores y profesionales en el mercado local. Se espera
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introducir al menos dos nuevos servicios especializados dentro del primer afio de
operacion, como consultoria empresarial o programas de formacion avanzados, con el
objetivo de aumentar la satisfaccion de los clientes y fomentar su crecimiento y éxito.

e Establecer alianzas estratégicas: El objetivo es establecer al menos tres alianzas
estratégicas con instituciones educativas, organizaciones empresariales y entidades
gubernamentales en los primeros dos afios de operacidn. Estas alianzas permitiran
ampliar la red de contactos, acceder a recursos adicionales y aumentar la visibilidad en el
mercado. Se espera que estas alianzas generen un incremento del 20% en el namero de
clientes y oportunidades de colaboracion.

e Contribuir al desarrollo sostenible de la region: Login Hub busca tener un impacto
positivo en el desarrollo econdmico y social de la region de Sincelejo. El objetivo es
apoyar al menos cinco proyectos de emprendimiento social enfocados en la sostenibilidad
en el primer afio de operacion, generando un impacto en la generacion de empleo y la
adopcidn de practicas sostenibles en los negocios. Se espera establecer alianzas con

organizaciones locales para impulsar estas iniciativas.

Estrategia de Mercadeo
A traves de las estrategias de mercadeo, Login Hub buscara establecerse como el
referente en coworking y emprendimiento social en Sincelejo, atrayendo y fidelizando a los
clientes mediante una propuesta de valor Unica, una experiencia excepcional y un enfoque
sostenible y colaborativo.
e Posicionamiento y Diferenciacion: La estrategia de mercadeo de Login Hub se centrara
en posicionar y diferenciar el espacio de coworking como lider en el mercado local de

Sincelejo. Se destacara la propuesta de valor Gnica del Hub, enfatizando su enfoque en el
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emprendimiento social, la sostenibilidad y la creacion de una comunidad colaborativa. Se
comunicard la oferta de servicios integrales y personalizados que brinda Login Hub, asi
como su ambiente de trabajo inspirador y propicio para la innovacion.

e Segmentacion de Mercado: Se realizara una segmentacion de mercado para identificar los
grupos de emprendedores sociales y profesionales independientes que podrian
beneficiarse mas de los servicios de Login Hub. Se identificaran caracteristicas
demograficas, comportamentales y psicograficas para desarrollar perfiles de clientes
ideales y adaptar la estrategia de marketing y comunicacién a cada segmento especifico.

e Estrategia de Generacion de Demanda: Se implementaran tacticas de generacion de
demanda para atraer nuevos clientes y promover la adopcion de Login Hub. Esto incluira
la participacion en eventos locales, conferencias y ferias relacionadas con el
emprendimiento y la sostenibilidad. También se estableceran alianzas estratégicas con
organizaciones locales y se ofreceran incentivos especiales para los primeros clientes.

e Retencion de Clientes: Se implementaran estrategias de retencion de clientes para
fomentar la lealtad y la satisfaccion de los usuarios de Login Hub. Esto incluira
programas de membresia con beneficios exclusivos, como descuentos en servicios
adicionales, acceso prioritario a eventos y programas de capacitacion, y reconocimientos
especiales para aquellos que hayan logrado éxitos significativos en sus proyectos.

e Monitoreo de la Competencia: Se llevara a cabo un monitoreo continuo de la
competencia para estar al tanto de las nuevas ofertas y tendencias en el mercado de
coworking y emprendimiento social. Esto permitira realizar ajustes en la estrategia de
marketing y mantenerse competitivo en términos de precios, servicios y propuesta de

valor.
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e Evaluacion y Mejora Continua: Se establecerén indicadores clave de desempefio (KPIs)
para medir el éxito de las estrategias de mercadeo y se realizaran evaluaciones periddicas
para identificar &reas de mejora. Se recopilaran comentarios y sugerencias de los clientes

para adaptar y mejorar constantemente la oferta de servicios de Login Hub.

Estrategias de Servicio

Login Hub buscaré brindar una experiencia excepcional a sus usuarios, superando sus
expectativas y generando un ambiente propicio para el crecimiento y el éxito de sus proyectos. El
enfoque en la personalizacion, el networking, la formacion y la tecnologia asegurara que los
usuarios obtengan el maximo valor de su membresia en el espacio de coworking.

e Personalizacion y Atencion al Cliente: Login Hub se distinguira por su enfoque en
ofrecer un servicio altamente personalizado y atencidn al cliente excepcional. Se
capacitara al personal para comprender y satisfacer las necesidades individuales de cada
cliente. Se realizaran entrevistas y encuestas para recopilar informacién sobre las
preferencias y expectativas de los usuarios, lo que permitira adaptar los servicios y
recursos del espacio de coworking segun las necesidades especificas de cada cliente.

e Ambiente Inspirador y Productivo: Se creara un ambiente inspirador y productivo en el
espacio de coworking para fomentar la creatividad y la innovacion. Se proporcionaran
areas de trabajo comodas y bien equipadas, salas de reuniones funcionales y zonas de
descanso acogedoras. Se mantendra un ambiente limpio y organizado, con atencion
especial a los detalles para crear una experiencia agradable y motivadora para los
usuarios.

e Networking y Colaboracién: Se fomentara la interaccién y el networking entre los

usuarios del espacio de coworking para promover la colaboracién y el intercambio de



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LOGIN HUB 112

ideas. Se organizaran eventos de networking regulares, sesiones de trabajo en equipo y
actividades de desarrollo profesional. También se facilitara la creacion de grupos
tematicos y comunidades en linea donde los usuarios puedan conectarse y colaborar en
proyectos afines.

e Programas de Formacion y Mentoring: Se ofreceran programas de formacién y mentoring
para los emprendedores sociales y profesionales independientes que utilicen el espacio de
coworking. Estos programas brindaran capacitacion en habilidades empresariales,
desarrollo de proyectos, gestion financiera y marketing, entre otros temas relevantes. Se
invitara a mentores experimentados y expertos en emprendimiento social para brindar
asesoramiento y orientacion a los usuarios.

e Tecnologia y Conectividad: Login Hub se asegurara de contar con tecnologia de
vanguardia y una conexion a Internet de alta velocidad para garantizar la eficiencia y la
productividad de los usuarios. Se proporcionaran herramientas y aplicaciones digitales
que faciliten la colaboracion y el trabajo en equipo. Ademas, se ofrecera soporte técnico
para solucionar cualquier problema relacionado con la tecnologia y asegurar una
experiencia sin interrupciones.

e Medidas de Seguridad y Privacidad: Se implementaran medidas de seguridad y
privacidad para proteger la confidencialidad de los usuarios y sus proyectos. Esto incluira
la instalacion de sistemas de seguridad fisica, como camaras de vigilancia y control de
acceso, asi como la adopcidn de politicas y procedimientos para la proteccion de datos y
la confidencialidad de la informacion.

e Evaluacion y Mejora Continua: Se realizaran evaluaciones regulares de la calidad del

servicio y se recopilaran comentarios de los clientes para identificar areas de mejora. Se
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estableceran indicadores de desempefio y se llevara a cabo un seguimiento de los niveles
de satisfaccion de los usuarios. Con base en estos datos, se implementaran acciones
correctivas y se realizaran ajustes para mejorar continuamente la experiencia de los

usuarios en Login Hub.

Estrategias de Distribucion

Las estrategias de distribucion permitiran a Login Hub llegar a su publico objetivo de
manera efectiva y generar una mayor visibilidad y reconocimiento en el mercado. Al enfocarse
en la ubicacidn estratégica, las alianzas estratégicas, los canales de comunicacion adecuados, los
programas de referidos, la participacion en eventos y la plataforma en linea, Login Hub
asegurara que los emprendedores y profesionales independientes conozcan y tengan acceso a sus
servicios de coworking y comunidad de emprendedores sociales.

e Ubicacion Estratégica: Se seleccionara cuidadosamente la ubicacion del espacio de
coworking para asegurar su accesibilidad y conveniencia para los usuarios. Se buscara
una ubicacion céntrica en la ciudad, cerca de areas comerciales, instituciones educativas y
otros centros de actividad empresarial. Esto facilitara el acceso de los emprendedores y
profesionales independientes a las instalaciones de Login Hub.

e Alianzas Estratégicas: Se estableceran alianzas estratégicas con empresas y
organizaciones locales que compartan los mismos valores y objetivos. Esto incluira
colaboraciones con universidades, incubadoras de negocios, organizaciones sin fines de
lucro y entidades gubernamentales que promuevan el emprendimiento social y la
innovacidn. A través de estas alianzas, se ampliara la red de contactos y se aumentara la
visibilidad de Login Hub en la comunidad empresarial local.

e Canales de Comunicacion: Se utilizaran diversos canales de comunicacién para promover
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y dar a conocer los servicios de Login Hub. Esto incluira el uso de redes sociales,
marketing digital, publicidad en linea y medios de comunicacion locales. Ademas, se
estableceran relaciones con medios de comunicacion y se aprovecharan eventos y
conferencias relevantes para difundir informacion sobre el espacio de coworking.

e Programas de Referidos: Se implementara un programa de referidos para incentivar a los
usuarios existentes a recomendar el espacio de coworking a sus contactos y redes. Se
ofreceran incentivos, como descuentos en las tarifas de membresia o beneficios
adicionales, tanto para el usuario referido como para el usuario que hizo la
recomendacion. Esto ayudard a aumentar la base de clientes y a generar un crecimiento
organico a través del boca a boca positivo.

e Presencia en Eventos y Ferias: Login Hub participara en eventos empresariales y ferias
relacionadas con el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo sostenible. Se
organizaran stands informativos y se realizaran presentaciones para dar a conocer los
servicios y valores de Login Hub. Ademas, se estableceran alianzas con organizadores de
eventos y se buscara ser patrocinador de actividades relevantes en el ambito empresarial
y emprendedor.

e Plataforma en Linea: Se creara una plataforma en linea para facilitar la reserva de
espacios y la comunicacion con los usuarios. A través de esta plataforma, los usuarios
podran acceder a informacion actualizada sobre los servicios, hacer reservas de salas de
reuniones, participar en eventos y acceder a recursos y herramientas adicionales. La
plataforma en linea proporcionara conveniencia y facilidad de uso para los usuarios,

mejorando asi la experiencia de distribucion.
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Estrategias de Precio — Modelo Ingreso

La estrategia de precios de Login Hub se basa en ofrecer servicios de calidad y valor
agregado a precios competitivos. A continuacion, se presenta una estrategia detallada de precios,
utilizando los precios y categorias de servicios mencionados anteriormente, y justificando cada
uno de ellos:

e Membresias individuales:
Precio: $580,000 al afio.

Justificacion: La membresia individual incluye acceso ilimitado a servicios esenciales
como conexion a Internet de alta velocidad, salas de reuniones y programas de formacion, lo que
proporciona un entorno de trabajo productivo y eficiente. El precio refleja el valor y los
beneficios que los clientes obtendran al formar parte de la comunidad de Login Hub y es
competitivo en relacion con otros espacios de coworking en la region.

e Asesorias empresariales y capacitaciones:

Precio: $650,000 por servicio.

Justificacion: Los servicios de asesoria y capacitacion ofrecidos por expertos en el
desarrollo de proyectos, sostenibilidad y emprendimiento proporcionan un valor significativo
para los clientes. El precio se basa en la experiencia y el conocimiento especializado de los
consultores, asi como en la personalizacion y profundidad del servicio, lo que permite a los
clientes alcanzar sus objetivos empresariales de manera efectiva.

e Eventos de branding:
Precio: $4,000,000 por evento.

Justificacion: Los eventos de branding ofrecen una oportunidad estratégica para que las

empresas se den a conocer y promocionen sus productos o servicios. El precio refleja los costos
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asociados con la planificacion, logistica, promocion y ejecucion del evento, asi como el valor de

marketing que proporciona a las marcas de los clientes.

e Tercerizacion de staff;

Precio: Se cotizara segun el alcance y duracién del proyecto sin embargo se estima en
$28,000,000 por proyecto.

Justificacion: La tercerizacion del staff ofrece flexibilidad y experiencia especializada en
tecnologia para las empresas que requieren servicios especificos. Los precios se estimaran de
manera personalizada, considerando los costos laborales, nivel de especializacion requerido y la
propuesta de valor para la empresa contratante.

La estrategia de precios de Login Hub se enfoca en ofrecer servicios de alta calidad y
valor a precios competitivos, asegurando la sostenibilidad y rentabilidad del negocio. Los precios
estan justificados en funcion de los beneficios y valor proporcionado a los clientes, asi como en
los costos operativos y de provision de los servicios. Asimismo, se busca mantener una ventaja

competitiva en el mercado local de coworking y servicios empresariales en Sincelejo, Colombia.

Estrategias de Comunicacién

Las estrategias de comunicacion permitiran a Login Hub llegar de manera efectiva a su
publico objetivo, generar conciencia de marca, establecer relaciones solidas y aumentar la
visibilidad en el mercado. Al enfocarse en la identificacion del publico objetivo, la creacién de
una identidad de marca solida, el desarrollo de contenido relevante, el uso de redes sociales, las
relaciones publicas, el marketing de contenidos y las colaboraciones y patrocinios, Login Hub
construira una reputacion solida y se posicionara como un referente en el sector de coworking y

emprendimiento social.
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e Identificacion del Publico Objetivo: Se realizara una investigacion detallada para
identificar y comprender a fondo el pablico objetivo de Login Hub. Se analizaran
caracteristicas demograficas, intereses, necesidades y comportamientos de los
emprendedores y profesionales independientes en la region. Esta informacién permitira
personalizar los mensajes y seleccionar los canales de comunicacién més efectivos para
Ilegar a la audiencia objetivo.

e Creacion de una Identidad de Marca: Se desarrollard una identidad de marca sélida y
coherente que refleje los valores y la propuesta de valor de Login Hub. Se definiran
elementos visuales, como el logotipo, los colores y la tipografia, que transmitan la
personalidad de la marca. Ademas, se establecera un tono de comunicacion y un estilo de
lenguaje que se alineen con la cultura empresarial de Login Hub.

e Desarrollo de Contenido Relevante: Se creard y compartira contenido relevante y valioso
para el publico objetivo de Login Hub. Esto incluira articulos, blogs, infografias, videos y
otros recursos que aborden temas relacionados con el emprendimiento, la innovacion, el
desarrollo sostenible y el trabajo colaborativo. El contenido sera informativo, educativo y
entretenido, y se distribuira a través de los canales de comunicacion adecuados.

e Uso de Redes Sociales: Se utilizaran estratégicamente las redes sociales para conectar
con el publico objetivo y promover la marca y los servicios de Login Hub. Se crearan
perfiles en las plataformas mas relevantes para el pablico objetivo, como LinkedIn,
Facebook, Instagram y Twitter. Se publicaran regularmente contenido interesante y se
fomentara la interaccidn con los seguidores a través de preguntas, encuestas y concursos.

e Relaciones Publicas: Se estableceran relaciones solidas con medios de comunicacion,

influencers y lideres de opinidn en el &mbito empresarial y emprendedor. Se enviaran
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comunicados de prensa, se organizarén eventos de lanzamiento y se buscaran
oportunidades de participacion en entrevistas y programas de radio o television. Las
relaciones publicas ayudaran a aumentar la visibilidad de Login Hub y a posicionarlo
como un referente en el sector.

e Marketing de Contenidos: Se implementara una estrategia de marketing de contenidos
para atraer y retener al pablico objetivo. Se crearan materiales educativos, como guias, e-
books y estudios de caso, que aborden las necesidades y desafios de los emprendedores y
profesionales independientes. Estos materiales se ofreceran de forma gratuita a cambio de
informacion de contacto, lo que permitira generar leads y establecer relaciones con
potenciales clientes.

e Colaboraciones y Patrocinios: Se buscaran oportunidades de colaboracion y patrocinio
con eventos, conferencias y programas relacionados con el emprendimiento, la
innovacion y el desarrollo sostenible. La participacion en estos eventos permitird a Login
Hub ampliar su red de contactos, establecer alianzas estratégicas y generar visibilidad en

el mercado.

Estrategias de Promocion

Estas estrategias de promocion permitiran a Login Hub llegar a su publico objetivo de
manera efectiva, generar interés en los servicios ofrecidos y aumentar la participacion de
usuarios en el espacio de coworking. Se llevara a cabo un seguimiento constante de las
estrategias implementadas, midiendo su impacto y realizando ajustes segun sea necesario para
maximizar los resultados.

e Ofertas y Descuentos: Se disefiaran ofertas y descuentos especiales para atraer a nuevos

clientes y fomentar la adhesion de usuarios recurrentes. Estas promociones podrian
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incluir descuentos por membresia, periodos de prueba gratuitos, paquetes promocionales,
entre otros. Se promocionaran a través de canales de comunicacion como redes sociales,
correo electrénico y publicidad en linea.

Programas de Referidos: Se implementara un programa de referidos para fomentar el
boca a boca positivo y aprovechar la red de contactos de los usuarios actuales. Se
ofreceran incentivos a los usuarios que refieran a nuevos clientes, como descuentos
adicionales en sus membresias 0 recompensas especiales. Esta estrategia ayudaré a
ampliar la base de usuarios y fortalecera la comunidad de Login Hub.

Alianzas Estratégicas: Se buscaran alianzas estratégicas con empresas y organizaciones
locales que compartan los valores y objetivos de Login Hub. Estas alianzas podrian
incluir acuerdos de colaboracion en eventos, programas de capacitacion conjunta,
participacion en ferias y exposiciones, entre otros. Las alianzas estratégicas permitiran
ampliar el alcance de la promocidn y generar sinergias con otros actores del ecosistema
emprendedor.

Eventos y Talleres: Se organizaran eventos, talleres y charlas educativas relacionados con
el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo sostenible. Estos eventos proporcionaran
una plataforma para la promocion de Login Hub y permitiran mostrar los beneficios y
servicios gque ofrece. Se promocionaran a través de diferentes canales de comunicacion y
se invitard a emprendedores, profesionales y lideres de opinion relevantes en la
comunidad.

Marketing Digital: Se implementaran estrategias de marketing digital para promover
Login Hub en linea. Esto incluira la optimizacién del sitio web para los motores de

busqueda (SEO), publicidad en linea (Google Ads, redes sociales), creacion de contenido
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relevante en el blog de la pagina web, entre otras tacticas. El objetivo es aumentar la
visibilidad de Login Hub en linea y atraer a usuarios interesados en los servicios
ofrecidos.

Participacion en Ferias y Eventos: Se participara activamente en ferias y eventos
relevantes para el sector emprendedor y empresarial. Estas oportunidades brindaran
visibilidad a Login Hub y permitiran establecer contactos directos con potenciales
clientes, inversores y socios estratégicos. Se disefiaran stands atractivos y se ofreceran
materiales promocionales para destacar entre la competencia y generar interés en los
asistentes.

Colaboracion con Medios de Comunicacion: Se estableceran relaciones con medios de
comunicacion locales, regionales y nacionales para promover Login Hub a través de
entrevistas, reportajes y menciones en prensa escrita, radio, television y medios digitales.
La colaboracion con los medios ayudara a aumentar la visibilidad de Login Hub y a

posicionarlo como un referente en el sector de coworking y emprendimiento social.

Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

Estrategias de Mercadeo:

Investigacion de mercado: $5,000,000 para la realizacion de estudios de mercado, anélisis
de la competencia y evaluacion de oportunidades.

Desarrollo del plan de negocios: $3,000,000 para la elaboracion de un plan de negocios
detallado, incluyendo la definicion de los objetivos, estrategias y acciones a seguir.
Contratacion de personal de marketing: $10,000,000 para contratar a un especialista en
marketing y comunicacién que se encargue de implementar las estrategias de mercadeo y

promocion.
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Estrategias de Servicio:

e Desarrollo de recursos y servicios adicionales: $8,000,000 para mejorar y ampliar los
recursos y servicios ofrecidos en el espacio de coworking, como la implementacién de
tecnologias innovadoras, la creacion de programas de formacion avanzados y la
contratacion de mentores especializados.

Estrategias de Distribucion:

e Acondicionamiento del espacio de coworking: $15,000,000 para la adaptacién y
acondicionamiento del espacio fisico, incluyendo la decoracion, mobiliario, equipos de
oficina y conexion a internet de alta velocidad.

Estrategias de Comunicacion:

e Disefio y desarrollo de un sitio web: $5,000,000 para la creacion de un sitio web atractivo
y funcional que muestre los servicios, ventajas y testimonios de los usuarios.

e Produccién de materiales de marketing: $3,000,000 para la produccion de folletos,
tarjetas de presentacion, banners y otros materiales promocionales.

e Gestion de redes sociales: $4,000,000 para contratar un equipo de community managers
que se encargue de gestionar y mantener actualizadas las redes sociales de Login Hub.

Estrategias de Promocién:

e Organizacion de eventos y talleres: $6,000,000 para la planificacion y ejecucion de
eventos, talleres y charlas educativas relacionadas con el emprendimiento y la innovacion
social.

e Programa de referidos: $2,000,000 para implementar el programa de referidos y ofrecer

incentivos a los usuarios que refieran a nuevos clientes.
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Presupuesto de Comunicacion:

e Publicidad en linea: $10,000,000 para la implementacion de campafas publicitarias en
Google Ads, redes sociales y otros sitios web relevantes.

e Publicidad en medios de comunicacion: $5,000,000 para la contratacion de espacios
publicitarios en medios impresos, radio y television.

e Participacion en ferias y eventos: $7,000,000 para cubrir los costos de participacion en
ferias, exposiciones y eventos relevantes.
El presupuesto total estimado para la mezcla de mercadeo de Login Hub es de

$83,000,000 pesos colombianos.

Aspectos Técnicos

Los Aspectos Técnicos del proyecto comprenden una serie de componentes
interconectados, cada uno con su significado y relevancia. Inicialmente, la Ficha Tecnica de los
Servicios proporciona una vision detallada de lo que Login Hub ofrece, delineando las
especificaciones y caracteristicas de cada servicio disponible. La Descripcion del Proceso ilustra
cdmo se entrelazan estos servicios para proporcionar una experiencia cohesiva y eficiente a los
usuarios.

En téerminos de Necesidades y Requerimientos, se identifican los recursos esenciales,
desde el equipamiento tecnoldgico hasta la infraestructura fisica, asegurando que el proyecto esté
adecuadamente equipado para cumplir con sus objetivos. Las Caracteristicas de la Tecnologia
subrayan la importancia de una infraestructura tecnoldgica avanzada y segura, vital para la

operatividad y eficacia del espacio de coworking.
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La Infraestructura se refiere al disefio fisico y la disposicion de Login Hub, incluyendo
las instalaciones y el equipamiento. Esto se complementa con el Personal Requerido, que destaca
la necesidad de un equipo calificado para administrar y operar el espacio eficientemente.

El Plan de Servicio aborda la estrategia y los objetivos a largo plazo del Login Hub,
mientras que la Capacidad Instalada se enfoca en la capacidad actual del espacio en términos de
recursos y servicios. EI Modelo de Gestion Integral del Proceso de Servicios ilustra como se
administran y coordinan todos estos elementos para garantizar una experiencia de alta calidad.

Los Procesos de Investigacion y Desarrollo destacan el compromiso del proyecto con la
innovacion y la mejora continua. Finalmente, el Presupuesto de Servicio y el Presupuesto de
Infraestructura detallan la estructura de costos del proyecto, asegurando su viabilidad financiera
y sostenibilidad a largo plazo. En conjunto, estos aspectos tecnicos forman el nucleo del
proyecto, asegurando que cumpla con su promesa de ser un espacio de coworking lider y

vanguardista.

Objetivos de Prestacion de Servicio

e Alcanzar un indice de satisfaccion del cliente superior al 90%: El objetivo es garantizar
que al menos el 90% de los usuarios de Login Hub expresen altos niveles de satisfaccion
con los servicios y la experiencia brindada. Se realizaran encuestas periodicas para
evaluar la satisfaccion del cliente y se tomaran acciones correctivas en caso de identificar
areas de mejora.

e Personalizar el 80% de los servicios ofrecidos: El objetivo es adaptar al menos el 80% de
los servicios de Login Hub a las necesidades y preferencias individuales de los usuarios.
Se promovera una comunicacion abierta con los clientes para comprender sus

requerimientos especificos y se brindaran soluciones personalizadas que satisfagan sus
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demandas.

e Lograr un tiempo de respuesta promedio inferior a 24 horas: Se establecerd como
objetivo responder a las consultas, solicitudes y quejas de los usuarios en un plazo
maximo de 24 horas. Esto garantizara una comunicacion efectiva y oportuna con los
clientes, demostrando el compromiso de Login Hub con un servicio de calidad y atencion
al cliente.

e Implementar al menos el 80% de las sugerencias de mejora de los usuarios: Se fomentara
la participacién activa de los usuarios en la mejora continua de los servicios de Login
Hub. Se establecera como objetivo implementar al menos el 80% de las sugerencias de
mejora proporcionadas por los usuarios, con el fin de brindar una experiencia cada vez
maés satisfactoria y adaptada a sus necesidades.

e Proporcionar al menos 4 sesiones de capacitacion y desarrollo empresarial por mes: Se
buscara ofrecer al menos 4 sesiones de capacitacion, mentoria o asesoramiento
empresarial a los usuarios de Login Hub cada mes. Estas sesiones estaran a cargo de
expertos en emprendimiento social y abordaran temas relevantes para el desarrollo y
crecimiento de los emprendedores sociales.

e Resolver el 100% de las quejas de los usuarios en un plazo de 48 horas: El objetivo es
manejar y resolver todas las quejas presentadas por los usuarios en un plazo maximo de
48 horas. Se asignara personal capacitado para gestionar las quejas de manera efectiva,
identificar soluciones y tomar medidas correctivas oportunas, demostrando el
compromiso de Login Hub con la satisfaccién y bienestar de sus usuarios.

Ficha Técnica de los Servicios

A continuacidn se presentan las fichas técnicas de los servicios:
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Tabla 5.
Ficha técnica del servicio Conexion a Internet de alta velocidad.
Servicio Conexion a Internet de alta velocidad
o Acceso a una conexion de Internet rapida y confiable
Descripcion ] ] ]
para los usuarios del espacio de coworking
Conexion de alta velocidad, optimizada para la
Velocidad de conexién productividad y el trabajo en linea, 100 Mbps
simétricos
Cobertura de red en todo el espacio de coworking,
Cobertura

garantizando la conectividad en todas las areas

) Conexion segura y protegida, con medidas de
Seguridad de la ) ) B
seguridad para proteger la informacion de los

conexion _
usuarios

Estabilidad de la Conexion estable, evitando interrupciones y caidas

conexion frecuentes

o Soporte técnico disponible para resolver cualquier
Soporte tecnico ) »
problema relacionado con la conexion a Internet

) Acceso gratuito a la red Wi-Fi para los usuarios del
Acceso gratuito ] )
espacio de coworking

Amplio ancho de banda para permitir la transferencia
Ancho de banda o L ]
rapida de datos y la realizacion de tareas en linea

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.
Ficha técnica del servicio Salas de reuniones.

Servicio Salas de reuniones

o Espacios privados y profesionales para llevar a
Descripcion ) )
cabo reuniones, presentaciones y eventos
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Servicio

Salas de reuniones

Tamafios de salas

Equipamiento

Mobiliario

Reservas

Horarios de
disponibilidad
Privacidad y
confidencialidad

Soporte técnico

Variados tamarios de salas, desde pequefias para
reuniones de 4 personas hasta grandes para
presentaciones o conferencias
Tecnologia de ultima generacion, proyectores,
pantallas, sistema de sonido
Mesas de reuniones, sillas ergonémicas, pizarras,
marcadores
Sistema de reservas en linea, acceso facil y

conveniente

Disponibilidad de las salas en horarios flexibles,
incluso fuera del horario laboral
Garantia de privacidad y confidencialidad en las

salas

Asistencia técnica disponible para asegurar el

correcto funcionamiento de los equipos

Tabla 7.

Fuente: Elaboracion propia.

Ficha técnica del servicio Zonas de descanso y cafeteria.

Servicio

Zonas de descanso y cafeteria

Descripcion

Disefio y ambientacién

Mobiliario

Servicio de cafeteria

Espacios disefiados para el descanso Yy relajacion de

los usuarios del espacio de coworking, con servicio

de cafeteria

Ambiente acogedor, comodo Y relajante, mobiliario

moderno
Sofas, sillas, mesas, hamacas, area al aire libre

Bebidas calientes (café, té, chocolate), bebidas

frias, snacks

126
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Servicio

Zonas de descanso Yy cafeteria

Opciones vegetarianas, opciones saludables,

Variedad de opciones

variedad de bebidas

Acorde a las necesidades de los usuarios,

Horarios de atencion

incluyendo horarios extendidos

Control de la calidad de los alimentos y bebidas

Control de calidad

ofrecidos

Mantenimiento regular de las areas y limpieza

Limpieza y mantenimiento

constante

Tabla 8.

Fuente: Elaboracion propia.

Ficha técnica del servicio de impresion y escaneo.

Servicio

Servicio de impresion y escaneo

Descripcion

Tipos de impresion
Tamarfios de impresion
Calidad de impresion
Escaneo de
documentos
Capacidades de

impresion
Control y seguimiento

Costos de uso

Disponibilidad de impresoras y escaneres para uso de los miembros
del espacio de coworking
Impresion en blanco y negro, impresion a color
A4, A3, carta, oficio, entre otros

Alta calidad de impresion, definicion y nitidez

Escaneo de documentos en formatos PDF, JPG, PNG, entre otros

Impresion a una cara, impresion a doble cara

Registro y control de las impresiones y escaneos realizados por cada

usuario

Tarifas establecidas segun el volumen de impresiones y escaneos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9.
Ficha técnica del servicio Programas de formacion y capacitacion para emprendedores.

Programas de formacién y capacitacion para

Servicio
emprendedores

L Oferta de programas de formacion y capacitacion para el

Descripcion N ]
desarrollo de habilidades empresariales
. Planes de negocio, marketing, finanzas, liderazgo, gestion
Tematicas - .
de proyectos, emprendimiento social, entre otros
Modalidades Cursos presenciales, talleres, webinars, materiales online
Duracion de los programas Variable segln el tema y nivel de profundidad

Expertos en el area tematica, profesionales con experiencia
Docentes -
en emprendimiento

] 3 Mixta, combinando teoria y préactica, participacion activa
Metodologia de ensefianza
de los alumnos

B Evaluacion del aprendizaje, retroalimentacion de los
Evaluacion del programa o L ] .
participantes, medicion de la satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10.
Ficha técnica del servicio Eventos de networking y colaboracion entre los usuarios.

Servicio Eventos de networking y colaboracion entre los usuarios

Organizacion de eventos para fomentar la interaccion,
Descripcion colaboracion y networking entre los usuarios del espacio

de coworking

) Charlas, talleres, mesas redondas, actividades de
Tipos de eventos ) )
networking, presentaciones de proyectos, entre otros

) Regularmente, dependiendo de la demanda y necesidades
Frecuencia ]
de la comunidad

. Emprendimiento, innovacion, desarrollo empresarial,
Tematicas ]
tendencias de mercado, entre otros
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Servicio Eventos de networking y colaboracion entre los usuarios

Miembros del espacio de coworking, emprendedores,

Participantes ) )
expertos en diversas areas

L o Planificacion, coordinacion de ponentes, gestion de
Organizacion y logistica ) .
espacios, promocion del evento
Retroalimentacién de los participantes, medicion de

Evaluacion del evento _ g o
satisfaccion y logro de objetivos

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11.
Ficha técnica del servicio Asesoramiento en la implementacidn de practicas sostenibles en los

negocios.

Asesoramiento en la implementacion de préacticas

Servicio ] )
sostenibles en los negocios
L Asesoramiento y orientacion en la implementacion de
Descripcion o ] ]
practicas sostenibles en los negocios
Reduccion de impacto ambiental, eficiencia energética,
Areas de asesoramiento gestion de residuos, responsabilidad social corporativa,

entre otros
Especialistas en sostenibilidad y practicas empresariales

Expertos disponibles _
sostenibles

Disefio de estrategias personalizadas para cada empresa,

Plan de accion _ _
incluyendo metas, plazos y recursos necesarios

o B Monitoreo del progreso de la implementacion y evaluacion
Seguimiento y evaluacion )
de los resultados obtenidos
Evaluacion de la satisfaccion del cliente y del impacto de

Evaluacion del servicio o
las précticas implementadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12.

Ficha técnica del servicio Asesoramiento en el desarrollo de proyectos y planes de negocio.

Servicio

Asesoramiento en el desarrollo de proyectos y planes de
negocio

Descripcion

Expertos disponibles

Areas de asesoramiento

Metodologia de trabajo

Duracioén de las sesiones

Evaluacion del servicio

Asesoramiento y orientacion en el desarrollo de proyectos y
planes de negocio

Profesionales con amplia experiencia en el campo
empresarial

Creacion de planes de negocio, estrategias de marketing,
gestion financiera, analisis de viabilidad, entre otros

Sesiones de asesoramiento individual o grupal
Variable segun las necesidades y complejidad del proyecto

Seguimiento y evaluacion periddica del progreso del
proyecto y satisfaccion del cliente

Tabla 13.

Fuente: Elaboracion propia.

Ficha técnica del servicio Eventos de branding.

Servicio

Eventos de branding

Descripcion

Duracion del evento

Espacios disponibles

Logistica y organizacion

Invitados

Calificacion del servicio

Espacio y logistica para realizar lanzamientos de productos

0 servicios y promover el branding de la marca.

Entre 3y 6 horas, dependiendo de la tematica y objetivo

Salones amplios y versatiles para adaptarse a las
necesidades del evento
Coordinacidn de catering, disefio de la agenda, decoracion,
sonido Yy otros aspectos logisticos
Gestidn de invitados, confirmaciones y control de
asistencia
Al finalizar el evento se realizard una encuesta de

satisfaccion para evaluar el servicio prestado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14.
Ficha técnica del servicio Tercerizacion del staff.

Servicio Tercerizacion del staff

Descrincic Contratacion de personal especializado del Hub para servicios de
escripcion - o ror

logistica, seguridad informatica, nube, mercadeo, entre otros.
Modalidades de

- Por obra/labor, quincenas/meses, proyectos especificos
contratacion

Experto en el &rea requerida, capacitado y con experiencia
comprobada

Disponibilidad Segun requerimientos del cliente

En las instalaciones del cliente o desde las instalaciones del Hub
segun acuerdo

Llenar formulario en el aplicativo web con detalles de la labor o
proyecto

Perfil del personal

Modalidad de trabajo

Proceso de contratacion

Al final del proyecto o periodo contratado se realizara una

Evaluacion del servicio e .
calificacion sobre el servicio prestado.

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del Proceso

En Login Hub, el proceso para brindar los servicios se lleva a cabo de manera integral,
enfocandose en cada uno de ellos para proporcionar una experiencia excepcional a los clientes.

En cuanto a la conexion a Internet de alta velocidad, se aseguran de que los usuarios
tengan acceso rapido y confiable a través de la red Wi-Fi. Desde el momento en que los usuarios
se registran, se les proporciona un cédigo de acceso para que puedan conectarse facilmente. El
equipo de Login Hub se encarga de mantener la conexidn estable y de alta calidad en todo el
espacio.

Para las salas de reuniones, se ofrece un proceso sencillo de reserva. Los usuarios pueden
acceder al sistema de reservas en linea o consultar con el personal de Login Hub para elegir el

tamafo de la sala, especificar la fecha y la hora de la reunion. El personal se encarga de preparar
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la sala antes de la reunién, asegurandose de que esté limpia y equipada con todos los elementos
necesarios, como proyectores, pantallas y sistemas de sonido. Durante la reunidn, el personal
esta disponible para brindar asistencia técnica y garantizar que todo funcione sin problemas.

Las zonas de descanso y cafeteria son espacios disefiados para ofrecer comodidad y
relajacién a los usuarios. Se mantiene un ambiente acogedor con mobiliario moderno y areas al
aire libre. En la cafeteria, se ofrece una variedad de bebidas calientes y refrigerios para que los
usuarios puedan disfrutar mientras descansan o trabajan. El personal de Login Hub se encarga de
mantener estas areas limpias y garantizar la disponibilidad de los productos ofrecidos.

El servicio de impresion y escaneo se facilita a los usuarios para que puedan realizar estas
tareas de manera conveniente. Simplemente tienen que presentar sus documentos al personal de
Login Hub, y ellos se encargan de imprimir o escanearlos de manera rapida y precisa. Se
preocupa por garantizar una calidad de impresion y escaneo Optima para satisfacer las
necesidades de los clientes. Los costos asociados con este servicio se agregan a la cuenta de cada
usuario y pueden ser pagados al final del periodo de uso.

Ademas de estos servicios mencionados, Login Hub también ofrece una variedad de
programas de formacion y capacitacion para emprendedores. Estos programas estan disefiados
para ayudar a los usuarios a mejorar sus habilidades empresariales y desarrollar proyectos
solidos y rentables. El equipo de Login Hub organiza charlas y cursos que abarcan desde el
entendimiento econémico y financiero de los negocios hasta la generacidn y creacion de un
portafolio de productos y servicios. Estos programas de formacion brindan a los usuarios la
oportunidad de expandir sus conocimientos y obtener nuevas herramientas para el éxito

empresarial.
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Adicionalmente, Login Hub ofrece eventos de networking y colaboracién entre los
usuarios. Estos eventos se organizan regularmente para que los miembros del espacio de
coworking puedan interactuar, compartir ideas, crear alianzas y colaborar en proyectos
conjuntos. Estos eventos fomentan la creacion de una comunidad sélida y colaborativa, donde
los usuarios pueden establecer relaciones comerciales y encontrar oportunidades de crecimiento
y colaboracién.

Login Hub ofrece una amplia gama de servicios, que van desde la conexién a Internet de
alta velocidad, salas de reuniones, zonas de descanso y cafeteria, servicio de impresion y
escaneo, programas de formacion y capacitacion para emprendedores, hasta eventos de
networking y colaboracion. Estos servicios se interrelacionan para ofrecer una propuesta de valor
integral a sus segmentos de clientes. Proporcionan un entorno inspirador y productivo, donde los

usuarios pueden trabajar, colaborar, aprender y establecer conexiones profesionales.

Necesidades y Requerimientos

Para llevar a cabo de manera exitosa la prestacion de los servicios, Login Hub requiere
cumplir con diversas necesidades y requerimientos. En primer lugar, es fundamental contar con
una infraestructura tecnoldgica solida que permita brindar una conexion a Internet de alta
velocidad y confiable para los usuarios. Esto implica contar con equipos y dispositivos
adecuados, asi como un proveedor de servicios de Internet confiable.

En cuanto a las salas de reuniones, se necesita disponer de espacios adecuados y
equipados con tecnologia moderna, como proyectores, pantallas y sistemas de sonido. Ademas,
es esencial contar con un sistema eficiente de reservas para asegurar la disponibilidad y la

organizacion de las salas.
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Para las zonas de descanso y cafeteria, es necesario contar con un disefio acogedor y
cémodo, que incluya mobiliario adecuado y areas de relajacion. Asimismo, se requiere de
personal capacitado para gestionar la cafeteria y garantizar un servicio de calidad, incluyendo la
oferta de bebidas calientes y refrigerios.

En relacion al servicio de impresién y escaneo, se deben contar con equipos de alta
calidad y mantenimiento adecuado para asegurar un funcionamiento eficiente. También es
necesario tener personal capacitado que pueda manejar estos equipos y brindar asistencia cuando
sea necesario.

Para los programas de formacion y capacitacion, es fundamental contar con profesionales
especializados en diferentes areas de negocio y emprendimiento. Estos expertos deben tener
habilidades pedagdgicas para ofrecer contenido relevante y de calidad, y deben estar actualizados
en las ultimas tendencias y conocimientos en sus respectivas areas.

En cuanto a los eventos de networking y colaboracidn, se requiere de un equipo
encargado de la planificacion y organizacion de los eventos, que pueda establecer alianzas
estratégicas, gestionar la logistica y promover la participacion activa de los usuarios. También se
necesita contar con espacios adecuados y recursos para llevar a cabo estos eventos de manera
efectiva.

Para el asesoramiento en la implementacion de practicas sostenibles en los negocios y en
el desarrollo de proyectos y planes de negocio, se necesitan expertos en sostenibilidad y
emprendimiento que puedan brindar asesoramiento personalizado a los usuarios. Estos expertos
deben tener experiencia en el campo y conocimiento de las mejores préacticas sostenibles y

estrategias empresariales.



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LOGIN HUB 135

En el caso de los eventos de branding, se requiere de un equipo especializado en
marketing y comunicacién que pueda disefiar y ejecutar eventos que reflejen la identidad de las
marcas y generen impacto. Esto implica la planificacion detallada de la agenda, la gestion de
invitados y la creacion de experiencias memorables.

Por ultimo, para la tercerizacion del staff, se necesitan profesionales capacitados en
diferentes areas, como logistica, seguridad informatica, nube, mercadeo, entre otros. Estos
profesionales deben estar disponibles para trabajar tanto en las instalaciones de Login Hub como

en las empresas contratantes, adaptandose a las necesidades y requisitos de cada proyecto.

Caracteristicas de la Tecnologia

Para llevar a cabo los servicios, Login Hub requiere contar con tecnologia adecuada y
caracteristicas especificas para garantizar un funcionamiento 6ptimo. A continuacion, se detallan
algunos aspectos clave de la tecnologia necesaria para cada servicio:

e Conexion a Internet de alta velocidad:
o Proveedor de servicios de Internet confiable y con alta velocidad de conexion.
o Infraestructura de red robusta, que incluya routers, switches y puntos de acceso
Wi-Fi.
o Ancho de banda suficiente para soportar multiples conexiones simultaneas.
e Salas de reuniones:
o Pantallas de alta definicion o proyectores para presentaciones visuales de calidad.
o Sistema de sonido para garantizar una buena calidad de audio.
o Conexiones HDMI o VGA para la conexion de dispositivos externos.
o Equipos de videoconferencia para reuniones virtuales.

e Zonas de descanso y cafeteria:
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o Mobiliario cémodo y atractivo para el descanso de los usuarios.
o Equipos de cocina, como maquinas de café, neveras y microondas.
o Puntos de acceso Wi-Fi para que los usuarios puedan trabajar o disfrutar de su
tiempo de descanso.
e Servicio de impresion y escaneo:
o Impresoras y escéneres de alta calidad y rendimiento.
o Soporte para impresiones en diferentes tamafios y tipos de papel.
o Conexiones inalambricas para facilitar la impresidn desde dispositivos moviles.
e Programas de formacion y capacitacion para emprendedores:
o Equipos informaticos actualizados con software especifico para la formacion y
capacitacion.
o Herramientas de videoconferencia para la realizacion de sesiones en linea.
o Plataformas de aprendizaje en linea para el acceso a materiales y recursos
adicionales.
e Eventos de networking y colaboracién entre los usuarios:
o Sistemas de gestion de eventos para la planificacion, organizacion y registro de
participantes.
o Aplicaciones o plataformas de networking para facilitar la interaccion entre los
usuarios.
o Equipos de sonido y proyeccion para presentaciones y charlas durante los eventos.
e Asesoramiento en la implementacidn de practicas sostenibles en los negocios y desarrollo
de proyectos y planes de negocio:

o Software especializado en el anélisis y seguimiento de proyectos y planes de
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negocio.
o Herramientas de gestion de proyectos y colaboracion en linea.
o Recursos digitales y bases de datos actualizadas para la investigacion y el
asesoramiento.
Es importante destacar que la tecnologia utilizada debe ser confiable, segura y estar en
constante actualizacion para brindar un servicio de calidad a los clientes de Login Hub. Ademas,

se deben implementar medidas de seguridad cibernética adecuadas para proteger la privacidad y

los datos de los usuarios.

Infraestructura

La infraestructura fisica de Login Hub debe estar disefiada de manera estratégica y
eficiente para poder prestar todos los servicios mencionados y satisfacer las necesidades de sus
segmentos de clientes. A continuacion, se detalla la infraestructura fisica requerida:

Espacios de trabajo compartido:
o Areas de oficinas abiertas y flexibles, con escritorios, sillas ergonémicas y suficiente
espacio para cada usuario.
e Divisores o0 paneles para proporcionar cierta privacidad a los usuarios.
e lluminacién adecuada y cémoda para un ambiente de trabajo productivo.
e Acceso facil y comodo a las areas comunes y servicios.
Salas de reuniones:

e Salas de diferentes tamafios, equipadas con mobiliario adecuado para reuniones y

presentaciones.

e Pantallas o proyectores de alta definicion para mostrar contenido visual.

e Sistemas de sonido para una buena calidad de audio durante las reuniones.
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e Conexiones de datos y energia en cada sala para soportar dispositivos electronicos.
Zonas de descanso y cafeteria:
e Areas de descanso comodas, con sofas, sillas, mesas y espacios para relajarse.
e Mobiliario y decoracion atractivos que fomenten un ambiente acogedor y relajante.
e Area de cafeteria equipada con méaquinas de café, neveras y microondas para uso de
los usuarios.
e Espacios para almacenar y exhibir alimentos y bebidas.
Espacios para programas de formacién y capacitacion:
e Aulas o salas de capacitacion equipadas con proyectores, pizarras y mobiliario
adaptable.
e Equipos informaticos actualizados y conectividad a Internet de alta velocidad.
e Espacios versatiles que se puedan adaptar segun las necesidades de cada programa de
formacion.
e Recursos de apoyo, como materiales educativos y bibliotecas digitales.
Avreas para eventos de networking y colaboracion:
e Espacios multifuncionales y flexibles para la realizacion de eventos y actividades de
networking.
e Equipos de sonido, iluminacidn y proyeccion para presentaciones y charlas.
o Areas de exhibicion y stands para que los participantes puedan mostrar sus proyectos
y productos.
e Espacios para la interaccion informal y el intercambio de ideas entre los asistentes.
Avreas de asesoramiento y consultoria:

e Espacios privados y codmodos para reuniones individuales y consultorias.
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e Equipos informéticos y conectividad a Internet para acceder a herramientas y recursos

digitales.

e Espacios para la presentacion y discusion de planes de negocio y proyectos.

Ademas de estos espacios especificos, la infraestructura fisica debe incluir sistemas de
seguridad, como camaras de vigilancia y acceso controlado, para garantizar la seguridad de los
usuarios y sus pertenencias. También se deben considerar areas de almacenamiento para equipos
y materiales necesarios para la operacion de los servicios.

Es importante que la distribucion de los espacios y la ubicacion de los servicios dentro
del Hub sean intuitivas y accesibles para los usuarios, facilitando su movilidad y el

aprovechamiento de los recursos disponibles.

Personal Requerido

Aparte del personal mencionado en la seccion 2.13, se considera que Login Hub también
requeriria los siguientes perfiles adicionales para atender la posible demanda de servicios:

e Community Manager: Seria responsable de gestionar y administrar la presencia en redes
sociales de Login Hub, creando contenido relevante, interactuando con los usuarios y
promoviendo los servicios y eventos. También se encargaria de mantener una
comunicacion efectiva con los clientes y de promover la comunidad de emprendedores
sociales en linea.

e Formadores y facilitadores: Serian profesionales especializados en diferentes areas de
formacidn y capacitacion, encargados de disefiar y brindar programas de formacion y
cursos para emprendedores. Su labor seria impartir conocimientos, asesorar y guiar a los
participantes en el desarrollo de sus habilidades empresariales y proyectos.

e Consultores especializados: Serian profesionales con experiencia en areas especificas,
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como desarrollo de negocios, sostenibilidad, marketing, finanzas, entre otros. Su funcién

seria brindar asesoramiento personalizado a los clientes de Login Hub en el desarrollo de

proyectos, planes de negocio y la implementacion de préacticas sostenibles.

e Recepcionista: Seria la persona encargada de recibir a los clientes, atender llamadas

telefénicas, coordinar reuniones y brindar informacion basica sobre los servicios de

Login Hub. Ademas, ayudaria en tareas administrativas y de organizacion general.

La cantidad exacta de personal se podria considerar contar con al menos 1 Community

Manager, 3 Formadores y facilitadores, 2 Consultores especializados y 1 Recepcionista

adicional. Estos perfiles adicionales contribuirian a brindar un servicio integral y de calidad a los

segmentos de clientes, garantizando la satisfaccion y el éxito de los emprendedores sociales que

utilizan los servicios de Login Hub.

Plan de Servicio

2023 2024 2025 2026 2027

Tabla 15.

Plan de servicio para Login Hub.
Servicio
Membresias
individuales
Asesorias

empresariales y
capacitaciones

Eventos de
branding

Tercerizacion de
staff

1080 1242 1391 1502 1592
144 166 185 200 212

48 58 62 66 70

24 29 31 33 35

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra la proyeccidn de la cantidad de servicios por afio para cada uno de

los servicios ofrecidos por Login Hub.
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Membresias individuales:

2023: Se proyecta que habra 1,080 membresias individuales vendidas durante el primer
afio de operaciones.

2024: Se espera que el namero de membresias individuales aumente a 1,242, lo que
representa un crecimiento en comparacién con el afio anterior.

2025: La proyeccion indica que habré 1,391 membresias individuales vendidas durante
este afio, mostrando un crecimiento continuo.

2026: Se estima que el nimero de membresias individuales alcance 1,502, reflejando un
aumento en la demanda de los servicios del espacio de coworking.

2027: La proyeccion para este afio es de 1,592 membresias individuales vendidas,
mostrando una tendencia de crecimiento sostenido.

Asesorias empresariales y capacitaciones:

2023: Se proyecta que habra 144 contrataciones de asesorias y capacitaciones durante el
primer afo.

2024: La proyeccion para el segundo afio es de 166 contrataciones, mostrando un
aumento en la demanda de estos servicios.

2025: Se espera que el nimero de contrataciones aumente a 185, indicando un
crecimiento continuo en esta categoria.

2026: La proyeccion para este afio es de 200 contrataciones, lo que muestra una tendencia
ascendente.

2027: Se proyecta que habra 212 contrataciones de asesorias empresariales y
capacitaciones, reflejando un crecimiento sostenido en la demanda de estos servicios.

Eventos de branding:
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2023: Se espera que haya 48 eventos de branding realizados durante el primer afio de
operaciones.

2024: La proyeccion para el segundo afio es de 58 eventos, mostrando un aumento en la
realizacion de este tipo de eventos.

2025: Se espera que el nimero de eventos de branding aumente a 62, indicando un
crecimiento continuo en esta categoria.

2026: La proyeccidn para este afio es de 66 eventos de branding, lo que muestra una
tendencia ascendente.

2027: Se proyecta que habra 70 eventos de branding, reflejando un crecimiento sostenido
en la demanda de este servicio.

Tercerizacion de staff:

2023: Se proyecta que habra 24 contratos de tercerizacion del staff durante el primer afio
de operaciones.

2024: La proyeccion para el segundo afio es de 29 contratos, mostrando un aumento en la
demanda de este servicio.

2025: Se espera que el nUmero de contratos aumente a 31, indicando un crecimiento
continuo en esta categoria.

2026: La proyeccion para este afio es de 33 contratos, lo que muestra una tendencia
ascendente.

2027: Se proyecta que habra 35 contratos de tercerizacion del staff, reflejando un

crecimiento sostenido en la demanda de este servicio.
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En general, la proyeccion indica que Login Hub experimentara un crecimiento sostenido
en la demanda de sus servicios a lo largo de los afios proyectados, se espera una buena

aceptacion y valoracion de los mismos por parte de los clientes.

Capacidad Instalada

La capacidad instalada de Login Hub se compone de una serie de elementos clave para
brindar servicios de calidad a sus clientes. En cuanto a la conexion a Internet de alta velocidad,
se cuenta con una infraestructura que permite a 600 estaciones de trabajo tener acceso a una
velocidad de 100 Mbps por usuario, utilizando un ancho de banda total de 1 Gbps. Para
garantizar un rendimiento 0ptimo, se dispone de un router principal y 5 switches de red.

En cuanto a las salas de reuniones, se cuenta con un total de 10 salas, cada una con
capacidad para 8 personas. Estas salas estan equipadas con pantallas de alta definicion,
proyectores, sistemas de sonido Y pizarras, todo lo necesario para llevar a cabo reuniones y
presentaciones de manera efectiva.

Para las zonas de descanso y cafeteria, se dispone de un area de 200 metros cuadrados
donde los clientes pueden relajarse y disfrutar de su tiempo libre. Se cuenta con 20 mesas y 80
sillas para garantizar comodidad y espacio suficiente. Ademas, se ofrece una completa cafeteria
con maquinas de café, neveras, microondas y utensilios de cocina.

El servicio de impresion y escaneo se basa en 5 impresoras que tienen una capacidad de
impresién de 500 paginas por dia y una capacidad de escaneo de 200 paginas por dia. Esto
permite a los clientes realizar sus tareas de impresion y escaneo de manera eficiente y oportuna.

Los programas de formacion y capacitacion para emprendedores se llevan a cabo en 2

aulas equipadas con proyectores, pizarras y sistemas de sonido. Cada programa tiene una
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capacidad méaxima de 50 asistentes, lo que garantiza un ambiente propicio para el aprendizaje y
la interaccion.

Los eventos de networking y colaboracion entre los usuarios se realizan en un espacio de
300 metros cuadrados, con capacidad para albergar hasta 100 personas. Este espacio cuenta con
mesas, sillas, equipo de sonido y proyectores, creando un entorno ideal para la interaccion y el
intercambio de ideas.

La capacidad instalada de Login Hub esta disefiada para ofrecer servicios de calidad a sus
clientes, asegurando una conexidn a Internet de alta velocidad, salas de reuniones equipadas,
zonas de descanso Y cafeteria comodas, servicios de impresion y escaneo eficientes, aulas para
programas de formacion y capacitacion, asi como espacios para eventos de networking y
colaboracion. Todo ello respaldado por una infraestructura adecuada y personal capacitado para

garantizar una experiencia satisfactoria para los clientes.

Modelo de Gestion Integral del Proceso de Servicios

El modelo de gestion integral del proceso de servicios para Login Hub se basa en la
integracion de una red de proveedores, el equipo humano de la empresa y la comunidad de
emprendedores sociales que utilizan los servicios del espacio de coworking. Este enfoque
permite la colaboracion y la subcontratacion de servicios, asi como la formacién de alianzas con
empresas, entidades publicas y organizaciones del sector.

En este modelo, los directivos de Login Hub tienen la responsabilidad de liderar los
procesos internos de la empresa y de establecer vinculos sélidos con los grupos de interés,
incluyendo asociaciones de clientes, cAmaras de comercio, entidades publicas y la comunidad
local. Estos actores son considerados altamente impactantes y juegan un papel fundamental en el

éxito y la sostenibilidad del negocio.
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Como resultado de este enfoque, se visualiza una organizacion gestionada de manera
reticular, con un numero reducido de niveles jerarquicos y una alta participacion de
colaboradores. La empresa busca establecer un contacto continuo e interactivo con la comunidad
de emprendedores sociales de la region, fomentando la colaboracién, el intercambio de
conocimientos y la generacion de nuevas oportunidades de negocio.

Este modelo de gestion integral del proceso de servicios para Login Hub permite
aprovechar las fortalezas de la red de proveedores, el talento humano y la comunidad de
emprendedores, creando sinergias y maximizando el valor ofrecido a los clientes. Ademas, al
estar en constante interaccion con los actores del entorno, la empresa se mantiene actualizada
sobre las necesidades y tendencias del mercado, lo que le permite adaptarse de manera agil y

ofrecer soluciones innovadoras.

Procesos de Investigacion y Desarrollo

Login Hub puede realizar diferentes procesos de investigacion y desarrollo (I1+D) para
contribuir al avance y la innovacion en el campo del emprendimiento social y el coworking.
Algunas areas en las que la empresa podria enfocarse son las siguientes:

Login Hub puede realizar investigaciones y estudios de mercado para identificar las
necesidades emergentes de los emprendedores sociales y disefiar nuevos servicios que satisfagan
esas demandas. Esto implicaria analizar tendencias, recopilar informacion de los clientes y
explorar oportunidades de mejora y diversificacion en la oferta de servicios.

La empresa puede llevar a cabo investigaciones y pruebas para encontrar nuevas formas
de implementar préacticas sostenibles en el entorno de trabajo y los proyectos de emprendedores
sociales. Esto puede incluir la adopcion de tecnologias ecoldgicas, la optimizacion del consumo

de recursos y la promocidn de la responsabilidad social y ambiental.
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Login Hub puede establecer alianzas estratégicas con universidades, centros de
investigacion y otras instituciones académicas para colaborar en proyectos de investigacion
conjuntos. Esto permitiria el intercambio de conocimientos, la realizacion de estudios en
conjunto y la participacion en programas de innovacion y desarrollo.

La empresa puede invertir en programas de apoyo a emprendedores en etapas tempranas,
brindando recursos, mentoria y asesoramiento para impulsar el desarrollo de sus proyectos. A
través de esta colaboracién, Login Hub podria identificar nuevas ideas y oportunidades de
negocio, y contribuir al crecimiento y éxito de emprendimientos innovadores.

Login Hub puede llevar a cabo investigaciones y analisis para evaluar el impacto de los
emprendedores sociales en la comunidad y la regién. Esto implica medir los resultados y el
alcance de los proyectos, identificar las mejores practicas y compartir aprendizajes para

fortalecer el ecosistema emprendedor.

Presupuesto de Servicio

Como el servicio es prestado mediante el equipo de trabajo se asocia el presupuesto de

servicio con el costo del capital humano y el costo de mantenimiento.

Tabla 16.
Presupuesto de servicio en talento humano.
Costo
Talento humano Cantidad Costo total
mensual
Administrador 1 $ 7.065.000 $ 7.065.000
Personal mantenimiento 1 $ 2.041.000 $ 2.041.000
Personal aseo 2 $1.727.000 $ 3.454.000
Personal seguridad 1 $1.727.000 $1.727.000
Staff logistica 2 $ 4.396.000 $8.792.000
Staff tecnolégico 3 $9.420.000 $ 28.260.000
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Community Manager 1 $ 4.760.000 $ 4.760.000
Formadores y

N 3 $ 5.950.000 $17.850.000
facilitadores
Consultores

o 2 $ 8.250.000 $ 16.500.000

especializados
Recepcionista 1 $ 2.560.000 $ 2.560.000
Coordinador Soporte 1 $6.000.000 $6.000.000
Coordinador Gestion 1 $6.000.000 $6.000.000
Total Talento humano $ 105.009.000

Fuente: Elaboracion propia.

El costo del mantenimiento para Login Hub se aproxima a $ 11.000.000, los servicios

publicos se estiman en $ 25.200.000, el costo del internet, telefonia y papeleria en 21.600.000.

Presupuesto de Infraestructura

El presupuesto de infraestructura incluye las licencias, permisos y arriendo mensual y

ademas el costo inicial de adecuacion del lugar.

Tabla 17.

Presupuesto mensual de arriendo del inmueble.
Arriendo $ 17.500.000
Licencias de $ 4.500.000
software
Permisos $ 3.500.000
Total $ 25.500.000

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario realizar adecuaciones al local con el fin de acondicionarlo para prestar los

servicios.
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Tabla 18.
Presupuesto para adecuaciones de la infraestructura.

Descripcion de los Precio Unitario

Cantidad Total (en pesos)

trabajos (en pesos)

Instalacién de sistemas

eléctricos y de 1 $14.725.474 $14.725.474
iluminacion

Acondicionamiento de

paredes y pintura 1 $ 3.681.368 $ 3.681.368
Instalacion de sistemasde $2.454.246 $2.454.246
climatizacion
Instalacién de sistemas de
seguridad y control de 1 $21.351.937 $21.351.937
acceso
Instalgmon_ de mobiliario 1 $8.099.011 $8.099.011
y equipamiento
Disefio y decoracion 1 $18.161.418 $18.161.418
interior

Total $68.473.453

Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos Organizacionales y Legales

Analisis Estratégico
Mision

Establecer un espacio de coworking y comunidad de emprendedores en Sincelejo,
Colombia, con el proposito de ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento de
proyectos para emprendedores y trabajadores independientes. El objetivo principal es crear un
ambiente colaborativo, flexible y asequible que promueva la innovacidn, el intercambio de ideas
y la cooperacion entre los miembros de la comunidad. Se busca fortalecer el tejido social y
empresarial local, afrontar desafios econdmicos, sociales y ambientales, y fomentar el

emprendimiento y la innovacion social en la region.
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Vision
Ser en el principal referente de coworking y emprendimiento social en Sincelejo,

Colombia, siendo reconocidos como un espacio que impulsa el progreso econdémico, la inclusion
social y la sostenibilidad a largo plazo en la regién. Se aspira a crear un ecosistema dindmico en
el cual los emprendedores encuentren soluciones a los desafios locales, establezcan conexiones
con otros profesionales y generen nuevas oportunidades de negocio. El objetivo es ser un
catalizador de la innovacion y el desarrollo empresarial en la ciudad, contribuyendo al progreso y

bienestar de la comunidad.

Estructura Organizacional

Perfiles y Funciones
Se describen los cargos, perfiles y responsabilidades del personal requerido en la
empresa.

Tabla 19.
Perfiles y funciones.

Cargo Perfil del Cargo Responsabilidades
Supervisar y coordinar todas las
actividades y departamentos de
Login Hub. Realizar la
planificacion estratégica y toma
de decisiones para el buen

Experiencia en gestién empresarial y funcionamiento del espacio de

liderazgo, Perfil académico coworking. Gestionar la

esperado: Grado en Administracion  contabilidad y finanzas del

de Empresas o campos relacionados. negocio. Garantizar la
satisfaccion de los clientes y la
calidad de los servicios
ofrecidos.

Administrador
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Persona de
Mantenimiento

Personas de Aseo
General

Persona de Seguridad

Staff de Logistica

Conocimientos en mantenimiento
preventivo y correctivo, Habilidad
para realizar reparaciones y
supervisiones de seguridad, Perfil
académico esperado: Técnico en
Mantenimiento o areas afines.

Experiencia en tareas de limpieza y

organizacion, Responsabilidad y
diligencia, Perfil académico
esperado: Educacion Secundaria
completa o equivalente.

Conocimientos en seguridad y

sistemas de vigilancia, Capacidad de

respuesta en situaciones de
emergencia, Perfil académico
esperado: Técnico en Seguridad o
areas afines.

Habilidades organizativas y

logisticas, Capacidad para planificar

y coordinar eventos, Perfil
académico esperado: Grado en
Administracion de Eventos o areas
relacionadas.

150

Realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo de
instalaciones, equipos y
mobiliario. Supervisar los
sistemas de seguridad y tomar
medidas preventivas en caso de
emergencia. Garantizar el buen
estado de las instalaciones y el
correcto funcionamiento de los
equipos.

Mantener limpias y ordenadas
todas las areas comunes de
Login Hub. Realizar la limpieza
diaria y la reposicion de
suministros basicos.
Recoleccion de basura 'y
mantenimiento de la higiene en
las instalaciones.

Velar por la seguridad de las
instalaciones y los clientes de
Login Hub. Supervisar y
mantener los sistemas de
seguridad, camaras de
vigilancia y alarmas. Responder
rapidamente ante emergencias y
situaciones de riesgo. Mantener
un ambiente seguro en el
espacio de coworking.

Organizar y coordinar eventos
de branding en Login Hub.
Gestionar la logistica de los
eventos, incluyendo mobiliario,
alimentos y bebidas, y
necesidades técnicas. Asegurar
el correcto desarrollo de los
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eventos y la satisfaccion de los
participantes.

Proporcionar soporte técnico y
capacitacion a los clientes de
Login Hub. Instalar, configurar
y mantener equipos y software
de tecnologia en el espacio de
coworking. Brindar
asesoramiento y formacién en
temas de tecnologia a los
clientes. Proporcionar servicios
de tercerizacion de staff en
temas de tecnologia y software.
Garantizar el correcto
funcionamiento de la
infraestructura tecnologica de
Login Hub.

Conocimientos técnicos en
tecnologia y software, Experiencia
en soporte técnico, Perfil académico
esperado: Grado en Ingenieria
Informética o campos relacionados.

Staff Tecnoldgico

Gestionar y administrar la
presencia en redes sociales de
Login Hub. Crear contenido
relevante, interactuar con los

Community Manager

Formadores y
facilitadores

Experiencia en gestion de redes
sociales y comunicacion, Perfil
académico esperado: Grado en

Comunicacion Social o areas afines.

Profesionales especializados en
diferentes areas de formacion y
capacitacion, Perfil académico
esperado: Grado en areas
relacionadas a las tematicas a
impartir.

usuarios y promover los
servicios y eventos. Mantener
una comunicacion efectiva con
los clientes y promover la
comunidad de emprendedores
sociales en linea.

Disefar y brindar programas de
formacion y cursos para
emprendedores. Impartir
conocimientos, asesorar y guiar
a los participantes en el
desarrollo de sus habilidades
empresariales y proyectos.
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Consultores
especializados

Recepcionista

Coordinador del
Equipo de Soporte

Coordinador del
Equipo de Gestion

Profesionales con experiencia en
areas especificas, como desarrollo
de negocios, sostenibilidad,
marketing, finanzas, entre otros,

Perfil académico esperado: Grado en

areas relacionadas con la
especialidad.

Habilidades en atencion al cliente y

organizacion, Perfil académico
esperado: Educacion Secundaria
completa o equivalente.

Experiencia en coordinacion de
equipos y liderazgo, Perfil

académico esperado: Grado en areas

relacionadas al Soporte Técnico.

Experiencia en coordinacién de
equipos y liderazgo, Perfil
académico esperado: Grado en
Administracion de Empresas o
campos relacionados.

152

Brindar asesoramiento
personalizado a los clientes de
Login Hub en el desarrollo de
proyectos, planes de negocio y
la implementacion de précticas
sostenibles.

Recibir a los clientes, atender
Ilamadas telefdnicas, coordinar
reuniones y brindar informacion
basica sobre los servicios de
Login Hub. Ayudar en tareas
administrativas y de
organizacion general.

Coordinar y dirigir al equipo de
soporte de Login Hub.
Supervisar el soporte técnico
brindado a los clientes y
garantizar la correcta resolucion
de problemas. Colaborar con el
Staff Tecnoldgico para
mantener la infraestructura
tecnoldgica en optimas
condiciones. Reportar al
Administrador sobre el
rendimiento del equipo y
proponer mejoras en los
servicios de soporte.

Coordinar y dirigir al equipo de
gestion de Login Hub. Facilitar
la comunicacién interna y
asegurar que las
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responsabilidades se cumplan
eficientemente. Reportar al
Administrador sobre el
rendimiento del equipo y
proponer mejoras en los
procesos internos.

Fuente: Elaboracion propia.

Organigrama

El organigrama de Login Hub muestra una estructura organizacional jerarquica con una
linea clara de autoridad que fluye desde la Junta Directiva hasta el personal operativo. Esta
estructura es funcional, con distintos coordinadores supervisando equipos especializados en
gestion, soporte, y areas técnicas. Segun Robbins y Coulter (2012), este tipo de estructura facilita
la especializacion de tareas, clarifica las responsabilidades, y es eficaz en entornos estables y
predecibles. Es adecuada para Login Hub porque permite un enfoque centrado y una supervision
efectiva, esenciales en la fase de lanzamiento del espacio de coworking donde las operaciones
deben ser cuidadosamente gestionadas. La estructura jerarquica puede contribuir al éxito del
proyecto mediante la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégica, con lideres que
establecen una direccidn clara y equipos que se concentran en sus areas de expertise, como
indica Mintzberg (1979).
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Figura 7.
Organigrama de Login Hub.

Junta Directiva

Administrador

Cordinador Coordinador equipo de
equipo de gestion soporte

Community Encargado del
manager mantenimiento

Formadores y

facilitadores Aseo general

Consultores Personal de
especializados seguridad

Recepcionista Stagg de logistica

Staff tecnologico

Fuente: Elaboracion propia.
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Factores Clave De La Gestion Del Talento Humano

La gestion del talento humano es un elemento fundamental para el éxito y el buen
funcionamiento de cualquier organizacion. Para garantizar una gestion efectiva del talento
humano, es crucial considerar ciertos factores clave.

En primer lugar, es esencial tener un proceso de reclutamiento y seleccién sélido que
permita atraer y elegir a los candidatos mas adecuados para cada puesto. Esto implica identificar
claramente las habilidades, competencias y experiencia necesarias para desempefiar cada rol de
manera exitosa.

La comunicacion interna también juega un papel crucial en la gestion del talento humano.
Es necesario establecer canales de comunicacion efectivos para garantizar una fluida interaccion
entre los diferentes departamentos y equipos. Una comunicacion clara y abierta fomenta la
colaboracion y el trabajo en equipo.

El desarrollo y crecimiento profesional de los empleados son aspectos clave para
mantenerlos motivados y comprometidos. Ofrecer oportunidades de capacitacion y desarrollo les
permite adquirir nuevas habilidades y avanzar en sus carreras dentro de la organizacion.

El reconocimiento y la valoracion del desempefio son factores importantes para mantener
a los empleados comprometidos y satisfechos en sus roles. Reconocer el trabajo bien hecho y
brindar incentivos que motiven a los empleados a dar lo mejor de si en sus responsabilidades.

Ademas, la gestion del talento humano debe incluir la implementacion de politicas y
practicas de bienestar laboral. Un ambiente de trabajo seguro y saludable es esencial para el
bienestar y la satisfaccion de los empleados.

La evaluacion del desempefio es una herramienta valiosa para identificar fortalezas y

areas de mejora en el rendimiento de los empleados. Mediante una adecuada retroalimentacion,
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se puede brindar apoyo y capacitacion adicional para mejorar el desempefio y alcanzar los
objetivos establecidos.

La diversidad e inclusion son también aspectos fundamentales para la gestion del talento
humano. Fomentar la diversidad en el lugar de trabajo y promover un ambiente inclusivo y
respetuoso contribuye a la creacion de equipos diversos y altamente productivos.

La gestion del talento humano implica un enfoque integral que considera factores como
el reclutamiento y seleccion adecuados, la comunicacion interna efectiva, el desarrollo y
crecimiento profesional, el reconocimiento del desempefio, el bienestar laboral, la evaluacion del
desempefio y la promocion de la diversidad e inclusion. Una gestion efectiva del talento humano
garantiza que la organizacion cuente con un equipo de trabajo comprometido, competente y
alineado con los objetivos de la empresa, lo que contribuye al éxito y la sostenibilidad a largo

plazo de la organizacion.

Esquema de Gobierno Corporativo

El esquema de gobierno corporativo para Login Hub se disefiaria con el objetivo de
establecer una estructura de toma de decisiones y responsabilidad que garantice la eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas en todas las operaciones de la empresa. Para ello, se
establecerian distintos elementos que contribuirian a la gobernanza de la organizacion.

En primer lugar, se definirian los valores y principios fundamentales que guiaran todas
las acciones y decisiones de la empresa. Estos valores, como la ética, la responsabilidad social, la
sostenibilidad y la transparencia, serian comunicados y promovidos en todos los niveles de la
organizacion.

El érgano de gobierno principal seria la Junta Directiva, compuesta por representantes

clave de la empresa y expertos externos independientes. La Junta seria responsable de establecer
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las politicas y estrategias generales de la empresa, asi como de supervisar el desempefio de la
administracion y velar por el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

El Consejo Consultivo seria otro elemento importante del esquema de gobierno
corporativo. Este consejo estaria integrado por representantes de la comunidad empresarial local,
expertos en emprendimiento y sostenibilidad, y otros actores relevantes. EI Consejo Consultivo
proporcionaria asesoramiento y orientacion estratégica a la Junta Directiva, aportando diferentes
perspectivas y conocimientos para la toma de decisiones informadas.

Para asegurar la transparencia y rendicién de cuentas, se establecerian comités
especializados dentro de la Junta Directiva, como el Comité de Auditoria y Cumplimiento,
encargado de supervisar los aspectos financieros y legales de la empresa, y el Comité de
Sostenibilidad y Responsabilidad Social, responsable de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad y responsabilidad social de la organizacion.

En cuanto a la administracion ejecutiva, se nombraria un equipo directivo con
experiencia y habilidades adecuadas para liderar la empresa. Este equipo seria responsable de
implementar las politicas y estrategias aprobadas por la Junta Directiva, asi como de gestionar
todas las operaciones diarias de la empresa.

La gestion del talento humano seria un componente fundamental del esquema de
gobierno corporativo. Se establecerian politicas y practicas para atraer, desarrollar y retener a los
mejores talentos, asegurando un equipo competente y comprometido con los valores de la
empresa.

En cuanto a la comunicacion y divulgacion de informacidn, se implementarian

mecanismos para mantener a los stakeholders informados sobre el desempefio y las actividades
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de la empresa. Se publicarian informes periodicos que detallen los logros alcanzados, asi como
los retos y acciones para mejorar.

La gobernanza de Login Hub también incluiria politicas de gestion de riesgos y
cumplimiento normativo. Se establecerian procesos para identificar, evaluar y mitigar los riesgos
que puedan afectar la empresa, y se aseguraria el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
aplicables.

El esquema de gobierno corporativo de Login Hub se basaria en valores sélidos, con una
Junta Directiva y Consejo Consultivo que proporcionen una guia estratégica, y con mecanismos
de transparencia y rendicidn de cuentas para garantizar la eficiencia y sostenibilidad de la
organizacion. La gestion del talento humano y el enfoque en la responsabilidad social y
sostenibilidad serian elementos clave para el éxito de la empresa en su mision de apoyar a
emprendedores sociales y contribuir al desarrollo de la comunidad local.

Los valores y principios fundamentales que se establecerian en el esquema de gobierno
corporativo de Login Hub serian pilares fundamentales que guiarian todas las acciones y
decisiones de la empresa. Estos valores estarian arraigados en la filosofia y cultura de la
organizacion, y serian compartidos por todos los miembros del equipo, desde la alta direccién
hasta el personal operativo.

Etica: Login Hub se comprometeria a mantener altos estandares éticos en todas sus
operaciones. Esto implicaria actuar con honestidad, integridad y transparencia en todas las
interacciones con clientes, proveedores, colaboradores y la comunidad en general.

Responsabilidad social: La empresa asumiria la responsabilidad de contribuir

positivamente al bienestar de la comunidad y del entorno en el que opera. Esto implicaria
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promover acciones y proyectos que aborden desafios sociales y ambientales, asi como promover
practicas comerciales sostenibles y socialmente responsables.

Sostenibilidad: Login Hub se comprometeria a operar de manera sostenible, buscando
minimizar su impacto ambiental y promoviendo précticas comerciales responsables con el medio
ambiente. Esto incluiria el uso de materiales eco-amigables, la reduccion de residuos y la
adopcion de practicas de eficiencia energética.

Innovacion: La empresa fomentaria una cultura de innovacién y creatividad, impulsando
la busqueda constante de soluciones nuevas y efectivas para los desafios que enfrentan los
emprendedores sociales y la comunidad local.

Colaboracion: Login Hub valoraria la colaboracion y el trabajo en equipo como un
elemento clave para el éxito. Se alentaria la colaboracion entre emprendedores, profesionales y
expertos para fomentar el intercambio de ideas y el desarrollo conjunto de proyectos.

Excelencia: La empresa se esforzaria por alcanzar altos estandares de calidad en todos
sus servicios y operaciones. Esto implicaria ofrecer un espacio de coworking y servicios de
apoyo de primer nivel, asi como brindar un excelente servicio al cliente.

Diversidad e inclusion: Login Hub promoveria la diversidad y la inclusién en todas sus
actividades, valorando y respetando la variedad de perspectivas, experiencias y talentos que
aportan los miembros del equipo y la comunidad de emprendedores.

Emprendimiento social: La empresa estaria comprometida con el impulso del
emprendimiento social y la generacidn de impacto positivo en la comunidad. Se buscaria apoyar
a emprendedores que busquen soluciones innovadoras a desafios sociales y ambientales.

Estos valores y principios fundamentales formarian el nicleo de la cultura organizacional

de Login Hub y guiarian la toma de decisiones estratégicas, operativas y de gestion de talento
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humano. Ademas, serian comunicados tanto interna como externamente, para que los
stakeholders, como clientes, colaboradores y proveedores, estén alineados con la filosofia y

proposito de la empresa.

Aspectos Legales

Estructura Juridica y Tipo de Sociedad

Login Hub se constituira como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) en
Colombia. La S.A.S. es una forma juridica de sociedad que se caracteriza por ser flexible y de
facil constitucion, lo que la convierte en una opcidn atractiva para emprendedores y pequefas
empresas. La normatividad colombiana que regula la S.A.S. se encuentra principalmente en la
Ley 1258 de 2008, que establece el régimen juridico aplicable a este tipo de sociedades.

La estructura juridica de Login Hub como S.A.S. se basaria en los siguientes elementos:

Accionistas: La S.A.S. puede tener uno 0 mas accionistas. En este caso, los accionistas
serian las personas que aportan capital para la constitucion de la empresa y adquieren acciones
representativas de su participacion en la misma.

Capital social: La S.A.S. tiene un capital social dividido en acciones. Los accionistas
aportarian el capital necesario para el funcionamiento y desarrollo de Login Hub, y recibirian a
cambio las acciones correspondientes.

Organos de gobierno: En la S.A.S., se pueden designar administradores, quienes serian
los encargados de la direccidn y representacion de la sociedad. En el caso de Login Hub, el
Administrador mencionado en la seccién del equipo de trabajo, asumiria este rol. El
Administrador seria responsable de tomar decisiones estratégicas y operativas, asi como de

gestionar el buen funcionamiento de la empresa.
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Registro y constitucion: La constitucion de la S.A.S. se realiza mediante un documento
privado, conocido como Acta de Constitucion, que debe ser inscrita en la Camara de Comercio.
En dicho acto, se incluirian los estatutos de la sociedad, que establecerian las reglas y normas
internas de funcionamiento de Login Hub.

Responsabilidad limitada: La responsabilidad de los accionistas en la S.A.S. esta limitada
al monto de sus aportes, lo que significa que no responderian con su patrimonio personal por las
deudas y obligaciones de la empresa.

Flexibilidad y agilidad: Una de las principales ventajas de la S.A.S. es su flexibilidad y
agilidad en la toma de decisiones y en la estructuracion de su gobierno corporativo. Esto
permitiria a Login Hub adaptarse rapidamente a las necesidades y cambios del mercado y a las
demandas de sus clientes.

Ademas de la Ley 1258 de 2008, la Superintendencia de Sociedades es la entidad
encargada de supervisar y regular las actividades de las sociedades en Colombia, incluyendo las
S.A.S. Esta entidad proporciona orientacion y asesoria a las empresas para asegurar el

cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes.

Aspectos Financieros

Los Aspectos Financieros del proyecto Login Hub son el fundamento cuantitativo que
respalda la viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio propuesto. Cada componente
financiero, desde los Supuestos Econdmicos hasta la Evaluacién Financiera, desempefia un papel

crucial en la planificacion y proyeccién de la empresa a largo plazo.
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Los Supuestos Econdmicos establecen el marco para las proyecciones financieras,
incorporando expectativas de inflacion, devaluacion, tasas de interés y crecimiento del PIB, lo
que impacta directamente en la planificacion de costos y precios.

La Proyeccion de Ventas refleja las expectativas de ingresos futuros basadas en el
analisis del mercado Yy la estrategia comercial indicando una trayectoria de crecimiento en los
ingresos operativos a lo largo del tiempo.

Las Proyecciones de Gastos de Mercadeo, Costos de Servicio y Gastos Administrativos
proporcionan una estimacién detallada de los costos recurrentes que se espera gestionar para
mantener la operatividad del negocio, y son esenciales para entender la estructura de costos y
para la toma de decisiones estratégicas.

El Presupuesto de Inversion y los Estados Financieros proyectados, incluyendo el Estado
de Resultados, el Balance General y el Flujo de Caja, ofrecen una vision integral del desempefio
financiero esperado, considerando tanto las operaciones diarias como la inversion en activos a
largo plazo.

Los Indicadores Financieros de Rentabilidad, como el margen bruto, operacional y el
rendimiento del patrimonio, proporcionan medidas de eficiencia que evalian como los ingresos
se traducen en beneficios, reflejando la capacidad de proyecto para generar valor a partir de sus
operaciones.

Las Fuentes de Financiacion delinean la estructura de capital del proyecto, destacando la
mezcla de capital propio y deuda, lo que influye directamente en la estrategia de financiacion y
en la capacidad de la empresa para mantener una estructura de capital saludable.

La Evaluacion Financiera, que incluye el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna de

Retorno (TIR), ofrece una perspectiva sobre la rentabilidad y el valor a largo plazo del proyecto,
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siendo indicativos claves para los inversores al considerar el potencial de retorno de la inversion

en el proyecto.

Objetivos Financieros

Rentabilidad: Uno de los principales objetivos financieros de Login Hub es lograr una
rentabilidad sélida y sostenible. Esto implica generar ingresos suficientes para cubrir todos los
gastos operativos, incluidos los costos de servicio y gastos administrativos, y aun asi obtener
utilidades netas positivas. La rentabilidad adecuada permite a la empresa mantener su operacion,
invertir en el crecimiento y generar valor para los accionistas e inversores.

Margen Bruto: Incrementar el margen bruto de ventas del 76% en 2023 al 84% en 2027.

Margen Operacional: Mejorar el margen operacional del -7% en 2023 al 26% en 2027.

Margen Neto de Utilidad: Aumentar el margen neto de utilidad del -9% en 2023 al 19%
en 2027.

Crecimiento de ingresos: Otro objetivo financiero importante para Login Hub es el
crecimiento de sus ingresos. La empresa busca aumentar sus ventas a lo largo del tiempo, ya sea
a través del aumento de membresias individuales, la expansion de servicios empresariales y
capacitaciones, la atraccion de mas clientes a eventos de branding o mediante la adquisicion de
nuevos contratos para la tercerizacion de staff. Un crecimiento constante y sostenible en los
ingresos permite a la empresa mejorar su posicion en el mercado y diversificar sus fuentes de
ingresos.

Ventas: Incrementar los ingresos totales de 1.584.000.000 en 2023 a 2.795.511.426 en
2027.

Eficiencia operativa: Login Hub busca mejorar la eficiencia en la gestion de sus recursos

financieros y operativos. Esto implica optimizar los costos y gastos para lograr una mayor
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productividad y rentabilidad. Al reducir los costos innecesarios, mejorar la gestion de
inventarios, negociar contratos favorables con proveedores y maximizar la utilizacion de sus
activos fijos, la empresa puede aumentar su margen bruto y operacional.

Gastos Operativos: Reducir los gastos operativos de 1.320.253.576 en 2023 a
1.616.962.700 en 2027.

Gastos Financieros: Disminuir los gastos financieros de 26.077.291 en 2023 a 3.596.237
en 2027.

Liquidez y solidez financiera: La empresa busca mantener una posicion financiera solida
y contar con suficiente liquidez para hacer frente a sus obligaciones financieras y oportunidades
de inversion. Los objetivos relacionados con la liquidez incluyen mantener un nivel adecuado de
efectivo y equivalentes de efectivo para operar sin problemas y evitar problemas de flujo de caja.
Ademas, Login Hub busca mantener un endeudamiento razonable y gestionar adecuadamente sus
pasivos para mantener un nivel de endeudamiento saludable.

Capital de Trabajo: Mantener el capital de trabajo positivo en todos los afios proyectados.

Deuda Financiera: Mantener la deuda financiera bajo control y en niveles manejables.

Generacion de valor para los accionistas: El objetivo ultimo de Login Hub es generar
valor para sus accionistas e inversores. Esto se logra mediante la combinacion de rentabilidad,
crecimiento sostenible y una solida gestion financiera. Los accionistas esperan obtener un
retorno sobre su inversion a través de dividendos y apreciacion del valor de las acciones de la
empresa. Por lo tanto, la empresa busca maximizar el retorno sobre el capital invertido y
mantener una gestion financiera responsable para cumplir con las expectativas de los accionistas.

TIR del Proyecto: Lograr una TIR del 24,54% en el proyecto.

TIR del Inversionista: Alcanzar una TIR del 29,58% para el inversionista.
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Los objetivos financieros de Login Hub se centran en mejorar su rentabilidad, aumentar
sus ingresos, optimizar su eficiencia operativa, mantener una posicion financiera sélida y generar
valor para sus accionistas. Las cifras proporcionadas en los estados financieros, proyecciones e
indicadores demuestran el enfoque y la capacidad de la empresa para alcanzar estos objetivos a

lo largo del tiempo.

Supuestos Econdmicos para la Simulacién

Tabla 20.
Indicadores macroecondmicos proyectados entre 2023 y 2027.

Afo 2023 Afo 2024 Afio 2025 Afio 2026  Afo 2027

IPC 9,7% 5,7% 4,8% 4,5% 4,0%
Re/Devaluacion 9,0% 2,9% 1,7% 0,5% 1,6%
Tasa de interés 8,75% 6,70% 5,50% 5,50% 5,50%
PIB 7,20% 2,3% 2,6% 2, 7% 2,7%

Fuente: Elaboracion propia.

Los anteriores indicadores son tomados como supuestos para las proyecciones, el

incrementos de los precios y costos estard marcado principalmente por las variaciones en el IPC.

Proyeccion de Ventas

Tabla 21.
Ventas proyectadas en COP.

2023 2024 2025 2026 2027

Membresias individuales ~ 626.400.000 777.973.140 896.847.436 1.002.809.960 1.105.497.700

Asesorias empresariales y

. 93.600.000  116.248.860 134.011.686 149.845.166 165.189.312
capacitaciones
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Eventos de branding 192.000.000  238.459.200 274.895.766 307.374.700  338.849.870

Tercerizacion de staff 672.000.000 834.607.200 962.135.180 1.075.811.452 1.185.974.544

TOTAL INGRESOS
OPERATIVOS 1.584.000.000 1.967.288.400 2.267.890.068 2.535.841.279 2.795.511.426

Fuente: Elaboracion propia.

La proyeccién de ventas para Login Hub muestra un crecimiento significativo en sus
ingresos operativos a lo largo de los afios 2023 a 2027.

En el afio 2023, se espera que las membresias individuales generen ingresos por un total
de 626.400.000 pesos, mientras que las asesorias empresariales y capacitaciones, eventos de
branding y tercerizacion de staff también contribuiran a los ingresos operativos, alcanzando un
total de 1.584.000.000 pesos para ese afio.

A medida que avanzan los afios, se proyecta un crecimiento constante en todas las areas
de negocio de Login Hub. Para el afio 2024, se espera un aumento en los ingresos de las
membresias individuales, asesorias empresariales, eventos de branding y tercerizacion de staff,
alcanzando un total de 1.967.288.400 pesos.

El crecimiento continGa en 2025, 2026 y 2027, con ingresos proyectados de
2.267.890.068, 2.535.841.279 y 2.795.511.426 pesos, respectivamente. Esta proyeccion muestra

que Login Hub ha logrado consolidarse y mantener una trayectoria de crecimiento sostenido a lo

largo de los afios.

Proyeccion de Gastos de Mercadeo

Tabla 22.

Gastos de mercadeo proyectados en COP.
Estrategia: Afo 2023 Afio 2024 Ao 2025 Ao 2026 Afio 2027
Estrategias de 18.000.000 21.150.000 23.265.000 24.893.550 26.387.163

Mercadeo
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Estrategias de
distribucion
Estrategia de
comunicacion y 20.000.000 23.500.000 25.850.000 27.659.500 29.319.070
promocion
Presupuesto de
comunicacion
Estrategias de
servicio

15.000.000 17.625.000 19.387.500 20.744.625 21.989.303

22.000.000 25.850.000 28.435.000 30.425.450 32.250.977

8.000.000 9.400.000 10.340.000 11.063.800 11.727.628

Fuente: Elaboracion propia.

La proyeccién de gastos de mercadeo para Login Hub muestra un aumento progresivo en
el presupuesto destinado a las diferentes estrategias de mercadeo a lo largo de los afios 2023 a
2027.

En el afio 2023, se tiene previsto destinar un total de 83.000.000 pesos en diferentes
estrategias de mercadeo, incluyendo estrategias de mercadeo, distribucion, comunicacion y
promocion, asi como el presupuesto de comunicacion y estrategias de servicio.

A medida que avanza el tiempo, el presupuesto de gastos de mercadeo sigue creciendo, lo
que sugiere un enfogque continuo en la promocién y posicionamiento de la marca de Login Hub
en el mercado. Para el afio 2024, el presupuesto aumenta a 97.525.000 pesos, y en 2025 asciende
a 107.277.500 pesos.

El crecimiento proyectado en los afios siguientes es consistente, con presupuestos de
115.726.575 pesos en 2026 y 122.985.138 pesos en 2027. Esta tendencia muestra el compromiso
de la empresa con la inversion en mercadeo para seguir atrayendo nuevos clientes, fortalecer su
presencia en el mercado y consolidar su posicién como un espacio de coworking y proveedor de
servicios empresariales destacado en Sincelejo, Colombia.

Es importante destacar que el aumento en el presupuesto de gastos de mercadeo refleja la
importancia que Login Hub asigna a la promocidn y el marketing como parte fundamental de su

estrategia de crecimiento y desarrollo empresarial. La inversion en estrategias de mercadeo,
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distribucion, comunicacion y promocidn, asi como en la mejora de los servicios, puede ayudar a

la empresa a alcanzar sus objetivos comerciales y mantener una ventaja competitiva en un

mercado cada vez mas competitivo.

Proyeccion de Costos de Servicio

Tabla 23.
Costos de servicio proyectados en COP.

2023 2024 2025 2026 2027
Costos variables 0 0 0 0 0
Costos fijos 374.400.000 395.740.800 414.736.358 433.399.495 450.735.474
Arriendo 210.000.000 221.970.000 232.624.560 243.092.665 252.816.372
Licencias de
software 54.000.000 57.078.000 59.817.744 62.509.542 65.009.924
Permisos 42.000.000 44.394.000 46.524.912 48.618.533 50.563.274
Servicios publicos 25.200.000 26.636.400 27.914.947 29.171.120 30.337.965
Seguridad 21.600.000 22.831.200 23.927.098 25.003.817 26.003.970
Internet 21.600.000 22.831.200 23.927.098 25.003.817 26.003.970
TOTAL COSTOS  374.400.000 395.740.800 414.736.358 433.399.495 450.735.474

Fuente: Elaboracion propia.

La proyeccion de costos de servicio para Login Hub muestra los costos fijos asociados

con la operacién del espacio de coworking y la provision de servicios empresariales a lo largo de

los afios 2023 a 2027.

En el afio 2023, los costos fijos totales se estiman en 374.400.000 pesos, y se espera que

aumenten gradualmente en los afos siguientes. Los costos fijos incluyen diferentes rubros, como
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el arriendo del local, licencias de software, permisos, servicios publicos, seguridad e internet, que
son esenciales para el funcionamiento del negocio.

El rubro mas significativo de los costos fijos es el arriendo del local, que representa una
parte sustancial del presupuesto total de costos en todos los afios proyectados. Esto destaca la
importancia del espacio fisico como un recurso clave para brindar los servicios de coworking y
asesoria empresarial que ofrece Login Hub.

Las licencias de software, permisos, servicios publicos, seguridad e internet también
constituyen componentes importantes de los costos fijos, y se proyecta que aumentaran
gradualmente en linea con el crecimiento y la expansion de las operaciones de Login Hub.

El total de costos fijos aumenta a medida que avanza el tiempo, alcanzando un valor de
395.740.800 pesos en 2024, 414.736.358 pesos en 2025, 433.399.495 pesos en 2026 y
450.735.474 pesos en 2027. Este aumento en los costos fijos refleja tanto el crecimiento del
negocio como los incrementos esperados en los gastos asociados con el funcionamiento y

mantenimiento del espacio de coworking y los servicios ofrecidos.

Proyeccion de Gastos Administrativos

Tabla 24.
Gastos administrativos proyectados en COP.

2023 2024 2025 2026 2027

Gastos

- . 1.320.253.576 1.415.187.654 1.488.397.520 1.552.980.682 1.616.962.700
administrativos

Gastos de
Constitucion

Contador 42.000.000 44.394.000 46.524.912 48.618.533 50.563.274

Materiales de
oficina y terceros

2.400.000 0 0 0 0

30.000.000 31.710.000 33.232.080 34.727.524 36.116.625

Gasto por

L 55.132.607 55.132.607  55.132.607 55.132.607 55.132.607
depreciacion
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Gasto por
amortizacion

Gasto por impuestos 3.141.600 19.142.914 23.134.337 26.296.120 29.120.320

Sjslt&%zrd 83.000.000  97.525.000 107.277.500 114.786.925 121.674.141

Gasto por salarios  1.100.066.036 1.162.769.800 1.218.582.750 1.273.418.974 1.324.355.733
Fuente: Elaboracion propia.

4.513.333 4.513.333 4.513.333 0 0

La proyeccién de gastos administrativos para Login Hub muestra los diferentes costos
asociados con la administracion y operacion del negocio a lo largo de los afios 2023 a 2027.

En el afio 2023, se proyecta que los gastos administrativos alcancen un total de
1.320.253.576 pesos, y se espera que aumenten gradualmente en los afos siguientes debido al
crecimiento y expansion del negocio.

Los principales componentes de los gastos administrativos incluyen el contador,
materiales de oficina y terceros, gasto por depreciacion, gasto por amortizacion, gasto por
impuestos, gasto por publicidad y gasto por salarios. Estos rubros son esenciales para mantener
las operaciones y el funcionamiento del negocio en marcha y garantizar la eficiencia y eficacia
de las actividades administrativas.

Es interesante notar que en el afio 2024, los gastos administrativos aumentan a
1.415.187.654 pesos y siguen creciendo progresivamente en los afios siguientes, alcanzando
1.616.962.700 pesos en el afio 2027.

El gasto por salarios es el rubro mas significativo dentro de los gastos administrativos, lo
que indica que la empresa esté invirtiendo en su equipo humano para asegurar la calidad de los
servicios y el buen funcionamiento de las operaciones. Esta inversion en personal puede tener un
impacto positivo en la satisfaccion del cliente y en la eficiencia operativa de la empresa.

El gasto por publicidad también representa una parte importante de los gastos

administrativos, lo que sugiere que Login Hub esta dedicando recursos para promover y
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posicionar su marca en el mercado, lo que puede ser fundamental para atraer nuevos clientes y

aumentar su visibilidad en el mercado de coworking y servicios empresariales.

Presupuesto de Inversion

Tabla 25.
Presupuesto de inversion en COP.

Valor total del  Afios de Depreciacion y
activo vida atil amortizacion

MUEBLES Y ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

Sillas 124.183.676 5 40.166.431
Juegos de cocina 4.036.758

Extintor 59.900

Canasto de basura 35.000

Estantes, tableros y 44.231.300

plantas

Mesas 19.566.983

Cafetera 559.800

Tetera 76.900

Biblioteca 4.145.400

Bocinas 2.165.000

Colchonetas 373.600

Lockers 5.397.840

SUBTOTAL 204.832.157 40.166.431

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Impresora 649.000 5 3.642.376
Teléfono 199.900

Pantallas auxiliares 17.997.000

Televisores 5.098.000

Play 5 7.399.980

Proyectores 5.498.000

Pantallas de proyectores 1.370.000

SUBTOTAL 38.211.880 3.642.376

EQUIPO DE COMPUTO
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Computadores Dell 66.619.000 5 13.323.800
0
0
0
0

SUBTOTAL 66.619.000 13.323.800

o O O o

ACTIVOS DIFERIDOS

Licencia 4.200.000 3 4.513.333
Patentes 2.840.000
Licencia Sl 6.500.000
SUBTOTAL 13.540.000 4.513.333
TOTALES 323.203.037 59.645.941

INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

Capital de trabajo 408.751.909

Inventarios 0

TOTAL INVERSION

INICIAL 731.954.946

Fuente: Elaboracion propia.

El presupuesto de inversion inicial para Login Hub representa el monto total de recursos
que la empresa destinara para adquirir los activos necesarios para poner en marcha y operar el
espacio de coworking y comunidad de emprendedores sociales en Sincelejo, Colombia.

La inversidn se divide en diferentes categorias de activos: muebles y enseres, maquinaria
y equipo, y equipo de computo, asi como activos diferidos que incluyen licencias y patentes.
Cada una de estas categorias representa un aspecto clave para el funcionamiento y prestacion de
los servicios que ofrece Login Hub.

El presupuesto de inversion inicial asciende a 731.954.946 pesos, lo que indica que la

empresa esta realizando una inversidn significativa para establecer y desarrollar su negocio. Esta
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inversion es crucial para crear un espacio de coworking bien equipado y funcional que pueda
atraer a emprendedores y empresarios sociales en la ciudad de Sincelejo.
Es importante destacar que la inversion en capital de trabajo, que asciende a 408.751.909
pesos, también es una parte esencial del presupuesto de inversion inicial. Esta partida garantiza
que la empresa cuente con suficiente capital para cubrir los gastos operativos iniciales y

mantener una operacion fluida mientras comienza a generar ingresos de sus servicios

Estados Financieros

Estado De Resultados

Tabla 26.
Estado de resultados proyectado en COP.
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas 1.584.000.000 1.967.288.400 2.267.890.068 2.535.841.279 2.795.511.426
Costos 374.400.000  395.740.800  414.736.358  433.399.495 450.735.474

Utilidad Bruta 1.209.600.000 1.571.547.600 1.853.153.709 2.102.441.784 2.344.775.952

Gastos operativos  1.320.253.576 1.415.187.654 1.488.397.520 1.552.980.682 1.616.962.700

Utilidad antes

impuestos e -110.653.576  156.359.946 364.756.189 549.461.102 727.813.252
intereses

Gastos financieros 26.077.291 21.094.908 15.709.450 9.888.308 3.596.237

_Ingre_sos 0 0 0 0 0
financieros

Utilidad antes de

. -136.730.868  135.265.038  349.046.739  539.572.794  724.217.015
Impuestos

Impuestos 0 33.816.259 87.261.685 134.893.198 181.054.254

Utilidad neta -136.730.868  101.448.778  261.785.054  404.679.595 543.162.761
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Fuente: Elaboracion propia.

El Estado de Resultados proyectado para Login Hub refleja las estimaciones de ingresos
y gastos de la empresa en los proximos cinco afios.

En términos generales, se espera que las ventas de Login Hub aumenten progresivamente
a medida que la empresa se establece en el mercado y atrae a mas clientes. Se proyecta un
crecimiento sostenido en los ingresos, pasando de 1.584.000.000 pesos en 2023 a 2.795.511.426
pesos en 2027.

A pesar de un aumento en los ingresos, la utilidad neta en el primer afio proyectado
(2023) muestra una pérdida de 136.730.868 pesos. Esto se debe principalmente a los altos costos
iniciales de inversion y operacion, que superan los ingresos en ese periodo. Sin embargo, se
espera que la empresa logre un punto de equilibrio y empiece a obtener utilidades a partir del
segundo afio proyectado (2024), con una utilidad neta de 101.448.778 pesos. A partir de ahi, se
proyecta un crecimiento constante en las utilidades netas en los afios siguientes, alcanzando
543.162.761 pesos en 2027. Es importante destacar que los gastos operativos son
significativamente altos, lo que afecta la utilidad antes de impuestos e intereses en los primeros
afios. Sin embargo, se espera que la empresa implemente estrategias para optimizar sus gastos y

mejorar su rentabilidad con el tiempo.
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Balance General
Tabla 27.
Estado de situacion financiera proyectado en COP.
Inicio 2023 2023 2024 2025 2026 2027
Activos
corrientes
Disponible  408.751.909  25.000.000 25.000.000 25.000.000  25.000.000 25.000.000
Inversiones
temporales 113.080.045 209.481.004 487.352.507 894.691.036 1.433.440.290
Deudores
(cuentas por 132.000.000 163.940.700 188.990.839 211.320.107 232.959.285
cobrar)
Inventarios 0 0 0 0 0 0
Otros activos

Totalactivo g 701 909 270.080.045  398.421.704
corriente

701.343.346 1.131.011.143 1.691.399.575

Activos de
largo plazo

Meli]eskélreess Y 204832157 204.832.157  204.832.157 204.832.157 204.832.157

204.832.157
Magg&?gg'ay 38.211.880 38.211.880  38.211.880  38.211.880 38.211.880  38.211.880
Vehiculos 0 0 0 0 0 0
Terrenos 0 0 0 0

0 0
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Edificaciones 0 0 0 0 0 0
Equipode oo ©19000  66.619.000 66.619.000  66.619.000 66.619.000  66.619.000
computacion 66619 619. 619. 610. 610. 619.
Depreciacion 0 .55.132.607  -110.265.215 -165.397.822 -220.530.430 -275.663.037
acumulada

Activos

Diferidng  13:540.000  13.540.000 13.540.000  13.540.000  13.540.000  13.540.000
Amortizacion 0 -4.513.333 -9.026.667  -13.540.000 -13.540.000  -13.540.000
acumulada
Total activos

no 323.203.037 263.557.096  203.911.156 144.265.215 89.132.607  34.000.000
corrientes
Total activos 731.954.946 533.637.141  602.332.859 845.608.561 1.220.143.750 1.725.399.575
Pasivos

corrientes

Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impg;;taorpor 0 33.816.259  87.261.685 134.893.198 181.054.254
Obligaciones

financieras  61.586.937  66.569.320 71.954.778  77.775.920  84.067.991 0
corrientes

Total

pasivos  61.586.937  66.569.320  105.771.038  165.037.604 218.961.190 181.054.254

corrientes
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Pasivos no
corrientes
Obligaciones
financieras  300.368.009 233.798.689  161.843.911  84.067.991 0 0
no corrientes
Total
pasivosno 300.368.009 233.798.689  161.843.911  84.067.991 0 0
corrientes
ngit\flc:s 361.954.946 300.368.009  267.614.949 249.105.596 218.961.190 181.054.254
Patrimonio
Capital  370.000.000 370.000.000  370.000.000  370.000.000 370.000.000  370.000.000
ngg;‘l’a 0 0 0 10.144.878  36.323.383  76.791.343
Utilidades 0 0 136.730.868  -45.426.967 190.179.582 554.391.217
retenidas
Ut;gfif)%ge' 0 -136.730.868  101.448.778 261.785.054 404.679.595 543.162.761
Total 500000000 233.269.132  334.717.911  596.502.965 1.001.182.560 1.544.345.321
patrlmonlo
Total pasivo
y 731.954.946 533.637.141  602.332.859 845.608.561 1.220.143.750 1.725.399.575
patrimonio

Fuente: Elaboracion propia.
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El Estado de Situacion Financiera proyectado para Login Hub muestra la estimacion de
los activos, pasivos y el patrimonio de la empresa en los proximos cinco afos.

En términos generales, se prevé un crecimiento significativo en los activos totales de la
empresa, pasando de 533.637.141 pesos al inicio del afio 2023 a 1.725.399.575 pesos al finalizar
el afio 2027. La mayor parte de este crecimiento proviene de los activos corrientes, que
representan aproximadamente el 48% de los activos totales al inicio de 2023 y aumentan a
aproximadamente el 41% al final de 2027. Esto indica que la empresa ha realizado inversiones
en activos liquidos y de corto plazo para respaldar sus operaciones.

Por otro lado, los activos no corrientes representan aproximadamente el 52% de los
activos totales al inicio de 2023 y disminuyen a aproximadamente el 2% al final de 2027. Esto
puede deberse a la depreciacion y amortizacion acumulada de los activos fijos y diferidos, lo que
reduce su valor con el tiempo.

En cuanto a los pasivos, se espera que disminuyan en general durante el periodo
proyectado. Los pasivos corrientes representan aproximadamente el 8% de los pasivos totales al
inicio de 2023 y disminuyen a aproximadamente el 10% al final de 2027. Por otro lado, los
pasivos no corrientes representan aproximadamente el 92% de los pasivos totales al inicio de
2023 y disminuyen a aproximadamente el 0% al final de 2027. Esta disminucion en los pasivos
puede indicar una mejora en la situacién financiera de la empresa y una capacidad para pagar sus
deudas a largo plazo.

Finalmente, el patrimonio de la empresa muestra un crecimiento significativo durante el
periodo proyectado. El capital y las utilidades retenidas aumentan a medida que la empresa

genera utilidades netas positivas. Se observa que la empresa ha destinado una parte de sus



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LOGIN HUB

179

utilidades para crear una Reserva Legal, lo que indica una gestion financiera responsable y una

preparacion para posibles contingencias futuras.

Flujo de Caja

Tabla 28.
Flujo de caja del proyecto proyectado en COP.
Concepto 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas 1.584.000.000 1.967.288.400 2.267.890.068 2.535.841.279 2.795.511.426
Costos 374.400.000 395.740.800 414.736.358  433.399.495  450.735.474
Gastos 1.320.253.576 1.415.187.654 1.488.397.520 1.552.980.682 1.616.962.700
operatlvos
Utilidad

i -110.653.576  156.359.946  364.756.189  549.461.102  727.813.252
operativa
Impuesto de
renta -27.663.394  39.089.986  91.189.047 137.365.276
operativo
Beneficio
fiscal 27.663.394 -5.273.727 -3.927.363 -2.472.077
financiero
Utilidad
operativa -110.653.576  156.350.946  330.939.929 462.199.417 592.920.053
después de
impuestos
Depreciacion
y 59.645.941  59.645.941  59.645.941  55.132.607  55.132.607
amortizacién
Flujo de caja i
bruto 731954046 01-007.636  216.005.887 390.585.870 517.332.025  648.052.661

operativo

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores Financieros de Rentabilidad

Figura 8:

Indicadores de rentabilidad proyectados.

60%

S

-20%

-40%

-60%
2023 2024 2025 2026 2027
B Margen operativo -7% 8% 16% 22% 26%
® Margen neto -9% 5% 12% 16% 19%
Rend. Patrimonio -59% 30% 44% 40% 35%
Rend. Activo total -19% 19% 43% 48% 45%

Fuente: Elaboracion propia.

Margen Bruto: EI margen bruto representa el porcentaje de ganancia que la empresa
obtiene de sus ventas después de deducir los costos directos de produccién. En este caso, el
margen bruto va aumentando a lo largo de los afios, lo que indica que la empresa esta mejorando
su eficiencia y controlando sus costos de produccion.

Margen Operacional: EI margen operacional muestra el porcentaje de ganancia que la
empresa obtiene de sus ventas después de deducir todos los gastos operativos. Aunque el margen
operacional es negativo en 2023, va aumentando significativamente en los afos siguientes, lo

que indica que la empresa estd mejorando su rentabilidad operativa.
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Margen Neto de Utilidad: EI margen neto de utilidad refleja el porcentaje de ganancia
que la empresa obtiene de sus ventas después de deducir todos los gastos, incluidos los
impuestos. Aungue es negativo en 2023, también muestra un aumento progresivo a lo largo de
los afios, lo que indica que la empresa esta generando mas utilidades en relacion con sus ventas y
gastos.

Rendimiento del Patrimonio: El rendimiento del patrimonio muestra el porcentaje de
ganancia que la empresa genera en relacién con su patrimonio neto. Aunque es negativo en 2023,
muestra una mejora significativa en los afios siguientes, lo que indica que la empresa esta
generando mas utilidades en relacion con la inversion de sus accionistas.

Rendimiento del Activo: El rendimiento del activo muestra el porcentaje de ganancia que
la empresa genera en relacion con su activo total. Aunque es negativo en 2023, muestra un
aumento sustancial en los afios siguientes, lo que indica que la empresa esta utilizando de manera
mas eficiente sus activos para generar utilidades.

Los indicadores de rentabilidad proyectados para Login Hub muestran una tendencia
positiva en su desempefio financiero. Aungue algunos indicadores son negativos en el primer
afio, todos muestran mejoras significativas en los afios siguientes. Esto sugiere que la empresa
esta gestionando sus costos, gastos y activos de manera mas eficiente, lo que podria resultar en
una mayor rentabilidad en el futuro.

Fuentes de Financiacion

De los $ 731.954.946 millones que se requieren en inversion inicial, $ 370.000.000
provienen de capital propio, es decir, un 50,55%, el resto se financia con un crédito empresarial

con la banca comercial a una tasa de 8,09% EA durante 60 meses, es decir, 5 afios.
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Evaluacion Financiera

Tabla 29.
VPN y TIR del proyecto.

TIR DEL PROYECTO 24,54%

Mayor que la TMRR

Tasa Minima de Retorno Requerida por el
TMRR 0 COK 16,00% Inversionista

TIR MODIFICADA Mayor a la TMRR

DEL PROYECTO

VPN DEL PROYECTO 229.096.529 Mayor a cero
Fuente: Elaboracion propia.

17,96%

TIR (Tasa Interna de Retorno) del Proyecto: La TIR del proyecto es del 24,54%. Este
porcentaje representa la tasa de rendimiento que el proyecto generaria a lo largo de su vida util, y
se utiliza para comparar con la tasa minima requerida de rendimiento (TMRR o COK) para
determinar si el proyecto es rentable. En este caso, la TIR del 24,54% es mayor que la TMRR del
16,00%, lo que indica que el proyecto es rentable y supera el costo de oportunidad de los
inversores.

TMRR o0 COK (Tasa Minima Requerida de Rendimiento o Costo de Oportunidad del
Capital): La TMRR o COK es del 16,00%. Esta tasa representa el minimo rendimiento que los
inversores esperan obtener de su inversion. Es una tasa de referencia que se utiliza para evaluar
Si un proyecto es atractivo en comparacion con otras oportunidades de inversion. En este caso, el
proyecto tiene una TIR del 24,54%, que supera la TMRR, lo que indica que el proyecto es
atractivo desde una perspectiva de rendimiento.

TIR Modificada del Proyecto: La TIR modificada del proyecto es del 17,96%. Esta tasa
es similar a la TIR, pero se ajusta para tener en cuenta el reinversion de los flujos de efectivo a la
TMRR. Una TIR modificada del 17,96% también indica que el proyecto es rentable y supera la

TMRR.
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VPN (Valor Presente Neto) del Proyecto: EI VPN del proyecto es de 229.096.529 pesos.

El VPN es una medida que calcula el valor actualizado de los flujos de efectivo futuros del

proyecto, descontando los flujos de efectivo a la TMRR. Un VPN positivo significa que el

proyecto generara un rendimiento mayor que el costo de oportunidad del capital y, en este caso,

el VPN positivo indica que el proyecto es financieramente atractivo.

Los indicadores de evaluacion financiera muestran que el proyecto de Login Hub es

rentable y financieramente atractivo. La TIR, la TIR modificada y el VPN son positivos y

superan la TMRR, lo que indica que el proyecto generara rendimientos por encima del costo de

oportunidad de los inversores. Estos indicadores sugieren que el proyecto tiene potencial para ser

exitoso y atractivo para los inversionistas, lo que respalda la viabilidad y rentabilidad del

proyecto.

Tabla 30.

Flujo de caja del inversionista en COP.

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027
Reposicion de capital de trabajo 31.940.700 25.050.139 22.329.268 21.639.179
Reposicion de activos fijos 0 0 0 0
Servicio de la deuda 61.586.937 66.569.320 71.954.778 77.775.920 84.067.991
Gastos financieros 26.077.291 21.094.908 15.709.450 9.888.308  3.596.237
Flujo de caja libre inversionista ~ 370.000.000 138.671.864 96.400.959 277.871.503 407.338.529 538.749.254

Fuente: Elaboracion propia.

El flujo de caja libre del inversionista muestra los flujos de efectivo que estarian

disponibles para el inversionista después de deducir los gastos financieros y los costos de

reposicién de capital de trabajo. En los primeros afios, el flujo de caja es negativo debido a la

inversion inicial y los gastos financieros, pero a partir del segundo afo, el flujo de caja se vuelve

positivo a medida que el proyecto empieza a generar utilidades.
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Tabla 31.
VPN y TIR del inversionista.
TIR DEL INVERSIONISTA 29,58%
TMRR 16,00%
TIR MODIFICADA DEL INVERSIONISTA 21,95%
VPN 241.592.392

Fuente: Elaboracion propia.

TIR del Inversionista: La Tasa Interna de Retorno (TIR) del inversionista es del 29,58%.
Este porcentaje representa la tasa de rendimiento que el inversionista obtendria de su inversion a
lo largo del tiempo. La TIR del 29,58% indica que el inversionista obtendria una tasa de
rendimiento del 29,58% por su inversion, lo que es mas alto que la TMRR del 16,00%.

TMRR (Tasa Minima Requerida de Rendimiento): La TMRR es del 16,00%. Esta tasa
representa el minimo rendimiento que el inversionista espera obtener de su inversion. La TIR del
inversionista del 29,58% supera ampliamente la TMRR, lo que indica que el proyecto es
financieramente atractivo para el inversionista.

TIR Modificada del Inversionista: La TIR modificada del inversionista es del 21,95%. Al
igual que la TIR, esta tasa ajusta los flujos de efectivo para tener en cuenta la reinversion a la
TMRR. Una TIR modificada del 21,95% también indica que el proyecto es atractivo para el
inversionista.

VPN (Valor Presente Neto) del Inversionista: EI VPN del inversionista es de 241.592.392
pesos. Un VPN positivo significa que el proyecto generaria un rendimiento que supera la TMRR
para el inversionista. En este caso, el VPN positivo de 241.592.392 pesos indica que el proyecto
seria rentable y generaria un retorno positivo para el inversionista.

Conclusion: Los indicadores de evaluacion financiera muestran que el proyecto de Login
Hub es atractivo y rentable para el inversionista. La TIR, la TIR modificada y el VPN son todos

positivos y superan ampliamente la TMRR del inversionista del 16,00%. Esto sugiere que el
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inversionista podria obtener un rendimiento significativo de su inversion y respalda la viabilidad

financiera del proyecto desde la perspectiva del inversionista.

Enfoque hacia la Sostenibilidad

El enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub se articula a través de una vision integral
que comprende la interaccion armonica entre el progreso econémico, la responsabilidad social y
la conservacion ambiental, integrando préacticas de gobernanza que garantizan una gestion ética y
transparente. La Dimensidn Social de este enfoque subraya el compromiso de la organizacion
con la inclusién, el desarrollo comunitario y la generacién de un impacto positivo en la sociedad.
Desde un espacio colaborativo e inclusivo hasta la formacion y capacitacion, Login Hub se
propone como un catalizador del emprendimiento social y la innovacion con responsabilidad
social.

En la Dimension Ambiental, el proyecto refleja un compromiso con la sostenibilidad a
través de la implementacion de practicas eco-amigables y la sensibilizacion sobre la
conservacion ambiental. Mediante el uso de materiales sostenibles y la gestion de residuos, se
proyecta una imagen de empresa consciente del impacto ambiental, buscando constantemente
innovacion y tecnologia sostenible.

La Dimension Econdmica aborda la viabilidad financiera y la contribucion al desarrollo
economico local. El proyecto se basa en un modelo de negocio rentable y busca un equilibrio
entre accesibilidad y sostenibilidad, promoviendo la generacion de empleo y oportunidades
locales, subrayando la transparencia y responsabilidad financiera.

Finalmente, la Dimension de Gobernanza encapsula la estructura ética y normativa de la
empresa, promoviendo valores y principios, participacion y transparencia, responsabilidad y

rendicidn de cuentas, y una gestidn de riesgos y oportunidades proactiva.
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En conjunto, estas dimensiones del enfoque hacia la sostenibilidad son fundamentales
para el éxito y la aceptacion de Login Hub en la comunidad, asegurando que no solo sea un
espacio de coworking, sino también un ejemplo de empresa sostenible y socialmente

responsable.

Dimensién Social

La dimensidn social del enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub se centra en el
impacto positivo que la empresa busca generar en la comunidad local, los emprendedores
sociales y la sociedad en general. El objetivo es contribuir al desarrollo economico, social y
ambiental de Sincelejo, Colombia, y fortalecer el tejido social y empresarial de la region.

Espacio colaborativo e inclusivo: Login Hub se esfuerza por ser un espacio inclusivo y
colaborativo donde todos los emprendedores, independientemente de su género, edad, origen
étnico o nivel socioecondmico, puedan sentirse bienvenidos y apoyados. Se busca fomentar la
diversidad y la equidad de género en el espacio, promoviendo la participacion activa de mujeres
emprendedoras y otros grupos minoritarios.

Apoyo al emprendimiento social: La empresa tiene como objetivo principal apoyar a los
emprendedores sociales en el desarrollo de sus proyectos e iniciativas que tengan un impacto
positivo en la comunidad y el entorno. Se brindan recursos, capacitacion y asesoramiento
especifico para impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios sociales.

Generacion de empleo y desarrollo econémico local: Login Hub busca ser un motor de
desarrollo econémico en Sincelejo, generando oportunidades de empleo y apoyando el
crecimiento de pequefias empresas y emprendimientos locales. Al facilitar un espacio de trabajo
y networking, se fomenta la creacion de sinergias entre los emprendedores y se promueve el

desarrollo de nuevas oportunidades de negocio.
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Colaboracion y networking: La empresa promueve activamente la colaboracion y el
networking entre los emprendedores y actores locales. Se organizan eventos, talleres y
actividades que fomentan el intercambio de ideas y la creacion de alianzas estratégicas. El
objetivo es potenciar la innovacién y la co-creacion de soluciones para los desafios sociales y
ambientales de la region.

Responsabilidad social empresarial: Login Hub asume un compromiso con la comunidad
y el medio ambiente a través de acciones de responsabilidad social empresarial. Se promueve el
uso de materiales eco-amigables en el espacio y se implementan précticas sostenibles en todas
las areas de la empresa. Ademas, se busca contribuir a proyectos sociales y ambientales locales
que beneficien a la comunidad.

Formacion y capacitacion: Como parte de su enfoque hacia la sostenibilidad social, Login
Hub ofrece programas de formacion y capacitacion para los emprendedores en temas como
gestion empresarial, sostenibilidad, marketing y finanzas. El objetivo es fortalecer las habilidades
empresariales de los emprendedores y mejorar su capacidad para enfrentar los desafios del
mercado.

Impacto positivo en la comunidad: A traves de su trabajo con emprendedores sociales y
su enfoque en proyectos sostenibles, Login Hub busca generar un impacto positivo en la
comunidad de Sincelejo. Se aspira a contribuir al bienestar de la poblacién local, mejorando la
calidad de vida de las personas y fomentando la inclusion social.

La dimensidn social del enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub se enfoca en
promover el desarrollo sostenible de la comunidad local, apoyando a los emprendedores sociales,

fomentando la colaboracién y generando un impacto positivo en la sociedad. A través de su
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compromiso con la responsabilidad social empresarial y la formacion, la empresa busca

contribuir a un futuro mas inclusivo, justo y prospero para Sincelejo y sus habitantes.

Dimensién Ambiental

La dimensién ambiental del enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub se centra en la
reduccion de su impacto ambiental y la promocidn de préacticas sostenibles que contribuyan a la
conservacion del medio ambiente y la proteccién de los recursos naturales. La empresa reconoce
su responsabilidad para con el entorno y busca implementar estrategias que minimicen su huella
ecoldgica, promoviendo la conciencia ambiental tanto entre sus empleados como entre los
emprendedores sociales que utilizan sus servicios.

Uso de materiales sostenibles: En el disefio y construccion de las instalaciones de Login
Hub, se busca utilizar materiales eco-amigables y de bajo impacto ambiental. Se da prioridad a
productos reciclados, de origen renovable y con certificaciones ambientales. Ademas, se
promueve el uso eficiente de recursos como el agua y la energia, buscando reducir el consumo y
la generacion de residuos.

Gestion de residuos: La empresa implementa un sistema de gestion de residuos sélidos
que fomente el reciclaje y la reutilizacion. Se promueve entre los emprendedores sociales el
adecuado manejo de sus desechos y se facilita la separacion de materiales reciclables en las areas
comunes de trabajo. Asimismo, se busca reducir al minimo los residuos generados en las
actividades diarias de la empresa.

Sensibilizacion ambiental: La empresa promueve la sensibilizacion ambiental entre sus
empleados y los emprendedores sociales que utilizan el espacio. Se llevan a cabo campafias de

concienciacion sobre temas ambientales relevantes, como la importancia de la conservacién de
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los recursos naturales, la reduccion del uso de plésticos de un solo uso y la adopcién de practicas
sostenibles en el trabajo diario.

Conservacion de la biodiversidad: Siempre que sea posible, se busca que el disefio y la
ubicacion de las instalaciones de Login Hub se realicen de manera que se minimice el impacto en
la biodiversidad local. Se fomenta la proteccion de areas verdes y se evita la afectacion de
ecosistemas fragiles. Ademas, la empresa puede promover la participacion en proyectos de
restauracion ecoldgica y conservacion de la biodiversidad en colaboracién con organizaciones
locales.

Huella de carbono: Login Hub se compromete a medir y monitorear su huella de carbono,
es decir, la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero que produce. Con base en esta
medicion, se establecen objetivos para reducir progresivamente estas emisiones mediante la
adopcidn de practicas mas sostenibles y la compensacion de las emisiones que no puedan ser
eliminadas.

Innovacion y tecnologia sostenible: La empresa se mantiene atenta a las ultimas
tendencias en tecnologias sostenibles y de bajo impacto ambiental. Se evalta constantemente la
incorporacion de nuevas soluciones tecnoldgicas que puedan contribuir a la eficiencia energética,

la reduccidn de residuos y la conservacion del medio ambiente.

La dimensién ambiental del enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub busca
promover una gestion responsable y sostenible de los recursos naturales, la reduccién de su
huella ecologica y la adopcion de préacticas que contribuyan a la conservacion del medio

ambiente. A través de la sensibilizacion, el uso de tecnologias limpias y la promocion de
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practicas eco-amigables, la empresa aspira a ser un ejemplo de responsabilidad ambiental y a

contribuir al cuidado del entorno en el que opera.

Dimensién Econémica

La dimensidn econdmica del enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub busca
asegurar la viabilidad financiera y el crecimiento sostenible de la empresa, al mismo tiempo que
contribuye al desarrollo econdmico de la comunidad local y fomenta précticas responsables con
los proveedores y clientes. Se persiguen varias estrategias para lograr una gestién econémica
sostenible:

Modelo de negocio rentable: Login Hub se fundamenta en un modelo de negocio rentable
que garantice ingresos suficientes para cubrir los costos operativos y generar ganancias
sostenibles. Se realiza un analisis financiero constante para evaluar la viabilidad de los servicios
ofrecidos y garantizar que el espacio de coworking sea economicamente autosuficiente.

Equilibrio entre accesibilidad y sostenibilidad: La empresa busca encontrar un equilibrio
entre ofrecer servicios accesibles y mantener la sostenibilidad financiera. Se disefian planes de
membresia y tarifas que sean asequibles para los emprendedores sociales y trabajadores
independientes, al mismo tiempo que se asegura la generacion de ingresos necesarios para
mantener la operacion del espacio de coworking y los servicios adicionales ofrecidos.

Generacion de empleo y oportunidades locales: Login Hub se compromete a contribuir al
desarrollo econémico de la comunidad local. La empresa crea empleo para el personal de
mantenimiento, seguridad, limpieza, recepcidn y demas roles necesarios para su funcionamiento.
Ademas, se busca establecer alianzas con proveedores locales para adquirir productos y

servicios, lo que fomenta la economia de la regién.
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Impacto en emprendedores sociales: La sostenibilidad econdmica de Login Hub también
se vincula directamente al éxito y crecimiento de los emprendedores sociales y trabajadores
independientes que utilizan el espacio. Se ofrece asesoramiento, capacitacion y herramientas
para mejorar sus habilidades empresariales, lo que puede impulsar el éxito de sus proyectos y
negocios. El logro de éxitos y avances en los emprendedores locales contribuye al prestigio y
atraccion del espacio de coworking, lo que a su vez impacta positivamente en su sostenibilidad
financiera.

Transparencia y responsabilidad financiera: Login Hub opera con transparencia en su
gestion financiera, asegurando una adecuada rendicion de cuentas a sus socios, inversionistas y
otros interesados. Se establecen controles internos y se adoptan buenas practicas contables para
garantizar una gestion responsable de los recursos economicos.

Inversion en innovacion y mejora continua: La empresa destina recursos econémicos a la
inversién en innovacion y mejora continua, con el objetivo de mantenerse competitiva en el
mercado y adaptarse a las necesidades cambiantes de sus clientes. Se busca constantemente
mejorar la calidad de los servicios, la eficiencia operativa y la experiencia del cliente para
asegurar la fidelizacion y la atraccion de nuevos usuarios.

La dimensidén economica del enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub se centra en
garantizar la viabilidad financiera y el crecimiento sostenible de la empresa, al tiempo que
contribuye al desarrollo econdémico local y promueve préacticas responsables con proveedores y
clientes. La combinacion de un modelo de negocio rentable, el equilibrio entre accesibilidad y
sostenibilidad, y la generacion de empleo y oportunidades locales, entre otros aspectos,
constituye una base sélida para la sostenibilidad econdmica y el impacto positivo en la

comunidad.
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Dimensién de Gobernanza

La dimensidn de gobernanza en el enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub se
refiere a la forma en que se estructura y se gestiona la empresa para asegurar una toma de
decisiones responsable, transparente y que tome en cuenta el impacto social, ambiental y
econdmico de las acciones de la organizacion. Esta dimension abarca varios aspectos clave:

Estructura juridica y normativa: Login Hub, como una S.A.S. (Sociedad por Acciones
Simplificada) en Colombia, establece una estructura legal que define la distribucion de la
propiedad, los derechos y responsabilidades de los socios y los procedimientos para la toma de
decisiones. Ademas, la empresa se rige por la normativa colombiana aplicable, asegurando su
cumplimiento y adoptando practicas de gobernanza corporativa que promuevan la transparencia
y el cumplimiento de leyes y regulaciones.

Valores y principios: Login Hub establece valores y principios fundamentales que guian
su operacion y toma de decisiones. Estos valores pueden incluir la sostenibilidad, la
responsabilidad social, la ética empresarial, el respeto a la diversidad y el compromiso con el
desarrollo de la comunidad local. Estos valores se comunican a todos los miembros del equipo y
se promueve su cumplimiento en todas las acciones y decisiones de la empresa.

Participacion y transparencia: La gobernanza de Login Hub promueve la participacion
activa de todas las partes interesadas, incluyendo a los empleados, socios, clientes y la
comunidad local. Se fomenta la comunicacion abierta y transparente, donde se escuchan las ideas
y preocupaciones de todos los involucrados en la empresa. Ademas, se facilita el acceso a la
informacion relevante sobre las operaciones, los resultados y el impacto de la empresa, lo que
refuerza la confianza y la rendicion de cuentas.

Responsabilidad y rendicion de cuentas: En la dimension de gobernanza, se establecen

mecanismos para la rendicion de cuentas y la responsabilidad en todas las areas de la empresa.
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Los lideres y miembros del equipo son responsables de sus acciones y decisiones, y se promueve
una cultura de responsabilidad en el cumplimiento de los objetivos sostenibles y los
compromisos asumidos con la comunidad y el entorno.

Gestion de riesgos y oportunidades: Login Hub realiza una gestion activa de los riesgos y
oportunidades relacionados con la sostenibilidad. Se identifican y evalGan los riesgos sociales,
ambientales y econdmicos, y se implementan medidas para mitigarlos o aprovechar
oportunidades que puedan surgir. Esto incluye la planificacion de contingencias en situaciones
de crisis 0 emergencia y la adopcién de practicas que aseguren la sostenibilidad a largo plazo.

Evaluacion y mejora continua: La empresa realiza evaluaciones periodicas de su
desempefio en términos de sostenibilidad y gobernanza. Se establecen indicadores y objetivos
para medir el impacto de las acciones y se utilizan los resultados para mejorar continuamente las
practicas y politicas de la empresa. La retroalimentacion de todas las partes interesadas es
valorada y considerada en los procesos de mejora.

La dimensidn de gobernanza en el enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub se
enfoca en establecer una estructura de toma de decisiones responsable y transparente, basada en
valores y principios solidos. Se promueve la participacion activa de todas las partes interesadas,
se fomenta la responsabilidad y la rendicidn de cuentas, y se realiza una gestion proactiva de
riesgos y oportunidades. Todo esto se complementa con evaluaciones periddicas para asegurar la
mejora continua y el cumplimiento de los compromisos sostenibles asumidos por la empresa. A
través de estas practicas de gobernanza, Login Hub busca asegurar una gestion sostenible y

responsable que beneficie a la comunidad local, el medio ambiente y la economia en general.
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Contribucién a los ODS

Este proyecto se alinea con varios Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, contribuyendo a la agenda global de sostenibilidad. El proyecto tiene un
potencial significativo para contribuir al ODS 8, que promueve el trabajo decente y el
crecimiento econémico. Este espacio de coworking esta disefiado para impulsar la economia
local de Sincelejo, Colombia, proporcionando un entorno donde los emprendedores y las
pequefias empresas pueden prosperar. Al ofrecer un lugar accesible y recursos para el desarrollo
empresarial puede fomentar la creacién de empleo y apoyar el inicio y crecimiento de iniciativas
empresariales.

Ademas, a través de programas de formacion y capacitacion, Login Hub puede mejorar
las habilidades y competencias de los trabajadores locales, contribuyendo al objetivo de
promover un empleo pleno y productivo. Al colaborar con actores locales, el proyecto puede
generar sinergias que favorezcan la innovacion y el emprendimiento social, que son
fundamentales para el desarrollo econdomico sostenible.

La inclusion y el apoyo a los emprendedores sociales también pueden conducir a la
generacion de negocios que no solo buscan la rentabilidad, sino que también tienen un impacto
social y ambiental positivo, alineandose con el espiritu del ODS 8 de promover un crecimiento
econémico que no deje a nadie atras.

De manera quizas menos significativas, el proyecto apoya otros ODS, por ejemplo,
responde al ODS 9, que se enfoca en la industria, la innovacion y la infraestructura, al desarrollar
una infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacidn. Al ofrecer acceso a servicios de coworking de alta calidad y programas de
capacitacion se convierte en una plataforma que potencia la innovacion y la creatividad entre los

emprendedores locales.
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El proyecto también tiene implicaciones para el ODS 5, que busca lograr la igualdad de
género y empoderar a todas las mujeres y nifias. Login Hub se esfuerza por ser un espacio
inclusivo, promoviendo activamente la participacién de mujeres emprendedoras y apoyando la
igualdad de oportunidades para todos los géneros.

En relacion con el ODS 11, que persigue ciudades y comunidades sostenibles se intenta
hacer que Sincelejo sea mas inclusiva, segura, resiliente y sostenible al fomentar un entorno
empresarial y social que prioriza el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

También contribuye al ODS 17, que promueve la implementacion de los objetivos a
través de la revitalizacion de la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. El espacio de
coworking acttia como un facilitador de las alianzas entre distintos actores sociales y
economicos, promoviendo la colaboracion y la asociacion en busca de lograr un impacto

sostenible y duradero.

Conclusiones

A traves de la proyeccion de cantidades por servicio, pudimos observar un crecimiento
sostenido en la demanda de sus servicios a lo largo de los afios, lo que sugiere un potencial de
expansion y consolidacion en el mercado.

Ademas, analizamos los activos fijos de la empresa, clasificandolos en muebles y
enseres, maquinaria y equipos, vehiculos y equipos de computo. La inversion en activos fijos es
esencial para el funcionamiento de la empresa y, segun la proyeccion, se prevé una adquisicion
significativa de estos activos para apoyar el crecimiento de la empresa.

También revisamos proyecciones financieras como el Estado de Resultados, el Estado de
Situacion Financiera y el Flujo de Caja. Estos andlisis permitieron observar que la empresa esta

proyectando un crecimiento en sus ingresos operativos, aunque también enfrentara costos y
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gastos significativos. Si bien inicialmente se espera que la utilidad neta sea negativa, se espera un
crecimiento en los afios posteriores, lo que indica que el proyecto podria volverse rentable en el
futuro.

Respecto a los indicadores de evaluacion financiera, se observaron tasas internas de
retorno (TIR) y valores presentes netos (VPN) positivos tanto para el proyecto en si como para el
inversionista. Estos indicadores sugieren que el proyecto es viable y podria generar rendimientos
adecuados para los inversionistas.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, se proyecta un crecimiento positivo en los
margenes bruto, operacional y neto de utilidad, lo que indica que la empresa esta mejorando su
eficiencia operativa y su rentabilidad en relacion con sus ventas y gastos. También se espera que
el rendimiento del patrimonio y del activo muestre una tendencia creciente, lo que sugiere que
los accionistas podrian obtener un mayor retorno de su inversion en la empresa.

Login Hub muestra un potencial positivo en términos de crecimiento y rentabilidad. Si
bien enfrenta desafios iniciales y requiere inversiones significativas, las proyecciones financieras
y los indicadores de evaluacion sugieren que el proyecto es viable y podria generar beneficios
tanto para la empresa como para los inversionistas.

La empresa Login Hub se organiza en una estructura funcional, con diferentes
departamentos y cargos que desempefian roles especificos para garantizar el buen
funcionamiento del espacio de coworking. Se ha establecido un equipo de trabajo con cargos
esenciales y perfiles que reflejan las necesidades del negocio y aseguran el cumplimiento de las
responsabilidades clave. La inclusion de coordinadores para los equipos de soporte y gestion

refuerza la eficiencia en la toma de decisiones y el seguimiento de procesos importantes.
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La gestion del talento humano en Login Hub se basa en identificar perfiles adecuados
para cada cargo, considerando tanto la experiencia laboral como el perfil académico esperado. Se
busca que cada empleado tenga las habilidades necesarias para llevar a cabo sus
responsabilidades de manera efectiva. Asimismo, se valora la participacion activa de los
empleados, se promueve la transparencia y la comunicacion abierta, y se incentiva la mejora
continua mediante evaluaciones periodicas.

Login Hub tiene un fuerte enfoque hacia la sostenibilidad, que se refleja en su
compromiso con valores y principios fundamentales. La empresa busca tener un impacto
positivo en tres dimensiones principales: social, ambiental y econémica. En la dimension social,
se promueve el apoyo a emprendedores sociales y se fomenta una comunidad de colaboracion y
aprendizaje. En la dimension ambiental, se implementan practicas sostenibles, como el uso
eficiente de recursos y la reduccion de residuos. En la dimension econdmica, se busca brindar
servicios de calidad y promover el desarrollo econdmico sostenible.

La dimensidn social del enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub se centra en apoyar
a emprendedores sociales y fomentar una comunidad de colaboracion. La empresa busca ofrecer
programas de formacion y capacitacion para emprendedores, proporcionar asesoramiento
personalizado y promover la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los miembros
de la comunidad. Ademas, se valora el impacto positivo que los emprendedores sociales pueden
generar en la sociedad y se busca contribuir al desarrollo de proyectos con enfoque social y
sostenible.

En la dimension ambiental, Login Hub adopta practicas sostenibles para minimizar su
impacto en el medio ambiente. Esto incluye el uso eficiente de recursos como energia y agua, la

reduccion de residuos y la implementacion de préacticas de reciclaje. La empresa busca promover
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la conciencia ambiental entre sus miembros y colaboradores, incentivando la adopcién de
practicas sostenibles en sus operaciones diarias.

En la dimension econdmica, Login Hub busca brindar un servicio de calidad a sus
clientes, asegurando la satisfaccion y el éxito de los emprendedores sociales que utilizan sus
servicios. La empresa tiene como objetivo contribuir al desarrollo econémico sostenible, tanto a
nivel local como global, al apoyar a emprendedores y proyectos con impacto social y ambiental
positivo.

La dimensién de gobernanza en el enfoque hacia la sostenibilidad de Login Hub se
enfoca en establecer una estructura de toma de decisiones responsable y transparente, basada en
valores y principios solidos. Se promueve la participacion activa de todas las partes interesadas,
se fomenta la responsabilidad y la rendicidn de cuentas, y se realiza una gestion proactiva de
riesgos y oportunidades. Todo esto se complementa con evaluaciones periodicas para asegurar la

mejora continua y el cumplimiento de los compromisos sostenibles asumidos por la empresa.
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Anexos

Anexo 1: Modelo Financiero — Login Hub

Anexo 2: Formato de Encuesta — Login Hub

Anexo 3: Plan Financiero — Login Hub
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