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RESUMEN

El Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones (MMGO®) entrega
herramientas para desarrollar el andlisis situacional actual de las empresas asi como
para definir rutas de cambio frente a los estadios definidos en las variables que
componen las matrices de evaluacion del modelo y sus descriptores. Es asi como nace
la necesidad de formular una Propuesta de Modelo de Intervencién e Innovacion para la
Gestidn de Organizaciones — MIIGO®- Componente de Gestion Ambiental. Este
propuesta se realizd en el presente trabajo de grado en calidad de Monografia y
teniendo en cuenta que la Universidad EAN, actualmente cuenta con un proyecto de
investigacion desarrollado entre el Grupo de Gestion Ambiental y el Grupo G3PYMES
para el sector de las artes gréaficas, se enmarco en este sector, haciendo exclusion en la

cadena productiva de la produccién de papel y carton.

La metodologia desarrollada fue la identificacion y andlisis a partir de informacion
secundaria, tanto de la caracterizacién del sector, los métodos técnicos de desarrollo de
la labor, los requisitos legales ambientales aplicables, los aspectos ambientales y la
valoracion de los impactos generados, la determinacion de una ruta de cambio también
desarrollada como Mecanismos de Caracter Ambiental o Controles Sugeridos, asi como
la definicién de la Metodologia de Implementacién o también llamados COMO’s. Todo
lo anterior con base en elaboracion del diagnéstico bajo el modelo desarrollado por el
Grupo G3PYMES, Matrices para el Analisis de Situacion y la Fijacién de Ruta.

Palabras Clave: MMGO®, estadio, ruta de cambio, variable, descriptor, MIIGO,

aspectos ambientales, impactos ambientales, normatividad ambiental legal vigente,

sector de artes graficas.
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ABSTRACT

Modernization Model for the Management of Organizations (MMGO ®) provides tools to
develop the current situation analysis of companies and to define paths to change from
defined stages in the variables that make up the model evaluation matrices and their
descriptors. Thus was born the need to formulate Intervention and Innovation Model
Proposal for Organizational Management - MIIGO® - Environmental Management
Component. This proposal was made in this work as undergraduate essay and
considering that the EAN University, currently has a research project developed
between the Environmental Management Group and the Group G3PYMES for the
graphic arts industry, is framed in this sector, with exclusion in the productive chain of

the production of paper and cardboard.

The methodology developed was the identification and analysis of secondary data, from
both the characterization of the sector, the technical methods of development work,
applicable environmental legal requirements, environmental aspects and assessment of
the impacts and the Deciding on a path of change as well developed as environmental
mechanisms or Suggested Controls and the definition of Implementation Methodology or
also called HOW, all this based on a diagnosis is made on the model developed by the
Group G3PYMES, Matrices for Analysis of Situation and route fixation.

Keywords: MMGO®, stages, route of change, variable, descriptor, MIIGO,

environmental aspects, environmental impact, legal environmental regulations in force,

graphic arts industry.
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GLOSARIO

ASPECTO AMBIENTAL: elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES (COVS): sustancias quimicas utilizadas
frecuentemente en los disolventes, que se convierten facilmente en vapores o gases.
Se utilizan para disolver materias primas, productos o materiales residuales, 0 como
agente de limpieza, medio de dispersién, modificador de la viscosidad, plastificante o

conservador.?

IMPACTO AMBIENTAL: es una alteracion significativa de parte o la totalidad del

ambiente.®

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion®.

MEDIANA EMPRESA: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos
(200) trabajadores, 0 b) <Ajuste de salarios minimos en términos de UVT por el articulo
51 de la Ley 1111 de 2006. El texto con el nuevo término es el siguiente:> Activos
totales por valor entre 100.000 a 610.000 UVT®.

MICROEMPRESA: a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores o, b)
Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a 500 salarios minimos mensuales
legales vigentes o, PARAGRAFO. L os beneficios, planes y programas consagrados

en la presente ley, se aplicaran igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran

! (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, 2009)
2 (Camara de Comercio e Industria de Zaragoza & Fundacién Biodiversidad, 2006)
% (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, 2009)
* (Espinoza, 2001)
* Ibid.
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el cumplimiento de los preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para la
mujer.®

PEQUENA EMPRESA: a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
trabajadores, o b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco
mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes o, PARAGRAFO. Los
estimulos beneficios, planes y programas consagrados en la presente ley, se aplicaran
igualmente a los artesanos colombianos, y favoreceran el cumplimiento de los

preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para la mujer’.

UVT: es la Unidad de Valor Tributario, es una unidad de medida de valor, que tiene
como objeto presentar objetivo representar los valores tributarios que se encontraban
anteriormente expresados en pesos®.El sector de las artes graficas ha tenido una gran
influencia en la economia colombiana, segun datos citados por autores como Juan
Pablo Orejuela Cabrera y otros, en un estudio gerencial, el sector cuenta con una
“importante participaciéon en la generaciéon de empleo y la produccion industrial: 7,00% y

7,20%, respectivamente™.

6 (Senado de la Republica de Colombia)

7 Ibid.

8 (Gerencie.com)

° (Orejuela Cabrera, Ocampo Carrillo, & Mican Rincén, 2012)
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INTRODUCCION

El sector de las artes graficas ha tenido una gran influencia en la economia colombiana,
segun datos citados por autores como Juan Pablo Orejuela Cabrera y otros, en un
estudio gerencial, el sector cuenta con una “importante participacion en la generacion

de empleo y la produccién industrial: 7,00% y 7,20%, respectivamente”°.

El alcance de esta industria es muy amplio y esta dirigido a diferentes sectores de la
poblacién, ya que productos promocionales, medios de comunicacion impresos tal
como periddicos, volantes, empaques, envases, elementos corporativos tal como papel,
facturas, libros, cuadernos, folletos, plegables son entregados como estrategia de
posicionamiento de marca, de productos u otras estrategias comerciales que permiten

la recordacion de las marcas.

De esta manera, las PyMES pertenecientes al sector de las artes graficas, requieren de
un acompanamiento y una orientacion especifica para el manejo ambiental amigable de
su proceso productivo, es ahi donde el desarrollo de rutas de mejoramiento a partir de
las herramientas disefiadas en el Modelo de Intervencién e Innovacion para la Gestion
de Organizaciones MIIGO®, Componente Ambiental, a desarrollar en el presente
trabajo, busca contribuir en la toma de decisiones de la Gerencia frente a la
implementacion de medidas de manejo ambiental requeridas conforme a la legislacion
ambiental nacional vigente y requisitos de otra indole que sean aplicables a las
organizaciones dedicadas a producciones graficas y actividades de conversiéon
clasificadas como micro, pequefia o mediana empresa, teniendo en cuenta las

definiciones establecidas por la Ley 905 de Agosto 2 de 2004.

La propuesta del desarrollo de un “Modelo de Intervencidn e Innovacién para la Gestion

de Organizaciones — MIIGO — Componente de Gestion Ambiental”, busca constituirse

10 (Orejuela Cabrera, Ocampo Carrillo, & Mican Rincén, 2012)
17



como documento de consulta para la orientaciéon en la Implementacion de Acciones de

mejora ambientales en el sector de las artes gréficas.

Se encuentra estructurado en ocho (8) capitulos. En el Capitulo Uno (1) se presenta
una descripcion de la problematica relacionada con la necesidad del desarrollo del
MIIGO ambiental y su aplicacién en sector de artes graficas, en el Capitulo 2 la
justificacion de la realizacion de este trabajo. Seguido en el Capitulo 3, se presentan los
objetivos fijados.

En el Capitulo de Marco de Referencia (Capitulo 4), se describe el Modelo para la
Modernizacion de la Gestion de Organizaciones de la Universidad EAN (MMGO®), sus
componentes y un ejemplo ilustrativo buscando lograr el acercamiento a la
interpretacion del Componente de Gestibn Ambiental. También se hace una
aproximacion al sector de las artes gréficas contextualizandolo en Colombia y en el
Distrito Capital; ademas, se realiza una descripcidbn general de procesos de
producciones gréficas y actividades de conversidon teniendo en cuenta las etapas del
proceso, las materias primas e insumos y los métodos mas frecuentes de impresién

utilizados.

El Disefio Metodoldgico se desarrolld en el siguiente capitulo (5), definiendo los pasos
para la recoleccion de la informacion secundaria, fuente Unica para el desarrollo del
presente documento, relacionando la consulta de normatividad legal ambiental,
problematica ambiental del sector (artes graficas), Modelo para la Modernizacién de la
Gestiéon de Organizaciones (MMGO®); con el posterior andlisis para identificar las
Rutas de Cambio o Mecanismos Ambientales concluyendo con la Propuesta de
Procedimientos (COMO’s) para la aplicacién de los mecanismos de mejoramiento

propuestos.

Los resultados se presentan en el Capitulo 6 frente a la revision de la normatividad legal
ambiental aplicada al sector de artes graficas, el analisis de los impactos ambientales

en las micro, pequeia y mediana empresas del sector, los mecanismos de caracter
18



ambiental propuestos para fijar la Ruta de Mejoramiento bajo la aplicacion del Modelo
MMGO® y finalmente la Propuesta de Modelo de Intervenciéon e Innovacién para la
Gestidn de las Organizaciones - MIIGO®-,Componente de Gestion Ambiental, para las

micro, pequefas y medianas empresas.

Por ultimo, en el Capitulo 7 se presentan las conclusiones y en Capitulo 8 las
recomendaciones.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Modelo para la Modernizacion de la Gestion de las Organizaciones MMGO® ofrece
herramientas que permiten a las PYME realizar un analisis situacional y posteriormente
definir las rutas de mejoramiento en diferentes aspectos tales como: seguimiento y
comprension del entorno, direccionamiento estratégico, gestion de mercadeo, gestién
de operaciones (logistica y produccion), comercio exterior (importaciones y
exportaciones), comunicacion e informacion, innovacion y conocimiento, gestion
humana, estructura y cultura organizacional, asociatividad, responsabilidad social,

gestién de la produccién , gestidn financiera y gestion ambiental.

Actualmente el médulo ambiental ofrece un instrumento de evaluacién de la gestidon
ambiental empresarial que comprende una matriz de caracterizacién del Sistema de
Gestidon Ambiental, Seleccion y Uso de Materias Primas, Optimizacién de Procesos /
Programas de Produccion Mas Limpia, Analisis del Ciclo de Vida del Producto o
Servicio, Residuos Sélidos, Aguas Residuales, Emisiones Atmosféricas, Olores, Ruido,
Publicidad Exterior Visual, Salud y Seguridad Industrial, Registros y Documentacién,
Mejoramiento Ambiental, Departamento de Gestion Ambiental (DGA).

El actual modelo de modernizacién MMGO, presenta la metodologia para realizar el
andlisis situacional e identificar las rutas de mejoramiento (QUE’s), en los diferentes
estadios clasificados de 1 al 4 en cuatro percentiles; aunque no describe los
mecanismos, (COMO’s), a través de los cuales alcanzar dicho mejoramiento y llegar a
un estado de Implementacion, Seguimiento y Normalizacion — IMSEGNO (Ejecucién)
definido por los autores en la descripciéon del MMGO.

El modelo de intervencion MIIGO permitira proponer rutas y mecanismo innovadores
para mejorar el desempefno empresarial es decir los el MIIGO presentara los diferentes

planes de accidén que los empresarios podrian implementar para mejorar sus procesos.
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Este proyecto busca desarrollar a partir de informacién secundaria el componente
ambiental del MIIGO para el sector de la comunicacion grafica, entendida como las
Producciones Graficas y Actividades de Conversidén, excluyendo toda la cadena

productiva de Produccion de Papel y Cartén.

En este sector el Grupo de Gestion Ambiental de la Universidad EAN viene trabajando
en diversos proyectos de investigacion; es decir, el proyecto permitira a las empresas
del sector (comunicacién de artes graficas) encontrar planes de manejo a implementar

para mejorar su desempefio ambiental.
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2. JUSTIFICACION

La pequena y mediana empresa en Colombia, constituye aproximadamente el 9.43% de
las empresas y genera el 40% de PIB asi como el 50% de empleo, segun lo afirma Van
Hoof, en su estudio denominado “Necesidades de bienes y servicios ambientales de las

»11

pyme en Colombia: Identificacion y diagnostico” ', es asi como es util el desarrollo de

herramientas para la gerencia de este tipo de empresas.

Muestra del resultado de este esfuerzo es el Modelo de Modernizacién para la Gestion
de Organizaciones MMGO® desarrollado por la Universidad EAN que busca “facilitar la
modernizacion gerencial de las empresas hacia organizaciones modernas,

competitivas, centradas en la innovacién y capaces de competir en un mundo global”'.

Esta globalizacién requiere que las pymes interesadas en llegar a otros mercados,
tengan un desempenio satisfactorio en diversos aspectos incluido el ambiental. Es por
eso que este proyecto busca hacer un entregable a partir del cual los empresarios
puedan construir sus rutas de cambio basadas en acciones que tengan una planeacion,

una ejecucion, un seguimiento y control enmarcados en un plan de manejo.

El sector de la comunicacion grafica genera diversos impactos ambientales, dentro de
los cuales estan: los vertimientos, los residuos sélidos contaminados con tintas y
solventes, los envases contaminados con tintas y solventes, y algunas emisiones
generados por las actividades productivas. Muchas empresas del sector de artes
graficas son micro y pequefias empresas que no cuentan con un sistema de gestién
ambiental que les permita disminuir y controlar sus impactos ambientales y cumplir con
las normatividad que les aplica. El desarrollo de este proyecto permitira identificar los

problemas ambientales de la micro, pequefia y mediana empresa de la comunicacién

" (van Hoof, Bart, 2003)
12 (Pérez Uribe)
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gréfica (entendida como la produccién grafica y actividades de conversién) y plantear
rutas de mejoramiento para sus procesos.

Esta herramienta sera bastante util debido a las exigencias de la legislacién ambiental
en Colombia y teniendo en cuenta que en la gran mayoria de PYMES se cuenta con
una limitacién presupuestal para contratar el acompanamiento permanente de un
especialista ambiental que pueda diseiar, ejecutar, controlar y hacer seguimiento de los
programas.

El presente trabajo de grado se enmarca en un proyecto de investigacién desarrollado
actualmente entre el Grupo de Gestion Ambiental y el grupo G3PYMES de la
Universidad EAN. Los resultados de este proyecto serviran de insumo a esta

investigacion.
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3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar el componente ambiental del Modelo de Intervenciéon e Innovacién para la
Gestidn Organizacional MIIGO, para empresas del sector de la comunicacion gréfica,
de las micro, pequena y mediana empresa dedicadas a las producciones graficas y

actividades de conversion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar la normatividad ambiental aplicable al sector las producciones graficas
y actividades de conversion.

e Identificar las principales problematicas ambientales del sector de la
comunicacion grafica.

e |dentificar los mecanismos de caracter ambiental que se deben implementar para
pasar de un estadio a otro, una vez aplicado el MMGO para las empresas de la
comunicacion grafica

e Proponer procedimientos (COMO’s) para la aplicacién de los mecanismos de

mejoramiento propuestos
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4. MARCO DE REFERENCIA

A continuacion se presenta el marco de referencia desarrollado en tres subcapitulos.

El primero contiene la aproximacion al Modelo para la Modernizaciéon de la Gestién de
las Organizaciones de la Universidad EAN (MMGO®) donde se desarrollan los
componentes que mas adelante seran aplicados en la evaluacién realizada. El segundo
subcapitulo es una aproximacion al sector de las artes graficas, excluida la produccién
de papel y carton y el tercero contiene la descripcion general de procesos de

producciones graficas y actividades de conversion.

4.1 MODELO PARA LA MODERNIZACION DE LA GESTION DE
ORGANIZACIONES DE LA UNIVERSIDAD EAN (MMGO®)

El Modelo para la Modernizacion de la Gestion de Organizaciones de la Universidad
EAN (MMGO®), “es un método probado en cerca de 150 empresas, para el analisis
situacional y el mejoramiento, en pequenas y medianas empresas, basado en un
enfoque sistémico y holistico para disefiar e implementar una ruta de cambio hacia la

innovacion de la gestion”'2.

El Modelo busca orientar al equipo directivo en el analisis de los elementos
organizacionales que han sido identificados como de mayor impacto en la
competitividad empresarial.

Actualmente esta integrado por los siguientes Componentes Organizacionales:
e Andlisis del Entorno,
e Direccionamiento Estratégico,
e (Gestion del Mercadeo

e Cultura Organizacional

13 (Pérez Uribe, y otros, 2009)
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e Estructura Organizacional
e Gestion de Produccién

e Gestion Financiera

e Gestion Humana

e Exportaciones

e |Importaciones,

e Logistica,

e Asociatividad,

e Comunicacion e Informacién
e Innovacién y Conocimiento
e Responsabilidad Social y

e Gestién Ambiental.

Cada uno de los Componentes Organizacionales, cuenta con una serie de Variables
que “corresponden a los aspectos puntuales que se consideran en el andlisis

situacional “'*

Las variables contiene unos Descriptores que “permiten la comprension de las variable
a partir de afinamientos analiticos mayores, podria decirse que son elementos

especificos o fracciones de variables que la describen concretamente”'®

Al momento de ponderar los Descriptores, el Modelo cuenta con cuatro (4) Estadios, o
“niveles de crecimiento en términos de capacidad gerencial, de recursos y de
infraestructura... pudiéndose establecer una escala basada en el concepto de cuartiles:

0-25, mayor a 25-50; mayor a 50-75 y mayor 75-100 al interior de cada uno”.'®

" (Pérez Uribe, y otros, 2009)
15 .
Ibid.
'® Ibid.
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El usuario del Modelo, identifica el Estadio uno (1) dos(2), tres (3) é cuatro (4) segun la
informacion de las mejores practicas esperadas y relacionada para cada uno.
Posteriormente se identifica el Nivel de desarrollo en el Estadio clasificandolo en:

e | = Iniciando

e D= Desarrollandose, 6

e M= Madurando o en Maduracion.

Una vez identificado el estadio actual (diagnéstico), se define la Ruta de Cambio,
buscando alcanzar Estadios superiores en las mejores practicas

Como lo afirman los autores del Modelo MMGO®, “el método como proceso es
sistémico, por eso involucra varios aspectos o elementos tacticos de aprendizaje
institucional:

e Componentes.

e Variables.

e Descriptores.

e Estadios (4).

e Situacion actual o diagnostico.

¢ Definicion de Ruta de Cambio.

e Situacién deseable o visién de futuro.

e Mapa de Gestion.

El Componente de Gestion Ambiental, en la Version 1.0, Aplicativo 9D, Matrices para el
Analisis de Situacién y la Fijacion de Ruta, de acuerdo con la actualizacién realizada al
componente Gestion Ambiental en el ano 2011 por el doctor Rafael Pérez, la doctora
Elizabeth Leén y Nury Alfonso, bidloga, Magister en Saneamiento y Desarrollo
Ambiental, actualmente cuenta con catorce (14) variables:

e Sistema de Gestion Ambiental
e Seleccién y Uso de Material Primas

e Optimizacién de Procesos / Programas de Produccién Mas Limpia (PML)
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¢ Analisis de Ciclo de Vida del Producto o Servicio
e Residuos Solidos

e Aguas Residuales

e Emisiones Atmosféricas

e Olores

e Ruido

e Publicidad Exterior Visual

e Salud y Seguridad Industrial

e Reqgistros y Documentacion

e Mejoramiento Ambiental

e Departamento de Gestion Ambiental

Un ejempilo ilustrativo para la aplicacion del Modelo se describe a continuacion.

Para definir el Estadio de una microempresa de artes graficas que no cuenta con
politica ambiental firmada por la gerencia como declaracion de compromiso ambiental,

se pondera asi:

e Componente: Gestion Ambiental
o Variable: Sistema de Gestion Ambiental
= Descriptor: Politica Ambiental
e Estadio: Estadio 1 “No hay politica ambiental”
o Nivel: | (Iniciando)

La matriz establece los Estadios que se relacionan en la tabla para este Descriptor:
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Tabla 1. Extracto Matriz para en Analisis de Situacion y Fijacion de Ruta —
Componente Ambiental.

Se documenta,
. Se .
Existe, pero se aplica, se
, documenta, .
No ha no esta 1o no se comunica, se
Politica o y asociada a los P . . identifica el
. politica 1 comunica ni . 1
Ambiental . AIAS y no . . impacto de la
ambiental ) aplicay esta o ]}
esta . politica 'Y esta
asociado a .
documentada los AIAS asociada a los
AIAS

Fuente: Adapatada por el autor a partir de (Alfonso, Pérez, & Leon, 2011).

Una vez aplicada para todas las variables y descriptores, se obtiene automaticamente

en el aplicativo, un Informe de Resultado por componente como el siguiente:

Figura 1. Informe de Resultado Componente Ambiental

Fuente: (Alfonso, Pérez, & Leon, 2011)
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Al generar Informes de Resultados para todos los componentes (Analisis del Entorno,
Direccionamiento Estratégico, Gestion de Mercadeo, Cultura Organizacional, Estructura
Organizacional, Gestion de Produccidén, Gestidn Financiera, Gestion Humana, -
Exportaciones, Importaciones, Logistica, Asociatividad, Comunicacién e Informacién,
Innovacion y Conocimiento, Responsabilidad Social y Gestién Ambiental), el aplicativo
esta disenado para generar un Informe Integral o Mapa de Gestion de la empresa
objetivo, como se puede ver en la figura 2.

Figura 2. Informe Integral MMGO® Empresa “XXX”.

::::::::E--l

Fuente: (Alfonso, Pérez, & Leon, 2011)

Para objeto de este trabajo el alcance estd dado hasta el Informe de Resultado de
Componente, por tratarse del Componente Ambiental.
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4.2 APROXIMACION AL SECTOR DE LAS ARTES GRAFICAS (EXCLUIDA LA
PRODUCCION DE PAPEL Y CARTON)

El objeto de estudio son las micro, pequefias y medianas empresas, por lo cual se
desarroll6 este marco de referencia buscando la aproximacién por medio de

informacién secundaria.

Segun la Caracterizacion de las Cadenas Productivas de Manufactura y Servicios en
Bogota y Cundinamarca, realizada por la Camara de Comercio de Bogota, “Bogota-
Cundinamarca es la region que mas contribuye (27%) al PIB de Colombia y supera la
participacion de Antioquia (15%) y Valle del Cauca (12%). También, es el centro
empresarial de la nacién: cuenta con 236 mil empresas en su mayoria micros (88%) y
pequenas (9%) empresas. y es la region en donde mas empresas se crean cada ano,
en promedio 13 mil.

La estructura productiva es la mas diversificada del pais con tendencia a la
tercerizacion: en Bogoté las actividades de servicios contribuyen con el 75% del PIB y

en Cundinamarca con el 40%.”"”

Frente a la localizacion de sociedades de artes graficas en Colombia, también se tiene
que segun lo presentado por la Secretaria Distrital de Ambiente, se agrupan segun se

muestra en la siguiente tabla.

7 (Camara de Comercio de Bogota, 2005)
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Tabla 2.Localizacion de Sociedades de Artes Graficas en Colombia

DEPARTAMENTO | CANTIDAD

Bogota 102.0 66.2
Valle 22.0 14.3
Antiogquia 15.0 9.7
Santander 4.0 2.6
Bolivar 2.0 1.3
Caldas 20 13
Cauca 2.0 13
Cundinamarca 2.0 1.3
Atlantico 1.0 06
Morte de Santander 1.0 0.6
Risaralda 1.0 0.6
Total 154.0 100.0

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)

Es importante resaltar “la particularidad del sector pyme, con respectos a sus
necesidades y caracteristicas, se muestra claramente cuando se compara el valor
agregado de su produccion con el de la gran empresa. Aunque el sector pyme absorbe
cerca del 505 del empleo en Colombia, el total del valor agregado de su produccién es
menor al 40%. En comparacién, la gran empresa produce, con menor mano de obra, un
valor agregado de mas del 60% de la produccién nacional.

Este desfase en eficiencia tiene su origen en ciertas particularidades de las empresas
que conforman el sector pyme. Estas se caracterizan por disponer en su estructura
organizacional de dos funciones basicas: vender y producir; y el objetivo gerencial, el
cual normalmente es desarrollado por el mismo duefio de la empresa, es precisamente
la toma de decisiones y la participacién en actividades permanente que generan estas
dos funciones basicas. Otra particularidad es la normal intervencion de la familia en la
administracién de la empresa; ademas que el clima organizacional esta fuertemente
influido por el caracter y personalidad del duefio quien contrata o despide empleados y
por supuesto, es quien realiza los pagos. En la Tabla 2 se resumen algunas

caracteristicas de las Pequefias y Medianas empresas en Colombia.”'®

18 (van Hoof, Bart, 2003)
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Tabla 3 Caracteristicas de Pequenas y Medianas Empresas en Colombia

Pequeihas Empresas

Medianas Empresas

Estructura basica de producciéon y venta de
productos

Estructura  de produccion y  ventas

reconociendo un mercado especifico.

Organizacién administrativa deficiente. Existen

cargos y funciones diversas para una persona.

Organizacién Administrativa con funciones vy

cargos definidos.

Manejo de la empresa por parte de la familia.

Participacion de la familia en la empresa

Organizacién financiera deficiente, los criterios
para la toma de decisiones financieras no
obedecen a politicas estructurales o planes de

la empresa.

Organizacién Financiera. Los criterios para la
toma de decisiones financieras se fundamentan

en balances y estados financieros.

Sistemas de informacion escasos. Por ejemplo

uno o dos computadores por empresa.

En algunas empresas, dependiendo de su
organizacién, se maneja un sistema contable
organizado; sin embargo, en otras se encuentra

un sistema de relacion ingresos vs. Egresos

Manejo de un sistema contable: balance,
estado de pérdidas y ganancias (PyG)

Los criterios para toma de decisiones

gerenciales se tornan alrededor de Ingresos vs.

Egresos

Los criterios para la toma de decisiones se
fundamentan en el rendimiento sobre el capital,
retorno de la inversion y liquidez financiera. La

herramienta de decisién es el sistema contable.

Fuente: (van Hoof, Bart, 2003)

En el informe Caracterizacion de las Cadenas Productivas de Manufactura y Servicios
en Bogotd y Cundinamarca, se presenta la relacion por tamano y eslabon de las

empresas de la Cadena del Papel y Artes Gréficas, como se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4. Empresas de la Cadena del Papel y Artes Graficas por tamaiho y eslabon
2004

Eslabén/tamafio empresa Micro Pequefia Mediana Grande  Total empresas

Proveedores de insumo

Comercio al por mayor de insumos 411 89 34 5 569
Comercio al por menor de insumos 196 26 3 0 228
Servicios asociados a la cadena como insumos 340 51 17 10 418
TOTAL 977 166 57 15 1215
Transformacion

Transformacién prestacion del servicio 3.192 348 80 k]| 3.651
Servicios anexos a la transformacion 380 23 5 1 409
TOTAL 3572 37N 85 32 4060

Comercializacion

Comercio al por mayor producto terminado uh| 17 7 3 68
Comercio al por menor producto terminado 120 34 4 3 163
TOTAL 161 53 " 6 23
GRAN TOTAL DE EMPRESAS 4.710 590 153 53 5.506

Fuente: CCB. Caracterizacién de las Cadenas Productivas de Manufactura y Servicios en Bogota y Cundinamarca,
2005.

Con relacion a la informacién presentada en la Tabla anterior, se puede concluir que el
sector de interés es el de Transformacion, donde las microempresas constituyen para el
ano medido, el 87.98%, y en total la micro, pequefia y mediana empresa sumados,
constituyen mas del 99.21% (4028 de 4060 Registradas), ademas es necesario tener en
cuenta que existe subregistro por la condicion de informalidad de la un niumero no
determinado de empresas de este tamano que pertenecen al régimen simplificado o
qgue desarrollan su actividad sin estar registradas en Camara y Comercio.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, segun el Informe Final del Sector de la
Comunicacion Gréfica, desarrollado por McKinsey&Company, en Mayo de 2009,
confirma que se mantiene la misma tendencia de composicidon en nimero de personas

e ingresos operacionales en el sector acorde con la participacion.
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Figura 3. Caracterizacion de la Industria Colombiana de Artes Graficas por

Ingresos Operacionales 2009.

USs$, 2007 4P Ingresos anuales
Numero de promedio
Ingresos operacionales empresas Caracteristicas de las empresas

= Principalmente exportadoras
= Ingresos anuales encima de US$ 12 millones

’ 40 millones 20 (promedio US$ 40 millones)

Grandes
jugadores

"~ = Algunas exportaderas

* Ingresos anuales entre US$ 0.5 y 12 millones
214 (promedio US$ 2.7 millones)
Empresas
medianas

== = Principalmente negocios familiares, raramente
exportadoras

9,000 (1 Empresas informales:

= 1 informal por cada formal (estimado)

. - Informalidad laboral (no se pagan contribuciones

L ERD [ ETICETES BTIEEEES saciales de empleados) e informalidad empresarial
(no estan establecidas)

Algunas asociadas a violacion de copyright

¥ Ingluye formales e informales

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Desarrollando sectores de clase mundial en Colombia — Informe

Final.

Tabla 5. Empresas de la Cadena de Papel y Artes Graficas por tamaio y localidad.
2004

Localidad Micro Pequena Mediana Grande Total general
Engativa 493 a1 B & 548
Puente Aranda 407 85 25 Ed 528
Barrios Unidos 355 5 12 2 451
Chapinero 340 &1 24 12 437
Las Martires 358 50 12 420
Teusaquillo 308 &1 ? 5 383
Suba 327 2T 1 1 358
Santafé 28BS I 1 2 338
Usaquén 258 44 15 1 328
Kennedy 281 20 4 05
Fontiban 140 28 20 12 198
La Candelaria 139 5 2 145
Rafzel Uribe 120 & 126
Antonio Marino B85 - 2 kL]
San Cristébal & 5 ]
Tunjualito 74 1 1 78
Bosa 73 1 74
Ciudad Bolivar 58 58
Usme 18 18
Sin clasificar 3z2 12 7 3 344
Total general 4.544 587 153 53 5.339

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2005)
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Como lo afirma la Caracterizacion realizada por la Cadmara de Comercio de Bogot4, “de
las empresas que se encuentran en Bogota y que pertenecen a la cadena de papel y
artes gréficas, el 45% estan ubicadas en Engativd, Puente Aranda, Barrios Unidos,
Chapinero y los Martires...

Por tamano de empresas, Chapinero, Fontibdn y Puente Aranda concentran en 62% de
las empresas grandes y el 45% de las empresas medianas de la cadena, mientras que
Usme, Ciudad Bolivar, Bosa, San Cristobal y Rafael Uribe son localidades que cuentan

nicamente con microempresas y pequefias empresas de esta cadena”'®.

De acuerdo con lo presentado por la Secretaria Distrital de Ambiente, en Bogota
“existes varios lugares o centros donde se concentran empresas pertenecientes al
subsector de impresién y litografia, encontrandose ubicados en la zona industrial, y

mayoritariamente en los barrios Ricaurte, 12 de octubre, Paloqguemao y Chapinero™®°

Segun el diagnostico de los aspectos fisicos, demograficos y socioecondémicos,
realizado por la Secretaria Distrital de Planeacion para el afio 2009, la distribucion de
los establecimientos segun actividad econdmica en Puente Aranda es la que se
presenta en la gréafica a continuacion.

Figura 4 Distribucion de los establecimientos segun actividad econémica 2005.

Mo Informa . 4,0%

Desocupadas . 2,4%
Otras Act. ' "
Economicas - £18%

Comercio

44.5%

Industria

D% 10% 20% 3% 40% 50% 0%

Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacion, 2009).

9" (Camara de Comercio de Bogota, 2005)

2 (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)



El Observatorio Ambiental de Bogota, publicé en su pagina web, “153 industrias de
Puente Aranda, en regla con el ambiente. En 2008, la Secretaria de Ambiente identifico
1.146 predios en Puente Aranda con presencia de actividades econémicas como artes
gréficas, plastico, caucho, metalmecanica, sustancias y productos quimicos, alimentos y
bebidas, tefido, muebles y carrocerias; todos ubicados en las UPZ de Ciudad Montes,
San Rafael, Zona Industrial y Puente Aranda. Después de un estudio, de este total 752
presentaron emisiones atmosféricas, vertimientos industriales y residuos peligrosos, por
lo que fueron requeridas por la SDA para que diagnosticaran su deterioro ambiental.
378 realizaron el diagnéstico ambiental, el cual fue revisado por funcionarios de la SDA,
que establecieron que 358 empresas tenian que crear un Plan de Manejo Ambiental.
Finalmente, 324 industrias acataron el llamado de la SDA y presentaron el plan.
Actualmente, 153 de estas empresas ya cumplen con la normatividad ambiental; las
restantes se encuentran en ejecucion de actividades o su plan esta en ajusten por parte
de la SDA?'.

Como complemento a la caracterizacién, (Diez Mayorga, Sanchez Méndez, & Suarez
Gaona, 2012), presentan “con base en el reporte de la Camara de Comercio de Bogota
en el perfil econémico de la localidad de Puente Aranda del ano 2007, el 85% de las
empresas dedicadas a la industria grafica se caracterizan por ser microempresas, un
11% se clasifica en pequenas empresas y el restante en medianas y grandes
empresas”?. A continuacién se presenta una figura con la localizacién geogréfica de la
industria de las actividades de impresién, periddicos, articulos escolares y de oficina e

impresién de valores.

21" (Observatorio Ambiental de Bogota, 2010)
2 (Diez Mayorga, Sanchez Méndez, & Suarez Gaona, 2012)
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Figura 5. Localizacién geogréfica de la industria de las actividades de impresién,

periédicos, articulos escolares y de oficina e impresién de valores.

M

AN T AR

™ ACTIADAGES DE INPRESION, FERIDDISOS, ARTICLLOS
|™ ESCOLARES Y DE OFICINA E IMPRESION DE VALORES.

Fuente: (Camara de Comercio de Bogotd, 2007)

Esta realidad se asemeja al comportamiento de esta industria otros paises. Es el caso
particular de Espana, que segun el Informe Ambiental de las pymes de Aragén del

sector de Artes Grafica, presentan la siguiente clasificacion:
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Tabla 6. Clasificacion de Empresas de Artes Graficas Espafia por Niumero de
Asalariados para el 2010.

ASALARIADOS 2010 65a% 10219 20249 MasdebDd

Porcentaje 40,1 299 13,5 5,9 6.1 27 1,0

Fuente: (Camaras Aragén, 2011).

A partir de esta informacion en este informe se obtuvo la siguiente informacion:

Figura 6. Distribucion de de Empresas de Artes Graficas en Espaina por rango de
numero de Asalariados para el 2010.
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Fuente: (Camaras Aragén, 2011).

Relacionando esta informacién frente a la definicion de Pyme en Colombia, referente a
que la Mediana empresa se define como aquella que cuenta en su planta de personal
entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, se encuentra que el 96.96%
de las empresas pertenecen a la micro y pequefia empresa y una parte del porcentaje
restante, es decir del 0.94%, se clasificaria como mediana empresa en nuestro pais.

En el territorio colombiano, la clasificacion de la Clasificacion de las empresas de la
cadena Papel y artes graficas, segun CIIU, es la siguiente:
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Tabla 7. Clasificacion de las empresas de la cadena Papel y artes graficas en
Colombia, segun CIIU.

Servicios asociados a la cadena como insumos

Chy Drescripoidn CHU

D210900 Fabricaoon de pastas caldasios; papel y cartan

D210 Fabricacian de pulpa de madera

D210I02 Fabricacion de pasta a partir de dasachas da papsl, cantén o de otras fibrss calulGsicas

D210a03 Fabricacian de papal cuche rewastido, racubieto o impregnado y papel oepd rizzda o plegade

D200 Fabricacian de papal pariadico y da otros papeles pars imprimir o asaibir

D21006 Fabricacian de guata da celulosa y matediales ds fibras da celulosa

D207 Fabricacon de papal y cartan de embalaje

D21I09 Fabricacion de papales impermeables a la grasa, para clcar o glasaados, transparantes o transhicdos o de papel multlaminar
D210910 Fabricacian de papales espedales satinadios, encarados, laminados y otros pepales acabados fuara de maguina
o211 Fabricacion de otros tipos de papal no clasifizdos previamants

D210112 Fabricadidn de cartan

D210200 Fabricacidn de papal y cartdn andulado, fabricacion da erveses, empagques y de embalzjes do papel y cartan
D2 10201 Fabricaoin de cajas da cartdn acenalado y erveses da fibra

D202 Fabricaoion de cajas da cartn plegzbles y armadas

D210e03 Fabricacian de amvases sanitaros de carttn para alimantos

D2 1000 Fabricacon de sacos y bolsas da papel

D2 10205 Fabricacion de cajas da fibra wulcanizada

C210800 Fabricacian de otros articulos de papel y cartdn

D210e02 Fabricacian de ariculas pransados, maldaadas o repujades da pulpa papel o crtén

D210e03 Fabricacion de cintas, atiquetas y similaras sin impeesicn

D210805 Fabricacian de papal da colgadura

D2 10508 Fabricacion de tasjetas, sohres sin membrate

D210e09 Fabricacion de montajes da papel

D210e0 Fabricacian de siluatas da papal

o2men Fabricacidn de papales carbinicos, de autocopia y otros pepelss para copiar o reproducir no recartados en tamaiia a granel
D102 Fabricacian de canillas de bobines, camates, tubos, conos, tapas

D210e13 Fabricacion de papal engomade o adhasivo, en dntas o roflos

D210e14 Fabricacion de pabones

D200 Fabricacan de maguinana para fabricar pulpa, pepsl y carten

D2ezon2 Fabricacion de maguinania para |a fabricacion da articules da papel y carton

D003 Fabricacion de maguinania y aquipo de imprenta y encssdamacdian

o2ezen Fabricacon de maguinas para tipografia

Fuente: CCB. Caracterizacién de las Cadenas Productivas de Manufactura y Servicios en Bogota y Cundinamarca,
2005.
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Tabla 7. (Continuacion)

Comercio al por mavor de insumos

Chu Deescripcign CHU

GE13T00 Comerdo al por mayor de papsl y crton; productos de pepal ¥ cartsn

GE1E Comerdo al por mayor de productos a base de papal y crtén —cuadamos, Ebestas stciters
GE15504 Comerdo al por mayor de daspardicios y dasachos da papel y cartan

GE15901 Comerdo al por mayor de mataria prima para industria da papal

GEIS108 Comerdo al por mayor de maguinaria para |a industria del papal y equipo de imprents

Comerco al por menor de insumos

Cluy

Descripcidn CHU

GE244A07

Comerdo al por manor da papeleria, tarjetarizs, aocesorios para dibujo, artes graficas y matanal didadtico en establecmisntos

aspacalzadas

Transformacion prestacion del servicio

Chy Descripcian CHU

0221100 Edicifin da libroe, fallotos, partiturac y otrac pablicaciones
D221 Ediciin da pariadicos, ravistas y publicaciones peribdicas
0221300 Edicion da materiales grabadcs

D2219m Ditras trabajos de adicin

D@z Actividades de impresicn

D2z2001 Imperositn da porisdicns

D2z2002 Imperositn da praductos oditorialos

D2za003 Impeesitn da articulos escolares y da ofidna

Di222004 Impresion da valores

D222005 Impresicin litografica de anvases, empaques y embalajes
D230 Impeesitn da tafetas postales y jusgos dididicos
C2za00T Impeesion da matariales publicitarios

D2z2007 Improsicin da matarialos publicitarios

0223100 Arta, disafio y composicicn

Di223700) Fotomecanica y analogos

DzzE Tinografias y litagrafias

Servicios anexos a la transformacion

Cliy Descripoion CHU

D2z Halingrafia

D223300 Encuadermacion

DEZ3400 Acabada o recubrimicro

D223500 Otros saridos conaxos nop

D2z3m2 Fatograbado, sincograbado, estereatipia y senigrafia
D223901 Carta y rafisdo da papal

C223e01 Corta y rafilado da papal
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Tabla 7. (Continuacion)

Comercio al por mayor de producto terminado

Chu Descripcidn CHU

GE1ZT0Z Comerda al por mayor de revistas y penddicos
GE1Z704 Comerdia al por mayor de bbeos y textos

G124 Comerdo al por mayor de empaquaes da papel y carton

Comercio al por menor de producto terminado

Chu Descripcidn CHU

GEEMZ Comerda al por manor de empaquas da papsel, en establecimisntos espadalizdas

G524303 Comerdo al por manor da papel y material impreso para oficina, an establaciméantos aspecalizados
G240 Comerdo al por manor da libros y textos an establacimiantos aspecabizados

G524403 Comerda al por manor da revistas y panddicos en astabledmisntos especializadas

4.3 DESCRIPCION GENERAL DE PROCESOS DE PRODUCCIONES GRAFICAS Y
ACTIVIDADES DE CONVERSION.

La industria gréfica “abarca todas las fases necesarias para transformar una obra de

caracter creativo en un producto elaborado susceptible a ser distribuido al publico™

Las técnicas que con mayor frecuencia se emplean para la produccion de artes graficas

son tipografia, offset/litrografia, flexografia, rotograbado, serigrafia e impresion digital.

Al querer describir en etapas generales o procesos estas técnicas, se puede obtener
una clasificacion como la que se muestra en la Tabla 6, Fases / Subsectores de la
Industria de Artes Gréficas.

s (Pérez Roselld, y otros, 2009)
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Tabla 8. Fases / Subsectores de la Industria de Artes Graficas

SUBSECTOR ESPECIALIDADES

Fotocomposicién

Fotomecanica

Preimpresion Fotograbado

Maquetacion y disefio, digitalizacion
Edicion electronica

Tipografia

Offset
Calcografia
Huecograbado
Relieves
Flexografia
Serigrafia
Impresion digital

Impresion

Encuadernacidn industrial

Postimpresidn Acabados

Fuente: (Pérez Rosell6, y otros, 2009)

Como actividades de Pre-Impresidén son considerados todos los pasos para obtener la

imagen para impresion, es decir, “todas aquellas actividades que se encuentran entre el

disefio y la impresion*

impresora™.

y son necesarias para “obtener la plancha de impresioén o forma

La impresion es entendida como “la técnica para reproducir la forma impresora en el

soporte grafico deseado™®, la “tinta pasa de la placa hasta el sustrato (también llamado

superficie de aplicacion™’

El proceso de post-impresion “comprende los trabajos necesarios para obtener el

producto gréfico finalizado?®

24 .
Ibid.
zz (Camara de Comercio e Industria de Zaragoza & Fundacién Biodiversidad, 2006)
Ibid.
" (Ministerio del Medio Ambiente, 2001)
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Figura 7. Etapas Generales de los Procesos de Impresion

FOTOCOMPOSICION FOTOMECANICA

PROCESAMIENTO
PELICULAS

TRAZADO Y
COMPOSICION

PROCESAMIENTO
PLANCHA
[forma impresora)

IMPRESION

ACABADO

CTF: Sistemna Computer to Film CTP: Sistena Computer
to Plate

CTF: Sistemna Computer to Film

Fuente: (Camaras Aragén, 2011)

De la misma manera, el grupo investigador de la Universidad Distrital, IDEXUD (2010),
hace referencia a las operaciones en las actividades de impresién sobre papel, cartén y

otros materiales de la siguiente manera:

% (Camara de Comercio e Industria de Zaragoza & Fundacion Biodiversidad, 2006)
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Tabla 9. Operaciones unitarias identificadas en las actividades de impresién

sobre papel, carton y otros materiales

INFRAESTRUCTURA/
OPERACION DESCRIPCION EQUIPO UTILIZADO

Planeaaon, Informatica,
Programacion, Pre prensa

Corte

Impresion

Troquelado

Acabados

Refilado

Empaque, Almacenamiento
y Despacho

Creacion de imagenes de acuerdo a la idea o concepto que tenga el cliente
y de acuerdo al tipo de impresion que se va a realizar.

Con base a la informacién suministrada por el cliente y a la orden de pro-
duccion, se programa la maquina de corte o guillotinas para realizar el corte
del papel o maternial a imprimir de acuerdo a los tamanos requeridos.

Para la ejecucion de esta operacion es necesario realizar una preparacion y
calibracion de la maquina de impresion, evitando danar el papel o material
a utihzar.

En esta operacién se utiliza tinta y una maquina de impresién que permite
transferir la imagen disenada al papel o material sobre el cual vaya a ser
impreso.

Operacion mediante la cual se arma un molde utilizando cuchillas de acuer-
do al diseno establecido, otorgando al impreso la forma deseada.

En esta etapa se realizan tratamientos encaminados a darle la forma defini-
tiva al documento impreso, de acuerdo con los requerimientos del usuario
final.

Consiste en el corte y dimensionamiento de las piezas graficas, garantizan-
do el tamano final solicitado por el cliente y la calidad del producto impreso.
El producto es empacado y marcado segun la orden de produccion y la can-
tidad de producto que tiene el empaque, para posteriormente ser enviado
a los responsables de bodega y su entrega final al cliente.

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)

Sistematizacion

Guillotinas

Maquinas de impresion

Troqueladora

Plegadora

Refiladora

Manual

La fotomecanica “es el proceso por el cual se transforma una imagen u original de papel

en una lamina metéalica tomando como base el negativo para una fotografia o cualquier

otro tipo de imagen, separando los colores basicos de impresion (magenta, amarillo,

cian y negro), obteniendo cuatro planchas distintas y una prueba de color que sera

129

utilizado para la impresion y principalmente como insumo de la litografia™”.

En la tabla presentada por la Secretaria Distrital de Ambiente, en su guia integral, se

describe las operaciones para fotomecanica y analogos.

2 (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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Tabla 10. Operaciones Unitarias Identificadas en la actividad foto mecanica y
analogos.

INFRAESTRUCTURA/
OPERACION DESCRIPCION
EQUIPO UTILIZADO

De acuerdo a la orden de impresion establecida por el cliente, se alista el
Alistamiento de insumos papel y la tinta necesaria para imprimir €l producto, de acuerdo a la cantidad Manual
y caracteristicas del impreso.

Se le agrega sustancias reveladoras (plata metalica) a las peliculas para que

Revelado de color : . .
reaccionen con los pigmentos y asociadores de color

Minilap
Se le agrega una sustancia acondicionadora evitando el traspaso del revela-

dor de color hacia el bano de blaqueado Camara

Acondicionamiento

Es una operacion donde se le agrega sustancias quimicas a las peliculas para
Blangqueado que la plata metalica que compone la fotografia se transforme en un com- Bacuprin
puesto casi invisible (haluro de plata) que se puede disolver. reducir o tenirse.

Es el proceso por el cual se elimina el haluro de plata para que la emulsion se

Fijacién ; -
haga insensible a la luz

Torniquete / Computador

Se le agrega una sustancia a las peliculas con el objetivo de estabilizar el

Estabilizacion o

Estufa / Maquina grabadora
Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
Para las operaciones unitarias identificadas en la actividad de tipografias y litografias, la

Secretaria Distrital de Ambiente lo presen en la siguiente tabla.

Tabla 11 Operaciones Unitarias identificadas en la actividad de tipografia y

litografias.
INFRAESTRUCTURA,
OPERACION DESCRIPCION /
EQUIPO UTILIZADO
Planeacion del producto Consiste en el diseno de la imagen a ser impresa. Sisternatizacion
Grabado de planchas Acomodacion de los materiales que van a ser impresos sobre las planchas Planchas
Entintadeo Adicion de tinta a las planchas de impresion Magquina imprenta
. . . . . . | d
Impresion Operacion en la cual se deposita la tinta sobre la superficie determinada. L
y medianas
Operacion mediante la cual se arma un molde utilizando cuchillas de acuerdo al
Troquelado o X . Trequeladora
diseno establecido, otorgando al impreso la forma deseada.
Refilado Consiste en el corte y dimensionamiento de las piezas graficas. garantizande el Guillotina

tamano final solicitado por el cliente y la calidad del producto impreso.

El material impreso es registradoe segin el orden de produccion y es alistado de

Acabad listamient )
abadosy alstamiento acuerdo a la orden del cliente.

Maquina de acabados

El producte es empacado y marcado segin la orden de produccién y la cantidad
de producto que tiene el empaque, para posteriormente ser enviado a los respon- Manual
sables de bodega y su entrega final al cliente.

Empaque. almacenamiento
y despacho

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)

Y para las actividades de grabado se presenta la siguiente:
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Tabla 12 Operaciones unitarias identificadas en la actividad de grabado

INFRAESTRUCTURA,
OPERACION DESCRIPCION /
EQUIPO UTILIZADO

PLANEACION DEL PRODUCTO | Consiste en el diseno de la imagen a ser impresa. SISTEMATIZACION
Consiste en emulsionar la lamina o el material dende se vaya a realizar el

ALISTAMIENTO DEL MATERIAL CIZALLA
grabado con esmaltes

IMPRESION SOBRE EL MATERIAL Se ::-:-I.oca un negativo sobre la superficie y se adiciona 5 minutos de luz CAMARA
ultravioleta

REVELADO A la superficie SE'-|F:' adiciona f|J:ador crémico para que la imagen quede reve- TORNIQUETE
lacla en la superficie del material

GRABADO Se realiza la operacian final de grabado y se le adiciona cloruro férrico GRABADORA

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)

4.3.1 Materias Primas e Insumos

Los principales insumos empleados para la produccién de artes graficas son el sustrato
0 soporte de impresion y las tintas. “Por otra parte también se consideran materias
primas las peliculas fotograficas, los productos quimicos del proceso fotografico, las
planchas de impresion entre otros™

De acuerdo con lo concluido por el Grupo Investigador de la Universidad Distrital,
IDEXUD 2010, “las materias primas son muy diversas, su peligrosidad cambia
sustancialmente dependiendo de los productos finales, que para el subsector son muy
variados. Las sustancias téxicas encontradas en las visitas estdn asociadas a los
servicios de fotomecanica y litografias y algunos insumos™'

En la siguiente tabla se presenta el compilado realizado por este mismo grupo de
investigacion (IDEXUD), de materias primas del sector.

% (Camaras Aragén, 2011)

8 (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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Tabla 13. Materias Primas en la Industria de la Impresién y Litografia.

MATERIA PRIMA ke CORROSIVO

CUAL SE UTILIZA

REACTIVO
INFECCIOSO
INFLAMABLE

IMPRESION SOBRE PAPEL |
TIPOGRAFIAS ¥ LITOGRAFIAS

ACIDO CROMICO PRI ER TS TR 51 (IRRITANTE 3 NO 4 NO 0
J SERVICIOS CONEXOS ( )

ACIDO NITRICO HORAMECAMICS ¥ AR DG IRRITANTE 1 ] 1 NI 1
/ SERVICIOS CONEXOS

ACIDO SULFURICO FOROMELANIRG ¥ AN OCDS 51 (IRRITANTE 3 NO 3 NO 1
J SERVICIOS CONEXOS ( )

- FOTOMECANICOS ¥ ANALOGOS
ACRILICOS S1 (IRRITANTE) 0 NO o NO 0
/ SERVICIOS CONEXOS

FOTOMECANICOS Y ANALOGOS
ALCOHOL S1 (IRRITANTE) 1 NO 0 NO 1
J SERVICIOS CONEXOS

FOTOMECANICOS ¥ ANALOGOS

ALCOHOL I50PROPILICO / SERVICIOS CONEXOS SI(IRRITANTE] 2 5l 1 NO 3

IMPRESION SOBRE PAPEL |

NO

=)
4
-
£
-

ACEITE VITREA

BARNIZ = : SI(IRRITANTE] Ml 51 NI NI 1
TIPOGRAFIAS ¥ LITOGRAFIAS

CLORURQ FERRICO FOTOMECANICOS ¥ ANALOGOS 51 {IRRITANTE] 0 | ¢ NO O

ECO STRIPER e Hi Ml NI NI ML M

TIFOGRAFIAS ¥ LITOG RAFIAS

ESMALTE PARA FOTOGRAFIA ~ FOTOMECANICOS Y ANALOGOS  SI(IRRITANTE] NI M1 NI NI NI

HIPOSULFITO [FUADOR) TIPOGRAFIAS ¥ LITOGRAFIAS SI(IRRITANTE] O NI 2 NO O
iQUIDOS REVELADORES 3 -

b TIPOGRAFIAS ¥ LITOGRAFIAS SI{IRRITANTE] @ ] TR R 1

¥ FILADORES
IMPRESIGN SOBRE PAPEL |/

LITOFLEX e e Hi Ml ML NI ML M

FAPEL FOTOSENSIELE FOTOMECANICOS ¥ ANALOGOS  SI[IRRITANTE] @ HNO © NO 1

PEGAMTES FOTOMECANICOS ¥ ANALOGOS  SI(IRRITANTE}] © NO 2 NO 3

PLANCHAS FOTOGRAFICAS '”PHE”?" FRE ”"Pﬂ_l" [[l] Nl NI NI ML M

TIPOGRAFIAS ¥ LITOGRAFIAS

QUIMICOS PROCESD COLOR IMPRESION SOBRE PAPEL Ml 1 HNO 0 8l 0

REVELADOR PARA PELICULA FOTOMECANICOS ¥ ANALOGOS NI Ml NI Ml M1 NI

REVELADORED IMPRESION SOBRE PAPEL i Ml Ml NI Ml M

SOLUCION FUENTE IMPRESION SOBRE PAPEL / Ml (T T R T T T

TIFOGRAFIAS ¥ LITOG RAFIAS

SOLVENTES (TINNER-VARSOL) IMPRESION SOBRE PAPEL 51 (IRRITANTE] ] HO 1 NO 3

TINTAS I PHES-IIf.!H SOBRE PAP'EI._;' NO 0 NO 0 NO 1
TIPOGRAFIAS Y LITOGRAFIAS

TINTAS DE SEGURIDAD IMPRESION SOBRE PAPEL HO 0 HO ] NO 1

FOTOMECANICOS ¥ ANALOGOS
TINTAS OFF SET {BASE ACEITE] | SERVICIOS CONEXOS HO 0 NO NO 1

VELVETCH FOTOMECANICOS ¥ ANALOGOS . . . - i .
J/ SEEVICIOS COMEXOS

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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A continuacién se presenta una descripcion general de las materias primas mas

representativas para la industria.
e Soporte

“Es cualquier material utilizado al que se transfieren las imagenes o los grafismos

(textos o ilustraciones), mediante formas de impresién y eso de la tinta”™?

En la siguiente tabla, se resumen los principales soportes utilizados en las artes
graficas, de acuerdo con lo presentado en el Informe Ambiental de las pymes de Aragén
(Artes Gréficas).

Tabla 14. Soportes Utilizados en Artes Graficas

SOPORTE TIPO DE MATERIALES PRODUCTOS PROCESODS
MAS UTILIZADOS REALIZADOS HABITUALES

Poliéster, polietileno, Tarjetas, etiquetas, Flexografia, rotogra-
policloruro de vinilo envases, bolsas bado

[PVC] o polipropileno, comerciales, cintas,

poliestireno y adhesivos, juguetes,

nitrocelulosa accesorios...

Aluminio, acero, cobre, | Latas, tapdn de bebi-
bronce, hierro das, conservas, pla-
cas, pilas, senalizacio-
nes exteriores, placas
de identificacion
y utensilios de cocina

Fuente: (Camaras Aragén, 2011)

El tipo de sustrato utilizado “influye directamente en la calidad final del impreso. De
hecho sustratos de acabado terso y semiflexibles, de buena consistencia en su
superficie, neutros, con aglutinantes apropiados, de porosidad final y con el porcentaje
de humedad adecuado, permiten las mejores impresiones. Se debe tener cuidado de

escoger un sistema de impresién adecuado al sustrato que se quiera utilizar”*®

% (Camaras Aragén, 2011)

% (Quintana Orozco, Rafael, 2006)
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“El mismo original impreso con distintos papeles o tintas, puede dar resultados
completamente distintos, por tal razén es necesario especificar adecuadamente tanto el
papel como las tintas que se van a emplear para que funcione convenientemente el
sistema de impresion a usar, asi como el resultado estético que debe tener toda
impresion”*

De acuerdo con lo afirmado por (Pérez Roselld, y otros, 2009), “los procesos graficos,
en su etapa productiva se caracterizan por el empleo de los siguientes tipos de

soportes:

o Soportes Papeleros.
o Soportes Plasticos.

o Soportes Metalicos™®

En la tabla presentada a continuacion se clasifica el tipo de soporte, producto y las

caracteristicas.

% (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
% (Pérez Roselld, y otros, 2009)
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Tabla 15. Soportes papeleros

TIPO DE PAPEL
LITOS

PRODUCTO
Publicidad, calidad baja

CARACTERISTICAS

Con alto contenido de Eucalip-
tos y encolado en masa.
Sustituido por el papel OFFSET.

OFF-SET

Publicidad, calidad media, re-
vistas, edicion, calidad media

Incorpora un encolado de cola
de resina en superficie para
mejorar la impermeabilidad al
agua. Pasta quimica cien por
cien. Encolado fuerte. Satinados
y sin defecto doble cara.

ESTUCADOS 0
CUCHES

Catalogos, revistas, edicion,
calidad alta

Propiedades diferentes depen-
diendo de la composicion del
estuco. Suelen contener yeso.

PRENSA

Prensa

Desde 52 gr/m2 alisado y sin
cola a base de pasta mecanica.
Con celulosa cruda al sulfato
para mejorar la resistencia me-
cénica en la rotativa.

REVISTA

Revistas

Papel prensa pero satinado, sin
colayde 60 gr/m2

BIBLIA

Edicion

Papel de alta calidad para grue-
sos de libros reducidos. Delga-
dos, densos. Algunos incluyen
pasta de trapo.

Cartoncillo

Envase y embalaje

Con diferentes acabados, gris,
madera, hlanco. Suele ser reci-
clado.

Cartoncillo estucado

Envase y embalaje

Con diferentes acabados, gris,
madera, blanco. Puede ser re-
ciclado, con pasta virgen o sin
pasta mecénica.-

Fuente: Fuente: (Pérez Roselld, y otros, 2009)
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Tabla 16. Soportes plasticos mas utilizados

POLIESTER (PET) Pelicula pléstica flexible con muy buenas propiedades técnicas de
PoliEtileno Teleftalato rigidez, resistencia mecanica y térmica, y de barrera.
Utilizada como pelicula exterior en los materiales complejos no
termo-deformables.
Puede resistir temperaturas de pasteurizacion.

POLlIamida Pelicula termoformable. Se presenta recubierta de PVC o metaliza-
da. Apta para congelados.

polipropileno Sus caracteristicas la sitian como sustituto de la celofana.
polietileno LDPE/LLDPE Se utiliza habitualmente como cara interna de muchos materiales
BAja densidad complejos. Buena transparencia y flexibilidad. Inerte.

polietileno HDPE Peor transparencia y menor flexibilidad que el LDPE. No suele utili-
alta densidad zarse con otros materiales.

Fuente: (Pérez Rosell6, y otros, 2009)

e Tintas

“Sustancias que se aplican al soporte para reproducir la imagen de la forma. Existen
diferentes tipos de tintas con diferentes caracteristicas, cuyas propiedades hacen que

cada una de esas tintas sea mas adecuada para un soporte determinado”®

Las tintas estdn “compuestas por una mezcla de una materia con color disuelta o
dispersa en un vehiculo o barniz. El vehiculo o barniz tiene diferente composicion segun
esté destinado a la fabricacidn de tintas liquidas o tintas grasas. En el primer caso esta
formado por resinas sintéticas (fendlicas, vinilicas, nitroceluldsicas, etc.) o resinas
naturales (animales o vegetales, por ejemplo colofonia de pino), y disolventes organicos
0 agua. Los barnices para tintas grasas contienen también resinas y, ademas, aceites
vegetales (soja, girasol, etc.) o minerales (obtenidos del petréleo)”.’

En la siguiente tabla del Informe Ambiental de las pyme de Aragén, se relaciona la

composicién de los principales tipos de tintas.

% (Camaras Aragén, 2011)

% Ibid.
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Tabla 17. Composicion de los principales tipos de tintas.

COMPONENTES TINTAS GRASAS TINTAS LIQUIDAS

Fuente:(Camaras Aragon, 2011)

Como complemento a esta informacion, en la siguiente tabla se muestra por sistema de
impresion y la tinta correspondiente.

Tabla 18. Tipologia de Impresion y tintas correspondientes

SISTEMA DE IMPRESION PRODUCTOS TINTAS
Offset Bobina Publicaciones Envase y Tintas grasas tradicionales.
Embalajes Tintas grasas vegetales.
Offset pliego Editorial, Catélogos y Tintas grasas tradicionales.
Publicaciones Tintas grasas vegetales.
Tintas UV.
Tintas Hibridas.
Flexografia Envase y Embalaje Tintas base acuosa

Tintas base solvente

Huecograbado Editorial, Publicaciones, Tintas base acuosa
Envase y Embalajes. Tintas base solvente
Serigrafia Envase Tintas base acuosa
Tintas base solvente
Tintas UV

Fuente: (Pérez Roselld, y otros, 2009)
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¢ Disolvente

Los disolventes “son un conjunto de sustancias derivadas del petréleo y obtenidos por

sintesis en la industria quimica.

Disolvente organico es todo compuesto orgdnica volatil que se utilice s6lo o en
combinacidn con otros agentes, sin sufrir ningiin cambio quimico, para disolver materias
primas, productos o materiales residuales, o se utilice como agente de limpieza para
disolver la suciedad, o como disolvente, o como medio de dispersion, o como
modificador de la viscosidad, o como agente tensoactivo, plastificante o protector.

El disolvente organico halogenado es todo disolvente organico que contenga al menos

un atomo de bromo, cloro, flior o yodo por molécula.

Su utilidad radica en su capacidad para disolver o diluir grasas, aceites y otras

sustancias que el agua no puede disolver™®.

e Peliculas Fotograficas

Son el “soporte en el que se forman las imagenes mediante la proyeccién de luz sobre
una capa fotosensible. Tienen una base de plastico, normalmente acetato o un otro
polimero, sobre la que se extiende una fina capa de emulsidén en la que se incrustan
cristales fotosensibles de haluros de plata (bromuro de plata o yoduro de plata). Las

peliculas se suministran en paquetes que van de 25 a 100 o mas”*°.

¢ Productos Quimicos del proceso fotografico

Empleados en el procesamiento de las peliculas fotograficas tales como:

38

s (Pérez Rosello, y otros, 2009)

(Camaras Aragén, 2011)
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o Revelador: “Son soluciones alcalinas que se suministran en envases de
10 a 60 litros. La composicién de los reveladores es variable, pero
normalmente esta formada por una mezcla de sales inorganicas, diluidas
en agua. La mayoria de los reveladores poseen hidroquinona, sustancia
nociva con posibles efectos cancerigenos™.

o Fijador: “Son soluciones &cidas o ligeramente acidas que se suministran
en envases de 10 a 60 litros. La composicion de los fijadores es variable;
normalmente estan formados por una mezcla de acidos organicos e
inorganicos y sales inorganicas diluida en agua™'.

o Liquidos Correctores de Planchas

o Liquidos de Grabado de Planchas

o Solucién de Remojo: “es una solucion acuosa utilizada para humectar las
planchas que utilizan tintas grasas para repeler la tinta en las zonas de no-

impresion™?

e Planchas de impresion

“Son las formas de impresion, las portadoras de la imagen, elementos preparados de tal
forma que hacen posible la transferencia al soporte de las materias colorantes para

reproducir textos y/o ilustraciones”

En la siguiente tabla se resumen los materiales de las principales planchas de
impresion.

Camaras Aragén, 2011
Céamaras Aragén, 2011
Céamaras Aragén, 2011
Camaras Aragén, 2011

S
n

—_ e~~~

~— — — —
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Tabla 19 Materiales de las Planchas de Impresion
TIPO DE IMPRESION MATERIALES

Planchas de Flexografia Caucho o fotopolimeros

Pantallas serigraficas Sintético [poliéster, nylon ) 0 metalico (acero inoxidable o
bronce fosfaricol

Fuente: (Camaras Aragon, 2011)

e Agua

Principalmente es empleada en “operaciones de lavado de los bafos de revelado y

fijlados, asi como en la refrigeraciéon de maquinaria y equipos™*

. “Algunas empresas
cuentan dentro de sus instalaciones con sistemas de captacién y almacenamiento para
el agua lluvia, asi como sistemas de recirculacién de agua del lavado de las peliculas

que les permite disminuir la cantidad de agua que es consumida.”*

e Energia Eléctrica

Principalmente se emplea energia eléctrica para la operacion de “impresoras,

méaquinas, entre otros™*®.

e Solucién de Remojo

“es una solucién acuosa utilizada para humectar las planchas que utilizan tintas grasas
para repeler la tinta en las zonas de no-impresién. En general, esta soluciéon esta
compuesta basicamente por: agua,alcohol isopropilico, aditivos con propiedad

tamponantes™’.

" (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010

)
Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)

HOBA
(&)

6
7
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N
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4.3.2 Métodos de impresion

Existen diferentes métodos para imprimir dependiendo del producto que se requiere

obtener. Principalmente se encuentran los siguientes:

4.3.2.1 Tipografia

Es considerado uno de los métodos mas antiguos de impresion. “El sistema se basa en
un sistema de prensas de placas hecho de dos superficies planas llamadas cama y
superficie de impresién, tal como muestra la figura™®

Figura 8. Principios de Tipografia

] e, Simerficie de mmresion

"““\'W'M" 1) |MHHW|\N| N

Tinta
Placa

Sacados superficia ks

Fuente: (Comisién Nacional del Medio Ambiente-Regidn Metropolitana, 1999)

Esta técnica es “utilizada para la confeccion de imagenes en relieve, para esto se utiliza

un sistema de plancha donde se agregan tintas para que se pongan en contacto con la

superficie del papel o el material que vayan a recibir la imagen™*®

(Com|S|on Nacional del Medio Ambiente-Regién Metropolitana, 1999)
(Secretarla Distrital de Ambiente , 2010)
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Figura 9. Diagrama de Proceso de Impresion Tipografica.
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4.3.2.2 Offset/ Litografia

La litografia es un proceso “donde se reproducen imagenes sobre diferentes superficies
como piedras y metales. Para llevar a cabo este proceso se utiliza materiales con
diferentes propiedades ya que se deben crear zonas que acepten agua (corresponde al
fondo no impreso) y otras que la repelan (correspondientes a las zonas donde se
reproducira la imagen) y por medio de tintas basadas en disolventes para que adhieran
solo a las zonas determinadas. En el Distrito Capital (Bogota), este tipo de impresion se

utiliza para la elaboracién de avisos publicitarios, libros y catalogos™°

%0 (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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Figura 10.Diagrama de Proceso de Impresion Offset.
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4.3.2.3 Flexografia

Es un “método de impresion que utiliza una plancha de plastico y es utilizado

principalmente para los envases de plastico y cartén, papel corrugado y bolsas de papel

entre otros™’

Figura 11.Diagrama de Proceso Impresion en Flexografia
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° (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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4.3.2.4 Rotograbado / Huecograbado

“Es el sistema utilizado para grandes voliumenes de impresion como en cajas, envases,
rotulados y revistas entre otros; y consiste en transferir la imagen por debajo de la

superficie de impresion, mediante un patron de huecos o puntos que son llenados con
tintas a presiéon”?

Figura 12.Diagrama de Proceso de Impresion en Rotograbado
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%2 (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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4.3.2.5 Serigrafia

En “este método la tinta es transferida a la superficie que va a ser impresa mediante el

medio poroso de una malla, utilizando tintas a base de solventes, como se evidencia en

los afiches, posters, lienzos y papel mural”®

Figura 13. Diagrama de Proceso de Impresion en Serigrafia
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%% (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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5. DISENO METODOLOGICO

De acuerdo con el disefio metodolégico presentado en el anteproyecto, los pasos

desarrollados fueron los siguientes:

5.1 RECOLECCION, REVISION Y ANALISIS DE DATOS DE INFORMACION
SECUNDARIA DEL MODELO PARA MODERNIZACION DE LA GESTION DE
ORGANIZACIONES MMGO® Y EL MIIGO® MODELO DE INTERVENCION E
INNOVACION PARA LA GESTION DE ORGANIZACIONES, DE LA
NORMATIVIDAD LEGAL AMBIENTAL APLICABLE Y DE LA PROBLEMATICA
AMBIENTAL DEL SECTOR DE LA COMUNICACION GRAFICA

Esta etapa fue realizada subdividiéndola por cada componente a investigar. La primera
etapa (5.1.1) correspondi6 al Modelo para Modernizacion de la Gestion de
Organizaciones MMGO, en la segunda como describe en el numeral 5.1.2 se consulto
la normatividad ambiental legal vigente aplicable al sector de las artes gréaficas y por
ultimo (5.1.3) la identificacion y sintesis de los principales problemas ambientales del

sector de la comunicacion gréfica.

5.1.1 Modelo para Modelo para la Modernizacion de la Gestion de
Organizaciones®

La primera revision de informacién secundaria realizada para el desarrollo de este
trabajo fue sobre el Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones,
conociendo los aspectos para el andlisis situacional para el componente ambiental,
denominado en el modelo como Responsabilidad Social y Ambiental, Salud y Seguridad
Social y actualmente definido en las Matrices para el Analisis de Situacion y la Fijacion

de Ruta, como Gestion Ambiental.
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De igual manera las Variables, los Descriptores, Estadios de Desarrollo y los tres
niveles evaluados, para los diferentes componentes haciendo principal énfasis en el

Componente de Gestion Ambiental.

5.1.2 Normatividad Legal Ambiental Aplicable

Se revisO y realiz6 sintesis de la legislacion ambiental aplicable vigente tanto en el
ambito nacional con el fin enmarcar en este dmbito la aplicacion de la metodologia e
identificar los requerimientos establecidos por el estado al sector de la comunicacion

grafica.

Principalmente se consultaron las paginas web de:
¢ Ministerio del Medio Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial. (MAVDT)
e Alcaldia de Bogota, http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas
e Gobernacion de Cundinamarca,
e Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI)

¢ Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC)

5.1.3 Identificacién y sintesis de los principales problemas ambientales del
sector de la comunicacion grafica, a partir de revision de informacion

secundaria.

De acuerdo con los analisis sectoriales tanto en Colombia como internacionales, se
identificd cuales son los principales problemas ambientales y esta informacion
secundaria sirvio como base para definir los aspectos ambientales presentes en cada

una de las etapas de los diferentes procesos de impresion grafico.
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5.2 ANALISIS DE LA INFORMACION IDENTIFICACION DE MECANISMOS (RUTAS
DE CAMBIO) PARA LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE LA COMUNICACION
GRAFICA

Se identificaron las principales cifras consolidadas e identificadas en la etapa anterior
referente a la evaluacion del desempefio ambiental de las Mipyme y los sectores
caracteristicos y de mayor representacion en Colombia. También de la normatividad
legal ambiental vigente consultada se identificaron los requisitos aplicables a las
Mypime en el tema de manejo ambiental de sus compafhias, de acuerdo a las
principales problematicas identificadas para el sector.

De esta manera se propusieron las rutas de mejoramiento a implementar por las
empresas, a partir de revision de informacion secundaria (guias ambientales) e

informacion de expertos.

5.3 PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS (COMO'S) PARA LA APLICACION DE
LOS MECANISMOS DE MEJORAMIENTO PROPUESTOS

Una vez identificadas algunas de las principales necesidades en materia ambiental de
las Mypime de las empresas del sector de la comunicacion grafica en su manejo
ambiental y seleccionados los elementos de las metodologias existente que sean
aplicables en este sector, y las rutas de mejoramiento a implementar, se propusieron
Planes de Accion (Diseno e Implementacion de Programas, Acciones, Actividades, etc.)
que una vez implementados les permitirian pasar de un estadio a otro al desarrollar
actividades para la prevencion y el control de los principales impactos ambientales con
el debido seguimiento a los resultados esperados y obtenidos en sus procesos.

También se relacionaron las variables con los descriptores y niveles esperados de

implementacion.
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6. RESULTADOS

6.1 REVISION NORMATIVIDAD AMBIENTAL VIGENTE APLICADA AL SECTOR
DE ARTES GRAFICAS.

El resultado de la revisidn de la normatividad ambiental vigente, se consolidd en el
Anexo A, Matriz de Identificacion y Evaluacion de Normatividad Ambiental
Aplicable al Sector las Producciones Graficas y Actividades de Conversion, donde
se establecieron los siguientes campos de registro para cada una de las normas

verificadas como aplicables al sector:

e Numero: Corresponde al consecutivo en la matriz de la norma identificada.

e Clasificacion: Se relacioné si pertenece a una Normativa Ambiental, de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional o si es aplicable para las dos.

e Aspecto General: Se relacion6 el componente ambiental al que aplica la
normativa, por ejemplo, energia, agua, aire, entre otros.

e Aspecto Especifico: Hace referencia a la reglamentacion en este aspecto
general que define la norma. Por ejemplo: El decreto 2501 de 2007 en aspecto
general se clasifica como ENERGIA y en aspecto especifico como Uso Racional
y Eficiente de la Energia Eléctrica.

e Tipo: Define si se trata de Ley, Decreto, Decreto-Ley, Resolucién, etc.

e Numero: El asignado por la entidad que expide la normativa.

e Ano: En el que se publicé la normativa.

e Articulo: Se seleccionaron los articulos especificos de la norma que le son
aplicables al Aspecto General y Especifico Identificado.

¢ Nombre del Documento: En el que se relaciona que se decreta, resuelve, rige,
etc., tal como lo defini6 la entidad competente.

e Autoridad Competente: El responsable de la expedicién del documento.
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e Descripcion del Requisito Legal: Transcripcion del (los) articulo (s)

identificados en la columna con ese nombre.

Esta identificacién y clasificacion se realizd para el 100% de los requisitos normativos
identificados como aplicables.

Ademas, en esta matriz, se proponen unos campos para la Evaluacion del
Cumplimiento que puede realizarse en un nuevo trabajo ya sea dirigido o de
investigacion, buscando tener evidencias actualizadas en campo de las actividades de
cumplimiento realizadas por la Mipymes y a su vez generando un compilado de buenas
practicas para el sector.

Los campos sugeridos son los siguientes:

e Proceso o Actividades a Quien Aplica: Definidos los procesos de impresion
como pre-impresion, impresién y post-impresién, para cada uno, segun la técnica
de impresion se relacionaria a su vez la actividad.

e Responsable del Cumplimiento: Se propone como campo para relacionar el
cargo de la organizacion que debe garantizar el cumplimiento de esa normativa.

e Cumple / No Cumple: De acuerdo con la evaluacion realizada por el
responsable asignado y segun evidencia de cumplimiento.

e Evidencia del Cumplimiento: Actividades, procesos, tareas, documentacion,
que permite la trazabilidad del cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normativa de manera particular en la organizacion.

e Nombre y Cargo del Evaluador: Persona responsable de realizar la actividad

de valoracién de cumplimiento o incumplimiento de los requisitos legales.
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6.2 ANALISIS DE IMPACTOS AMBIENTALES EN LAS MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA EN EL SECTOR DE ARTES GRAFICAS EN COLOMBIA.

Por medio de la informacion secundaria consultada, se realizd una clasificacién de los

impactos ambientales encontrados en el sector.

Tal como lo afirma van Hoof, “la problemética del subsector de artes graficas consiste
en la generacion de efluentes liquidos en la fase de preprensa, revelado de peliculas,
planchas y cilindros de rotograbado, los cuales contienen hidrocarburos vy tintas. Los
residuos sélidos se componen principalmente por papel, sobrante de pelicula, planchas
de aluminio y estopa. Sin embargo el principal impacto ambiental esta representado por
la emision de compuestos organicos volatiles (COV) en la impresién y secado de tintas.
Como necesidades prioritarias se encuentran la reutilizacién de enjuagues y los
reveladores de blanco y negro; asi como la recoleccion de las peliculas usadas para la
recuperacion de la plata, entre otros. Igualmente la ausencia de infraestructura para

llevar a cabo la incineracién de liquidos y sélidos, es com(n™*

De igual manera, segun lo afirmado por la

En el Anexo B se presenta la Matriz de ldentificacién de Problematicas Ambientales,
Definiciéon de Mecanismos de Caracter Ambiental que Fijan la Ruta de Cambio bajo
Aplicacion del Modelo MMGO® y Propuesta Modelo de Intervencion e Innovacién para
la Gestion de Organizaciones — MIIGO® - Componente de Gestibn Ambiental, para
Micro, Pequefas y Medianas Empresas dedicadas a la Produccion Gréfica vy
Actividades de Conversion del Sector de Artes Graficas (Se excluye Produccién de
Papel y Carton).

% (van Hoof, Bart, 2003)
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En las columnas de color gris, se realizé la identificacion de la problematica ambiental

teniendo en cuenta los siguientes campos:

e Técnica de Impresion: Tipografia, Flexografia, Huecograbado, Serigrafia y
Offset (Litrografia).

e Proceso: Se identificd por proceso los impactos ambientales. Para el efecto de
esta matriz, se clasificaron en tres grandes procesos, los principales del a
industria de las artes graficas, Pre-Impresién, Impresion y Post-Impresion.

e Actividad: Dentro del proceso se relacion6é por actividad qué impactos se
generan. En otros sistemas o clasificaciones, podria corresponder al denominado
subproceso o procedimientos especificos. Por ejemplo: Para el Proceso Post-
Impresidén se identificaron actividades de Encuadernacién, Alzado y Fresado,
Control de Calidad, Corte y Refilado, Empaque y finalmente Uso de Maquinaria
para labores de Acabado.

e Aspecto Ambiental: elemento de la (s) actividad (es) evaluadas en la
produccion que puede interactuar con el medio ambiente.

e Impacto Ambiental: es una alteracion significativa de parte o la totalidad del
ambiente que puede presentarse por los aspectos ambientales identificados en la
columna anterior de la matriz.

e Control Existe: con base en la informacion secundaria consultada, se

relacionaron los controles existentes identificados.

Tal como lo afirma la Camara de Comercio e Industria de Zaragoza, “la industria de las
artes gréficas se caracteriza por hacer uso de una gran diversidad de tecnologias y
productos, por lo que existen diferentes tipos de impactos ambientales asociados. La
diversidad de tecnologias y productos en la industria de las artes gréficas hace dificil

caracterizar los problemas ambientales a los que todo el sector debe enfrentarse”.>®

% (Camara de Comercio e Industria de Zaragoza & Fundacion Biodiversidad, 2006)
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En términos generales se puede sefalar que las principales problematicas ambientales
del sector son:

e Emisiones Atmosféricas

“Constituidas principalmente por emisiones de compuestos organicos volatiles (COV's)
procedentes de disolventes para la limpieza, las tintas, alcoholes y otras soluciones de
remojo. Asi mismo, los centros mas importantes pueden ser fuente de emisiones de
NOx y SO2. Por ultimo algunas sustancia pueden causar olores desagradables o

afectar a la salud y al medio ambiente™®

De todas las emisiones generadas, las mas importantes en cuanto a la cantidad de
material empleado, hace referencia al uso de disolventes en las tintas, “los cuales se
emiten a la atmodsfera durante su aplicacion y secado. Esta situacién se da con mayor

porcentaje en los casos de rotograbado, flexografia y serigrafia™’.

En la fase de pre-impresién pueden encontrarse algunas emisiones como:

o Aplicacién de pegantes en espray para el “montaje de peliculas: emisiones
compuestas por compuestos organicos volatiles (COV) y particulas finas
del pegante.

o Vapores de solventes generados en la limpieza de las hojas de montaje.

o Vapores de termoendurecimiento de las planchas.

En la impresién:
o Secado de las tintas y barnices.
o Evaporacién de la Solucion de remojo

o Evaporaciones varias durante la impresion.

56

o (Camara de Comercio e Industria de Zaragoza & Fundacién Biodiversidad, 2006)

(Camaras Aragén, 2011)
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En operaciones de limpieza:
o Por la evaporacion de solventes como acetato de etilo, etanol, n-
propanol, isopropanol, tolueno, metiletilcetona (MEK), metilsobutilcetona
(MIBK), isoproxietanos, ciclohexanono o xilol.
Principalmente se evaporan por la incorrecta manipulacion de los
utensilios de limpieza™® tal como galones abiertos, estopa o trapos con
disolventes, entre otras.

Tabla 20. Analisis Ciclo de Vida de la Industria de Impresion y Litografia.

ASPECTOD CRITERIOS DE ADQUISICION
PLANEACION Y DISENO IMPRESION SOBRE PAPEL
AMBIENTAL EVALUACIH MATERIA PRIMA

GENERACION Mo evidencia No evidenda Estas son producidas princpalmente por el uso de solvente

EMISIONES
SISTEMAS DE

CONTROL No evidencia No evidencia No evidenda Los sistemas de control se basan en la proteccion del perse

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)

¢ Ruido

“En general, la contaminacion acustica en las industrias del sector de las artes gréficas

suele proceder de las prensas y guillotinas, asi como del uso de los sistemas de

aspiracion y captacion de los COV's™°

De acuerdo con lo afirmado por el Ministerio de Ambiente, “analizando la informacion de

imprentas visitadas, en particular de Offset, se verificdé que el nivel de ruidos no es

suficiente para adquirir Hipoacusia Sensorial (Sordera Profesional)°.

(Camaras Aragén, 2011)
(Camara de Comercio e Industria de Zaragoza & Fundacion Biodiversidad, 2006)
(M|n|ster|o del Medio Ambiente, 2001)
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e Aguas y Vertimientos

En la fase de pre-impresidén los residuos liquidos generados basicamente son los
producidos por el procesamiento de las peliculas. En la tabla que se presenta a

continuacion, se resumen en un listado “tipico” los residuos de procesos fotograficos.

Tabla 21. Listado tipico de residuos de procesos fotograficos

Etapa as:(?clada a Tipo de residuo Peligrosidad™ Comp'or!ente !HO.
generacion del residuo caracteristica principal
Revelador Solido/Liquido Peligroso Hidroquinona
Fijadar, fijador— - .o . )
blanqueador Sdlido/Liquido Peligroso Alto contenido de plata
Blanqueador C—41 RA Liquido No peligroso Alto contenido de plata
Estabilizador sin lavado Sdlido/Liquido Peligroso Alto contenido de plata
Limpiadores del sistema Sdlido/Liquido Peligroso Alto mntemlci{; de cromo o
Contenedores de pelicula Solido No Peligroso Reutilizables o reciclables
Pelicula y papel Solido No Peligroso Reciclable
desechado

Agua de lavado Solido No Peligroso Plata

Derrames Sdlido/Liquido Peligroso Varios

Fuente: (Comisién Nacional del Medio Ambiente - Regiéon Metropolitana, 1999)

Tabla 22 Ciclo de Vida de la Industria de Impresion y Litografia.

ASPECTD CRITERIOS DE ADQUISICION . _ .
2 PLANEACION Y DISENO IMPRESION SOBRE PAPEL
AMBIENTAL EVALUACION MATERIA PRIMA

GENERACION

VERTIMIENTOS
MANEIO

TRATAMIENTO

DESCARGA/
DISPOSICION

Por derrame accidental de
las tintas de impresion.
Insumos vendidos
* Revelador no usado
* Fijador no usado
* Solventes no usados

No se evidencia na

na No se evidencia

Solo en algunos
na casos se enfrega a
gestor autorizado

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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Fijador gastado por la ela-
boracidn de imagenes.

Se almacenan en contenedo-
res, para que los proveedores
realicen su tratamiento.

No se evidencia

Al sistema de Acueducto y alcan-

tarillado de Bogots, sin separa-
cion de redes hidrosanitarias.

Liquidos contaminados con solucion fuente.
Tinta residual.

Fjador usado, Soluciones fuentes, Residuos
de or de tinta y

Soluciones reveladoras cianu-
radas, excesos de tintas.

Se almacenan en contenedores, para que
los p realicen su

En algunos casos se hace la re-
cuperacion de algunos quimicos,
por empresas proveedoras.

Al sistema de Acueducto y alcan-
tarillado de Bogots, sin separa-
citn de redes hidrosanitarias.



e Residuos
Tal como lo referencian Diez Mayorga, Sanchez Méndez, & Suarez Gaona (2012), los
residuos mas comunes generados en la industria de artes graficas son los que se

presentan en la tabla a continuacién.

Tabla 23 Residuos comunes generados en la industria de artes graficas

CLASIFICACION DE TIPO

. ORIGEN DE RESIDUO
RESIDUO COMUN RESIDUO

Impresiones defectuosas
Recortes o refile de papel

Papel . . :
Impresiones adicionales que el cliente no
asume

. Cilindros de carton donde viene enrollado el
, Cartén
Reciclable sustrato

Planchas metalicas que dejan de usar por
cambios de disenos de imagenes o dafos en la

Metal misma.

Envases que no estén impregnados de

sustancias peligrosas.

. Pelicula Peliculas defectuosas o de recorte a las cuales
No reciclable o
fotografica | puede recuperarse la plata que contenga.

Fuente: (Diez Mayorga, Sanchez Méndez, & Suarez Gaona, 2012)

La composicién promedio se encuentra en la siguiente tabla.
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Tabla 24. Composiciéon Promedio de residuos de la industria de impresidn y litografia.

“resiovo | esao |

PAPEL

RESIDUQS
IMPREGNADOS

ENVASES
AGUA SOLUCION

METALES -
CHATARRA

FIJADOR
LAMINA

ACIDO CROMICO
CARTON

LODO

ACEITES USADOS
TINTAS
REVELADORES
LUMINARIAS
TONNER

TOTAL

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)

SOLIDO
SOLIDO

SOLIDO
LIQUIDO
SOLIDO

LIQUIDO
SOLIDO
LIQUIDO
SOLIDO
SEMISOLIDO
LIQUIDO
LIQUIDO
LIQUIDO
SOLIDO

SOLIDO

75

16,36
33,35

1,92
32,07

1,28

2,69
1,82
0,64
0,19
0,22
2,89
2,25
1.35
1,92

0,83

100,00



Finalmente con la informacioén valorada en la primera parte de la matriz, se realiz6 la
Ponderacion Inicial por cada Variables del Componente de Gestion Ambiental del

MIIGO®, aplicable para el impacto analizado.

Una vez identificada (s) la (s) VARIABLE (S), se confirmé el (los) DESCRIPTOR(ES)
que le aplican y el ESTADIO en que se encuentra la organizacion frente a cada uno,
teniendo en cuenta para la ponderacién principalmente los controles implementados y
realizando la clasificacién por tamano de empresa en las columnas correspondientes de
MICRO, PEQUENA 6 MEDIANA empresa. Como Ultimo paso obtener la ponderacion
inicial del MIIGO, se relacion6 en la columna de la matriz, NIVEL DE
IMPLEMENTACION, si la organizacién se encuentra Iniciando la implementacién del
estadio que se identific6 con la letra (I) como lo define el Modelo, o si esta

Desarrollandose (D) 6 si estd Madurando o en Maduracion (M).

Como complemento a esta evaluacién por proceso, actividad e impacto, se realizé un
andlisis global para el sector de artes graficas, corriendo el Modelo MMGO® en el

componente de Gestion Ambiental.
Consideraciones para correr el Modelo MMGO®.

e Caracterizacion realizada del sector de las artes graficas. Con base en la
informacioén secundaria en donde se identificaron las problematicas actuales del

sector en la micro, pequefna y mediana empresa.

e Representatividad conforme el numero de empresas existentes en esta
clasificacion Mipyme. Se busco clasificar la frecuencia con la cual se podrian
identificar estos aspectos, y tomando en cuenta las cifras presentadas en el
Informe Final para el Sector de la Comunicacién Grafica por
(McKinsey&Company, 2009), existen 9000 micro y pequefas, incluidas las
formales e informales y tan solo 214 medianas y alrededor de 20 grandes
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empresas en el sector, es asi como se consideré importante evaluar las variables

frente al cumplimiento que las micro y pequeias empresas principalmente.

e Variables Analizadas. Sistema de Gestibn Ambiental, Seleccién y Uso de
Materias Primas, Optimizacién de Procesos / Programas de Produccién Mas
Limpia (PML), Analisis de Ciclo de Vida del Producto o Servicio, Residuos
Solidos, Aguas Residuales, Emisiones Atmosféricas, Olores, Ruido, Publicidad
Exterior Visual, Salud y Seguridad Industrial, Registros y Documentacion,
Mejoramiento Ambiental y Departamento de Gestion Ambiental.

Al correr esta informacién en el Modelo MMGO® se obtuvo los resultados que se
presentan en el Anexo C y se resumen en la Tabla 7 y la Tabla 8.

Tabla 25.Informe de Resultado Evaluacién Componente de Gestibn Ambiental en la
micro y pequefia empresa del sector de las artes gréficas, incluyendo establecimientos
formales y no formales.

Fuente: (Alfonso, Pérez, & Leon, 2011)
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Tabla 26.Suma total de las calificaciones de evaluacién de las catorce (14) variables de
Gestiéon Ambiental.

SUMA DE CALIFICACIONES 214,58
CALIFICACION 15,33

Fuente: (Alfonso, Pérez, & Leon, 2011)

A continuacion se resumen las principales consideraciones y hallazgos por variable.

6.2.1 Sistema de Gestion Ambiental.

Tanto para las micro, pequefias y medianas empresas, Mipymes, el disefio y la
implementacion de Un Sistema de Gestibn Ambiental, se identific6 como una gran
oportunidad de mejora actual, pues de acuerdo con la informacién secundaria obtenida,

no es frecuente que en el sector se realicen estas buenas practicas.

“Aunque la necesidad referente a sistemas de certificacién es relativamente reciente en
el caso de pyme, se identifica especialmente una necesidad creciente en la certificacién
de I1SO 14000, acompanado por la implementacion del sistema (desarrollo de
procedimientos, capacitacion de personal) y auditorias para obtener la respectiva
certificacidon. Respecto a la certificacidon de productos (productos ecoldgicos) se requiere
adelantar la conversion de procesos productivos, asi como un proceso de auditoria para

obtener la certificacién representada por un sello™’

La evaluacion de los criterios, arrojé que se encuentra en Estadio 1, iniciando (l), tanto
para la Evaluacién de Aspectos e Impactos Ambientales —Significativos (AIAS), donde
no se han identificado, 0 se han identificado menos de 3 Aspectos Ambientales

Significativos.

o1 (van Hoof, Bart, 2003)
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El resultado de esta evaluacion para esta variable, obedece a las caracteristicas de las
Pymes, principalmente micro y pequefias empresas del sector de las artes graficas,

donde existe un porcentaje importante que trabajan bajo la informalidad y sin registro.

Existe ausencia de politica ambiental individual y privada de cada micro y pequena
empresa, entendida como la declaracién de la gerencia con el compromiso de la gestién
ambiental de la compania, la dedicacion de recursos tanto fisico, materiales y otros que

permitan el cumplimiento de los objetivos trazados en esta area.

Los componentes anteriores se encuentran altamente relacionados, puesto que por
medio de la politica, una vez se identifican los Aspectos Ambientales y se Valoran los
Impactos Ambientales definiendo los Significativos, la gerencia promueve los controles
necesarios e inicia por una declaracion de la gerencia firmada y que se conoce como

politica.

La ausencia de la identificacion de Aspectos Ambientales y la valoracion de Impactos
clasificando los Significativos, también incide en la valoracion como Estadio 1 —
Iniciando, pues no se encontrd que existan empresas que cuenten con Programas
Ambientales formulados con objetivos, metas, indicadores, y que respondan a medidas
de control generadas a partir de los AIAS. De esta misma manera no se realiza
monitoreo ni se establecen acciones preventivas o correctivas, auditorias, ni se definen

responsabilidad frente al Sistema de Gestion Ambiental SGA.

De esta manera la ponderacidon alcanzada para la variable No. 1 Sistema de Gestion
ambiental, alcanzaria un total de 0,58 sobre un total de 7 puntos posibles, ponderado
como un cumplimiento del 8,33% de un 100% evaluado.

6.2.2 Seleccion y Uso de Materias Primas

Los descriptores evaluados en esta variable corresponden a la Seleccion,
Caracterizacién y Uso.
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Al no encontrar registros en la informacion secundaria, se evidencia que en el sector no
se tienen en cuenta criterios ambientales para la compra de materiales como tampoco
caracterizaciéon de las materias primas ni el conocimiento de las cantidades precisas

qgue se requieren en el proceso, la clasificacion es Estadio 1, nivel | (Iniciando).

De acuerdo con lo concluido en la fase de diagnéstico, realizada por la Ingeniera
Quimica, Nydia Chaparro en la Caracterizacion de Residuos Soélidos Peligrosos de
Empresas del Sector de Artes Graficas para la Identificacibn de Opciones de
Prevencidon y Reduccion, en el ano 2010, “En las visitas de diagndstico se evidencié que
las empresas no realizan control y documentacion de los procesos, de manera que no
se realizan mediciones de los pesos y volumenes de las materias primas e insumos

utilizados”®.

En cuanto a la recuperacion y reuso de materias primas, segun se describe en la Guia
para Manejo Integral de Residuos desarrollada para el Area Metropolitana del Valle de

”

Aburra, por la Universidad Pontificia Bolivariana, el papel es un residuo poco

problematico, ya que en su mayoria puede ser recuperado y reciclado. Ademas del
papel, hay otros residuos reciclables como las planchas de aluminio o de zinc™®, se
puede considerar el Estadio No.02 para este descriptor y clasificar como Iniciando (I), lo
que sugiere en la Matriz que “algunas materias primas se recuperan y reusan, pero no

se registra”.

Asi mismo, teniendo en cuenta la clasificacién realizada en el documento técnico
realizado por la Divisidbn de Desarrollo Sostenible y Asentamientos Humanos de la
CEPAL, Necesidades de bienes y servicios ambientales de las pyme en Colombia:
identificacion y diagndstico, “... se consultd ... una caracterizacion alterna, creada por

CINSET basada en valoraciones de acuerdo al tipo de impacto, con base en diferentes

®2"(Chaparro Sepulveda, 2010)
63 (Universidad Pontificia Bolivariana, 2008)
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estudios y en la experiencia y el conocimiento de los especiales encargados de realiza
dichas valoraciones. De esta manera se obtiene la siguiente clasificacion:

i. Sectores de Alta Significancia Ambiental (ASA) ...

ii. Sectores de Alta Recuperacién Potencial (ARP):

Hace referencia a los sectores donde existen buenas posibilidades de recuperacion y
reciclaje de materia prima y desperdicios, como es el caso de muebles, papel,

imprenta, productos de caucho y metalmecanica.”®*

En total esta evaluacidén registra un 0,58 de 4 puntos posibles y en porcentaje,

representa un estado inicial de 14,58% sobre un 100% posible.

6.2.3 Optimizaciéon de Procesos / Programas de Produccién Mas Limpia (PML)

En revisidbn de informacién secundaria, no se evidencié existencia de mediciones por
parte de la Mypimes, en cuanto a la cantidad de energia usada como tampoco las

emisiones generadas por esta, frente al descriptor de Uso eficiente de Energia.

Para el proceso se conoce los procedimientos y las actividades que requieren de uso de
agua, aungue no Se conoce a ciencia cierta qué cantidad se usa en el proceso, ni se
realiza balance hidrico basico como tampoco se ha Desarrollado un “Sistema Integrado

para Calculo de Huella de carbono ni Huella Hidrica de los Productos y Procesos”.®®

En este orden, de dos puntos posibles, se evalua un total de 0,17, correspondiente a un
8,33% de un total alcanzable del 100%.

Como lo afirma von Hoof, “como aspectos relacionados con el uso eficiente de energia
se destacan las buenas practicas que involucran el uso racional, a partir de la
instalacion de sistemas de ahorro como sensores, planificacion de la produccion,

instalacion de condensadores que corrijan el factor de potencia, mantenimiento de

®4" (van Hoof, Bart, 2003)
6 (Alfonso, Pérez, & Leon, 2011)
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maquinas e instalaciones eléctricas, entre otras medidas. Los sectores con mayores
necesidades en ese sentido son el metalirgico,... y artes graficas, con

aproximadamente 16.000 empresas.®®

6.2.4 Analisis del Ciclo de Vida del Producto o Servicio

De acuerdo con lo expuesto en el aparte anterior de Uso y seleccién de materias
primas, en comun encontrar en el sector de la micro y pequena empresa dedicadas a
las artes graficas que no se llevan registros de cantidades consumidas como tampoco
de residuos, vertimientos u otras salidas resultantes del proceso; como consecuencia
no puede realizarse en la actualidad un “analisis y balance de materiales y desarrollo de

indicadores operacionales que se tengan en cuenta para la toma de decisiones®’.

Para el descriptor Evaluacién de ciclo de vida asociado al uso de materia prima, el
Estadio evaluado es 1 y el Nivel | (Iniciando), debido a que “No se hace analisis

alguno™®

Teniendo en cuenta la caracterizacion de la poblacion encargada de realizar los
procesos técnicos en las diferentes, micro y pequefias empresas, asi como la
informalidad sobre la que trabajan muchas de ellas, “No se conocen los impactos
ambientales asociados al producto o proceso” y tampoco “se cuenta con ningun sello
ambiental”. Esto ubica el Estadio 1, tanto el descriptor correspondiente a “Evaluacion de
ciclo de vida asociado al analisis de impactos ambientales, como la “existencia de sellos

ambientales”®®

El total de desemperio evaluado, corresponde al 8,33% de 100% posible calculado a

partir de 0,25 puntos obtenidos de un total posible de 3.

66 (van Hoof, Bart, 2003)
%7 (Alfonso, Pérez, & Leon, 2011)
68 .
Ibid.
% Ibid.
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6.2.5 Residuos Solidos.

Segun los criterios de evaluacién expuestos inicialmente en este capitulo, la micro y
pequena empresa, clasificacién a la que pertenecen mas del 99% de las empresas de
este sector de artes graficas, “Se Desconoce el Origen y la Composicién de los
Residuos Generados, No se realiza Valorizacion, se Desconoce la legislaciéon y no se

evidencia Programas Postconsumo”70

En esta consideracién se evalua frente a los Residuos Peligrosos como los
convencionales. Tal como se afirma en la Guia de Buenas Préacticas para el sector de
Artes Graficas, “Para la recuperacién interna (residuos solidos), un problema son sus
altos volumenes y la diversidad de sustancias que tienen. Por ello es necesaria su

clasificacion previa’71

“También se debe tener en cuenta que por las caracteristicas del sector, que hasta
ahora esta iniciando a llevar el registro de la generacion de RESPEL, no es posible
tener consolidados exactos o con algun grado de certeza de las cifras de generacién de
RESPEL, ademas si hasta ahora estan documentado la generacion de residuos
peligrosos, no se han registrado aun ante la Secretaria Distrital de Ambiente como

Generadores de RESPEL, asi que tampoco seria una fuente de analisis*’2

“Para el manejo de residuos peligrosos se distinguen actividades de transporte y
alternativas de tratamiento como son la incineracién y/o aprovechamiento energético de
empaques,...; recuperacion de reciclaje de baterias, tintas, cartuchos, colorantes y
minerales. Los sectores productivos con mayores necesidades en este sentidos son

el..., artes gréficas, ...""

" Ibid
"I (Ministerio del Medio Ambiente, 2005)
"2 (Chaparro Sepulveda, 2010)
8 (van Hoof, Bart, 2003)
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Es asi como la Caracterizacion, Valorizacion, Legislacion y Programas Postconsumo se
encuentran en Estadio 1, nivel | (Iniciando) tanto en la mediana empresa que ha
adelantado algunas tareas de registro de generador de RESPEL y otros registros y la

micro y pequefia empresa en la que no se cuentan con datos.

Al igual que en los componentes anteriores, el cumplimiento evaluado es de 8,33%
(0.33/4 Puntos Posibles).

6.2.6 Aguas Residuales

Al igual que los residuos anteriores, no se cuenta con la caracterizacién ni se conoce la
legislacién aplicable, lo que ubica al sector, de la micro y pequefia empresa, en el
Estadio 1 Nivel | (Iniciando) porque:

e Se desconoce el origen y composicién de las aguas residuales’.

e No se conoce la legislacion.”

La variable evaluada cuenta con una calificacion del 8,33% de calificacion con 0,17
puntos obtenidos de 2 posibles.

Segun van Hoof, referente a las necesidades relacionadas con el manejo de agua y
vertimientos, “las necesidades de servicios y bienes ambientales relacionadas con el
manejo del agua de las empresas pyme se componen de la tecnologias y practicas de
pretratamiento y tratamiento de aguas residuales, caracterizacion de vertimientos, uso

racional de agua, sustitucion de materias primas contaminantes”.”

El sector de las artes graficas se destaca “respecto a la prevencion de la contaminacion

a partir de la sustitucion y recuperacion de materias primas como tintas, colorantes,

metales pesados, ... entre otros, representados por cerca de 13.700 empresas pyme”’’

“ (Alfonso, Pérez, & Leon, 2011)
"> Ibid.
’® (van Hoof, Bart, 2003)
7 Ibid.
84



6.2.7 Emisiones Atmosféricas

Al igual que las variables anteriores, no se cuenta con la caracterizacién ni se conoce la
legislacién aplicable, lo que ubica al sector, de la micro y pequefia empresa en el
Estadio 1 Nivel | (Iniciando) porque:

e Se desconoce el origen y composicion de las emisiones atmosféricas’®.

e No se conoce la legislacion.”

La variable evaluada cuenta con una calificacién del 8,33% de calificacién con 0,17

puntos obtenidos de 2 posibles.

Como necesidades relacionadas con el manejo de la contaminacion atmosférica
“‘comprenden los analisis de emisiones y alternativas de tratamiento y prevenciéon que
pueden ser categorizadas a partir de la generacion de olores, emisiones tdxicas y
particulas. En cuanto a los olores y las emisiones toxicas, las alternativas existentes se
refieren a los extractores de olores agresivos y medidas preventivas como buenas
practicas relacionadas con el manejo de recipientes de materiales volatiles y residuos
organicos, sustitucion de materiales como solventes, mantenimiento de equipos e
infraestructura. Como principales sectores industriales donde se identifica la necesidad
de implementar estas alternativas se tienen: quimico, artes graficas y..., con

aproximadamente 11.000 empresas™®.

6.2.8 Olores

Consecuente con la evaluaciéon de las variables anteriores, , no se cuenta con la
caracterizacidn ni se conoce la legislacién aplicable, lo que ubica al sector, de la micro y
pequena empresa en el Estadio 1 Nivel | (Iniciando) porque:

e Se desconoce el origen y composicién de los olores generados®'.

8 (Pérez Uribe, y otros, 2009)

" Ibid.

8 (van Hoof, Bart, 2003)
(Alfonso, Pérez, & Leon, 2011)

*
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e No se conoce la legislacion.®

La variable evaluada cuenta con una calificacién del 8,33% de calificacién con 0,17

puntos obtenidos de 2 posibles.

6.2.9 Ruido

No se cuenta con la caracterizacion ni se conoce la legislacion aplicable, lo que ubica al
sector, de la micro y pequefia empresa, en el Estadio 1 Nivel | (Iniciando) porque:
e Se desconoce si existen problemas con emisiones de ruido®..

e No se conoce la legislacién.®

Es asi como van Hoof, relaciona como alternativas a las necesidades con el control de
ruido, “el aislamiento de las areas de operacion de equipos a partir de la instalacién de
barreras de insonorizacion, asi como el mantenimiento de los mismos equipos que
permita su puesta a punto (engrase, sustitucibn de mecanismos y piezas, entre

otros)”®.

La variable evaluada cuenta con una calificacién del 8,33% de calificacién con 0,17

puntos obtenidos de 2 posibles.

6.2.10 Publicidad Exterior Visual

No se conoce la legislacién aplicable, calificacion 8,33%, 0,08/1,00.

2 oid
8 (Alfonso, Pérez, & Leon, 2011)
¥ loid.
8 (van Hoof, Bart, 2003)
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6.2.11 Salud y Seguridad Industrial

Para la micro y pequefia empresa, generalmente son los mismos propietarios los
responsables del procesamiento del producto, y las personas que componen los grupos
de trabajo en su gran mayoria son familiares, por lo que la formalidad de contratacién
no se tiene en cuenta y esto a su vez conlleva a que no se realicen las afiliaciones al
SGSS (Sistema General de Seguridad Social), ARP, EPS, Fondo de Pensiones,
Parafiscales (SENA, ICBF, CAJA DE COMPENSACION); de igual forma el suministro
de dotacion que corresponde a las personas que devenguen hasta 2 salarios minimos
legales y en condiciones de calzado y vestido apropiado para la labor segun lo pide la
ley, no se cumple.

Frente a sistemas de entrenamiento y capacitacidbn no se encontré en la revision
secundaria de informacion que se dicten temas relacionados con temas de Seguridad
Industrial, asi como tampoco existen planes de emergencia y contingencia para la micro
y pequefa empresa.

De esta manera se encuentra en Estadio 1, Nivel | (Iniciando) todos los descriptores de
la variable correspondientes a:

e Afiliacion (SGSS)
e Dotacion
e Planes de Emergencia y Contingencia.

e Capacitacion.

La calificacién aplicable es de calificacién 8,33%, 0,33/4,0 puntos posibles.
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6.2.12 Registros y documentacion

Como lo afirmé (Chaparro Sepulveda, 2010), en la mediana empresa hasta ahora se
esta empezando a registrar la informacion, y eso por eso que para el Descriptor del
Sistema de Documentacion, se encuentra en el Estadio 1, Nivel | (Iniciando), no se tiene

ninguna clase de registros.

En la micro y pequefia empresa, no se cuentan con registros., por lo cual la evaluacién
general para las Mipymes del sector de las artes graficas es del 8,33% calculado a
partir de la ponderacién de 0,08 de un total de un punto posible.

6.2.13 Mejoramiento Ambiental

No Aplica para efectos de este diagnostico en el sector de las artes graficas no se
requiere tramites de licencia ambiental, lo que no convierte en exigencia el Plan de
Manejo Ambiental PMA como tampoco la presentacion de Informes de Cumplimiento
Ambiental (ICA).

Con el fin de no alterar el calculo de los porcentajes y promedios, se relaciona estadio
4, a fin de tener el 100% de cumplimiento.

6.2.14 Departamento de Gestion Ambiental (DGA)

Las micro y pequenas empresas del sector de artes gréaficas de las cuales se encontré
informacion secundaria, no cuentan con DGA, por lo que la ponderacion dada es de
8,33% de 0,08 puntos de un total de 1 punto posible, en Estadio 1 Nivel | (Iniciando)

correspondiente al Descriptor No Existe DGA.

En consulta de informacién secundaria, se encontr6 que el Centro de Desarrollo

Tecnologico para la Competitividad de la Industria de la Comunicacion Grafica,
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CIGRAF, cuenta con Departamento de Gestibn Ambiental, del que se benefician “las
empresas que firmaron previamente un convenio con CIGRAF para participar; sin
embargo, el DGA esta abierto a todas aquellas empresas que quieran participar del
mismos y aprovechar de todos los servicios que ofrece.

Pueden patrticipar todas las micro y pequenas empresas que por su infraestructura no
pueden tener un DGA propio, o las grandes y medianas empresas que por ley lo tengas

constituido pero que requieran asesorias especiales en el tema.”®

Aunque verificando la participacién total de asociados, actualmente CIGRAF, cuenta
con 41 afiliados, entre los que se encuentran entidades clasificadas como grandes y
medianas empresas. Haciendo referencia a las 9000 microempresas tanto de caracter
formal como informal de las que se publica existencia en el informe realizado por
McKinsey&Company en el 2009, la representatividad de este DGA, no alcanza a cubrir

un 0,4% de la micro y pequefia empresa.

A continuacion se presenta la tabla con los nombres de los afiliados:

% (PUBLICAR)
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Tabla 27. Afiliados CIGRAF

CONSECUTIVO RAZON SOCIAL AFILIADOS
1 AGFA Gevaert Colombia Ltda.
2 Cabarriay Cia S.A.
3 Comercial Offset Guio y Cia. Ltda.
4 Compania Litografica Nacional S.A. - Editorial Colina
5 Comunican S.A. . El Espectador
6 Danaranjo S.A.
7 Distribuidora de Papeles S.A. - Dispapeles
8 Editora Publigraficas Ltda.
9 Especial Impresores Ltda.
10 Flint Ink de Colombia Ltda.
11 Fundacién Universitaria Panamericana
12 Grafix Digital S.A.0
13 Grupo OP Graficas S.A.
14 Hewlett Packard Colombia Ltda.
15 Importadora Fotomoriz S.A.
16 Impresora Feriva S.A.
17 Intergraficas Ltda.
18 Kolor Graphic Systems Ltda.
19 La Salle College
20 Legislacion Econémica S.A. Legis S.A.
21 Man Ferrostaal de Colombia Ltda.
22 Muller Martini Colombia Ltda.
23 Panamericana Formas e Impresos S.A.
24 PC MAC Servicios y Ventas S.A.
25 Prensa Moderna Impresores S.A.
26 Printer Colombiana S.A.
27 Printum Ltda.
28 Procesos Graficos Ltda.
29 Productora de Papeles S.A. Propal
30 Quebecor World Bogota S.A.0
31 Ricardo Sarmiento R & - Cia Ltda.
32 Ricoh Colombia S.A.0
33 Saenz y Cia Ltda.
34 Sertesa S.A.
35 Sinclair S.A.
36 Sperling S.A.
37 Susaeta Ediciones & Cia Ltda.
38 Tintas S.A. Sunchemical
39 Universidad Jorge Tadeo Lozano
40 Xerox de Colombia S.A.
41 Zeta Comunicadores-Zetta Print -Print Colombia

Fuente: (Centro de Desarrollo Tecnolégico para la Competitividad de la Industria de la Comunicacion Grafica, 2012)
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6.3 MECANISMOS DE CARACTER AMBIENTAL PROPUESTOS PARA FIJAR LA
RUTA DE MEJORAMIENTO BAJO APLICACION DEL MODELO MMGO®.

Las rutas de mejoramiento propuestas, se presentan en el Anexo B., Matriz De
Identificacion de Problematicas Ambientales, Mecanismos de Caracter Ambiental
Propuestos para Fijar la Ruta de Mejoramiento bajo Aplicaciéon del Modelo MMGO® vy
Propuesta Modelo de Intervencién e Innovacion para la Gestion de Organizaciones —
MIIGO® - Componente de Gestion Ambiental, para Micro, Pequenas y Medianas
Empresas dedicadas a la Produccién Grafica y Actividades de Conversién en el Sector
de Artes Gréaficas (Se excluye Produccion de Papel y Cartén), en la columna
identificada como CONTROLES SUGERIDOS (MECANISMOS DE CARACTER
AMBIENTAL), resaltada en color azul.

Para definir estas rutas, se tuvo en cuenta la informacion secundaria obtenida en el
proceso de revisidn, tal como la citada por la Secretaria Distrital de Ambiente (2010), en
la Guia para la Gestion de Manejo Integral de Residuos, Industria de Impresion y
Litografia, asi como la contenida en las Guias de buenas practicas para el Sector de
Artes Graficas tal como las emitidas por Ministerio del Medio Ambiente (2001), Camara
de Comercio e Industria de Zaragoza & Fundacién Biodiversidad (2006), Camaras
Aragdn (2011), Comisién Nacional del Medio Ambiente - Regién Metropolitana (1999),

Universidad Pontificia Bolivariana (2008), entre otras.
A continuacion se presentan tablas de prevencidén y minimizacion, de medidas de

produccion mas limpia, de alternativas de manejo interno, que fueron empleadas para la

definicién de los campos en el Anexo B.

91



Tabla 28. Alternativas de Prevencion y Minimizacién

ELEMENTOS
IMPREGNADOS

FIJADOR
AGOTADO

ACEITE USADO

RESTOS DE
TINTAS

REVELADOR
AGOTADO

LUMINARIAS

CARTUCHOS

LODO
RESIDUAL

CARTON

PAPEL

RESTOS DE
PELICULAS

PLANCHAS
USADAS

PRUEBAS

Peligroso

Peligroso

Peligroso

Peligroso

Peligroso

Peligroso

Peligroso

Peligroso

Ordinario

Ordinario

Ordinario

Ordinario

Ordinario

ALTERNATIVAS

PREVENCION MINIMIZACION

Modificar materias primas

NA

NA

NA

NA

Acordar planes postconsumo
con los proveedores

Modificar sistema de impresion

NA

Acordar planes postconsumo
con proveedores

manejo de soportes electronicos
cuando sea posible,

Modificar el sistema de
captura de imagen

Acordar planes postconsumo
con proveedores

NA

Fuente: (Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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Usar material absorbente
especializado

Recuperacion del material
a traves de terceros

Optimizar plan de
mantenimiento

Uso de tintas menos
toxicas, base acuosa

Recuperacion del material
a través de terceros

Revision periodica de conexiones
electricas y lamparas

Usar cartucho de alta calidad
Limpieza por remocion
mecanica en area de proceso

Seleccion de embalaje con poco
carton o que no lo requiera
Reuso de papel por ambas caras,
optimizar sistemas de prueba
Optimizar el proceso de

captura y revelado,

NA

Optimizar el proceso de
prueba de impresion



Tabla 29. Medidas de Produccion Mas Limpia Empresas de Artes Graficas

ORIGEN DEL IMPACTO

RESIDUO
IDENTIFICADO

MEDIDA DE PML

Pre-prensa solo se
presenta en la empresa D

Liquidos de revelador
y fijador

Envases de
sustancias quimicas

Vender los liquidos a empresas
autorizadas en recuperacion de
Plata.

Constituir con el proveer un
programa de gestiéon envases

Etapa de Fotomecanica
(técnica utilizada CTP)
solo se presenta en la
empresa A

Agua contaminada
Lampara UV

Vender el residuo liquido a
empresas que recuperen la plata

Mantenimiento adecuado del
equipo para evitar desgaste
innecesario de la lampara.

Preparacion de tintas e
impresion

Solvente usados,

Liquido de lavado de
proceso,

Trapos impregnados
de tinta y alcoholes

Envases de quimicos

Recipientes de tintas

Utilizar todas las tintas a base
agua o solvente tipo ecolégico

Reutilizar los trapos impregnados
de tintas o Modificar por
elementos méas absorbente como
los wypall

Utilizar siempre los mismos
recipientes para realizar las
mezclas.

Tener un programa conjunto con
el proveedor para la gestion de
los envases

Realizar el tratamiento para
recuperar el solvente.

Mantenimiento

Aceites usados,
trapos impregnados
de grasas.

Vender aceite usado para su
tratamiento y aprovechamiento.

Programa de mantenimiento de
equipos para evitar derrames de
aceite

Realizar procesos de filtracion y
reutilizar el aceite como
lubricante en las maquinas
mecanicas

Fuente: (Diez Mayorga, Sanchez Méndez, & Sudrez Gaona, 2012)
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Tabla 30. Alternativas de Manejo Interno

ALTERNATIVAS DE MANEJO INTERNO
TIPO ALMACENAMIENTO/
RECIRCULACION EMBALAJE TRATAMIENTO ROTULADO/EMBAJAIJE
.-/.

., E ipientes t. d.
REVELADOR Peligroso Recuperacion ’ rec;z‘lcirl‘aij)saepna = NA
AGOTADO 9 por terceros y
cuarto de RESPEL

Caneca o caja
LUMINARIAS Peligroso NA contenedora, sellar NA
para entrega

Caneca o caja ‘ I I I .
4 ) <
R, r

CARTUCHOS Peligroso NA contenedora, sellar NA
para entrega

, T
Lonas en cuarto con \
LODO . sifon _al sistema de ) y ‘ l'i
Peligroso NA tratamiento o caneca Escurrido y secado ! ?
RESIDUAL R
perforada. Sellar L 7
% f
caneca para entregar ol
¥
TR Ordinario — Dobladas _en c_ualto prensado NA. Entrega a corr_lfar(ializacic’)n
de ordinarios o donacion
- En bolsa en cuarto NA. Entrega a comercializacion
PAPEL Ordinario Reuso ] . NA i
de ordinarios o donacion
RESTOS DE . En bolsa en cuarto NA. Entrega a comercializacion
; Ordinario Reuso . NA .

PELICULAS de ordinarios o consorcio de aseo
PLANCHAS . En bolsa en cuarto NA. Entrega a comercializacion
Ordinario Reuso . NA h

USADAS de ordinarios o consorcio de aseo
- En bolsa en cuarto NA. Entrega a comercializacion
PRUEBAS Ordinario Reuso — NA )
de ordinarios o consorcio de aseo

Fuente:(Secretaria Distrital de Ambiente , 2010)
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6.4 PROPUESTA MODELO DE INTERVENCION E INNOVACION PARA LA
GESTION DE ORGANIZACIONES - MIIGO® - COMPONENTE DE GESTION
AMBIENTAL, PARA MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
DEDICADAS A LA PRODUCCION GRAFICA Y ACTIVIDADES DE
CONVERSION EN EL SECTOR DE ARTES GRAFICAS (SE EXCLUYE
PRODUCCION DE PAPEL Y CARTON).

En el Anexo B., Matriz De Identificacion de Problematicas Ambientales, Mecanismos de
Caracter Ambiental Propuesta Modelo de Intervencién e Innovacion para la Gestion de
Organizaciones — MIIGO® - Componente de Gestion Ambiental, para Micro, Pequenas
y Medianas Empresas dedicadas a la Produccion Grafica y Actividades de Conversion
en el Sector de Artes Gréficas (Se excluye Produccion de Papel y Cartdn), se presentan
los COMO’s implementar las rutas de mejoramiento con el fin de prevenir, controlar y/o
mitigar los impactos identificados en la primera fase del analisis; se resalta en color
verde una columna nombrada METODOLOGIA IMPLEMENTACION CONTROLES
SUGERIDOS (COMO’s).

Una vez propuestos tanto la Ruta de Mejoramiento como la Metodologia de
Implementaciéon (COMO'’s), se ponderaron de nuevo, las variables del componente de
Gestidbn Ambiental del modelo evaluadas inicialmente, definiendo el Estadio al cual se

espera llegar con la implementacion de las propuestas.
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7. CONCLUSIONES

La identificacion de la normatividad ambiental aplicable al sector de producciones
gréficas y actividades de conversion, permitié evidenciar a partir de revisién de
informacion secundaria, que las micro y pequefias empresas, son las empresas a
las cuales mas se dificulta el cumplimiento de la normatividad ambiental
principalmente en lo relacionado al recurso agua, asi como el manejo de
Residuos Peligros. Esto debido a la falta de conciencia ambiental de los
integrantes de estas empresas (la mayoria aun informales), la escaza formacion
de personal para ejecutar programas del manejo de estos impactos y los pocos
recursos econdmicos, como se afirma lo afirma McKinsey&Company (2009), “en
los ultimos afos la industria local ha experimentado un bajo nivel de confianza
entre los participantes de la cadena, un bajo nivel de capacitacion en los
diferentes niveles de las organizaciones...”.

Las medianas empresas han iniciado un camino de cumplimiento de la norma,
principalmente en lo relacionado con Residuos Peligrosos y lo establecido en el
decreto 4741 de 2005, aunque se trata de un modelo de cumplimiento de registro
ante la autoridad, entrega a terceros para disposicién final sin ningun tipo de
andlisis ni trazabilidad interna que permita el calculo de indicadores de
desemperio ambiental.

Frente a la eleccion de materias primas que permitan el control desde la fuente
de los aspectos ambientales, existe una gran oportunidad de mejora tanto en las
micro, pequefias como en las medianas empresas de acuerdo con la literatura y
registros encontrados durante el desarrollo de este trabajo con base en
informacion secundaria.
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La actualizacion de la normatividad ambiental referente a los vertimientos aun es
desconocida en varios sectores de la industria, al verificar los registros de

identificacién de las limitadas empresas que lo han realizado.

Uno de los primeros pasos que se sugiere a una empresa del sector que cuente
con la voluntad de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental, es
realizan la identificacién y evaluacién de cumplimiento frente a los requisitos
legales para establecer una linea base y posteriormente desarrollar procesos de

mejora como lo sugieren varios descriptores de diferentes variables del MMGO®.

Los mecanismos de caracter ambiental propuestos en la Matriz de Identificacidn
de Problematicas Ambientales, Definicidn de Mecanismos De Caracter Ambiental
que fijan la Ruta de Cambio bajo Aplicacion del Modelo MMGO® y Propuesta
Modelo de Intervencion e Innovacion para la Gestion de Organizaciones —
MIIGO - Componente de Gestidon Ambiental para Micro, Pequenas y Medianas
Empresas dedicadas a la Produccion Gréfica y Actividades de Conversién del
Sector de Artes Graficas., excluyendo produccién de papel y carton, estan
encaminados a controles administrativos teniendo en cuenta las caracteristicas
de recursos disponibles en el sector objetivo; la mayoria de estos mecanismos
pueden empezar a implementarse de manera inmediata siempre y cuando se

cuente con el compromiso gerencial.

El Disenio e Implementacién de los Programas Integrales Ambientales,
principalmente los sugeridos en la ruta de cambio tal como lo son Programa
Integral de Ahorro y Uso Eficiente de Energia., Programa de Manejo de Residuos
Solidos, Plan de Gestion Integral de los Residuos Peligrosos, Programa de
Ahorro y Uso eficiente del Agua, son sugeridos como una herramienta primordial
que contribuye en los controles a los impactos ambientales generados en la
actividad y a la mejora en el desempefo y la implementacion del Modelo de

Intervencién e Innovaciéon MIIGO, Componente Ambiental.
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e La propuesta para implementacion del Modelo de Intervencion e Innovacion para
la Gestidén de Organizaciones — MIIGO - Componente de Gestibn Ambiental en
artes graficas es aplicable a todos los procesos desde la pre-impresion, la

impresion y la post-impresion.
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8. RECOMENDACIONES

Debido a la gran problemética del comportamiento financiero de las empresas
objeto de estudio de trabajo (micro, pequefna y mediana), se sugiere que en una
siguiente etapa se desarrollen propuestas de conversion de tecnologia siempre y
cuando se cuente con economias de escala y anadlisis costo beneficio que
permitan su implementacion de acuerdo con el capital de las companias, es decir

sean costeables e implementables por las Mipymes

Con base en los Mecanismos de Caracter Ambiental, también denominados
Controles Sugeridos 6 Ruta de Cambio y las propuestas de Modelo de
Intervencién e Innovacién para la Gestion de Organizaciones — MIIGO -
Componente de Gestibn Ambiental, se diseid el modelo de Matriz de
Identificacion y Evaluacién de Normatividad Ambiental Aplicable al Sector las
Producciones Graficas y Actividades de Conversion, con aparte de Evaluacion de
Cumplimiento que podria ejecutarse mediante un Estudio de Caso que realice la
implementacion y el seguimiento y finalmente evalue el cumplimiento verificando

el aporte de las rutas de cambio propuestas.

Evaluar la viabilidad del desarrollo de una herramienta de divulgacion electronica
a la cual puedan acceder los micro, pequefios y medianos empresarios que no
pertenezcan a ningun tipo de asociacion, donde puedan encontrar en un solo
lugar, buenas practicas de manufactura, legislacion ambiental actualizada y
aplicable a sus actividades, pues la mayoria de los casos documentados
perteneces a las medianas y grandes empresas con un inversién significativa de
capital que puede ser una limitante para las Mipymes.

Documentar para el sector, principalmente para la micro y pequefia empresa,
estudios de tiempos y movimientos con el fin de sugerir una distribucidén

adecuada de los espacios y materias primas, entre otros, que se oriente al
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mejoramiento en productividad por disminucién de tiempos muertos y que
contribuya a su vez al cumplimiento de normas de almacenamiento y

manipulacién.
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