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Resumen ejecutivo

La Red Juvenil Ignaciana es una obra transversal de la Compania de Jesus, entidad
sin animo de lucro, de caracter social — catdlico, con la cual se pretende desarrollar
programas enfocados al trabajo colaborativo con entidades publicas y privadas para el

acompafiamiento de jovenes con la Espiritualidad Ignaciana.

Actualmente, la Red Juvenil Ignaciana realiza los proyectos con recursos propios y
no cuenta con una metodologia para la gestion de proyectos. Esto genera que al momento
de la implementacion de dichos proyectos, enfocados en la Region Valle Pacifico, se
encuentren algunos procesos de gestion que no cumplen con las necesidades de los
beneficiarios de los proyectos o proyectos que no estén alienados con los objetivos

estratégicos de la organizacion.

La metodologia implementada para llevar a cabo la oficina de proyectos se plasma
principalmente en la sistematizacion, recoleccién de insumos de informaciéon primaria y
secundaria, el alcance y metas, planeacion, identificando los stakeholders que pueden
aportar de diferentes maneras a la creacion y materializacion del proyecto, asi como los
riesgos que se puedan presentar a lo largo de la ejecucion de este, implementando
acciones que mitiguen y minimicen los impactos en la gestion, logrando que la ejecucion

sea efectiva y eficaz.

La implementacion de una oficina de gestion de proyectos ayudara en la
centralizacion de la gestidn de recursos, estrategias y toma de decisiones para los diversos
proyectos, con lo que se podra establecer procesos estructurados, asi como la
maximizacion de los recursos con los que cuenta Red Juvenil Ignaciana, generando una
cultura de gestion de proyectos para alcanzar niveles superiores y beneficios en menor

tiempo.
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Palabras clave:

1. Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

3. Desarrollo social y cultural
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Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo general

Disefar una Oficina de proyectos para la Red Juvenil Ignaciana de la Compafiia de

Jesus en la region Valle-Pacifico para la ejecucion de proyectos en ecologia integral.

Objetivos especificos

— Desarrollar una estrategia basada en metodologias agiles para implementar una
oficina de proyectos (PMO) orientada a organizaciones de redes juveniles,
aplicando las mejores practicas en la gestion de proyectos sociales y
ambientales.

— Realizar un diagndstico interno de la metodologia actual de la Red Juvenil
Ignaciana para la formulacién de proyectos en la region Valle-Pacifico.

— Validar la viabilidad de la propuesta metodolégica con las partes interesadas,
promoviendo su participacion y retroalimentacion para optimizar la metodologia.

— Definir un plan de implementacion de una oficina de proyectos que lidere la

gestion de los proyectos en la region Valle Pacifico.
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1. CONTEXTO Y DESAFiO DE INNOVACION.

En Colombia, las redes juveniles se centran en la participacion juvenil en diversas
actividades sociales y ambientales a través de la socializacién de diversos proyectos de
integracion. Cada vez son mas los programas fomentados por empresas como parte de
sus programas de RSA o por companias de caracter religioso como la Red Jesuita desde

su mision con la comunidad. Algunas de estas organizaciones son:

1. Red Nacional de Jovenes de Ambiente (RNJA): Promueve el liderazgo juvenil, la
educacion ambiental y la ejecucion de proyectos que buscan el desarrollo
sostenible a nivel local y nacional.

2. RedBioCol: Enfoque en el desarrollo sostenible a través de actividades de
educacion y voluntariado.

3. Escuela Nacional de Formacion Ambiental SAVIA: Capacita a jovenes en temas

relacionados con la gestién ambiental.

Si bien estos programas se encuentran en un momento de crecimiento, se
enfrentan son la falta de recursos, apoyo econémico, tecnologia y en algunas ocasiones,
resistencia al cambio por temor a perder su identidad cultural o social. En este punto, la
Red Jesuita Ignaciana (RJI) ha sido clave facilitando espacios donde los jévenes pueden
involucrarse en iniciativas de sostenibilidad, ecologia integral y reconciliacién a traves de
la socializacion y ejecucion de diversos proyectos para promover mayor desarrollo de las

regiones aledafas al entorno urbano.
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llustracion 1. Incidencia de la Red Juvenil Ignaciana en Colombia

¥

%

Fuente: RJI presentacién enredometro

Con la implementacion de la oficina de gestion de proyectos PMO para la Red
Juvenil Ignaciana en la seccion de Valle Pacifico, el objetivo es centralizar la gestion de
recursos, estrategias y toma de decisiones para diversos los proyectos de la Red. Este
proyecto permitira establecer procesos estructurados de gestion, como la planificacion
estratégica, la evaluacion de riesgos y el seguimiento continuo de los indicadores de

sostenibilidad, mejorando la cobertura social de su sector relevante.

llustracion 2. Implementacién de PMO.

* Implementacion

Proyecto  PmO

* Ecologia integral

¢ Indigena

Comunidad - centros

Educativos Rurales

¢ Valle del Cauca
® Rural

Sector

Fuente: Elaboracion propia
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Para llevar a cabo el desarrollo del presente proyecto, es indispensable recopilar la

informacion demografica, realizar analisis de datos y la conformar de equipo, el cual sea

integro y tenga las capacidades técnicas, administrativas, juridicas y demas componentes

para sostener y fortalecer la oficina de proyectos durante su proceso de maduracion.

llustracion 3. Informacion basica para la adquisicion y ejecucion PMO.

Informacidn primaria

- Sistema de informacién
Geografica (SIG)
- plataformas de gestion
Documental

- plataformasde
participacion ciudadana

Organizacion del equipo
técnico, administrativo,
juridico

Fuente: Elaboracién propia.

Modelode Madurez Organizacional
en Gestion de proyectos-OPM3-
1. Conocimiento (Familiarizadony
capacitaciones).

2. Evaluadoén (preparacion,
evaluacion interna, analsis)

3. Mejora (planesde mejora,
seguimeinto)

El analisis del entorno rural-urbano de Valle - Pacifico revela desafios y

oportunidades. Los jovenes enfrentan la necesidad de fortalecer sus

identidades

territoriales, mientras que buscan formas de integrarse en el desarrollo econémico y social

de su region. La coexistencia de diversas realidades socioecondémicas genera una

dinamica que requiere un enfoque inclusivo y adaptable a la cultura local.
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llustracion 4. Analisis Interno de la RJI en la region Valle - Pacifico.

Andlisis Interno de la RJl en la regién
Valle - Pacifico

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Creciente interés en el desarrolio
juvenil
+ Uso de tecnologla
« Tendencias de voluntariado:
« Colaboracion con el sector
privado: Posibilidad de obtener
financiamiento y recursos a
través de alianzas con empresas
D A AMENAZAS
« Inestabilidad politica y social
+ Competencia con otras
oorganizaciones

‘Cambio en las prioridades de

« Experiencia en el ambito social

« Conexiones locales:

« Programas adaptados a necesidades
locales

+ Reconocimiento y apoyo de la

comunidad,

DEBILIDADES

+ Recursos limitados
« Falta de visibilidad
« Capacitacion constante
« Retos en la medicion de impacto: financiamiento
« Desigualdad social
« Situaciones de orden publico

Fuente: Elaboracion propia

El principal desafio de la oficina es generar esa alineacion de recursos para la
formalizacion de los proyectos de Valle Pacifico con los recursos actuales, su cultura de

innovacion y como esto va alineado con los objetivos hacia la solucion esperada.

llustracion 5. Objetivos estratégicos y los recursos disponibles en la Region Valle
Pacifico de la RJI

OBJETIVO

Promover un proceso de renovacion y fortalecimiento de la Red Juvenil
el y un intenso dislogo
intergeneracional y territorial.

seguros de de de
integral y de vida en servicio, dirigidos al fortalecimiento de capacidades y
la transformacion de realidades que impiden la realizacion de los derechos
de las y los jovenes en Colombia

Proyectos en
ecologia integral

B

S
1@

y la de las obras de la Compania de
Jesus de cara al acompanamiento y el servicio a las juventudes como %500) fg SR
Preferencia Apostolica Universal. millones millones presupuesto anual
Sistematizar y comunicar informacion clave alrededor de la Preferencia Herramientas
Apostolica Universal sobre como de la PLANNER MIRO :
Provinelal tecnoldgicas

080
080
@

Fuente: Elaboracion propia
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Los recursos disponibles para la Regién Valle-Pacifico, enfocados en el recurso
humano, financiero y tecnoldgico, intentan soportar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Red Juvenil Ignaciana para su vigencia del Plan Anual Estratégica 2024-
2026 pero limitan el alcance de ejecucién, porque dichos recursos deben ser compartidos

con las demas regiones, generando que la relacién no sea distribuida de manera equitativa.

De otra parte, para trabajar sobre el desafio de la resistencia al cambio, se recurre

al mapa de empatia del usuario, para identificar sus sentimientos y necesidades.

llustracion 6. Mapa de empatia.

Un Joven de region Valle-Pacifico

Incertidumbre sobre el futuro: Preocupacion por la falta de oportunidades
laborales y por cémo la situacion politica y de orden publico afecta su vida
diaria.
Deseo de pertenencia: Busqueda de apoyo y conexion con grupos que
comprendan sus realidades. + Entorno so lesafiante: Ve
Frustracion por la desigualdad: Sentimientos de injusticia al observar las col [ades afectadas por

+ Opiniones de la comun
Escucha a familiares y amigos'
discutir sobre la corrupcion y

la falta de apoyo
gubernamental.

+ Mensajes de lideres locales:
Recibe inspiracion de lideres, 2 ~
comunitarios que
promueven el cambio, pero
también desilusion por
promesas incumplidas.
« Discursos sobre seguridad:
Preocupaciones constantes N = ™
sobre la violencia y la falt: 4QUE DICE ¥ HACE?
proteccion en su eptofno.
« Expresa su descontento: Habla con amigos y familiares sobre la situacion politica, a
menudo expresando frustracién y desconfianza en las autoridades.
« Participacion limitada: Aunque le gustaria involucrarse en actividades comunitarias,
a menudo siente que no tiene los recursos o la capacidad para hacerlo.

diferencias econémicas y sociales en su comunidad.
\~

Violencia y el narcotrafico,
asi como la falta de inversion
en infraestructura.

Falta de oportunidades:
Escasez de programas de
empleo y educacion que se
alineen con sus intereses y
habilidades.
Activismo y movimientos
sociales: Influencia de grupos
que abogan por el cambio
ocial, pero que a menudo

entan resistencia.

Busqueda activa de informacion: Utiliza redes sociales para enterarse de
oportunidades de educacion y empleo, asi como para informarse sobre la situacion
politica.

ZQUE LE DUELE? LA LY
Miedo a la violencia: Temor por su seguridad y la de su familia + Exito profesional: Anhelo de conseguir un trabajo que le permita
debido a la situacion de orden puiblico. salir de la pobreza y contribuir a su familia.
Frustracion por la falta de oportunidades: Sentimiento de que el s Camblo sodal: Deseo de ser parte de un movimlento que busque
sistema no le ofrece alternativas para mejorar su situacion. transformar su comunidad y mejorar las condiciones de vida.
« Incertidumbre politica: Desconfianza en el gobierno y la creencia de + Estabilidady seguridad: Busqueda de un entorno seguro donde
aue las noliticas no henafician a s comunidad pueda desarrollar su potencial sin miedo a la violencia.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se plantea la definicion del problema de la comunidad de Valle Pacifico.
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llustracion 7. Definicion de problemas en la comunidad de Valle Pacifico.

£Cémo podriamos « Comiarza por ol interds
motivar a los jovenes a enaral & los owenes
cuidar su entorno on ol cuidado del medio
natural? ambiente.

* Ralaciona o inmerds
ecokigico con su sentide
& pertanenca d
territorio.

{Coémo podriamos
acompafiar a los jévenes |
en la creacién de ::;:;m'::," "
proyectos que integren la BT TS
ecologia integral y sus trinis du preyectos.
raices locales?

¢Cémo podriamos
fortalecer su liderazgo K] m“m“
dar aientas
para que sus proyectos  Bebaditiometn
inspiren a més jovenesy IO
comunidades?

¢Cémo podriamos fin ta, Magirate

integrar sus voces en & que Su
decisiones territoriales PaNtitipactn tengs us
impacto real en ks
relacionadas con la -

sostenibilidad?

Fuente: Elaboracion propia
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2. Solucion Innovadora

Actualmente no existe una metodologia para la gestion de proyectos en la Red
Juvenil Ignaciana. Por lo tanto, los proyectos que se han otorgado con los recursos
propios de la Compafia de Jesus no cuentan con alcance, estructura ni seguimiento.
Tampoco cuentan con una medicion adecuada sobre el impacto que se genera en las

comunidades.

Implementar una oficina de proyectos asegura que los recursos se utilicen de
manera eficiente y efectiva para el desarrollo de los proyectos dirigidos a los jovenes en
dicha region, al orientar la planificacion de los proyectos, promoviendo la innovacion y
la creatividad para abordar las necesidades de los jovenes en la region de Valle -

Pacifico.

De este modo, la implementacion de una oficina de proyectos para la Red Juvenil
Ignaciana es la propuesta de innovacién para la organizacién, ya que permite que la
Red Juvenil genere valor a través de las propuestas de sus proyectos de una forma
estructurada, permitiendo tener disponibilidad de recursos y desarrollar propuestas de

mediano y largo plazo.

A continuacion, se especifican los pasos generales y especificos a seguir para
la implementacién y ejecuciéon de la Oficina de Gestion de Proyectos en Valle del

Pacifico.
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llustracion 8. Metodologia de PMO.

e
GESTION DE PROYECTOS EN EL VALLE
PACIFICO DE LA RI3I
L STORYBOARD
SISTEMATIZACION B RECOLECCION DE INFORMACION ( PLANEACION B
2
o g
\ ll h_
Encuestas que determinen los vacios Una vez se tenga informacién
Organizacion del equipo que se encuentra en la poblacién genera la actividad
écnico y si infe iy para generar las actividades segun el enfocadas en el estudio de la
L ) g pilar de sostenibilidad. ) (__zonay las lineas estratégicas.
OPM3 D ( SOCIALIZACION ( IMPLEMENTACION R
== ©)
P bl -
roject
~ Management
N i
N v
A partir de la informacién Teniendo las actividades
recolectada y la planeacién, se establecidas segin el analisis, Implementacién de la oficina
determinan las herramientas se socializan a la comunidad de gestion de proyectos.
L de evluacién y mejora. J _ para su participacié J .

Fuente: Elaboracion propia

Iniciando con la sistematizacion, esta es una herramienta que ayuda a la organizacién y

la planificacién principal para conformar la oficina de gestion de proyectos.

llustracion 9. Metodologia de sistematizacion.

Se establece los mecanismos
que se implementaran para

‘.
(CELzied "f 'ana,do"‘ Finalmente, una vez se tenga
Tales como informacion

pimarisysecudaria,  SISTEMATIZACION  pimiven s seviemionca.

solicitudes recibidas,
informacion cartografica
<
o8
o . 0

Al tener claro los objetivos y el

Una vez realizado y evaluado ~ o)

areadonde sevaa N .
implementar las actividades . empieza establecer el oquipo
e e
poblacion, se establecen los
objetivos y alcances de la necesarios para el
oficina de gestion de proyecto. organigrama.

Fuente: Elaboracion propia
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Siguiendo con la metodologia planteada en la ilustracion 7, la recoleccion de
informacién es uno de los pasos importantes, teniendo en cuenta que basados en la
informacion que se logre adquirir, se puede generar las diferentes actividades y/o

programas dentro del area de estudio.

llustracion 10. Metodologia Recoleccién de informacion

L )
Una vez se tenga la RECOLECClON DE

conformacion del equipo se l N F 0 R M A c ' o N

inicia con el proceso

recoleccion de informacion,
como encuestas tanto a la [
3 l oY 2

comunidad como entidader.

=

Asimismo, se recolecta
informacion secundaria, en la
que se indaga por medio de
articulos, libros y demas
instrumentos que aporten

informacion. .ndo se tenga la informacion

tanto primaria como
secundaria, se procedera a
determinar las actividades
segan los principios, los
objetivos y el alcance de la
oficina.

Fuente: Elaboracion propia

Una vez se tenga informacion primaria y/o secundaria, se procede a la planeacion

enfocado principalmente en los focos y/o problemas principales en el area de estudio:

llustracion 11. Metodologia planeacion.

2

Para iniciar con la planeacion
es importante tener los

PLANEACION

insumos necesarios para af

establecer las actividades de
' Establecer planes y manuales

manera concreta
: q que ayuden a la direccion del
proceso, con el fin que en el
momento de la ejecucion no
ll presente mayor retraso en el
avez se hayan establecido y . cronograma.
definido los objetivos y el |I - .

alcance de la oficina en el area
de estudio se procede a
establecer un cronograma
donde se establezcan metas
para dar cumplimiento con los
objetivos .

.simismo, en el proceso de
planificacion, se deben
identificar los riesgos que
pueden llegar a surgir en el
proceso y crear una
metodologia que ayude a evitar
o mitigar el riesgo.

Fuente: Elaboracion propia
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Ya teniendo las ideas claras, los beneficiarios y las entidades que pueden aportar
a la creacion y la ejecucion de la oficina, el cual debera ser socializado a los mismos, con

el fin de que se conozca y se empiece a la ejecucion de este.

llustracion 12. Metodologia de la socializacion.

Una vez encaminado el lenguaje, se transmite el

A través del mapa de la empatia, se entienden las mensaje a la comunidad sobre la misicn, los

necesidades de la comunidad y a través de los bjeti las gias y principalmente el
objetivos del proyecto, se busca fm"’“i’ un beneficio de participar en los proyectos de la Red
“lengusje” que nos permita comunicar nuestros Juvenil Ignaciana en un espacio conocido para la

objetivos del proyecto de forma efectiva comunidad, en donde exista la seguridad de

escuchar y ser escuchado

La comunidad juvenil se acerca por la informacion

Se debe asegurar la comprensién del mensaje, difundida, para aclaracién de dudas o por su
por lo que a través de los espacios de educacion interés en participar en los diversos proyectos de
se incentiva a los jovenes de las comunidades a la Red Juvenil Ignaciana. En este punto se
participar en los proyectos de la Red Juvenil recolecta la informacién de los participantes,
Ignaciana difusores, promotores y posibles inversionistas
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se procede a la implementacién de la oficina, con un monitoreo y
seguimiento al proceso de manera constante, para asi evidenciar los vacios, riesgos y

Sus mejoras:
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llustracion 13. Metodologia de la implementacion.

P N

IMPLEMENTACION

Una vez estructuray
formalizado la oficina de
gestion de proyectos, se da

inicio a sus activif

« coordinacién con el equipo ll

administrativo, técnico,
financiero y judicial, realizar
continuamente seguimientos al
proceso donde se vaya
analizando el progreso del
mismo

Llegando a las comunidades y
sintiendo la satisfaccion de un
buen trabajo que aporta ala
sociedad.

Asimismo, estar al tanto de
cualquier eventualidad y
presentarlo a lo largo de la
ejecucion, informes que

muestren el estado actual y el
avance del mismo.

Fuente: Elaboracion propia

Para identificar y generar proyectos que aporten valor a la comunidad, se

desarrolla el siguiente Journey Map con base en la informacion recopilada de los

proyectos previos a la implementacion de la oficina de proyectos y asi identificar

oportunidades de mejora:

llustracion 14.Journey Map

Journey Map

CONCIENCIA  CONSIDERACION ~ ADQUISICION ONBOARNING USO REGULAR FIDELIZACION ~ RECOMENDACION
Participacion en charlas de As‘m . mm‘ me:ﬂo:e;:;cefo‘:’m" Acercamientoatravesde  Expresion de interés ablerto en
soclallzacion de a5 ¥ deuno) perata los espacios ofrecidos por f0s proyectos programacos Presencia y visbiidad de fos  Voz a voz con miambros de su
CCIONES comunisades - R @RI parala comunkiad proyectos de la R enlas comunidad para escuchar y
A 160 de los o5 @versas convocatorias de su participar en los proyectos de
Informacion e Interaccion a brindacos por 1a RIl, sobre Inscripcion en las Interés, e las Inteces @RI
través de convocatorias que esla Rl tork ncripcion a los proyectos: convocatoras
Proyectos en ejecucion por
de datos e - parte dela Rl con la
ular sobre las durante los espacios de Espacios dispuestos
TOUCHPOINTS i . dudas de los proyectos de soclallzacion de los E T B T y posteriores a la gestion de los
w‘s"* 5 e sulnteres P2 amaogoy 4099Y  vistaysad y estado de avance proyectos
1a region en cuanto a lo acordado en los
espacios de soclallzacion
Sentirse escuchado Duda Expectativa Aprenazale Empoderamiento Lealtad Conflanza
EMOCIONES Oportunidad o Interes Interes personal @ Saguridad Establlitad
Curloskiad Camblo Vision Proactividad Crecimiento
Frecuencia y cobertura de
los espacios de dialogo Oportunidad de ofertar en ‘cobestura, de ofertar en Posilidad de ofertar en mas Oportunidad de desarolio
OPORTUNIDADES para las (erentes mas espacios, mas cereza de recursos y mas espacios, mas espacios, mas proyectos, A S CR e e
‘comunidades en Valle proyectos, ofrecer mayor clardad sobre proyectos, ofrecer mayor ofrecer mayor claridad sobre com mniﬂﬂﬂ e — BG
DE MEJORA Pacilico y claridad sobr brindadasen  clarkiad sODETeCUSOSY [ECUrS0S y oportunidades de - m"s e —
las o decesarolio 105 proyectos alargo plazo  oportunidades ce desarrollo desarolio
de Buga

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Analisis de mercado y competencia

Para establecer el alcance y mantener la viabilidad del proyecto, se debe
involucrar a la comunidad, haciéndolos participes de la propuesta y socializacion de los
proyectos. Se debe escuchar principalmente a los jovenes, las mujeres cabeza de hogar
y familias desplazadas, para enfocar los proyectos y dar cumplimiento a las metas

establecidas.

Por otra parte, las entidades son elementos clave en la generacion de la oficina
de PMO, como las alcaldias, colegios, jardines y demas entidades que hacen parte de
la comunidad y su formacion. Estas entidades aportan a la financiacion y a los
programas de desarrollo local, lo cual puede facilitar la implementacién de los

programas de la oficina.

Finalmente, las fundaciones y las organizaciones sin animo de lucro son claves
para este proceso, ya que pueden aportar desde la parte financiera, asi como desde el
enfoque educativo en cada uno de los programas que se planifiquen en la oficina de
PMO.

Para el analisis del mercado y competencia, se identificaron 7 stakeholders que
aportan a la creacion de la oficina de gestion de proyectos, los cuales se describen de

manera mas especifica, en la siguiente ilustracion:
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llustracion 15. Identificacion de los Stakeholders.

ONGS

conocimientos especializados,
financiamiento y recursos
humanos, asi como también
actuar como intermediarias
entre diferentes grupos de
interés. Ademds, las ONG
suelen tener una comprension
profunda de las necesidades y
desafios locales, lo que les

FUNDACIONES

tienen redes extensas y
experiencia en proyectos
de desarrollo
comunitario. Ademads,
pueden jugar un papel
crucial en la
........ sostenibilidad a largo
........... plazo de las iniciativas

ite disen impl t
P soluciones efectivasy IDENTIFICACION
sostenibles DE

STAKEHOLDERS

Fuente: Elaboracion propia

Para validar el impacto que una oficina de Proyectos pueda tener en la Red Juvenil
Ignaciana de la Compafiia de Jesus, se realizd una encuesta de tipo estructurada (ver
anexo B) que consta de 30 preguntas (5 de caracterizacion del grupo seleccionado para
recopilar la informacion demografica y 25 preguntas en escala de likert, enfocadas en 5
variables clave: madurez de la gestion de los proyectos, la cultura organizacional, la

gestion actual de los proyectos y la gestion del cambio.

El tamafio de la muestra se aplicé en un grupo de 11 personas que, de manera

conveniente, se enfocan al proposito de esta metodologia, como lo son:

Directivo de la Red Juvenil Ignaciana
- Coordinadores de Proyectos en la Red Juvenil Ignaciana

- Asesores externos en proyectos nacionales y regionales
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Estos perfiles, por su cercania con la gestion de los proyectos que se realizan en
la Regién Valle Pacifico, proporcionan la validacion en la consulta y la identificaciéon de los
problemas que se evidencien. Es un grupo en donde, en la caracterizacién demografica,
se trata de un grupo profesional, con un tiempo de realizacion de sus actividades laborales

en una ventana de 1 a 5 afos.

En cuando a los hallazgos de las categorias que se implementaron, se evidencia

que:

- En la madurez en la gestion de los proyectos, para fomentar una
cultura de gestion de proyectos en las organizaciones, que mejore costos, calidad
y control, se utilizan modelos de madurez. Estos modelos evaluan en qué medida
los procesos se alinean con estandares y la estrategia empresarial, permitiendo
alcanzar niveles superiores y ampliar el valor obtenido (Espeleta Diaz & Prada
Villalobos, 2019). El equipo RJI realiza una constante evaluacion por el
compromiso que tiene el equipo base de la Red, pero no tiene adoptados
estandares como marcos de referencia. Esto conlleva que, de manera intuitiva,
la efectividad en la gestidon que realizan, planificando, ejecutando y evaluando,
soportado a través de las habilidades y competencias del equipo. Esto genera
una oportunidad para la implementacién de metodologias de gestion de

proyectos.

- En cuanto a la metodologia del enfoque adaptativo, estos enfoques
permiten a los equipos de proyecto ajustar sus estrategias y actividades segun la
situacion actual y las necesidades cambiantes, lo que mejora su capacidad de
adaptarse a las demandas del proyecto y del entorno. La gestion de proyectos
adaptativos es particularmente util en aquellos casos donde los requisitos son
inciertos o cambian con frecuencia, y donde la rapidez y flexibilidad son esenciales.
(Larson, 2021). La Red Juvenil Ignaciana Valle Pacifico, presente en un entorno
social cambiante con la situacion de orden publico en la mayoria de sus proyectos,
genera incertidumbre dentro del equipo, pero, se adaptan rapidamente a dicho

contexto.
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4. Plan de implementacién bajo metodologias agiles

llustracion 16.Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo para la Red Juvenil
Ignaciana

* ROADMAP OFICINA DE PROYECTOS L,Q'Q,
Hito 1 Hito 3 Hito 5

Diagndstico y Implementacién Piloto Sostenibilidad e Innovacion
preparacion Mes 6-8 Mes 12 a 18
Mes 1-2 -Seleccion de Proyectos Piloto -Fomento de la Cultura de Proyectos

-Implementacién de Procesos -Fortalecimiento de Alianzas

-Recoleccién de Datos y Evaluacion -Revisién y Ajustes Estratégicos
-Comunicacién de Resultados -Documentacién y Difusién

-Evaluacion Inicial de la empresa
-Definicién de Objetivos de la PO
-Identificacion de Stakeholders
-Desarrollar un plan de
comugicaciones

Hito 2 Hito 4 Hito 6
Disefio de la PMO Expansién y Consolidacién Evaluacién y seguimiento
Mes3a5 Mes9all Mes 19 a 24

-Estructurar la Oficina de Proyectos -Ajustes y Mejoras -Contexto Local

-Desarrollo de Procesos y Metodologias -Escalabilidad dentro de la RJI -Financiamiento 000000

-Establecimiento de Indicadores de Exito -Integracién con la Estrategia -Adaptabilidad 90
-Formacion del Personal Organizacional

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia SCRUM se fundamenta en la colaboracién, la entrega gradual y la
adaptacion constante. En los proyectos Scrum, se dividen las tareas en iteraciones
conocidas como sprints, y el equipo se reune con regularidad para evaluar y ajustar su
progreso. (Larson, 2021). Esta metodologia es ideal para una organizacion como la Red
Juvenil Ignaciana, porque, la implementacion de Scrum no solo mejora la gestion de
proyectos, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades y un ambiente de trabajo
colaborativo y motivador.

Asi mismo, Scrum promueve la colaboracion constante con los beneficiarios que,
en este caso, son los jévenes y las regiones. Las reuniones regulares como las revisiones
de sprint. permiten obtener retroalimentacién directa, lo que ayuda a asegurar que los
proyectos estén alineados con las expectativas y necesidades de los jovenes en las

regiones.
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De otra parte, revisar en retrospectiva los proyectos le ayudara a construir un

ambiente de aprendizaje continuo a la Red Juvenil Ignaciana, evaluando las situaciones

positivas y negativas y fomentando la eficacia de los proyectos futuros.

Para dar cumplimiento al cronograma (ver anexo de implementacion de la oficina

de PMO y poder estructurar los proyectos aprobados para Valle Pacifico, se propone la

siguiente estructura del equipo:

llustracion 17. Estructura del equipo para PMO.

A

experiencia, PMP

formacion en gestion

estudios afines

trabajo social

I P
4 ,)

Gestor de Especialista Analista de
PERSONAL Lider PMO :

proyectos social y cultural datos

Gestion de . . P Comunicacion Anélisis estadistico,
o . Planificacion, 3 afios Analisis critico, 2-3 . N
Habilidades y proyectos, liderazgo, o - S~ intercultural, 3-4 2-3 afios de
. - de experiencia, afnos de experiencia, . o o

Formacién 5 afos de anos de experiencia, experiencia, grado en

estadisticas

Plan de gestién y

Contratacion interna,
talleres de liderazgo,

Talento interno,
cursos metodologias

Incentivar desarrollo
interno, formacion en

Contratacion
culturalmente
alineada,

Fomentar movilidad
interna, formacién en

estrategia B agiles, sesiones de N L . ) L
g fomentar ideas 3 sostenibilidad capacitacion visualizacion
feedback .
participativa
Software de gestion . Herramientas de Software de analisis
Herramientas de . Software para
Recursos de proyectos, L ) analisis (Excel), (R, Python),
. ) seguimiento, espacio i i encuestas, zonas de )
necesarios espacio de . N espacio flexible, ) laboratorio de datos,
: . flexible, salario 4M . encuentro, salario 3M .
reuniones, salario 5M salario 3M salario 3M

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el equipo actual cuenta con una amplia experiencia en la
gestion de proyectos sociales, culturales y ambientales en las diversas regiones de
Colombia, la meta con la estructuracion de la oficina de proyectos es potenciar las
habilidades presentes de los miembros del equipo y lograr estandarizar la gestion de
proyectos para atender las necesidades de la comunidad con una mejor captacién de

recursos (ingresos, donaciones, alianzas) y con una proyeccion a largo plazo.
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5. Analisis Financiero y de Impacto

Proyecciones financieras y ROI de innovacion:

La inversion inicial de los proyectos actualmente responde a la funcionalidad,
exposicion y oferta de los proyectos que se generen para que asi exista una aprobacion y
una destinacion de presupuesto, que no siempre responde a las necesidades o a la meta
proyectada para el proyecto que se planea ejecutar. Con la implementacion de la oficina
de proyectos, la idea es establecer una base centralizada que permita evaluar a través de
los lineamientos de gestidon de proyectos, un seguimiento a la rentabilidad y efectividad de

los proyectos propuestos.

Como tal, no se cuenta con un balance ya que las propiedades, activos y pasivos
provienen de la Red Jesuita en general. El objetivo es centralizar y justificar de forma
efectiva los recursos invertidos, por lo que inicialmente y considerando la limitacion de
recursos, se requiere como minimo lo siguiente, considerando que faltando 2 meses para
cerrar 2024, se proyectan los costos para 2025 con una inflacién del 5,3% de acuerdo con
informacion recopilada del Ministerio de Hacienda y estudios econdémicos de acuerdo al

Anexo. Estimacion inversion y costos 2025.

Mensualmente, la RJI genera unos ingresos mensuales promedio de 85M recibido
de la Red Ignaciana y un promedio de 75M mensuales en costos y gastos, los cuales estan
distribuidos mayoritariamente en salarios (19M), mantenimiento de los lugares base y las
capillas (16M) y donaciones (15M). Con esta informacién base, contamos con un promedio
de ahorro mensual de 10M aproximadamente, por lo que podemos planificar que dar inicio
al proyecto de inversion en la oficina de PMO con la totalidad de sus recursos iniciales

establecidos en 45M (Ver Anexo D) llevara un estimado de 5 meses.

Se estima una mayor eficiencia de recursos en un 5% de los costos (equivalentes
a $3.752.314) por ahorros en mantenimiento local y desplazamiento del personal al
centralizar la gestion de recursos y optimizar la coordinacion de proyectos. Con esto, el
ROl para la oficina de proyectos, contemplando las nuevas asignaciones y el ahorro actual

seria el siguiente:
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Ahorro anual estimado S 3.752.314 X 12 = S 45.027.768
Beneficio neto S 45.027.768 - S 45.026.280 = S 1.488
ROI S 1.488 = 0,0%
$ 45.026.280

Se proyecta el punto de equilibrio para el primer afio de implementacion al contar
con recursos limitados e inciertos por asignacién. Una vez implementada, se proyecta una

percepcion adicional de ingresos adicional del 12% desglosada de la siguiente forma:

- La implementacién de una oficina de PMO permitira concretar convenios para
obtener recursos de proyectos a un mas largo plazo con esto, los recursos obtenidos por
autogestion se incrementan en un proyectado del 10% (equivalente a $8.500.000
mensuales).

- Adicionalmente, se podria recibir una mayor asignacion, pero dado que este dato
es incierto, vamos a proyectarlo en un 2% de lo asignado (equivalente a $1.700.000

mensuales).
Con esta proyeccion, se estima un adicional de $10.200.000 para la autogestion y

sostenibilidad de la Oficina de PMO en el segundo afio, esperando concretar alianzas para

tener una mejor asignacion y recaudo en los siguientes 3 a 5 afos.

Impacto social y Ambiental:

A continuacién, se describen los impactos esperados una vez la Oficina de Gestion de
Proyectos esté en funcionamiento con el enfoque socioambiental que se desea
implementar, por lo tanto, se establecen impactos orientados al cuidado del medio
ambiental y crecimiento de la poblacién, con sus respectivos indicadores y, una vez se
haya aplicado, se llevara a cabo el seguimiento, control y mejoramiento de estos

indicadores para obtener una mejor percepcion y desempenio.
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Tabla 1. Tabla de impacto social y ambiental.

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO

INDICADOR

ESTRATEGIAS DE
MEJORAMIENTO

Desarrollo Econémico:
Proyectos bien
gestionados pueden
atraer inversiones,
mejorar infraestructuras
y crecimiento del
programa, dando
alcance a mas
comunidades, veredas,
municipios y/o ciudades
en el departamento,
asimismo, la creacion de
empleos, estimulando la
educacion y la economia
local.

% de programas
ejecutados= (programas
ejecutados
anual/Programas
proyectados anual) *100
% de empleos= (empleos
actuales/empleos
generados con la OMP)
*100

cual ayuda a identificar los vacios

Para poder plantear una
estrategia de mejoramiento, es
importante tener una base de
indicadores en el afio cero, el

y planear diferentes planes de

mejora que ayuden al
cumplimiento de las metas, en
este caso, identificar las falencias
en los programas y planear las
actividades que ayuden a mejorar
cada uno de ellos, estas
estrategias dependen del alcance
de cada proyecto.

Fortalecimiento
Comunitario: Al
involucrar a la
comunidad en la
planificacion y ejecucion
de proyectos, se
promueve la
colaboracion, la
pertenencia y la
cohesion en la
comunidad.

Encuestas realizadas en la
comunidad (indicador
cuantitativo y cualitativo)

Por medio de las encuestas se

puede determinar la eficacia de

los programas en la comunidad,
adicionalmente, establecer
estrategias conforme a los

comentarios y las observaciones

que se generen en la ejecucion

de cada uno de ellos.

Capacitaciéon y
Educacion: Una de las
principales ventajas que
se obtiene de la oficina
de gestion de proyectos

es poder
Implementar programas
de formacién en gestion
de proyectos puede emp
oderar a los residentes,
mejorando sus habilidad

es y perspectivas laboral

Resultados de los
programas

Por medio de encuestas que
califiquen la ejecucion de los
proyectos y sus desventajas que
aporten al mejoramiento de este.
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es, asimismo,
encaminando al
beneficiario por una
vocacion y
fortalecimiento de este.

IMPACTO AMBIENTA

Conservacion de
Recursos Naturales:
Teniendo en cuenta el
enfoque sostenible el

cual se quiere enfocar la
PMO, la conservacion es
una de las prioridades
que se enfoca la oficina,
con el fin de implementar
proyectos enfocados en
la proteccion y
conservacion de
recursos como bosques,
rios y areas de
biodiversidad.

% conservacion de
recursos= (programas de
recursos naturales
ejecutados anual/
programas de recursos
naturales proyectados) *100

Energias Renovables:
Proyectos con enfoque
en la generacion de
energia limpia que
ayuden a reducir la
dependencia de
combustibles fosiles.

% Energias renovables=
(programas de Energias
renovables ejecutados
anual/ programas de
Energias renovables
proyectados) *100

Gestion de Residuos:
Promover practicas
adecuadas de manejo y
reciclaje de residuos,
ayudando a reducir la
contaminacion.

% gestion de residuos=
(programas de gestion de
residuos ejecutados anual/

programas de gestion de
residuos proyectados) *100

Agricultura Sostenible:
Iniciativas que fomenten
practicas agricolas
sostenibles, protegiendo
el suelo y reduciendo el
uso de pesticidas.

% agricultura sostenible=
(programas de agricultura
sostenible ejecutados
anual/ programas de
agricultura sostenible
proyectados) *100

El enfoque de cada uno de estos
impactos ambientales, estan
determinados segun las
necesidades de la comunidad, es
por eso que se escogieron los
tres principales tales como la
gestion de los residuos, la
conservacion del medio ambiente
y el uso adecuado del suelo
segun su vocacién es por eso
que las estrategias de
mejoramiento se enfocara, segun
la ejecucion de los programas
que se hayan proyectado en el
ano y, asimismo, la calificacion
dada por cada uno de los
beneficiarios.
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Educacién Ambiental:
Sensibilizar a la
comunidad sobre la
importancia de cuidar el
medio ambiente y
adoptar practicas
ecologicas.

% educacién ambiental =
(capacitaciones vy talleres
ejecutados anual/
capacitaciones y talleres
proyectados) *100

Es importante tener en cuenta
que, para llegar a cada uno de los
beneficiarios del proyecto, se
debe gestionar personal que
ayude al cumplimiento de las
metas, en este caso,
precisamente, una estrategia
principal, es que entre mayor
cobertura, se necesitara de
mayor personal, es asi como la
cantidad de capacitaciones que
se proyecten debe ser coherente
segun la cantidad del personal
que se tenga en el momento.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Inicialmente se pretende
abordar los siguientes
ODS, sin embargo, una
vez implementado y
segun el crecimiento, se
determinara el aumento
y cumplimiento de ODS
adicionales.

ODS 3: Salud y
Bienestar
ODS 4: Educacion de
calidad

ODS 8: Trabajo decente
y crecimiento econémico

ODS 11: Ciudades y
comunidades sostenibles

ODS 13: Accion por el

clima

Aumento de una ODS
adicional anualmente.

Plan de seguimiento y
mejoramiento anual,
estableciendo las metas que
cumplan el incremento de ODS
anualmente.

Fuente: Elaboracion propia.

6. Gestion de riesgos y oportunidades

Una matriz de riesgos es fundamental en una oficina de gestién de proyectos

porque ayuda a identificar, evaluar y priorizar riesgos potenciales que pueden afectar el

éxito de un proyecto. Permitiendo anticipar los problemas que se puedan en presentar en

el desarrollo y asi poder evitar que se convierta en un problema aun mayor, asimismo,

ayuda a planificar estrategias de mitigacién y evitar riegos, mejora la toma de decisiones
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con bases solidad e informadas, y finalmente, aumenta la transparencia y la comprensién
de los riesgos que se puede llegar a obtener al momento de socializarlo con los

stakeholders del proyecto. (Alejandro, 2023).

La matriz que se anexa en el presente trabajo (ANEXO B), es una matriz que
identifica los posibles riesgos que puede presentar el proyecto dentro de su ejecucion,
tanto de manera externa como interna, y su probabilidad e impacto, los cuales se

determinan de la siguiente manera:

Tabla 2. Rangos de medicion de riesgo.

PROBABILIDAD | IMPACTO
Raro Insignificante
2 | Improbable Menor
3 | Posible Moderado
Frecuente Mayor

Fuente: Elaboracion propia.

Estos rangos permite identificar aquellas areas las cuales pueden presentar
problemas en el desarrollo de la oficina y su impacto en el mismo, ya sea de manera directa
o indirecta, por lo cual se establecen estrategias que ayuden a resolver de manera
acertada, dichas problematicas y asi, minimizar el riesgo y el impacto en el proyecto, dichas
acciones deberan ser implementadas una vez se identifique el riesgo y de manera
continua, seguimientos a dichas ejecuciones, las cuales ayudaran a plasmar si las
acciones tomadas son suficientes para mitigar o prevenir el riesgo o, si en dado caso, sea
necesario implementar mas mecanismos de control que ayuden a la prevencién de un

riesgo en el futuro.

Analisis de la matriz de riesqgo:

La identificacion de riesgos es una de las herramientas mas importantes a la hora
de hacer seguimiento y la ejecucion de un proyecto, teniendo en cuenta que, ayuda a
Identificar posibles obstaculos antes de que se conviertan en problemas mayores,
desarrolla estrategias para mitigar o evitar los riesgos identificados, optimiza recursos con

el fin de ser dirigidos a las areas que presentan mayor riesgo, entre otros. (ASANA, 2024).
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En este caso, como riesgos principales se identificaron riesgos en el area
financiera, de comunicacion, gerencial y externas a la organizacion, que pueden alterar el

orden de los programas y la gestion de la oficina en general.

Una de ellas y la cual puede causar mayor impacto, es la violencia que presenta la
zona del valle del pacifico, ya que enfrenta una situacién compleja de violencia,
influenciada por diversos factores. En Cali y el Valle del Cauca, la violencia contra las
mujeres es alarmante, con cifras preocupantes de feminicidios y homicidios, ademas, la
region esta marcada por la presencia de grupos armados y actividades ilegales como el
narcotrafico y la mineria ilegal, es por eso por lo que este riesgo, aunque se implementen
estrategias, es muy dificil de mitigar, ya que es un ente extranjero el que lo genera, sin

embargo, se establecen actividades que ayuden a su prevencion.

Sin embargo, los demas riesgos que se presentan en la matriz se pueden mitigar y

minimizar su impacto, con actividades generadas internamente y que se pueden evitar

realizando un respectivo seguimiento interno mensual.

7. Métricas de éxito y KPIs de Innovacion

Tabla 3 Tabla de métricas de éxito para la PMO.

1.1 Documentar y establecer procesos clave para la PMO, utilizando Porcentaje de procesos clave 3 meses Lider PMO
1. Desarrollar una estrategia dologias agiles y mej; practicas. documentados (meta: 100%)
basada en metodologias agiles | 1.2 Entrenar a los miembros del equipo en las metodologias dgiles | % de asistentes capacitados sobre el Especialista social y
: 2 meses
para implementar una PMO seleccionadas. total (meta: 80%) cultural
orientada a redes juveniles. | 13 Reduccion del tiempo de ejecucion de proyectos piloto usando la | Reduccién en dias de ejecucién (base: & meses Coordinador de
nueva estrategia agil. promedio actual) proyectos
2.1 Completar el andlisis de fortalezas y debilidades en la formulacién| % de evaluacién completada (meta: .
2. Realizar un diagnéstico . . 1.5 meses| Analista de datos
interno de Ia L de proyectos de |la Red Juvenil Ignaciana. 100%)
actual de la Red Juvenil 2.2 |dentificar y documentar al menos 3 dreas criticas de mejora en la Nﬁmero.de é.rc.zas de mejora 2 meses | Gestor de proyectos
metodologia actual. identificadas
Ignaciana en la regién Valle-
Pacifico. 2.3 Realizar entrevistas con 10 stakeholders clave para validar la Cantidad de entrevistas realizadas 1 mes Especialista social y
percepcion de la metodologia actual. (meta: 10) cultural
3.1 Lograr al menos un 70% de participacién en sesiones de % de participacién en sesiones de Coordinador de
3. Validar la viabilidad de la . . . R . 1mes
" retroalimentacién con las partes interesadas. retroalimentacion proyectos
prop con las —— - - " T— "
3.2 Obtener una calificacién promedio de satisfaccion de 4 sobre 5 en | Calificacién promedio (1-5) en encuesta "
rtes interesadas, 15 Analista de dats
pa pa iony la viabilidad percibida de la metodologia. de satisfaccion meses nafista s
pi r
3.3 Incorporar al menos 3 sugerencias de mejora en la metodologia
retroalimentacién. port u8 ) iy " o€ Numero de sugerencias incorporadas | 2 meses Lider PMO
final basada en la retroalimentacién recibida.
4.1 Crear y aprobar un documento de plan de implementacién que
4. Definir un plan de vap » p . b Estado del documento (completo o no) | 2.5 meses Lider PMO
contemple cronograma, recursos y KPI iniciales.
implementacién de una PMO 4.2 Asi | bilidade: la PMO, ndo % de rol ignados sobre el total Coordinador de
que lidere la gestion de . |gnar1ro es ;eres;:::a il | sfpara{ a h,lasegura un roles a:ina : fc;;(;e ota 2 meses oor! mat r
proyectos en la region Valle _ 00% de cobertura en -as uncnon?s cr .lcas'. requerido (meta: ) ;.:ro.yec 05 :
Pacifico. 4.3 |dentificar al menos 2 oportunu?aldes de financiamiento para la Ntmero de oportunidades identificadas |3.5 meses Especialista social y
sostenibilidad de la oficina de proyectos. cultural

Fuente: Elaboracion

propia.
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Los OKRs estan alineados con la mision de la RJI de impulsar el liderazgo juvenil,
la colaboracién y la innovacion, centrados en la ecologia integral y la transformacién social.
Cada objetivo fortalece las habilidades de los jovenes mientras promueve la sostenibilidad
y el servicio a la comunidad. Para garantizar su efectividad, se realizan revisiones
mensuales en proyectos de 3 a 4 meses, y una evaluacion final al concluir el proyecto para
medir los resultados clave. Ademas, se realizan ajustes en tiempo real si algin OKR no

avanza conforme a lo planificado.

e Tiempo de lanzamiento al mercado: Para cada iniciativa, medir el tiempo desde su
propuesta hasta su implementacion, se contempla un plazo de ejecucion de 2 a 3
meses.

o Porcentaje de nuevos proyectos: Aunque la RJI no busca generar ingresos, se
puede medir el impacto social de nuevas ideas, como el numero de jovenes o
comunidades beneficiadas por los proyectos ejecutados.

o Porcentaje de involucrados proyectos social y ambientalmente innovadores: Un
buen indicador seria que al menos el 50% de los participantes en proyectos estén
involucrados en la creacion o implementacion de nuevos proyectos.

e Satisfaccion de la comunidad con los proyectos: Medir el nivel de satisfaccion de la
comunidad con las nuevas iniciativas, realizando encuestas posteriores a cada

proyecto.

Estas métricas permiten que la oficina de PMO evalule y ajuste de manera constante
su enfoque construccion social y ambiental con ideas innovadoras, asegurando que los
proyectos tengan un impacto significativo en las comunidades respondiendo de forma
efectiva a las necesidades locales, mientras se mantiene el compromiso con los valores
de la RJI.

8. Plan de gestion del cambio y adopcién

La Red Juvenil Ignaciana (RJI) busca involucrar a los jovenes en la transformacion
social desde una perspectiva de ecologia integral, espiritualidad y servicio, a través de una

estrategia de comunicacion que conecte de manera efectiva a los diferentes actores.
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Teniendo en cuenta los tiempos variables de los proyectos, se elabora el siguiente

esquema de comunicacion que permite transmitir los objetivos gestionados desde la Red

a través de la oficina de proyectos:

Objetivo

Garantizar una comunicacion transparente
y que proyecte la importancia de los
proyectos de la RJI entre los jovenes de la
comunidad, los actores de los proyectos y
Ias instituciones aliadas.

n Audiencia clave

Aliados con quis
proyectos de la red

Coordinadores de entidade

EXTERNA

Jévenes, comunidades participantes,
coordinadores de los pr

clos de la RJI.

llevaran a cabo los

INTERNA

Miembros de la Oficina de Proyectos

laboradoras

Voluntarios e integrantes de la comunidad
RJI

H Comunicacion clave

EXTERNA

ar la importancia de su papel e
ando su sentido de pertenencia
omiso

Se realiza la difusién de los proyectos en

las socializaciones y por redes sociales
INTERNA

ar el impacto social de la RJI,
los a colaborar y apoyar las

5n por medios digitales de
testimonios, avances y resultados.

4 Responsables

Coordinador

n Cronograma

Comunicacion previa a
a socializacién de
proyecto en la
comunidad elegida

2-3 meses antes del

proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

5 Meétricas

Divuigacion de la
informacion compartida
durante la socializacién en
las comunidades

1-6 meses alo largo de la
ejecucion del proyecto

Socializacion de los

testimonios y resultados
de los proyectos
ejecutados con las
comunidades y alianzas

6-12 meses posteriores

Existe un fuerte componente de segmentacion en la comunicacion de acuerdo con

el usuario de la informacién. A continuacion, se relaciona en detalle el mapa de

comunicacion de acuerdo con el grupo del usuario (externo o interno), el medio de

comunicacion, la informacion a transmitir y la expectativa de este stakeholder:



OFICINA DE PROYECTOS EN LA RED JUVENIL IGNACIANA PARA LA REGION 38
VALLE PACIFICO

Tabla 4. Mapa de comunicacion de stakeholders.

OLDER OB 0 DIOD O O OR O S ISTRAD EXP
EXTERNO

Alcaldia Mantener apoyo financiero y logistico, Informes trimestrales, reuniones de Avances, indicadores de impacto, Transparencia, cumplimiento
i ion con politicas publicas revision de avance e impacto estado de ct imi i regulatorio, coordinacion fluida
N N Fomentar desarrollo infantil, generar confianza |Reuniones periddicas, boletines para F'rogramgs «.zducahvos, apoyoen {\poyt.: en educacion, desa.rroll‘o

Colegios y Jardines L . X X L ) intermediacion de proyectos, infantil, canales de comunicacién con
y comunicacion, alineacién de la formacion padres, capacitacion de educacion . N
oportunidades para padres e hijos padres
Mujeres Cabezas de Empoderarlas como agentes de cambio, Talleres comunitarios, reuniones Programas dlSPOnIb'eS, mecanismos de Informacion sobre beneficios,
. X apoyo, oportunidades de desarrollo o . .
Hogar su par en los proy bimensuales, folletos participacion en planificacion

personal y familiar
F de itacion, eventos de
integracion, oportunidades de

Jévenes Victimas del |Promover la participacion y el liderazgo juvenil, |Grupos focales, redes sociales, encuentros’ ion en planificacion, desarrollo

fli i juvenil habili li
Conflicto Armado apoyar a sus proyectos de vida juveniles voluntariado en proyectos de habilidades, liderazgo
Facilitar i ion y sentido de p: F de empleo, iniciativas de ion sobre p de
Familias Desplazadas |en la comunidad como miembros activos de los [Charlas comunitarias, redes comunitarias |cohesion social, oportunidades de apoyo, acceso a servicios,
proyectos trabajo y asentamiento integracion a la comunidad
INTERNO
Miembros de la Oficina de |Asegurar la alineacion del equipo, optimizar la [Reuni infc de Avances del proyecto, uso de recursos, y ey §obr:e|
j i | i n KPI: fi [ : i o
y del proy progreso interno s, y desafios actuales alineacién con las metas
. Fortalecer ion, apoyar i Reuni reportes Progreso de actividades, estadisticas de Pammpac.lé‘n‘ en deqsmngs, enfoque
ONG Asociadas . . . . . 3 ) en sostenibilidad, alineacién con
sostenibles ejecutivos, boletines impacto, necesidades de colaboracion 3
necesidades locales
. . clave, indi de izaciones de impacto y
N A~ Reportes de impacto, presentaciones L o .
Fundaciones Construir alianzas para soporte a largo plazo L p de alargo
anuales, visitas de campo )
colaboracion a largo plazo plazo
Voluntarios de la Red Fomentar la participacion activa, empoderar a Reuniones mensuales, grupos de Eventos, programas de formacién, Informacién sobre actividades,

los jovenes como lideres y defensores de su
comunidad

oportunidades de capacitacion, y rol
en el proyecto

Juvenil Ignaciana WhatsApp, boletines electronicos oportunidades de liderazgo juvenil

Fuente: Elaboracion propia

Es importante transmitir a los jovenes y a la comunidad en general que el propdsito
de la gestion desde la oficina PMO es asegurar una mayor estructura y enfoque a los
proyectos aplicados, de forma que se mejoren los tiempos de los proyectos de corto plazo
y de recursos limitados a proyectos mas ambiciosos, con una mayor capacidad de recursos

y con proyeccion de construir con los jovenes en el largo plazo.

9. Cultura de innovacion y mejora continua

Para que la red mantenga su capacidad de adaptacion y responda a los desafios
sociales, se debe promover un entorno en el que los jévenes y coordinadores puedan
generar nuevas ideas y mejorar continuamente los procesos y proyectos. La innovacion en
la RJI esta impulsada por un fuerte sentido de propdsito, vinculado a los principios de
espiritualidad ignaciana y el compromiso con la comunidad, lo que se traduce en

comportamientos que favorecen el cambio y la creatividad.

Se debe incentivar la innovacion a través de programas de incentivos disefiados
especificamente para alentar a los jovenes a proponer nuevas soluciones a los desafios
sociales y ambientales que enfrenta la red, los cuales se pueden realizar a través de
reconocimientos publicos durante eventos importantes de la RJI, acceso a capacitaciones
0 mentorias especiales, e incluso la posibilidad de participar en programas de liderazgo a

nivel regional o nacional. Ademas, se pueden ofrecer oportunidades para que los jovenes
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innovadores lideren proyectos piloto, probando nuevas ideas que puedan tener un impacto

positivo en la comunidad.

Para evaluar el grado de integracién de la innovacion en la RJI, se deben
implementar métricas que permitan evaluar la cantidad de nuevas propuestas o iniciativas
presentadas por los jévenes en un ciclo de proyecto, el numero de proyectos piloto
implementados basados en ideas innovadoras y la tasa de éxito de las propuestas.
Ademas, se puede medir el nivel de participacién en talleres o encuentros de innovacion,
asi como la frecuencia de colaboraciones, en conjunto con la satisfacciéon de participar en
actividades relacionadas con la innovacion aplicando proyectos que fomenten la ecologia

integral a través de la RJI.

Para abordar la resistencia a las actividades en las comunidades, se debe
implementar un plan que combine la formacion, el didlogo abierto y el acompafiamiento
ofreciendo talleres y capacitaciones enfocados en los beneficios generados por los
proyectos, tanto para la comunidad como para los jovenes participantes, permitiendo que

la red responda mejor a las necesidades actuales.

Un componente central del plan es promover el dialogo abierto para que los jovenes
expresen sus inquietudes y se sientan escuchados. Crear espacios regulares de
encuentro, como "circulos de innovacién", donde los participantes puedan discutir sus
ideas y preocupaciones en un ambiente colaborativo, ayudara a generar confianza.
Ademas, liderar con el ejemplo es fundamental: los coordinadores y lideres deben
demostrar apertura al cambio, modelando un comportamiento que incentive la

experimentacion y la mejora continua.

Finalmente, se puede implementar un sistema de acompafiamiento personalizado,
donde aquellos que experimentan mayor resistencia al cambio puedan contar con el apoyo
de mentores o companferos que ya han adoptado un enfoque innovador. Estos mentores
pueden compartir experiencias y guiar a los jovenes en el proceso de adaptacion,
mostrando que el cambio no solo es posible, sino también beneficioso tanto para su

crecimiento personal como para el impacto de la RJI en la comunidad.
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Conclusiones y recomendaciones

¢ Laimplementacién de la oficina de gestidon de proyectos involucra activamente
a la comunidad en la planificacién y ejecucion de iniciativas, fomentando asi un
sentido de pertenencia y empoderamiento en el area del proyecto.

e LaPMO es una estrategia que promueve el cuidado y la conservacion del medio
ambiente, al mismo tiempo que impulsa el crecimiento comunitario. Integra
diversos Objetivos de Desarrollo Sostenible y fomenta la educaciéon en areas
vulnerables.

e Laincorporacion de actividades como la gestion de riesgos en la PMO ayuda a
mitigar riesgos y, en el mejor de los casos, a prevenir su ocurrencia. Al identificar
y tomar acciones preliminares, no solo se mejoran las actividades del proyecto,

sino que también se previene su cierre definitivo.
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Anexos

A. ANEXO Encuesta y resultados de la gestion de proyectos en la Red Juvenil

Ignaciana de la Compafiia de Jesus.

Gestidn de Proyectos en la Red Juvenil
Ignaciana

La presente encuesta permitira realizar un diagnéstico, a través de 5 categorias con las
que podra observar el estado actual de la

gestién de proyectos en la Red Juvenil Ignaciana de la Compafiia de Jesus

y asi, poder brindar herramientas necesarias para implementar una oficina de Proyectos
en la Red Juvenil Ignaciana de la Compafiia de Jesus.

Agradecemos su apoyo en el diligenciamiento de cada pregunta.
iGracias!

ing.leonandrea@gmail.com Cambiar de cuenta (%)

£% No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria
Nombres y apellidos *

Tu respuesta

Unidad o dependencia

Tu respuesta
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Cargo *

Tu respuesta

¢Cuanto llevas ejerciendo en el cargo actual? *

Elige v

Nivel del cargo laboral: *

(O coordinador
O Lider de programa

(O Directivo

Siguiente

¢Cudnto llevas ejerciendo en el cargo actual?

11 respuestas

® 12a5afos
@® 6210 afios
@ mas de 10 afios

Borrar formulario
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Nivel del cargo laboral:
11 respuestas

@ Coordinador
@ Lider de programa
@ Directivo

63,6%

Madurez en la Gestion de Proyectos

Il Totalmente de acuerdo [l De acuerdo W Neutral [l En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

6

4

2

0

7. O - & \‘L o
’b\\‘l’ \ag e o0 e\e'
e ox® @ @ oo®

2 Se realiza la revision constante de las mejores practicas analizando |2 viabilidad y priorizacion
: de las acciones de la gestion de los proyectos en |2 organizacion. :
: 2 :Parz |z gestion de los proyectos, |2 organizacion planifica, ejecuta y controlz los diferentes :
: i proyectos de una manera efectiva y eficient=. :
: 3 : La organizacion realiza evaluaciones, con lo cual identifica oportunidades de mejora y :
: ! establece metas especificas que ayudan en aumentar la capacidad de la gestién de proyectos.
a La organizacion adopta estandares y los alinea como marcos de referencia en |2 gestion de los :
: : proyectos. :
s Para el equipo de trabajo, la organizacion fortalecen constantemente |as habilidades y
:  competencias requeridas para el desarrollo de los proyectos. :
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Il Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo W0 Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

o s o G
°\>\\ N o 0<Qa

@
o
\2 \o° @ » o2

\2

§La cultura organizacional influye en la forma en que los equipos se comprometen con el
idesarrollo de los proyectos de |a organizacion.

iLos integrantes de los diferentes equipos de trabajo se adaptan facilmente a los cambios y
‘desafios que se presentan en |la organizacion.

'
'
'
'
v
Pecscccces R R R R R R ————
v
v
v
v
v

§En la organizacion, se realiza constantemente |a evaluacion del desempefio de los equipos de
itrabajo, reconociendo los logros y realizando la retroalimentacion de los aspectos a mejorar.

§La organizacion fomenta la formacion y el desarrollo continuo de las habilidades y
§competencias de los integrantes de los equipos de trabajo.

; --------- B
iLa organizacion promueve la comunicacion asertiva como parte fundamental en la gestion de
‘los proyectos.
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GESTION EN PROYECTOS

Il Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo W0 Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

3
2
1
0
N @ o @ N
& ) \ > &
e® o oo oo o
1 §Se define el alcance de los proyectos para planificar el tiempo, los costos y asi evitar los riesgos
iinnecesarios. :
B e i e ?
12 iExiste una comunicacion efectiva con las partes interesadas en los proyectos para garantizar |
iclaridad en el alcance, tiempo y costos.
13 §Para la organizacion es importante que las decisiones que se tomen durante el proyecto, no
: ‘afecten de manera significativa el alcance, el tiempo y los costos. :
e :-
14 iCon la revision de las lecciones aprendidas en los proyectos realizados, |a organizacion puede
: ‘implementar una gestion de proyectos cada vez mas eficiente en las actividades futuras. :

Pommmmman D e et >
§La organizacion realiza una planificacion detallada en aspectos importantes tales como el
‘cronograma, el presupuesto y la asignacion de los recursos.

METODOLOGIA DEL ENFOQUE ADAPTATIVO EN LA GESTION DE PROYECTOS

Il Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo W0 Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

4
2
0
@ - 20 N N
& & R P 56O
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16 §En la organizacion, los equipos de proyectos tienen la capacidad de dar respuesta a los
: icambios que se presenten, de manera efectiva. :
17 iSe identifican, de manera continua, los posibles riesgos en la gestion de los proyectos y la
: ‘implementacion de estrategias para mitigar o aprovechar dichos riesgos. :
18 §Se ajustan las actividades de |a organizacion en funcion de las necesidades cambiantes de los

: ‘proyectos.

§La organizacion establece roles y responsabilidades a los miembros de los equipos de los
§provectos, facilitando la manera de abordar los proyectos desde su complejidad.

'
bececcccan s R SRR R R R !
v

‘La retroalimentacion, a través de revisiones y lecciones aprendidas, permite a los equipos
iaprender de |la experiencia y ajustar su enfoque.

GESTION DEL CAMBIO

Il Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo W Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

3
2
1
0
N\ (@@ 0O Nl 0o
o o O @ o2
N e« N »o® e
27 §Los equipos de los proyectos tienen disposicion positiva a las transiciones del cambio en
‘nuevas practicas y procesos.
el i . L P :
22 ‘En la organizacion, la comunicacion es importante porque ayuda a reducir |a resistencia al
icambio y garantiza que todos los involucrados estén informados y alineados con los objetivos.
23 ‘Las capacitaciones y desarrollo de habilidades del equipo se realizan constantemente para
§empoderar a los equipos de los proyectos en la adaptacion de nuevos métodos.
il i llliitilBl sl lZll6 b i L :
24 ‘La organizacion realiza la integracion de la planificacion de los proyectos para mitigar los
‘riesgos y se anticipa a los posibles desafios que se presenten.
25 §Se crean coaliciones de cambio, compuestas por lideres clave y defensores del cambio para

fortalecer el apoyo y la aceptacion de nuevas iniciativas en toda la organizacion
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ANEXO B: MATRIZ DE RIESGO
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s para los
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perdida
de
usuario
S
interes
ados

evaluacion
de los
talleres
y/o
profesiona
les
vinculados
en el
proyecto.
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ANEXO C: CRONOGRAMA DE TRABAJO DISENO OFICINA DE PROYECTOS EN LA RED JUVENIL IGNACIANA

MES

FASE ETAPA DESCRIPCION 112|3({4|5(6|7/8[9|10 11 1213|1415

Realizar un
analisis de la
situacion actual
de la RJI

Identificar la
estructura
organizativa y los
procesos
existentes

Evaluar las
competencias y
habilidades del

1 DIAGNOSTICO Y personal en
PREPARACION Evaluacion gestion de
inicial proyectos

Establecer los
objetivos de la
PMO en
alineacion con la
mision de la RJI

Definir el alcance
de la PMO:
gestion de
proyectos,
Definicion de | formacion,
Objetivos monitoreo, etc.
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MES

FASE

ETAPA

DESCRIPCION

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Identificacion
de
Stakeholders

Identificar a los
principales
interesados:
empleados,
jévenes
beneficiarios,
comunidades,
donantes, etc.

Realizar
entrevistas y
encuestas para
entender sus
necesidades y
expectativas

2
DISENO DE LA
PMO

Estructura de la

Definir la
estructura
organizativa de la
PMO
(centralizada,
descentralizada o
hibrida).

Designar un lider
de PMO y un

PMO equipo inicial.
Establecer
metodologias de
gestion de

Desarrollo de
Procesos y
Metodologias

proyectos que se
alinien con las
mejores practicas
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MES
FASE ETAPA DESCRIPCION 10 11 |12 |13 |14 | 15|16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22

(PMBOK, Agile,
etc.).

Crear plantillas y
herramientas

para la
planificacion,
seguimiento y
evaluaciéon de
proyectos.

Establecimiento
de Ipdicadores
de Exito

Definir KPIs
(Indicadores
Clave de
Desempeno) para
medir el éxito de
los proyectos y
de la PMO.

Disenar un
programa de
formacion en
gestion de
proyectos para el
equipo de la PMO

y el personal
Formacién del | involucrado en
Personal proyectos.
Identificar
IMPLEME3NTACION Seleccion de | proyectos
PRUEBA PILOTO Proyectos existentes 0
Piloto nuevos que sirvan
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MES
FASE ETAPA DESCRIPCION 10 (11|12 |13 |14 |15 (16 |17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22
como proyectos

piloto para la
PMO.

Asignar recursos
y equipo a estos
proyectos.

Implementacion
de Procesos

Aplicar las
metodologias vy
herramientas
desarrolladas en
los proyectos
piloto.

Realizar
seguimiento y
ajuste de los
procesos segun
sea hecesario

Recoleccion de
Datos y
Evaluacion

Recopilar datos
sobre el
rendimiento  de
los proyectos
piloto.

Evaluar el

impacto de la
PMO en los
proyectos y en la
organizacion.

Comunicacion
de Resultados

Presentar los
resultados de los
proyectos piloto a
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MES

FASE

ETAPA

DESCRIPCION

10

11

12

13|14

15

16

17

18

19

20

21

22

los interesados y
obtener
retroalimentacion

4
EXPANSION Y
CONSOLIDACION

Ajustes y
Mejoras

Realizar ajustes
enlaPMOyen
los procesos
basados en la
retroalimentacién
y evaluacion de
los proyectos
piloto.

Escalabilidad

Definir estrategias
para escalar la
PMO a mas
proyectos y areas
dentro de la RJI.

Establecer un
plan de
continuidad para
la formacion y
desarrollo de
capacidades.

Integracion con
la Estrategia
Organizacional

Alinear la PMO
con la estrategia
a largo plazo de
la organizacion y
los objetivos de
desarrollo social
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MES

FASE

ETAPA

DESCRIPCION

910 | 11

12

13 | 14

15

16

17

18

19

20

21

22

Monitoreo
Continuo

Establecer un
sistema de
monitoreo y
evaluacion
continuo para
asegurar la
mejora continua
de la PMO y de
los proyectos

5
SOSTENIBILIDAD
E INNOVACION

Fomento de la
Cultura de
Proyectos

Promover una
cultura
organizacional
que valore la
gestion de
proyectos y la
innovacion.

Fortalecimiento
de Alianzas

Establecer
alianzas
estratégicas con
otras
organizaciones,
donantes y
entidades
gubernamentales.

Revision y
Ajustes
Estratégicos

Realizar
revisiones
periodicas de la
PMOy su
alineacién con los
objetivos de la
organizacion y las
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MES

FASE ETAPA DESCRIPCION 112|3{4|5/6|7|8/9|10 |11 1213|1415 16|17 |18 | 19|20 | 21 | 22

necesidades del
sector social.

Documentar las
lecciones
aprendidas y
compartir buenas
practicas dentro y
Documentacién | fuera de la

y Difusion organizacion.

6
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

Contexto local

Adaptabilidad | Financiamiento
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ANEXO D: ESTIMACION INVERSION Y COSTOS 2025.

COsTO COSTO
MENSUAL ESTIMADO En el mediano plazo la economia colombiana presentaria
ACTUAL MES 2025 crecimientos de 3,0%, en un contexto enmarcado en la convergencia
1. RECURSO HUMANO $20.757.780 de la inflacién al rango meta
Lider do PMO $7.850.000 $8.266.050 o .
Coordinador de proyectos $6.280,000 $6.612.840 Cr (%) Inflacién de clerre (%)
Gestor de proyectos $4.710.000 $4.950.630 co0o0009=2tNan 2
Especialista social y cultural $4.710.000 $4.959.630 = L A
Analista de datos $4.710.000 $4.950.630
2. INFRAESTRUCTURA $4.200.000 $4.422.600 . n
Adecuacion locackon fisica $2 500.000 $2.632 500 - " 0o 0 0 00 0 o o o o
Motaano $1.700.000 $1.790.100 S
3. TECNOLOGIA $3.500.000 $3.685.500 ;
EqQuipos de computo $3 500,000 $3.685.500
4. CAPACITACION Y DESARROLLO $1.500.000 $1.579.500 8 2885 8 8388 3 S T3 25888z8283232
S S ——— RRERRRRARARERE GHeRigRRadsugacg
5. OTROS GASTOS $5.300.000 $8580.900
Socal meda 800000 5315900 ot O CE e R e T R S
Otros gastos de oficing $5.000.000 $5.265.000 | Repitdca.
COSTO TOTAL BASE $42760000  $45.026.280
Dado que nO 30 cuenta con una base de iINgresos fja porque la gran parte COMeSPONGe a asiPNacidn (variable) y un pequeio segr 3o autog (alanzas, do ). 12 meta principal 05 CONSOgUIr UNA Mayor asSIgNacon

Astogesson

Ahorro promedio 2024 10.000.000
Valor inversién iniclal 45.026.280
Tiempo ahorro estimado 5

Se estima una mayor eficiencia de recursos en un 5% de los costos (equivalentes a $3.752.314) por ahorros en mantenimiento local
y desplazamiento del personal al centralizar la gestion de recursos y optimizar la coordinacién de proyectos.

Con esto, el ROI para la oficina de proyectos, contemplando las nuevas asignaciones y el ahorro actual seria el siguiente:

Ahorro anual estimado $ 3.752.314 X 12 = $ 45.027.768
Beneficio neto $45.027.768 - $45.026.280 = S 1.488
ROI $ 1.488 = 0,0%
$45.026.280

Se proyecta el punto de equilibrio para el primer afio de implementacién al contar con recursos limitados e inciertos por asignacién.



