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Resumen

La contratacion de mano de obra en Colombia por medio de empresas o aliados
estratégicos esta sufriendo un fenémeno de falta de personal, lo que esta generando en
la gran mayoria de proyectos sobre costos debido a reprocesos y demoras en la entrega
de proyectos. Para constructora MC no es algo ajeno, el presente documento analiza
desde el marco normativo vigente para contrataciéon, mecanismos descriptivos de
evaluacion, metodologias de andlisis y toma de informacion respecto a personal interno y
empresas aliadas que solucionen este problema.

Se plantea evaluar en los trabajadores de la constructora MC el nivel de
conocimiento de las necesidades de los proyectos, relacionamiento con los aliados
estratégicos de mano de obra, identificacion de efectos, demoras, causas de la
problematica y las necesidades internas de los grupos de trabajo.

Para las empresas que suministran mano de obra se hara un analisis acerca de la
visién que tiene de la constructora MC, razones de contratacion hacia la empresa,
demoras, causas Yy necesidades.

Finalmente, dentro del andlisis de informacion se quiere hacer un enfoque hacia
la alineacion de los aliados estratégicos y la constructora para el desarrollo de proyectos.
Con el fin de verificar para la constructora MC si en verdad el concepto de aliados es
funcional para las empresas que suministran mano de obra.

De los elementos anteriormente mencionados se hard un andlisis de informacion
por medio de encuestas que permitan una vision general y el planteamiento de un plan
de accion para la fidelizacion y generacion de aliados estratégicos proveedores de mano
de obra en el municipio de Zipaquira como enfoque principal del documento.

Palabras clave: Aliados, contratacion, mano de obra, alineacién, construccion,

condiciones laborales.
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Abstract

The contracting of labor in Colombia through companies or strategic allies is
suffering from a lack of personnel, which is generating in most projects over costs due to
reprocesses and delays in the delivery of projects. This document analyzes the current
regulatory framework for hiring, descriptive evaluation mechanisms, analysis
methodologies and information gathering regarding internal personnel and allied
companies to solve this problem.
It is proposed to evaluate in the workers of the MC construction company the level of
knowledge of the needs of the projects, relationship with the strategic allies of labor,
identification of effects, delays, causes of the problem and the internal needs of the work
groups.
For the companies that supply labor, an analysis will be made about the vision they have
of the MC construction company, reasons for contracting with the company, delays,
causes and needs.
Finally, within the information analysis, we want to focus on the alignment of strategic
allies and the construction company for the development of projects. With the purpose of
verifying for the construction company MC if the concept of allies is really functional for
the companies that supply labor.
From the aforementioned elements, an information analysis will be made by means of
surveys that allow a general vision and the proposal of an action plan for the loyalty and
generation of strategic allies suppliers of labor in the municipality of Zipaquira as the main
focus of the document

Keywaords: Allies, contracting, labor, alignment, construction, working conditions.
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1. Introduccién

La construccién es un sector clave en el desarrollo econdmico y social de
Colombia, y la escasez de mano de obra especializada en este campo ha sido un
problema recurrente en el pais. La falta de formacién técnica especializada y la migracién
de trabajadores a otros sectores econdmicos son algunas de las razones que explican
esta situacion.

Constructora MC S.A.S, con mas de 40 afios de experiencia en el mercado de la
construccion en Colombia, ha enfrentado desafios en el municipio de Zipaquira debido a
la escasez de alianzas estratégicas con proveedores de mano de obra, lo que ha
impactado en la productividad y sostenibilidad de sus proyectos.

La escasez de mano de obra especializada en el sector ha sido un problema
recurrente en el pais. Debido a algunas condiciones que pueden ser falta de formacién
técnica especializada, migracion de la fuerza laboral a otros sectores econdémicos,
dificultad de transporte para los trabajadores de manera urbana e interurbana, enfoque a
labores rutinarias, entre otros. Esto ha impactado en la productividad y sostenibilidad de
los proyectos para constructora MC S.A.S.

Este proyecto de consultoria en innovacion empresarial tiene como objetivo
identificar estrategias efectivas para asegurar un flujo adecuado de aliados estratégicos
proveedores de mano de obra para los proyectos de la constructora MC S.A.S en el
municipio de Zipaquira. La implementacién de estas estrategias permitira a la
constructora MC S.A.S cumplir con los tiempos de entrega y la calidad de los proyectos,
aumentando la satisfaccién de los clientes y la sostenibilidad de la organizacién. Ademas,

la seleccion y establecimiento de indicadores de seguimiento y eficiencia permitira
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evaluar la efectividad de las estrategias implementadas para asegurar un flujo adecuado
de aliados estratégicos proveedores de mano de obra.

Por ultimo, el equipo de consultoria plantea resolver la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cudles son las estrategias mas efectivas para asegurar la fidelizacion y
generacion de nuevos aliados estratégicos de mano de obra para los proyectos de
vivienda de la constructora MC S.A.S en el municipio de Zipaquira, gue permitan

garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion?
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo general

Identificar y analizar las estrategias méas efectivas para asegurar para asegurar la
fidelizacién y generacién de nuevos aliados estratégicos de mano de obra para los proyectos
de vivienda de la constructora MC S.A.S en el municipio de Zipaquira con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién.

2.2.  Objetivos especificos

Identificar las principales causas de la falta de mano de obra en el sector de la
construccion y su repercusion en los proyectos de la constructora MC S.A.S en el municipio de
Zipaquira.

Diagnosticar los factores que impiden la atraccion y fidelizacién de aliados proveedores
de mano de obra en los proyectos dentro de la constructora MC S.A.S en el municipio de
Zipaquira.

Disefiar un plan de accion para fidelizar a los proveedores de mano de obra actuales y
atraer nuevos proveedores de calidad, garantizando la disponibilidad oportuna y el costo
adecuado de la mano de obra requerida.

Establecer los indicadores y mecanismos de seguimiento asociados al plan de accién
para evaluar la efectividad de las estrategias en busca de evaluar el éxito del plan de accién

propuesto y tomar las acciones necesarias en caso de desviaciones.
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3. Justificacién

La construccién es uno de los sectores mas importantes para el desarrollo econémico y
social de un pais, y Colombia no es la excepcién. Segun el reporte del Sistema de Informacién
de Camacol - Coordenada Urbana, en 2022 se vendieron 234.592 viviendas nuevas, lo que
representa el segundo mayor nivel de la historia reciente del mercado inmobiliario en el pais 'y
un 28% mas que el promedio de los ultimos afios. No obstante, la escasez de mano de obra en
la construccion ha sido un problema recurrente en Colombia, tal como lo sefiala el estudio
realizado por Camargo et al., (2018). La falta de formacién técnica especializada y la migracion
de trabajadores a otros sectores econdmicos son algunas de las razones que explican el
aumento del 22,4% en la escasez de mano de obra entre 2015 y 2016. El mismo estudio indica
gue el 80% de las empresas constructoras en Colombia tienen dificultades para conseguir
mano de obra especializada y que la falta de mano de obra es el principal obstaculo para
completar los proyectos de construccion dentro de los tiempos previstos.

En este contexto, la constructora MC S.A.S, con mas de 40 afios de experiencia en el
mercado de la construccién en Colombia, ha enfocado sus esfuerzos en el desarrollo de
proyectos de vivienda, oficinas y locales comerciales en diferentes regiones del pais. Segun su
informe de sostenibilidad, la constructora presentd un incremento del 70.43% en términos de
escrituraciones de viviendas en el afio 2021. Sin embargo, uno de los mayores desafios que ha
enfrentado en la zona de Zipaquira ha sido la escasez de alianzas estratégicas con
proveedores de mano de obra, lo que ha impactado en la productividad y sostenibilidad de sus
proyectos, generando altos porcentajes de dias de atraso y una de las causas ha sido la
escasez o alta rotacién de mano de obra.

Esta situacion se debe a mdltiples razones que estan afectando la sostenibilidad y
productividad de los proyectos, dentro de las cuales se puede mencionar la falta de

capacitacion técnica especializada, problemas en el transporte, migracion de la mano de obra a
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diferentes sectores econémicos, envejecimiento de la poblacién, competitividad de los salarios,
entre otros. El presente documento plantea indagar acerca de las principales causas por las
cuales constructora MC tiene un déficit de proveedores de mano de obra, particularmente en el
municipio de Zipaquira.

Por tanto, resulta necesario identificar estrategias efectivas para asegurar un flujo
adecuado de aliados estratégicos proveedores de mano de obra para los proyectos de la
constructora MC S.A.S en el municipio de Zipaquira. La implementacion de estas estrategias
puede tener un impacto empresarial significativo, ya que garantizar un flujo adecuado de
aliados estratégicos de mano de obra permitiria a la constructora cumplir con los tiempos de
entrega y la calidad de los proyectos, aumentando la satisfaccion de los clientes y la
sostenibilidad de la organizacion.

La seleccion y establecimiento de indicadores de seguimiento y eficiencia permitira
evaluar la efectividad de las estrategias implementadas para asegurar un flujo adecuado de
aliados estratégicos proveedores de mano de obra. El estudio realizado por Martinez et al.,
(2017), propone indicadores tales como: tasas de satisfaccion y retencion de los contratistas,
costos promedios de contratacién de mano de obra, tasas de rotacion de personal, porcentaje
de cumplimiento de los plazos de entrega de los proyectos, productividad de la mano de obra,

entre otros.
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4. Marco Institucional
MC Constructora es una empresa de construccion de Santander que cuenta con una
trayectoria de 45 afos en la creacién de proyectos inmobiliarios de distintos tipos, incluyendo
viviendas exclusivas, viviendas de interés prioritario, comercios, industrias, hoteles e
infraestructuras. Estos proyectos tienen un impacto positivo en el desarrollo econémico, social y
ambiental en diversas zonas del pais.
4.1. Mision
La finalidad de la compafiia es colaborar en la creacion de un bienestar completo y
mejorar la calidad de vida de las familias en Colombia mediante la elaboracion de proyectos
inmobiliarios destacados en altos niveles de disefio, calidad y generacion de valor, en diversas
areas como residencial, comercial, industrial, hotelero e infraestructural.
4.2. Vision
Constructora MC S.A.S tiene como vision “En 2027 habremos consolidado nuestro
liderazgo en los principales mercados del pais, siendo reconocidos por nuestra oferta de valor
innovadora y de alta calidad. Nuestro equipo de trabajo Constructora MC sera reconocido por

su excelencia, integridad y compromiso con la sociedad”.
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4.3.  Estructura organizacional

D ——
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licitaciones relacionamiento cliente costos arquitectura construccion cliente desarrollo

J

Figura 1 Estructura organizacional constructora MC S.A.S

Fuente: Elaborado con base a informacion de la empresa constructora MC S.A.S.
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4.4.  Situacion actual

En su informe de sostenibilidad del 2021, Constructora MC S.A.S establece tres pilares
fundamentales: servicio, entregas a tiempo y sostenibilidad. El primero se centra en crear
bienestar integral en cada proyecto entregado, asi como en el desarrollo de su equipo humano
y la digitalizacion de la empresa. El segundo se enfoca en cumplir con calidad y garantia para
el cliente, y en ofrecer diversidad de productos con disefios innovadores en entornos urbanos
familiares. El tercer pilar destaca la importancia de estar cerca de las comunidades y contribuir
a la sostenibilidad.

Para asegurar la calidad en todo el proceso productivo y en la entrega de los proyectos,
Constructora MC S.A.S ha establecido politicas estructuradas. La seleccion de proveedores se
basa en criterios generales que garantizan su experiencia, solidez financiera, capacidad
productiva y tiempos de respuesta adecuados. Ademas, implementan escalas de seleccion
para dar oportunidades a pequefios contratistas y fomentar su crecimiento. Para captar nuevos
aliados, se llevan a cabo procesos licitatorios y se establecen listas de precios basadas en la
revision del mercado y la evaluacion de los criterios generales de seleccién. El objetivo es
establecer relaciones beneficiosas para ambas partes y asegurar calidad, cumplimiento y
mejores precios en la cadena de abastecimiento. Una vez definidos los aliados, se gestionan
adecuadamente los contratos y equipos propios o contratados, y se garantiza el pago oportuno

y transparente de las obligaciones contraidas.

(o Nl N\ (s oo L N
Planegy—b Megociacion| — :‘I!Egr;m: I—}Q. rasy |—*| Lleogistica |—| Focturacién |
k / \_/ -~ / \/

Figura 2 Proceso general de compras y contratacion. Informe de sostenibilidad
Constructora MC S.A.S (2021)

De acuerdo con el informe de sostenibilidad de Constructora MC S.A.S para el afio

2021, la compafiia empled un promedio mensual de 4691 trabajadores de 311 empresas
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contratistas en los proyectos llevados a cabo en varias ciudades. Las actividades principales
realizadas por los contratistas fueron estructura, mamposteria, pafietes, alistamiento, Drywall,
estuco, pintura, instalaciones eléctricas e instalaciones hidrosanitarias, generando el 50% de
los empleos indirectos. Todos los contratos de mano de obra y todo costo, que ascendieron a
$390.778.351.828, se negociaron exclusivamente con proveedores y contratistas locales. La
distribucion de los contratos en las diferentes sucursales de la compafiia se presenta a

continuacion:

Valores contratados por actividad - top 10

Instalaciones eléctricas 580918534915 |

Cimentacién y estructura I 51225155343

Carpinteria de aluminic I 57507
Carpinteria de madera I 5:3:.047.452.376
Estuco y pintura I 50 .412.093.408
Mampesteria y friso I 5:0.174.657.838
Carpinteria matalica I 035212979

Instalacién hidresanitaria y gos I 515.505.209.832
Meovimientos de tierras I ;15619631636

Pisos y enchapes I ;557381259

Figura 3 Top 10 Valores contratados por actividad. Informe de sostenibilidad
Constructora MC S.A.S (2021).

Para comprender mejor los factores internos y externos que influyen en la fidelizacion y
contratacion de nuevos contratistas en la constructora MC S.A.S, se ha realizado un
diagnostico mediante diferentes herramientas. Uno de los instrumentos utilizados es la matriz
DOFA (Tabla 1), enfocada especificamente en el proceso de contratacion. Esta matriz permite
identificar tanto las fortalezas y oportunidades de la empresa, como las debilidades y amenazas

gue deben superar para alcanzar sus objetivos en el desarrollo del proceso de contratacion.
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Tabla 1 Andlisis DOFA situacion del proyecto en Zipaquira

FORTALEZAS

Proceso estructurado de seleccién de proveedores basado en criterios generales de
seleccidn que asegura la experiencia, solidez financiera, capacidad productiva y

tiempos adecuados de respuesta de los contratistas.

Enfoque constante en la mejora continua, lo que les permite optimizar procesos,
evaluar y reevaluar constantemente a sus proveedores para garantizar la calidad,

cumplimiento, mejores precios y estandares de seguridad industrial.

CONSTRUCTORA MC cuenta con sélidas y durables relaciones con sus proveedores

y contratistas gracias a la fidelizacién de los mismos.

OPORTUNIDADES

La empresa puede explorar huevas posibilidades en el mercado mediante la
realizacion de procesos licitatorios y definicion de listas de precios para atraer nuevos

aliados y captar nuevos posibles clientes.

Revision constante de las condiciones del mercado y evaluacion de los criterios

generales de seleccion.

Mejora continua como politica para optimizar procesos, adaptar mejores practicas y

evaluar constantemente a los proveedores.

Innovacién en tecnologias de construccién que permiten una mayor eficiencia en la

ejecucion de proyectos.

DEBILIDADES

Posibles retrasos en el proceso de recepcion, adecuado almacenamiento y entrega de

materiales.

Posible falta de innovacion en los procesos de seleccion y contratacion.

Dependencia excesiva de un namero limitado de proveedores.

22
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AMENAZAS

Los cambios econémicos y politicos en el pais o en la region pueden afectar la

demanda y la disponibilidad de recursos para la construccion, lo que puede afectar la

contratacion de la empresa.

Competencia en el mercado que puede ofrecer mejores precios o condiciones de

seleccion a los proveedores y contratistas.

Con relacion al impacto de factores externos y tendencias de la constructora MC S.A.S

en cuanto a su proceso de contratacion, fidelizacion y captacion de nuevos contratistas, se

utilizé la metodologia Pestel adaptada a los ambitos politicos, econdémicos, sociales,

tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, tal como se muestra en la Tabla 2. Se evaluaron tanto

variables positivas como negativas con el objetivo de validar este analisis del macroentorno.

Tabla 2 Analisis PESTEL situacion del sector

Factores Descripcién Impacto Positivo Impacto Negativo
Externos
Politicos Politicas gubernamentales en El gobierno ha Cambios en la

materia de construccion,
regulaciones y permisos

implementado
politicas publicas
para impulsar el
sector de la
construccion, como
la creacion de
subsidios para
vivienda de interés
social. También ha
habido cambios en
las regulaciones
ambientales y de
construccion en los
Gltimos afios.

regulacion que
pueden afectar los
procesos de
construccion y
generar retrasos o
costos adicionales
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Factores Descripcion Impacto Positivo
Externos

Impacto Negativo

Econdmicos Inflacion, tasa de interés y tipo  Demanda estable de
de cambio bienes inmuebles,
acceso,
financiamiento
favorable.

Bajo nivel de
inflacion y tasa de
interés, tipo de
cambio estable.

La economia
colombiana ha
experimentado un
crecimiento
sostenido en los
altimos afios, lo que
ha aumentado la

Fluctuaciones del
mercado que
pueden afectar la
demanda y el costo
de los materiales de
construccion

Alta inflacion,
aumento de las
tasas de interés y
devaluacion de la
moneda.

La inflacién y las
tasas de interés
pueden afectar los
costos de
construccion y la

demanda de capacidad de los
vivienda compradores para
adquirir viviendas.
Sociales Tendencias culturales y Crecimiento en la Cambios en los
demograéficas, cambios en los demanda de patrones de
patrones de consumo. viviendas, cultura de consumo que

Demanda y cultura de consumo consumo estable.

La poblacion
colombiana esta
creciendo y
urbanizandose, lo
gue ha aumentado
la demanda de
vivienda en areas
urbanas. También
ha habido una
mayor conciencia

pueden afectar la
demanda de ciertos
tipos de proyectos
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Factores
Externos

Descripcion

Impacto Positivo Impacto Negativo

sobre la importancia
de la sostenibilidad y
la eficiencia
energética en la
construccion.

Tecnolégicos Avances tecnolégicos en la

industria de la construccion,

automatizacion

Mejora en la Costos adicionales
eficiencia y asociados con la
productividad, implementacién de
oportunidades de nuevas tecnologias
innovacion.

La tecnologia ha
permitido mejoras
en la eficiencia y la
productividad en la
construccion,
incluyendo el uso de
drones, BIM y
materiales
innovadores. Sin
embargo, la
adopcion de
tecnologias
avanzadas puede
requerir inversiones
significativas.

Ecoldgicos Regulaciones y politicas en

materia de medio ambiente,

cambios en las condiciones
climaticas

Aumento en los
costos asociados
con el cumplimiento
de las regulaciones
ambientales

Oportunidades de
innovacion en
construccion
sostenible,
reputacion positiva
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Factores Descripcion Impacto Positivo Impacto Negativo
Externos
Legales Normativas y leyes que afectan Proteccién legal, Cambios en la
a la industria de la construccién cumplimiento legislacién que
normativo. Existen pueden afectar los
regulaciones procesos de
gubernamentales construccion y
estrictas en la generar costos
construccion, adicionales

incluyendo permisos
y certificaciones de
calidad.

Se puede concluir que la empresa cuenta con fortalezas en su experiencia y trayectoria
en el mercado de la construccién y su compromiso con la sostenibilidad y la calidad en la
entrega de proyectos. No obstante, existen amenazas en el entorno externo, especialmente en
el &mbito econdémico y politico, que pueden afectar la capacidad de la empresa para llevar a
cabo sus proyectos. En particular, la escasez de mano de obra y la competencia en el mercado
son factores que deben ser considerados en la gestién de la empresa. Por lo tanto, se
recomienda a la empresa que fortalezca su capacidad para atraer y retener mano de obra
calificada, asi como para establecer relaciones de colaboracién y alianzas estratégicas con
otros actores del sector de la construccién. Asi, mismo, se sugiere que la empresa continte su
compromiso con la innovacién y la mejora continua en sus procesos de innovacién en

tecnologias de construccién que permiten una mayor eficiencia en la ejecucion de proyectos.
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5. Marco Referencial

5.1.  El sector de la construccion en Colombia

De acuerdo con "El sector de la construccién en Colombia: una perspectiva histérica" de
Londofio y Mejia (2017), el sector de la construccion ha sido un motor importante para el
desarrollo econdmico y social del pais. Este sector representa una parte significativa del PIB y
emplea a un gran nimero de trabajadores, lo que lo convierte en uno de los sectores mas
importantes de la economia colombiana. Ademas, la construccién de infraestructura y vivienda
contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién, generando impactos positivos en la
salud, la educacién y el bienestar general. Por lo tanto, es fundamental que el sector de la
construccion continte creciendo y desarrollandose en Colombia para mantener y mejorar el
bienestar econémico y social del pais.

En el Estudio de Perfiles Ocupacionales llevado a cabo por la Universidad Catélica de
Colombia con el apoyo del Observatorio Regional de Mercado de Trabajo (ORMET) en 2016,
se encontré que los municipios de Sopo, Tocancipa y Cota en la sabana norte de Bogota
tuvieron un importante impacto en el PIB de la provincia. Sin embargo, se destacaron por su
falta de mano de obra calificada, lo que afect6 negativamente su proceso de industrializaciéon
en el departamento de Cundinamarca. Esto llevé a un aumento en la contratacion de
trabajadores especializados de otras regiones del pais, debido a la falta de personal capacitado
en la regién para realizar tareas especificas. Como resultado, hubo una alta demanda de
viviendas y servicios en los municipios mencionados, lo que generd una mayor presion en las
comunidades locales al no mejorar la tasa de desempleo local, a pesar del crecimiento de la
industria. (Universidad Catolica de Colombia, ORMET, 2016).

De acuerdo con el informe de la Camara Colombiana de la Construccion (Camacol)
titulado "Construccion y desarrollo regional en Colombia: Una mirada desde la competitividad",

se destaca que la industria de la construccidn es un importante motor econémico en el pais,
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representando el 7.9% del PIB en 2019. En el informe, también se menciona que la region
Andina, donde se encuentra el municipio de Zipaquira, es la segunda regiéon con mayor
produccion de vivienda en el pais, después de la region Caribe.

Segun, Jiménez & Hernandez (2021) identifica los factores que influyen en la escasez
de mano de obra en el sector de la construccion en Colombia y municipios como Zipaquira.
Entre estos factores se incluyen la falta de programas de formacion técnica y tecnolégica
especializados en el sector, la ausencia de politicas publicas que incentiven la capacitacion en
la industria, asi como la migracion de trabajadores calificados a sectores econémicos que
ofrecen mejores condiciones laborales y salariales. Esta brecha entre la oferta y la demanda de
mano de obra especializada ha provocado una competencia por los trabajadores calificados
entre las empresas constructoras. Por lo tanto, es fundamental disefiar politicas y estrategias
gue mejoren la formacioén y retencién de la mano de obra especializada en el sector de la
construccion (Jiménez & Hernandez, 2021).

La escasez de mano de obra calificada en el sector de la construccién en Zipaquira, tal
como lo mencionan Vargas & Chaparro (2020), representa un desafio para el desarrollo y
crecimiento del sector en la regién. Esto se debe a que la demanda de vivienda y la
construccion de infraestructura ha aumentado en la zona, generando la necesidad de contar
con un mayor nimero de trabajadores especializados en el sector. En este sentido, resulta
fundamental disefiar estrategias que permitan atraer y retener a los trabajadores calificados en
la regién, y asi evitar que se sigan contratando personas provenientes de otras regiones del
pais. Solo asi se podra garantizar el crecimiento sostenible de la construccién en la region de
Zipaquird, y contribuir al desarrollo econémico y social de la zona.

En este sentido, es importante destacar las diversas amenidades que la mano de obra
tiene en cuenta al momento de tomar la decision de migrar a otra ciudad. Un estudio realizado
por Daniel Gémez et al., de la Universidad Sergio Arboleda, titulado "Estudios de region

crecimiento urbano, mercado laboral e instituciones"”, analiza los principales factores que
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influyen en la eleccion del lugar de residencia, donde se destaca la busqueda constante de una
mejor calidad de vida. Ademas, el modelo de Roback (1982) afirma que la productividad
aumenta proporcionalmente con la poblacion, el ingreso y el costo de la vivienda, lo que puede
tener un efecto negativo en la regién al contar con una poblacién dispuesta a pagar por
comodidades, lo que puede aumentar el nivel de amenidades. (Gémez, et al, 2015; Roback,
1982).

El aumento de la demanda y la escasez de trabajadores en la construccion han llevado
a un aumento en los costes laborales en el sector. Para mantener la rentabilidad, las empresas
de construccion han tenido que establecer formas precisas de estimar los costes de la mano de
obra. Esto se debe a que la mano de obra es uno de los principales costos en el sector de la
construccioén, y su céalculo preciso es crucial para la toma de decisiones en cuanto a la
rentabilidad del proyecto y la competitividad de la empresa en el mercado. (Garcia & Lopez,
2021).

5.1.1. Marco legal y hormativo que regula las relaciones laborales en el sector de la
construccion en Colombia

Gonzalez (2017) realizé un analisis del marco legal y normativo de la evolucion en la
legislacion laboral colombiana y encontré cambios y ausencias en la cuestion de formalizacion
y estabilizacién en el sector de la construccién. Desde el afio 1934 hasta la creacién del
Ministerio del Trabajo, se ha implementado nuevas herramientas para ejercer un mayor control
en el cumplimiento de la legislacién laboral y el bienestar del empleado (p. 47).

El analisis realizado por Leal (2017) sobre la informalidad laboral en el sector de la
construccion en Colombia es de gran importancia para entender las complejidades del mercado
laboral en este ambito. La informalidad en el sector es un problema recurrente y que ha sido
abordado por el marco legal y jurisprudencial del pais. No obstante, a pesar de los esfuerzos

realizados, la informalidad sigue siendo una practica comun en la construccion, lo que puede
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tener consecuencias negativas tanto para los trabajadores como para las empresas del sector.
Por lo tanto, resulta fundamental para cualquier proyecto que busque diagnosticar la escasez
de mano de obra en la construccién, tomar en cuenta este andlisis y considerar como la
informalidad laboral puede estar influyendo en la disponibilidad y calidad de la fuerza laboral.

Asimismo, el estudio de Leal (2017) destaca la importancia de la normatividad laboral
en el sector de la construccion. El autor sefiala que las normas y regulaciones laborales tienen
un impacto significativo en la formalizacion del empleo y en la calidad de las condiciones
laborales en la construccion. Por lo tanto, cualquier proyecto que busque diagnosticar la
escasez de mano de obra en el sector debe considerar la normatividad laboral aplicable y como
esta puede estar influyendo en la oferta y demanda de trabajadores. Ademas, el analisis de la
jurisprudencia puede ser una herramienta util para entender como se han interpretado y
aplicado las normas laborales en el sector de la construccion, lo que puede ayudar a identificar
las mejores practicas y las areas en las que se pueden realizar mejoras para fomentar la
formalizacion del empleo y mejorar las condiciones laborales.

La normatividad laboral aplicable para el sector de la construccién en Colombia se
encuentra principalmente en el Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST), la Ley 50 de 1990, la Ley
1429 de 2010 y el Decreto 1072 de 2015, entre otros. Estas normas regulan aspectos como la
contratacion, el salario minimo, la seguridad social, las jornadas laborales, el pago de
prestaciones y la proteccién a la salud y seguridad de los trabajadores.

Se encuentra la reglamentacién correspondiente en lo dispuesto en el Art. 46 del
Caddigo Sustantivo de Trabajo, en el establecimiento de la vinculacion en los pardmetros en el
tipo de contratacion y supeditado a la duracién del proyecto, principalmente. Igualmente, el
Cédigo Sustantivo del Trabajo, se incluye el capitulo VIl “TRABAJADORES DE LA
CONSTRUCCION’, del Art. 309 AL 313 aclarando condiciones dadas en el tipo de labor

realizada.
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Por otra parte, la Ley 789 de 2002 “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo
y ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de
Trabajo" donde se incluye un caracter mas integral y con enfoque de derechos definiendo un
sistema de proteccion social para los trabajadores.

Dado el alto indice de accidentalidad y riesgo en el sector se menciona la Ley 52 de
1993 “Por medio de la cual se aprueban el "Convenio No. 167 y la Recomendacién No. 175
sobre Seguridad y Salud en la Construccién, adoptados por la 75a. Reunion de la Conferencia
General de la OIT, Ginebra 1988”; realizando énfasis en la proteccion, seguridad y medidas a
aplicar en el marco de la realizacion de labores en el sector de la construccion.

En efecto, en el marco internacional se presenta el Convenio sobre seguridad y salud
en la construccion, 1988 -Convenio 167; que aplica a todas las actividades de construccion, es
decir, los trabajos de edificacion, las obras publicas y los trabajos de montaje y desmontaje,
incluidos cualquier proceso, operacion o transporte en las obras, desde la preparacion de las
obras hasta la conclusion del proyecto.

Es importante, la afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales a los trabajadores, segun lo
mencionado anteriormente en el sector de la construccion considerando las caracteristicas
especiales, respecto los accidentes de trabajo que se presentan relacionados con el
desempefio de las labores. (Gonzalez, 2017)

En ese sentido, es aplicable al sector de la construccién por lo que se menciona la Ley
50 de 1990, donde se dispone que el empleador y el trabajador pueden convenir libremente el
salario en sus diversas modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por
tarea, lo anterior en el marco de las condiciones laborales dignas y normativas que apliquen,
teniendo en cuenta la dindmica de las labores en el sector de la construccion.

A continuacion, se sefiala la normatividad més importante para el desarrollo de la

actividad en el sector de la construccién segun (CAMACOL, 2019):
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Tabla 3 Normatividad vigente en el sector de la construccion

Ley/ Decreto/ Objeto Subsector
Resolucion
Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Infraestructura

Contratacion de la Administracion Publica.
Exigencia de contar con una interventoria para
proyectos contratados con el Estado.

Derogado parcialmente por Articulo 285 de la Ley

223 de 1995.
Ley 435de 1998 Por la cual se reglamenta el ejercicio de la Edificacion e
profesidon de Arquitectura y sus profesiones Infraestructura

auxiliares, se crea el Consejo Profesional Nacional
de Arquitectura y sus profesiones auxiliares, se
dicta el Codigo de Etica Profesional, se
establece el Régimen Disciplinario para estas
profesiones, se reestructura el Consejo Profesional
Nacional de Ingenieria y Arquitectura en Consejo
Profesional Nacional de Ingenieria 'y sus
profesiones auxiliares y otras disposiciones.

Modificada por la Ley 842 de 2003. Modificada por
la Ley 962 de 2005. Modificada por la Ley 1325 de

20009.

Ley 789 de 2002 Por la cual se dictan normas para apoyar el Edificacion e
empleo y ampliar la proteccion social y se Infraestructura
modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo
de Trabajo.

Modificada por la Ley 828 de 2003. Modificada por
la Ley 920 de 2004. Modificada por la Ley 1111 de
2006. Modificada por la Ley 1114 de 2006.
Modificada por la Ley 1150 de 2007.

Reglamentada parcialmente por el Decreto 1160
de 2010.

Modificada por la Ley 1430 de 2010. Modificada
por la Ley 1438 de 2011. Modificada por la Ley
1450 de 2011. Modificada por la Ley 1636 de
2013. Modificada por la Ley 1753 de 2015.

Modificada por la Ley 1819 de 2016.
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Ley 842 de 2003  Por la cual se modifica la reglamentacion del Edificacion e
ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines Infraestructura
y de sus profesiones auxiliares, se adopta el
Cadigo de Etica Profesional y se dictan otras
disposiciones.

Modifica el articulo 167 Mediante la Sentencia
C07803 de 6 de febrero de 2003.

Resolucion 0017 Procedimientos para fijar el alcance de las labores  Edificacién e
de 2017 profesionales y establecerlos honorarios minimos  Infraestructura
gue se utilicen para retribuir las  labores
mencionadas en el Articulo 42 de la Ley 400
de 1997.

5.1.2. Andlisis de las tendencias tecnolégicas en el sector de la construccion en Colombia y
su posible impacto en el proyecto de investigacion

En la actualidad, el sector de la construccion en Colombia se enfrenta a un gran desafio
debido a la escasez de mano de obra calificada. Segun Vargas (2019), este problema se debe
en gran medida al envejecimiento de la poblacién y a la falta de interés de los jévenes por
trabajar en esta area. En su estudio, el autor realiz6 un analisis de la oferta y la demanda de
mano de obra calificada en la construccién de vivienda en Colombia, y encontrd que existe una
brecha significativa entre la oferta y la demanda de trabajadores con habilidades y
conocimientos especificos en este campo. Ademas, sefala que la falta de capacitacion y
formacion técnica adecuada también ha contribuido a la escasez de mano de obra calificada en
la construccion. Estos factores, a su vez, han afectado el crecimiento y desarrollo del sector de
la construccién en el pais. No obstante, el uso de tecnologias innovadoras puede ser una
solucion a este problema, ya que puede mejorar la productividad, reducir el tiempo de
construccion y minimizar los riesgos laborales.

En un estudio realizado por Castro et al., (2020), se revisoé la literatura existente sobre
las tendencias tecnoldgicas en la construccion, identificando que la implementacion de

tecnologias como el Building Information Modeling (BIM), la realidad aumentada y la impresion
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3D, entre otras, han tenido un impacto significativo en la forma de construir en todo el mundo.
Estas tecnologias pueden ser utilizadas en distintas fases del proceso constructivo, desde el
disefio hasta la ejecucion de la obra. Ademas, su uso ha permitido la reduccion de los costos,
el aumento de la precision en la construccion y la disminucién de los tiempos de ejecucion.

Gomez et al., (2020) sefala que la adopcién de tecnologias innovadoras en el sector de
la construccion en Colombia puede ser una solucion viable para enfrentar el desafio de la
escasez de mano de obra calificada. Los autores destacan que la implementacion de
tecnologias como la construccion modular, la impresion 3D y la roboética puede mejorar la
eficiencia y productividad en el sector, al tiempo que reducir los costos y tiempos de ejecucion.
Ademas, sefialan que la adopcion de estas tecnologias puede mejorar la seguridad laboral y
reducir la exposicién de los trabajadores a riesgos fisicos en el trabajo. No obstante, los autores
advierten que la implementacién de estas tecnologias requiere de una inversion significativa y
de un cambio cultural en las empresas del sector de la construccién, para que se adapten a

estas nuevas formas de trabajo y produccién.

5.1.3. Definicién de los conceptos de modelos de fidelizacion, satisfaccién y de compromiso
organizacional.

La fidelizacion, la satisfaccion y el compromiso son conceptos clave en la gestion del
talento y la retencion de empleados en las organizaciones. Los modelos de fidelizacién buscan
establecer vinculos duraderos y sélidos entre la empresa y sus empleados, a través de la
creacion de programas de beneficios y la promocién de un ambiente laboral favorable. Seguln
Meyer & Allen (1997), el modelo de fidelizacion se enfoca en el apego emocional y la
identificacion del empleado con la empresa, lo que reduce la probabilidad de que busquen
empleo en otros lugares. La fidelizacidn se logra a través de la creacion de una cultura de

compromiso y la oferta de oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.
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Por otro lado, el modelo de satisfaccién se enfoca en el grado de satisfaccion de los
empleados con su trabajo, su remuneracion y su ambiente laboral. La satisfaccion laboral es un
factor clave en la retencion de empleados, ya que los trabajadores que estan satisfechos con
su trabajo tienen menos probabilidades de buscar empleo en otros lugares. El modelo de
satisfaccion se basa en la teoria de la equidad de Adams (1965), que establece que los
empleados comparan su trabajo y su remuneracion con los de otros trabajadores en
situaciones similares. Si los empleados perciben que sus condiciones laborales son justas y
equitativas, estaran mas satisfechos y comprometidos con su trabajo.

Por ultimo, el modelo de compromiso organizacional se enfoca en la lealtad vy el
compromiso de los empleados con la empresa y su mision. El compromiso se logra a través de
la creacion de un ambiente laboral positivo, la oferta de oportunidades de desarrollo y la
participacion de los empleados en la toma de decisiones. Segun Meyer & Herscovitch (2001), el
compromiso organizacional se compone de tres componentes: el apego afectivo, el
compromiso normativo y la satisfaccién laboral. El apego afectivo se refiere a la conexion
emocional del empleado con la empresa, el compromiso normativo se refiere a la obligacion
moral que el empleado siente hacia la empresa, y la satisfacciéon laboral se refiere a la
satisfaccion que el empleado siente con su trabajo y su remuneracion.

En conclusion, los modelos de fidelizacién, satisfaccion y compromiso organizacional
son fundamentales para la retencion de empleados y la gestion del talento en las
organizaciones. La creacion de una cultura de compromiso, la oferta de oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional, y la promocion de un ambiente laboral positivo son
elementos clave para lograr la fidelizacion, la satisfaccién y el compromiso de los empleados.
Los lideres de las organizaciones deben tener en cuenta estos modelos para mejorar la
retencion de empleados y garantizar el éxito a largo plazo de sus empresas. Algunos de los

modelos de fidelizacion de proveedores mas comunes son:



Fidelizacién y generacién de aliados estratégicos para proyectos de 36
vivienda en Zipaquira

Mantener una relacién comercial a largo plazo con los
proveedores puede ser beneficioso para ambas partes, ya que
se construye una confianza mutua y se establecen procesos
eficientes de trabajo

—— Establecer relaciones a largo plazo.

. La colaboraciony el intercambio de informacion con los
—— Compartir informacion y conocimiento proveedores pueden ayudar a mejorar la calidad de los
productos y servicios, y a innovar en el negocio

Establecimiento de compromisos mutuos, como plazos de
entrega, calidad de los productos, precios y condiciones de
pago. Segun el proyecto Ferrovial Agroman, en Espafia para
2015 se complement¢ el estudio teniendo en cuenta un
desarrollo adicional de proyectos de bonificaciones para las
empresas que suministran teniendo en cuenta cumplir tiempos
contractuales, y un enfoque a la retencion de personal de las
empresas, con el fin de evitar la retencién de personal.

— Establecer compromisos mutuos

Realizar evaluaciones periddicas del desempefio de los
proveedores.

Modelos de fidelizacion de proveedores

I Evaluaciones y seguimientos Promover beneficios para los proveedores que faciliten la mano
de obra para proyectos especificos de constructora MC S.A.S

Hacer un seguimiento constante para asegurar que se cumplen
los compromisos establecidos

Figura 4 Modelo de fidelizacion de proveedores

5.2.  Aliados estratégicos proveedores de Mano de obra en el sector de la construccion en
Colombia
La mano de obra en Colombia esta relacionada directamente con los costos de un
producto o un servicio, concentrandose en las areas de desarrollo de las principales industrias
en el sector comercio, transporte, turismo, construccion de vivienda y obras relacionadas con
carreteras; actualmente en el pais se encuentra bastante mano de obra no calificada, es decir

menor formacion técnica y profesional. (Carino, 2021).

En la actualidad, el sector de la construccion en Colombia enfrenta grandes desafios
para asegurar un flujo adecuado de aliados estratégicos proveedores de mano de obra. Una
revision bibliografica de Rojas & Rojas (2017) indica que los modelos de gestion de la cadena
de suministro pueden ser efectivos para asegurar el suministro de materiales y servicios en la
construccion, pero la seleccion de los proveedores de mano de obra sigue siendo un desafio
para las empresas constructoras. Por otro lado, Martinez (2018) destaca la importancia de la

construccion de alianzas estratégicas para garantizar un flujo continuo de mano de obra
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calificada en el sector de la construccion. En este sentido, se sugiere que la seleccion de
proveedores de mano de obra debe ser vista como una estrategia de largo plazo para
establecer relaciones sélidas con los proveedores y garantizar la continuidad de la cadena de
suministro. Ademas, Gonzalez (2019) destaca la importancia de una revision constante de la
literatura para mejorar la comprension de las alianzas estratégicas en el sector de la
construccion y para identificar las mejores practicas en la seleccién de proveedores de mano
de obra.

Por tanto, los precios de mano de obra pueden variar significativamente y esto depende
de varios factores, entre los cuales se encuentra la complejidad del proyecto y su duracion, por
lo que es indispensable hacer una cotizacion detallada de mano de obra antes de comenzar

cualquier proyecto de construccion. (Latam, 2023).

Esto ha generado que el aumento en coste sea exponencial a través de los afios, ver graficas:

Figura 5 Crecimiento acumulado de la produccion del sector de la construccion vertical
en Colombia (2018 — 2025)

2018 2019 2020 2022F 2023F 2024F 2025F

= Construccion, edificios no residenciales m Construccion, edificios residenciales

MW Construccién

Figura 6 Valor en miles de millones de la produccién del sector de la construccion
vertical en Colombia (2018 — 2025)

En resumen, se requiere una combinacion de modelos de gestion de la cadena de
suministro y la construccion de alianzas estratégicas para garantizar un flujo adecuado de

aliados estratégicos proveedores de mano de obra en proyectos de construccion en Colombia.
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5.2.1. Retencién de aliados y mano de obra en Zipaquira

Uno de los mas grandes déficit en Zipaquird es no poder contar con el personal
suficiente y capacitado para los proyectos que se presentan, por lo que es indispensable contar
con la gente adecuada, con las capacidades requeridas, los salarios bajos y la falta de
beneficios son factores criticos que contribuyen a la rotacién de personal. Gémez & Molina
(2019) en su investigacion en el sector de la construccidén de Zipaquira, identifico los bajos
salarios como una de las principales razones para buscar trabajo en otros lugares, y la falta de
beneficios como el seguro de salud y la pension también afecté la decisién de los empleados
de permanecer en sus trabajos actuales.

Segun una investigacion realizada por Palomino et al., (2020), los empleados del sector
de la construccién en Zipaquira valoran mucho la remuneracion justa, los beneficios y la
estabilidad laboral para permanecer en sus trabajos. El estudio reveld que los trabajadores que
se sienten insatisfechos con su salario y no reciben beneficios como seguro médico, pension y
dias de descanso, son mas propensos a buscar oportunidades laborales en otras empresas.
Ademads, la falta de estabilidad laboral también es un factor importante que influye en la
rotacién de empleados, especialmente en aquellos trabajadores que tienen contratos
temporales o no tienen un trabajo garantizado a largo plazo.

Otro estudio interesante fue realizado por Arango et al., (2019) quienes encontraron
gue la falta de un ambiente de trabajo saludable y seguro es un factor critico que afecta la
retencion de mano de obra en el sector de la construccion de Zipaquira. Los trabajadores que
se sienten inseguros en el lugar de trabajo o no tienen las condiciones adecuadas de
seguridad y salud son mas propensos a abandonar sus trabajos. Ademas, la mala relacion
con los supervisores y comparieros de trabajo también puede ser un factor que contribuya a
la rotacion de empleados. Por lo tanto, es importante que las empresas en la industria de la
construccion implementen medidas para mejorar el ambiente de trabajo y las condiciones de

seguridad y salud para retener a sus empleados.
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La escasez de mano de obra calificada es uno de los principales factores que
contribuyen a la rotacién de personal. Los autores sefialan que la alta demanda de mano de
obra en el sector de la construccion ha llevado a una competencia por los trabajadores mas
calificados, lo que ha llevado a un aumento en los salarios y beneficios ofrecidos por las
empresas. Como resultado, los trabajadores pueden cambiar de trabajo con frecuencia para
aprovechar las mejores oportunidades de compensacion y beneficios en el mercado. Otro
aspecto importante que se destaca Lépez et al., (2018), es que la falta de oportunidades de
desarrollo y crecimiento profesional también puede contribuir a la rotacién de personal. Los
trabajadores pueden sentirse frustrados si no ven oportunidades para avanzar en su carrera
0 aprender nuevas habilidades, lo que puede llevarlos a buscar empleo en otro lugar. Las
empresas constructoras en Zipaquira pueden mejorar la retencién de personal mediante la
creacion de programas de formacién y desarrollo para sus empleados y alentar a los

trabajadores a mejorar sus habilidades y competencias.

5.2.2. Tecnologias y herramientas disponibles para la gestion de la fidelizacion y la
generacién de nuevos aliados estratégicos de mano de obra

El factor humano con el paso de los afios ha tomado una importancia significativa en

todos los modelos de negocio, eso incluye el sector de la construccién. En Colombia
generalmente cerca del 12 % de la poblacién con estudios de primaria se dedica a ofrecer

servicios de mano de obra en el sector de la construccion (EMIS, 2020). La retencién de

personal para empresas proveedoras se basa en tasas competitivas, sin embargo, para poder

atraer talento se deben ofrecer una serie de condiciones de ejemplo que se muestran a

continuacion.
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Plataformas de gestién de talento: Son
sistemas que permiten gestionar el ciclo de
vida de los empleados, desde la seleccion
hasta la salida de la empresa. Estas
plataformas suelen incluir herramientas para
el reclutamiento, la evaluacién del
desempefio, la formacidn y el desarrollo de
habilidades, la gestién de compensacionesy
beneficios, entre otras funcionalidades.

N

~

/‘

Sistemas de gestién de feedbacky
reconocimiento: Son plataformas que
permiten a los empleados dary recibir

feedback, reconocimientos y recompensas
por su trabajo. Estas herramientas suelen
incluir funcionalidades para realizar encuestas
de satisfaccion, evaluar el desempefio de los
empleados, fomentar la colaboraciény la
comunicacién, y crear un ambiente de trabajo
mds motivador y comprometido.

N\

\
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/‘

Programas de gamificacién: Son técnicas que
aplican elementos de los juegos en la gestion
de recursos humanos para motivar a los
empleados y fomentar su compromiso con la
empresa. Estos programas suelen incluir
mecanicas de juego, como la competicion, el
reconocimiento de logros, la obtencidn de
recompensas, entre otros.

J
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Figura 7 Tecnologias y herramientas disponibles para la gestion de la fidelizacién y

generacién de aliados.
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6. Disefio Metodolégico

6.1. Hipotesis
La implementacion de un plan de accién para la fidelizacion y generacion de
nuevos aliados estratégicos de mano de obra en los proyectos de vivienda de la
constructora MC S.A.S en el municipio de Zipaquird aumentara significativamente la
retencion de trabajadores, la satisfaccion de los clientes, y la consecucion de los

objetivos estratégicos de la organizacion.

6.2. Metodologia:

El enfoque utilizado para el caso estudio y la elaboracién del plan de accién para
la fidelizacién y generacion de nuevos aliados estratégicos en los proyectos de vivienda
de la constructora MC S.A.S en el municipio de Zipaquira se basa en el método de
investigacion descriptivo. Segun Hernandez Sampieri (2014), la investigacion descriptiva
se enfoca en describir un fendmeno o situacion tal y como se presenta en la realidad. El
objetivo principal es conocer los rasgos o caracteristicas fundamentales de un objeto,
evento o fenédmeno, asi como su distribuciéon en una poblacién o muestra. Para llevar a
cabo esta investigacion, se utilizan diferentes técnicas y herramientas de recoleccion de
datos, como la encuesta, la observacion, la entrevista y la revision documental. Estas
técnicas se utilizan para obtener informacion de primera mano sobre la realidad
estudiada y asi describirla de manera sistematica y objetiva. En resumen, la investigacion
descriptiva busca responder preguntas sobre el qué, el como, el cuando y el dénde de un
fendbmeno o situacion, a través de una descripcion detallada y precisa.

El tipo de investigacion descriptiva es apropiado para este proyecto, ya que se
requiere obtener informacion detallada y precisa sobre la situacion actual de la empresay
su entorno en relacion con el objetivo planteado. La investigacion descriptiva permite

describir y analizar las caracteristicas y variables relevantes del problema de
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investigacion, lo que permitird identificar los factores clave que influyen en la fidelizacion
y generacién de nuevos aliados estratégicos de mano de obra. Ademas, la investigacion
descriptiva también permite identificar patrones y tendencias en la informacion
recopilada, lo que puede proporcionar una base sdlida para la toma de decisiones en el
disefo del plan de accién. El disefio metodolégico para el proyecto de disefio de un plan
de accibén para asegurar la fidelizacion y generacion de nuevos aliados estratégicos de
mano de obra para los proyectos de vivienda de la constructora MC S.A.S en el municipio
de Zipaquira se basara en dos fases: la fase 1 de diagnéstico interno y la fase 2 de
diagnéstico externo.

Para la fase 1 de diagnéstico interno, se realizara mediante matrices de
descripcién variable, segun Siamperi (2018), las matrices de descripcidén de variables
constituyen una herramienta que ayuda a organizar la informacion que se recolecta en la
investigacion, a partir de la definicion de las categorias de andlisis que se han
establecido previamente. En cada una de las celdas de la matriz se indica como se
presenta la variable en cada caso de estudio o unidad de andlisis, segun las categorias
definidas. Las matrices se construyen para cada variable y a partir de ellas se puede
hacer una lectura de los resultados, sintetizando la informacién en cuadros o tablas, que
permitan su interpretacion. La etapa 1 consiste en la recoleccion de informacién interna
mediante la elaboracién de una matriz DAFO, la cual permitira identificar las debilidades
y fortalezas de la empresa. Para ello, se llevara a cabo un analisis interno de la
organizacion, en el que se evaluaran aspectos como la estructura organizativa, la cultura
empresarial, los recursos humanos, tecnolédgicos y financieros, asi como los procesos
internos de la empresa.

La etapa 2 consiste en la elaboracion de una matriz de analisis de variables
estratégicas (MAVE), que permitira identificar las variables criticas para el éxito de la

organizacion. En esta fase, se identificaran los factores claves de éxito de la empresa,
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asi como los obstaculos que deben ser superados para alcanzar los objetivos
estratégicos. Esta fase se llevara a cabo mediante la aplicacién de técnicas de analisis
estadistico y se centrara en la evaluacion de variables relacionadas con la satisfaccion

del cliente, la calidad de los productos, la eficiencia en los procesos productivos, entre

otros.
Tabla 4 Matriz de analisis de variables estratégicas (MAVE)
Variable Definicién Tipo de Indicador
variable
Fidelizacién de Grado en que los Cualitativa Numero de afios
aliados aliados estratégicos que los aliados
estratégicos mantienen su relacion estratégicos han
con la constructora trabajado con la
MC SAS a lo largo del empresa
tiempo
Generacion de Capacidad de la Cualitativa Numero de
nuevos aliados empresa para atraer nuevos aliados
estratégicos nuevos aliados estratégicos que
estratégicos se han
incorporado en el
Gltimo afio
Mano de obra Numero de Cuantitativa Numero de
trabajadores trabajadores
necesarios para llevar requeridos para
a cabo los proyectos cada proyecto
de vivienda de la
constructora
Proyectos de Numero de proyectos  Cuantitativa Numero de
vivienda de vivienda que la proyectos en
constructora estéa ejecucion en el
desarrollando en el municipio
municipio de
Zipaquira
Objetivos Metas que la Cualitativa Numero de
estratégicos de la organizacion quiere objetivos
organizacion alcanzar a largo plazo estratégicos
establecidos por
la empresa

La aplicacién de la metodologia de diagnostico interno mediante matrices de

descripcion variable permitira a la empresa constructora MC S.A.S identificar sus
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fortalezas y debilidades internas, asi como las variables criticas para el éxito de la
organizacién. Con esta informacion, se podran disefiar planes de accidén para mejorar la
eficiencia en los procesos internos, aumentar la satisfaccion del cliente y garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacién.

Para la fase 2, se realizara un diagnéstico externo, segun Sampieri (2018, p.177),
indica que se ocupa del entorno en el que se desarrolla la empresa, organizacion o
institucion. El objetivo es identificar las variables que inciden en su desarrollo, tanto
positiva como negativamente, asi como las oportunidades y amenazas que presenta el
entorno. Se trata de un analisis prospectivo que busca anticipar posibles problemas y
aprovechar oportunidades. En este diagndstico se pueden utilizar diversas técnicas,
como el analisis PESTEL (politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal), el
andlisis de la cadena de valor, el andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter.

Asi mismo dentro esta fase de diagndstico externo se realizara una etapa
exploratoria e interactiva, con el fin de recopilar informacion relevante acerca de los
diferentes aspectos del sector de la construccion en el municipio de Zipaquira y sus
alrededores. De acuerdo con Creswell & Creswell (2018), la estrategia de muestreo
intencional o de criterio implica la seleccion de casos tipicos o que ilustren una
caracteristica particular de interés para el investigador, basandose en criterios
especificos previamente establecidos. En este estudio, se utilizara la estrategia de
muestreo intencional para seleccionar participantes que cumplan con ciertos criterios
relevantes para el estudio, como su experiencia en el sector de la construccion o su
posicion en empresas aliadas estratégicas de mano de obra en el municipio de Zipaquira.

Para ampliar la muestra, se utilizara la estrategia propuesta por Patton (1990),
bola de nieve o snowball sampling. En la estrategia bola de nieve, los participantes en la
muestra son seleccionados por el investigador a partir de su conocimiento y experiencia

en relacion con el fenébmeno que se esté investigando. El investigador comienza
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identificando a una o varias personas que cumplan con los criterios de inclusién y que
sean relevantes para el estudio. Luego, les pide a estas personas que recomienden a
otras personas que también cumplan con los criterios de inclusion y que puedan ofrecer
informacion util para el estudio. Este proceso continda hasta que se alcance un tamafo
de muestra suficiente o hasta que ya no se identifiquen nuevos participantes relevantes
para el estudio. En esta fase se realizara un acercamiento con los proveedores que ya
tengan relacion contractual con Constructora MC S.A.S en el proyecto San Lucas La
Quinta en el municipio de Zipaquira, para entender sus necesidades. Ademas, se
realizara un acercamiento con proveedores potenciales que se encuentren desarrollando
proyectos con otras constructoras como Capital, Constructora Bolivar y Urbanza las
cuales se encuentran desarrollando también proyectos de vivienda dentro del casco
urbano del municipio, con el fin de conocer sus necesidades y realizar un analisis del
mercado actual. Se realizara la aplicacion de instrumentos para la realizacion de
encuestas y la recoleccién de informacion.

En general, el diagndstico interno y externo resulta fundamental para disefiar un
plan de accién que permita asegurar la fidelizacién y generacién de nuevos aliados
estratégicos de mano de obra para sus proyectos de vivienda. Es necesario conocer a
profundidad el entorno en el que se desenvuelve la organizacion y los recursos internos
de los que dispone, asi como también las necesidades y expectativas de los proveedores
de mano de obra en la zona, para poder disefiar una estrategia efectiva que permita
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizaciény la
satisfaccion de las necesidades de sus aliados. El diagnostico interno y externo, por
tanto, resulta clave para la toma de decisiones informadas y el logro de resultados
exitosos en el desarrollo de proyectos de vivienda en el municipio de Zipaquira, lo que
permitira a la constructora MC S.A.S tener una vision mas clara del entorno y asi poder

tomar decisiones informadas y oportunas para el logro de sus objetivos estratégicos.
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7. Diagnéstico Organizacional

El presente proyecto no plantea un estudio cientifico, es de caracter descriptivo ya
gue los resultados presentados surgiran un proceso analitico en funcién de una serie de
encuestas realizadas tanto en el grupo interno de constructora MC S.A.S y aliados
estratégicos de mano de obra. Con el fin de verificar la ocurrencia de un fenébmeno en las
condiciones reales de la empresa.

Objetivo: Dar una visidn externa para el planteamiento hacia constructora MC
S.A.S de un plan de accion que satisfaga las necesidades de mano de obra adicional a la
existente en los proyectos de vivienda en el municipio de Zipaquira.

Unidad de andlisis interna: 8 Encuestas, personal enfocado a gestion del talento
humano y contratacion de aliados estratégicos en mano de obra.

Unidad de andlisis externa: 21 Encuestas, Aliados estratégicos de mano de
obra en el municipio de Zipaquira.

Comparacion planteada: Contrastar los modelos de encuestas entre grupo
interno y externos con respecto a la percepciéon de los modelos de contratacion,
retencion, relacionamiento, y vinculacion de mano de obra en el municipio de Zipaquira
desde el punto de vista de las necesidades de la empresa y la vision de los externos de
lo que es constructora MC S.A.S a nivel de vinculacion laboral.

Hipodtesis interna: Ajustar o implementar un plan de accion para fidelizacion y
generacién de aliados estratégicos en proyectos de vivienda para satisfacer las
necesidades de contratacion de la empresa.

Hipotesis externa: Conocer las necesidades tanto a nivel de empresa como
social de los proveedores actuales y generacion de aliados estratégicos de mano de obra

en el municipio de Zipaquira.
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Figura 8 Flujograma de investigacién

En el presente estudio se analizan los resultados de una encuesta realizada a
contratistas de mano de obra en construccién en el municipio de Zipaquira. El objetivo
principal de la encuesta fue identificar las percepciones y experiencias de los contratistas
internos y externos en relacion con la empresa Constructora MC, asi como comprender
cdmo la escasez de mano de obra ha afectado sus proyectos en los Ultimos 12 meses.
La encuesta también tuvo como finalidad identificar las barreras y desafios que enfrenta
la empresa al momento de reclutar personal, y conocer las expectativas y necesidades
de los contratistas en cuanto a las condiciones laborales, remuneracion y desarrollo
profesional. Los resultados obtenidos son de gran relevancia para el desarrollo de un
plan de accién que permita a la Constructora MC abordar la escasez de mano de obra,
mejorar la calidad de sus proyectos y fidelizar a sus aliados estratégicos en la region.
Este estudio proporciona informacién valiosa para la toma de decisiones y la
implementacién de estrategias efectivas para abordar la problematica de la escasez de
mano de obra en el sector de la construccion.

7.1. Procesamiento estadistico de datos

La muestra escogida dentro de la encuesta para personal interno de gestion

humana de constructora MC S.A.S un total de 8 encuestas, y para aliados estratégicos

un total de 21 encuestas.
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Para el grupo interno de trabajo se hizo una encuesta virtual por Google forms
con un enfoque segun la Tabla 4, que pretende diferentes niveles de conocimiento y
compromiso del personal de constructora MC S.A.S con la necesidad de mano de obra
en los proyectos de Zipaquira. A continuacién, se presenta el principal enfoque de cada
grupo de preguntas que se tuvo en cuenta en la encuesta interna que, se puede
encontrar en el jError! No se encuentra el origen de la referencia..
rabaiadores.

internos en
Zipaquira

Gestién, politicay

" B -
beneficios de E n C u esta pers:r:g?gg“g”r]upo

Jg:e"ré\ac(i::ﬁ%ndye de trabajo interno

aliados | n te I’n a g: |2esc;gggg§)i

estratégicos

Figura 9 Enfoques principales en encuesta para grupo interno constructora MC
S.AS.

Para los aliados estratégicos de mano de obra en Zipaquira se realizé una

encuesta con un énfasis similar que se puede consultar en el
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Anexo B: Resultado encuestas con preguntas operacionales interna para

constructora MC S.A.S para evaluacion de aliados estratégicos de mano de obra

1. ¢ Cuanto
tiempo lleva
trabajando
en el sector
dela
construccio
n en
Zipaquira?

2. ¢Cuantos
proyectos ha
realizado con ellos
en los dltimos 3
afios con la
constructora MC
S.A.Sen el
municipio de
Zipaquira?

3. ¢, Qué factores influyeron en su

decision de trabajar como contratista

parala Constructora MC en los
proyectos de Zipaquira? (Seleccione
todas las que apliquen)

4, ¢:Qué
aspectos
considera
que la
constructor
a podria
mejorar
para
fidelizar a
sus
contratistas
en los
proyectos
de
Zipaquira?
(Seleccione
todas las
que
apliguen)

1-3 afios

2 proyectos

Oportunidad de trabajo

Comunicaci6
nclaray
transparente,
Mejora en
los procesos
de
contrataciéon
Yy pagos,
Nivelacién
de precios
con la oferta
comercial del
sector

Mas de 6
afios

3 0 més proyectos

Reputacién de la Constructora Marval,
Relaciones laborales previas con la
Constructora Marval

Comunicaci6
nclaray
transparente,
Oportunidad
es de
desarrollo
profesional,
Reconocimie
ntoy
recompensa
S

1-3 afios

1 proyecto

Reputacién de la Constructora Marval,
Relaciones laborales previas con la
Constructora Marval

Mejora en
los procesos
de
contratacion
Yy pagos,
Nivelacion
de precios
con la oferta
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1. ¢Cuanto
tiempo lleva
trabajando
en el sector
dela
construccio
nen
Zipaquira?

2. ¢ Cuéantos
proyectos ha
realizado con ellos
en los Ultimos 3
afios con la
constructora MC
S.A.Sen el
municipio de
Zipaquira?

3. ¢Qué factores influyeron en su
decision de trabajar como contratista
parala Constructora MC en los
proyectos de Zipaquira? (Seleccione
todas las que apliquen)

4. :Qué
aspectos
considera
que la
constructor
a podria
mejorar
para
fidelizar a
sus
contratistas
en los
proyectos
de
Zipaquira?
(Seleccione
todas las
que
apliguen)

comercial del
sector

4-6 afos

3 0 més proyectos

Oportunidad de trabajo, Remuneracion
econdémica

Comunicaci6
nclaray
transparente,
Oportunidad
es de
desarrollo
profesional,
Reconocimie
ntoy
recompensa
s, Mejora en
las
condiciones
laborales,
Mejora en
los procesos
de
contratacién
Yy pagos,
Nivelacién
de precios
con la oferta
comercial del
sector

4-6 afos

3 0 més proyectos

Relaciones laborales previas con la
Constructora Marval

Nivelacién
de precios
con la oferta
comercial del
sector

4-6 afos

1 proyecto

Oportunidad de trabajo

Comunicacié
nclaray
transparente,
Mejora en
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1. ¢Cuanto
tiempo lleva
trabajando
en el sector
dela
construccio
nen
Zipaquira?

2. ¢ Cuéantos
proyectos ha

realizado con ellos
en los Ultimos 3

afios con la

constructora MC

S.A.Sen el
municipio de
Zipaquira?

3. ¢Qué factores influyeron en su
decision de trabajar como contratista
parala Constructora MC en los
proyectos de Zipaquira? (Seleccione
todas las que apliquen)

4. :Qué
aspectos
considera
que la
constructor
a podria
mejorar
para
fidelizar a
sus
contratistas
en los
proyectos
de
Zipaquira?
(Seleccione
todas las
que
apliguen)

los procesos
de
contratacion
y pagos,
Nivelacién
de precios
con la oferta
comercial del
sector

4-6 afos

3 0 mas proyectos

Oportunidad de trabajo

Tener en
cuenta la
inversiéon que
se realiza
con un
trabajador,
los costos
que cada
contratista
tieney la
calidad de
los proyectos
para no tener
tantos
reprocesos 2

Mas de 6
afios

3 0 mas proyectos

Reputacién de la Constructora Marval

Comunicaci6
nclaray
transparente
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5. ¢, Qué beneficios o 6. ¢ Conoce las 7. ¢Dentro de las 8. ¢Ha

ventajas considera que estrategias o politicas de la experimentado
la Constructora ofrece a programas de organizaciéon hay escasez de

sus contratistas en los gestion
proyectos de Zipaquira? quesei

de talento grados de
mplementen, reconocimiento para

mano de obra
en su empresa

(Seleccione todas las para retencion de aliados que en los dltimos
que apliquen) contratistas enfocado considera claves 12 meses?

en mano de obra? para el desarrollo de

sus proyectos?

Oportunidades de No No sabe No
crecimiento dentro de la
empresa
Pagos puntuales y No sabe No sabe Si
justos, Estabilidad
laboral
Pagos puntuales y No No sabe Si
justos, Estabilidad
laboral
Pagos puntuales y Si Si Si
justos, Estabilidad
laboral
Estabilidad laboral Si No sabe Si
Pagos puntuales y No sabe No sabe No
justos, Estabilidad
laboral
Oportunidades de Si No sabe No
crecimiento dentro de la
empresa
Oportunidades de No sabe No sabe No
crecimiento dentro de la
empresa

9. ¢(Cuédl ha sido su experiencia 10. ¢Cual considera que es la 11. (En cuanto estima 12. ;,COm
en términos de disponibilidad principal razén de la escasez de el porcentaje de mano de
de mano de obra paralos mano de obra en el sector de la retraso en entregade  proyecto:
proyectos de vivienda de la construccion en Zipaquira? proyectos por la falta
constructora en Zipaquira? de mano de obra?

Siempre hay escasez de mano Dificultades para encontrar 20-30 % No aplica
de obra trabajadores calificados

A veces hay escasez de mano Baja oferta de empleo en el sector 30-40 % No ha ten

de obra

en la calio
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9. ¢Cual ha sido su experiencia  10. ¢Cual considera que es la 11. ¢En cuanto estima  12. ;,Com
en términos de disponibilidad principal razén de la escasez de el porcentaje de mano de
de mano de obra paralos mano de obra en el sector de la retraso en entregade  proyecto:
proyectos de vivienda de la construccion en Zipaquira? proyectos por la falta
constructora en Zipaquira? de mano de obra?

Siempre hay escasez de mano Dificultades para encontrar 20-30% No ha ten
de obra trabajadores calificados en la calid
Frecuentemente hay escasez de Dificultades para encontrar 20-30% No ha ten
mano de obra trabajadores calificados en la calid
A veces hay escasez de mano Dificultades para encontrar Menos de 10 % Ha mejore
de obra trabajadores calificados seleccion
no hay terreno en obras en los gue, pese a la baja productividad de ~ Mas del 40 % Ha dismin
tiempos estipulados del la obra, el personal no desea ir a

contrato, siempre hay retrasos esos lugares a perder tiempo en las

en obra, y luego la forma de actividades, ya que la mayoria de

solicitar ayuda no es la correcta, personar siempre depende de los

pero cuando el contratista pide avances de la obra

ayuda, siempre se nos ignhora

Siempre hay suficiente mano de  Competencia con otros sectores Menos de 10 % Ha dismin
obra disponible econdémicos

Siempre hay suficiente mano de  Competencia con otros sectores 10-20% No ha ten
obra disponible econoémicos en la calid

13. ¢ Cual
considera que
es el impacto
econ6mico de la
escasez de
mano de obra
en su empresa?

14. ; Qué estrategias ha
implementado su
empresa para enfrentar
la escasez de mano de
obra?

15. ¢ Qué tipo de
soluciones
alternativas ha
implementado o
considerado
para enfrentar la
escasez de mano
de obra?

16. ¢ Qué factores
considera que estan
afectando la
disponibilidad de mano
de obra para los
proyectos de vivienda de
la constructora en
Zipaquira? (Seleccione
todas las opciones que
apliquen)

Aumento de
costos
laborales

Aumento de salarios

Subcontratacion
de personal

Baja remuneracion
ofrecida por la
constructora

Retraso en la
entrega de
proyectos

Subsidios de transporte y
vivienda

Busqueda de
trabajadores en
otras regiones

Falta de capacitacion y
formacion de la mano de
obra local, Dificultades de
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transporte y acceso a los

proyectos
Aumento de Aumento de salarios Busqueda de Competencia con otras
costos trabajadores en empresas constructoras
laborales otras regiones en la zona, Baja
remuneracion ofrecida por
la constructora,
Dificultades de transporte
y acceso a los proyectos
Aumento de Subsidios de transporte y  Subcontratacion Competencia con otras
costos vivienda de personal empresas constructoras
laborales en la zona, Dificultades de
transporte y acceso a los
proyectos
Aumento de Mejora de las Implementacion Falta de capacitacion y
costos condiciones laborales de tecnologia en formacién de la mano de
laborales el proceso de obra local

construccion

Retraso en la Mejora de las Uso de Baja remuneracion

entrega de condiciones laborales magquinaria ofrecida por la

proyectos automatizada constructora, Dificultades
de transporte y acceso a
los proyectos

Aumento de Subsidios de transporte y  Subcontratacion Competencia con otras

costos vivienda de personal empresas constructoras

laborales en la zona

Retraso en la
entrega de
proyectos

Implementacion de
programas de
capacitacioén interna

Subcontrataciéon
de personal

Falta de oferta de empleo
en el sector de
construccion

17. ¢ Qué estrategias o
acciones considera que
la constructora podria
implementar para
fidelizar a sus antiguos
aliados estratégicos de
mano de obray abordar

18. ¢ Qué desafios o barreras
percibe como mas importantes
para abordar la probleméatica de
escasez de mano de obra en los
proyectos de vivienda de la
constructora en Zipaquira?
(Seleccione todas las opciones

19. ¢ Cuales son las
principales areas de
mano de obra que
presentan carencia de
personal en el
desarrollo de
proyectos en

20. ;De dbénde
provienen la
mayoria de los
colaboradores
de su empresa
gue trabajan en
los proyectos

la problemética de gue apliquen) Zipaquira? del municipio
escasez de mano de de Zipaquira?
obra? (Seleccione todas

las opciones que

apliquen)

Ofrecer mejores Dificultades de transporte y acceso a  Estructurales Parte sur de
condiciones salariales y los proyectos Bogota
beneficios para los

trabajadores

Brindar incentivos o Dificultades de transporte y acceso a  Estructurales Municipios

bonificaciones por
referidos de nuevos
trabajadores

los proyectos

aledafios a la
zona de trabajo
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Implementar programas
de capacitacion y
formacién parala mano
de obralocal

Competencia con otras empresas
constructoras en la zona, Dificultades
de transporte y acceso a los
proyectos

Estructurales

Parte sur de
Bogota

Ofrecer mejores
condiciones salariales y
beneficios para los
trabajadores

Competencia con otras empresas
constructoras en la zona, Baja oferta
de empleo en el sector de
construccion, Dificultades de
transporte y acceso a los proyectos

Mamposteria

Parte sur de
Bogota

Establecer acuerdos de
exclusividad con los
aliados estratégicos

Falta de capacitacion y formacion de
la mano de obra local, Dificultades
de transporte y acceso a los
proyectos

Mamposteria

Parte Norte de
Bogota

Mejorar la la falta de atencién de sus ingenieros  Estructurales Municipios
comunicaciény cuando se les solicita soluciones aledafios a la
atencion alos para realizar las actividades zona de trabajo
trabajadores

Ofrecer mejores Competencia con otras empresas Acabados Parte sur de
condiciones salariales y constructoras en la zona Bogota
beneficios paralos

trabajadores

Implementar programas  Baja oferta de empleo en el sector de Acabados Parte sur de

de capacitacion y
formacion parala mano
de obra local

construccién

Bogota




Fidelizacion y generacion de aliados estratégicos para proyectos 56
de vivienda en Zipaquira

Anexo C: 1Formato de encuesta con preguntas operacionales externa para
constructora MC S.A.S para evaluacion de aliados estratégicos de mano de obra, con el
fin de conocer las siguientes teméaticas principales:

Percepcion del

contratista hacia
constructora MC

Razones de la Alineacion entre
vinculacion E n C u esta contratante y
estratégica con contratista para el

consiizac externa e se

Figura 10 Enfoques principales en encuesta para aliados estratégicos de
constructora MC S.A.S.

7.2.  Andlisis de los resultados
Con el fin de generar el mejor analisis posible de la informacion se presenta a

continuacion la correlacién obtenida por medio de gréficas para el andlisis de resultados.

7.2.1. Situacion actual del grupo interno de constructora MC S.A.S.

El grupo encuestado interno de la constructora MC S.A.S es un grupo
multidisciplinar, que se caracteriza por ser visible en obras y su adecuada gestion de
proyectos. Se abordo el tema de la situacion actual en su trabajo primero desde de la
antigliedad en la empresa, lugar de residencia y los beneficios que consideran al

momento de continuar en el grupo de trabajo.
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Tabla 5 Situacién actual de antigiiedad, lugar de vivienda y beneficios de grupo

interno de trabajo

1. éCuanto tiempo lleva trabajando en el sector de la construccion en
Zipaquira?

2 (25%)

@ 4-6 afios
®1-3 afics
@ 13z de 6 afios

(50%)
2 (25%)

1. ;Cuédnto tiempo lleva...

5. {Qué beneficios o ventajas considera que la Constructora ofrece a sus
contratistas en los proyectos de Zipaquird? (Seleccione todas las que
apliquen)

1(12,5%)

@ Pagos puntuales y j..
@ Oportunidades de c...
@ Estabilidad laboral

4 (50%)
(37.5%)

5. ;Qué beneficios o v...

20. éDe donde provienen la mayoria de colaboradores de su empresa que
trabajan en los proyectos del municipio de Zipaquira?

1(12,5%)

20. ;De dénde pro...
@ Parte sur de Bog...

@ Municipios aled...

(25%) @Parte Norte de B...

5 (62,5%)

La gran mayoria de trabajadores de
constructora MC S.A.S. tiene un tiempo de
trabajo entre 4 a 6 afos, sumado a la
pregunta 5 se puede observar que las
personas se vinculan de manera interna
con la empresa por pagos puntuales y
oportunidades de crecimiento. Para los
trabajadores de la empresa tienen su lugar
de residencia en la parte sur de Bogot4, lo
gue corresponde con la mayor distancia
posible desde oficinas a obra para el grupo
interno de trabajo. En menor proporcion los

trabajadores estan en la parte norte.

La fuerza laboral interna de constructora MC S.A.S es estable, los tiempos de

permanencia en el trabajo son acordes a la duracién de los proyectos, segun se presenta

en las gréficas anteriores la posibilidad de hacer carrera para personal tipo directores o

residentes dentro de la empresa genera un grado de compromiso para el desarrollo de

proyectos.



Fidelizacién y generacién de aliados estratégicos para proyectos 58
de vivienda en Zipaquira

Tabla 6 Analisis del factor de movilidad para el grupo de trabajo interno

20. ¢De donde provienen la mayoria de colaboradores de su empresa que

trabajan en los proyectos del municipio de Zipaquird? EI 625 % de IOS tl’abajadOI’eS de

1(12.5%) .
constructora MC (5) viven en la parte sur
20. ;De donde pro...

@Parte sur de Bog...

de Bogota. Presentan inconvenientes muy

Municipios aled...
2
(25%) Parte Norte de B...

seguidos para llegar a su sitio de trabajo, y
5(62.5%)

estos empleados han desarrollado un total

21.iCon gué frecuencia el personal de su empresa presenia problemas para llegar
al sitio de trabajo en el municipio de Zipaquira?

de 5 proyectos de 8 en los ultimos 3 afios

1(12,5%)

; 2 (25%)
21P-;uf°s"e:u”;;'““e"- en el municipio de Zipaquirad. Solo uno de
®No es comun
1 Nunce los encuestados de la parte sur no
(12,5%)

@ Seguido

. presenta problemas para llegar a la obra.

2. ¢Cuantos proyectos ha realizado con ellos en los dltimes 3 afio <712 ...
constructora MC S.AS en el municipio de Zipaguira? o

a

0

o

=

-5

o 4

Q

-

e

S

o 2

[~ 1 1

@

g -

o

L

e 0
3 o méas 1 proyecto 2 proyectos
proyectos

La situacién actual de los trabajadores demuestra una primera dolencia, que es

los problemas de transporte desde y hacia su lugar de residencia.
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Tabla 7 Analisis de politicas, programas y estrategias de retencion, gestion y
generacion de aliados estratégicos de mano de obra en Zipaquira.

7. ¢Dentro de (as politicas de [a organizacion hay grados de reconocimiento

para aliados que considera claves para el desarrolle de sus proyectos? ReSpeCtO a IaS pO“tIC&S de

1(12,5%)

reconocimiento para aliados clave el 87.5

7. iDentro de las p... % de los encuestados (7) no sabe si

@ No sabe

osi existen, ademas 5 de los 8 trabajadores no
7 (87.5%) conoce estrategias 0 programas para

retencién de aliados. Se puede concluir

6. iConoce las estrategias o programas de gestion de talento que se
implementen. para retencion de contratistas enfocado en mano de obra?

; ; gue desde la empresa no hay una politica
establecida o la suficiente comunicacion
hacia sus trabajadores de estrategias,

programas y politicas de gestion, retencion

Recuento de 6. tConoce las e...

No sabe Si No -z .
6. éConoce las estrategias o programas de gestion de tal... y generaCIOn de allados para Ia mano de
17. Qué estrategias o acciones considera que la constructora podria Obra- ESte m|Sm0 grupo ConSidera que se

implementar para fidelizar a sus antiguos aliados estratégicos de mane de
obray aberdar la problematica de escasez de mano de obra? (Seleccione ..

necesita ofrecer mejores condiciones

1(12.5%) 3

17. {Qué estrate... laborales e implementacion de programas

@ Ofrecer mejore...

@ mplementarp.. de capacitacién para generar mano de

®EBrindar incenti...

@Establecer acu...

obra en la zona.

@ Mejorar la com...

Segun se observa en la Tabla 7 se sigue presentando un problema enfocado al
transporte, aparte de falta de conocimiento o interiorizacion de politicas de gestion. A los
aliados estratégicos no se les considera del todo con este término debido a la falta de
una sinergia existente, ya que los trabajadores internos cumplen con su mision laboral

pero no tienen un enfoque hacia la gestion del talento humano.
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8. ¢Ha experimentado escasez de mano de obra en suempresa en los
Ultimos 12 meses?

(%3] S

ra

Recuenta de 8. iHa experimenta

o

No Si

8 éHa experimentado escasez de mano de obra en su empresa en los ultim

19. iCudles son las prineipales dreas de mano de obra que presentan
carencia de persenal en el desarrollo de proyectos en Zipaguira?

w S

ra

Recuento de 19. iCuales son L.

[=]

Acabados

Estructurales

Mamposteria
19. éCudles son las principales areas de mano de obra que presentan caren..

11. ¢En cudnto estima el percentaje de retraso en entrega de proyecios por la falia de
mano de obra?

3

Recuenta de 11.LEn cuanto

20-30% Menos de 10-20% 30-40% Mas del 40
10% %

11. éEn cuanto estima el porcentaje de retraso en entrega de proyectos por la f.

El 50 % de los encuestados ha
manifestado escasez de mano de obra en
los proyectos. De las mudltiples
necesidades se observa la falta de mano
de obra en estructuras, acabados Yy
mamposteria; cabe recordar que dentro de
la encuesta se plantearon otro tipo de
especialidades por lo que se puede
concluir que la especializacion de la mano
de obra faltante es localizada y no es
general. Estas deficiencias en los
proyectos estan generando en promedio
un 20 % de retraso en la entrega de

proyectos.

La falta de mano de obra se observa localizada, es dificil encontrar este tipo de

personal, el enfoque de la constructora hacia desarrollar mano de obra local sumado a

beneficios salariales es un enfoque adecuado, ya que el personal conoce las dolencias

del proyecto a nivel operativo y también sabe de la problematica de transporte a la que

se enfrentan los diferentes involucrados en el proyecto.

Como oportunidad de mejora se puede hacer un analisis de los medios de

transporte utilizados, ya sea para rutas colectivas o subsidios de transporte compartido;

la posibilidad de ofrecer pago para trabajadores con moto puede acarrear problemas de

aseguramiento.
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7.2.2. Situacién actual aliados estratégicos de mano de obra para constructora MC
S.AS.

Tabla 8 Percepcion de aliados estratégicos hacia constructora MC S.A.S.

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el sector de la construccion?

La gran mayoria de aliados

estratégicos de mano de obra son

1. ;Cuanto tiemp...
®M43s de 6 afios

empresas consolidades con mas de 6 afios

@123 afios
®4 a6 afios . .
de experiencia, solo el 33 % de los
encuestados (7) tienen wuna imagen
2 iCuél es su percepcidn general de la constructora MC en la zona de Zipaquirad? pos"“va de Ia Constructora MC en
2 10 Zipaquira, la gran mayoria se abstiene de
N ° responder a esta pregunta. La relacion
2 2
1 1 . .
g, . ] comercial con la empresa es de estabilidad
MNo sabe/Ne  Positiva Muy Muy MNeutral

responde positiva neqgativa

mas no de confianza, se puede intuir que

5. ¢Como percibe el nivel de compromiso de MC en el desarrollo y
retencién del talento externo para el desarrollo de proyectos respecto a

mano de obra? esta sociedad se basa en la necesidad de

contratacion.

Recuento de 5. 4Coma percibe .

Bueno Aceptable Excelente Malo Regular

La relacién comercial entre constructora MC S.A.S. y los diferentes aliados es
enfocada a un margen netamente técnico, no son considerados aliados estratégicos para
el desarrollo de proyectos, por lo que es necesario un enfoque para cuidar a estas

empresas y no afectar el desarrollo normal de los proyectos.
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Tabla 9 Razones de vinculacion aliados con constructora MC S.A.S.

7. i0ué oportunidades considera come fuerte empresarial para su desarrollo dentro de L
constructora MC? a

mayoria de los aliados
100%

. manifiesta una politica de pagos oportunos
Estabilidad laboral s ]

Desarrollo de nuev...

y estabilidad laboral, sin embargo, también
presentan una escasez de mano de obra

dentro de sus grupos de trabajo,

10. ¢Ha experimentado escasez de mano de obra en su empresa en los
liltimos 12 meses en los proyectos en el municipio de Zipaquira?

manifiestan que la empresa podria

aumentar los precios de contratacion y
10. ;Ha experiment...

osi licitacion. Esto quiere decir que estas
®No

empresas trabajan con la constructora por

(76,19%)

estabilidad, pero no tienen el personal

8. ¢Qué considera gue podria implementar MC para mejorar las condicior <74 -»

trabajo de su grupo de contratistas? SR SUfICIGnte debldO al presupuesto |Imltad0

6 6

5 Lo que esta afectando el desarrollo de los

i - : proyectos.

Aumento de  Desarrollo Vivienda  Estandariz.. Transporte
precios en ... denuevas.. temporal. de procesos.
8. ¢Que considera que podria implementar MC para mejorar las condiciones de trabaj.

Recuento de B. (Oué c

Los precios de contratacién de constructora MC hacia sus aliados son bajos
segun la percepcion, en resumen, se tratan de ejecutar proyectos de la mejor manera
con el menor presupuesto posible, esto afecta a las pequefias empresas porque su masa

salarial se ve disminuida y hay una posible sobre carga de trabajo.
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Tabla 10 Dolencias, demoras, problemas y necesidades de los aliados estratégicos

11. iCual considera que es la principal razon de la escasez de mano de obra en el

sector de la construccién en Zipaquird? AdICIona|mente, Segl]n Ia
percepcion de los encuestados, hay
problemas de los diferentes trabajadores

Problemas de Dificultades para Competencia con para ”egar al SItIO de trabajO, el 6666 % de

movilidad al sitic encontrar otros sectores
de trabajo trabajadores califi... econdmicos

11. iCual considera que es la principal razon de la escasez de mano de obra en el sec... IOS encuestados (14) Sufren de eSta

12. {Qué tipo de soluciones alternativas ha implementado o considerado

para enfrentar la escasez de mano de obra? dolencia, como Solucién plantean

subsidios adicionales desde la
12. ;Queé tipo de...

@ Subsidios adic...
constructora para transporte, y la gran

@ Aumento salar...

®Busqueda de t.. : i
lisqueda de t mayoria de fuerza laboral proviene de

@ Subcontratac...

municipios cercanos a Bogota o la parte

sur de la ciudad. La limitacion presupuestal

13. éDe donde provienen la mayoria de colaboradores de su empresa que
trabajan en los proyectos del municipio de Zipaguira? '

1 para los aliados genera una ejecuciéon de
4 (476%)

(19,05%)

13. ;De dénde pr...

@ Municipics ale... proyectos en restriccion por costos y
@ Parte sur de Bo...
@ Parte Norte de . sumado a las grandes distancias que
@ Proveedores d...
cons ® Viven en el mu. tienen que cubrir afecta el desarrollo de los
5(23,81%)
proyectos.

Los precios de contratacion hacia los diferentes aliados son limitados. La
posibilidad de considerar subsidios de transporte es una necesidad para generar una
relacién de confianza entre los involucrados. Solo una de las empresas tiene personal de
la zona, demograficamente desarrollar mano de obra en el sector requiere un estudio

particular; para la vida Gtil de un proyecto en su etapa de construccion no se recomienda.
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Tabla 11 Alineacion entre trabajadores de constructora MC y aliados estratégicos

de mano de obra

21. iCon que frecuencia el personal de su empresa presenta problemas para llegar
al sitio de trabajo en el municipio de Zipaquira?

1(12,5%)

N

3(37,5%)
21. ;Con qué frecue...
Muy seguido
@ No es comuin

Munca

(25%)

®Seguido

2 (25%)

14. éQué estrategias ha implementado su empresa para enfrentar la
escasez de mano de obra?

(37.5%)

14. ; Qué estrate...
@ 5ubsidios de t.
@ Aumento de s...

®Mejora de las ...

®Implementaci...

2 (25%)

12. £Que tipe de soluciones alternativas ha implementado o considerado
para enfrentar la escasez de manc de obra?

12. ;Qué tipo de...
®Subsidios adic..

® Aumento salar...
®Blsqgueda de t...

@ Subcontrataci...

17. iCudl considera que es el impacte econdmico de la escasez de mano de
cbra en su empresa?

100%

Retraso en la entreg.

Pérdida de clientes

Pérdida de proyectos

25%

De abajo hacia arriba la pregunta
21 y 14 es enfocada al grupo de trabajo
interno de constructora MC, se pude
observar que la percepcidbn de los
trabajadores es enfocada a beneficios de
transporte y mejora de costos, lo cual esta
alineado con las necesidades de los
aliados. En general el impacto de mano de
obra limitada presupuestalmente y con
dificultar en sus desplazamientos, la vision
desde los trabajadores es correcta hacia la
situacion de los proveedores; sim embargo

no se tiene una vision general de cuidado

de la mano de obra.

La limitacion presupuestal esta generando problemas de conseguir personal

operativo eficiente, problemas de transporte y demoras en el tiempo de entrega de

proyectos. Lo que significa aumento en costos de produccion.
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8. Plan de Intervencién

El propdésito de estas propuestas es brindar un enfoque estructurado y sistematico
para resolver el problema en cuestion, tomando en cuenta los recursos disponibles y los
posibles obstaculos. Cada plan de accién se enfoca en diferentes estrategias y tacticas,
pero comparten el objetivo comun de encontrar una solucion efectiva y duradera. A
continuacioén, se detallaran las tres propuestas de plan de accion, sus objetivos y los
pasos especificos que se requieren para su implementacion.

8.1.  Programa de retencion y reconocimiento de aliados clave

La retencion y reconocimiento de aliados clave es una estrategia vital para
cualquier empresa que busque mantener y mejorar su capacidad productiva y
competitiva. En este sentido, la constructora MC podria implementar un programa que
ofrezca incentivos y reconocimientos a los trabajadores que se destaquen en su labor y
demuestren un alto compromiso con la empresa.

Segun estudios recientes, los programas de retencion y reconocimiento pueden
ser una herramienta efectiva para mejorar la satisfaccion laboral, aumentar la motivacion
y fidelizar a los empleados existentes (Buckingham y Coffman, 1999; Heskett et al.,
1994). Ademas, estos programas también pueden ayudar a atraer nuevos talentos y
mejorar la imagen de la empresa en el mercado laboral (Gomez-Mejia et al., 2007). En el
caso de la constructora MC, un programa de retencion y reconocimiento podria incluir
diversas iniciativas, tales como:

Ofrecer beneficios adicionales a los trabajadores destacados, tales como
bonificaciones, dias libres, oportunidades de capacitacion, etc. Esta iniciativa podria ser
efectiva para aumentar la motivacion de los trabajadores y mejorar su satisfaccion laboral

(Lawler, 2003). Para implementar esta iniciativa, se podria realizar una evaluacion de los
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trabajadores y ofrecer beneficios adicionales a aquellos que demuestren un alto
desempefio y compromiso con la empresa.

Crear un sistema de evaluacion y retroalimentacion que permita reconocer y
premiar a los trabajadores que se destacan en su labor. Esta iniciativa podria ayudar a
fidelizar a los empleados existentes y atraer nuevos talentos (Gomez-Mejia et al., 2007).
Para implementar esta iniciativa, se podria establecer un sistema de evaluacién periédico
y retroalimentacion constante para los trabajadores.

Fomentar la participacion y colaboracion de los trabajadores en la toma de
decisiones lo que puede aumentar su compromiso y sentido de pertenencia a la
empresa. Esta iniciativa podria ayudar a mejorar la motivacion de los trabajadores y su
satisfaccion laboral (Lawler, 2003). Para implementar esta iniciativa, se podrian
establecer canales de comunicacion efectivos y fomentar la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones importantes.

La implementacién de un programa de retencién y reconocimiento de aliados
clave puede ser una estrategia efectiva para mejorar la satisfaccion laboral y fidelizar a
los trabajadores existentes, lo que a su vez puede contribuir a mejorar la productividad y
competitividad de la empresa en el mercado. Luego, de identificar y analizar cada una de
las propuestas se profundizo en la propuesta enfocada en ofrecer beneficios a los
trabajadores destacados, determinando el paso a paso y un analisis financiero para

determinar la viabilidad del plan de accion.



Fidelizacién y generacién de aliados estratégicos para proyectos 67
de vivienda en Zipaquira

8.1.1. Etapas para la implementacion del programa retencién y reconocimiento de

aliados clave

Disefio del sistema de evaluacion: Se debe establecer un sistema de evaluacion
objetivo que permita identificar a los trabajadores destacados en base a indicadores de
desempefio y compromiso con la empresa. Estos indicadores pueden incluir la calidad
del trabajo, la puntualidad, la asistencia, la participacibn en actividades
extracurriculares, entre otros.

Comunicacién y sensibilizacién: Se debe comunicar y sensibilizar a los
trabajadores sobre la iniciativa de beneficios adicionales para los destacados, explicando
en detalle los criterios de evaluacion y los beneficios a los que pueden optar.

Implementacion del programa de beneficios: Una vez identificados los
trabajadores destacados, se debe implementar un programa de beneficios personalizado
para cada uno de ellos. Estos beneficios pueden incluir bonificaciones, dias libres,
oportunidades de capacitacion, entre otros.

Evaluacién y retroalimentaciéon: Se debe realizar una evaluacion y
retroalimentacion constante del programa, para medir su efectividad y realizar mejoras en
caso necesario.

Monitoreo y seguimiento: Se debe realizar un monitoreo y seguimiento constante
del programa, para asegurar que se estén cumpliendo los objetivos establecidos y hacer
ajustes en caso de ser necesario.

Estimacion de costos: La estimacion de costos consiste en realiza una
aproximacion del monto necesario para el desarrollo del proyecto. A continuacion, se
muestra el propuesto establecido para la iniciativa en uno de los proyectos de la zona de

Zipaquira:
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Tabla 12 Ejemplo formato estimacion de costos de seguimiento y plan de
ejecucion programa de retencién

Paso Descripcion Costo estimado
1 Disefio del sistema de evaluacion $2.000.000

2 Comunicacién e implementacion $1.000.000

3 Implementacion del programa de beneficios $15.000.000

4 Evaluacién y retroalimentacion $2.500.000

5 Monitoreo y seguimiento $1.000.000
TOTAL $21.500.000

Los beneficios pueden incluir una mayor motivacion y compromiso de los
trabajadores, una reduccién en la rotacion de personal y una mejora en la calidad del
trabajo. Es importante evaluar cuanto tiempo tomarda recuperar los costos de la iniciativa
a través de los beneficios obtenidos. Para ello, se puede utilizar una técnica financiera
conocida como analisis de punto de equilibrio. Segun Horngren, Sundem y Stratton
(2002), el andlisis de punto de equilibrio es especialmente Util en la toma de decisiones
de gestion relacionadas con el costo-volumen-beneficio. Esta técnica permite determinar
cuantos trabajadores deben permanecer en la empresa debido a la iniciativa para que los
ingresos generados por su trabajo cubran los costos de la iniciativa.

En este caso, se podria utilizar como indicador el tiempo necesario para que los
beneficios obtenidos cubran los costos de la iniciativa. Si se espera que la iniciativa
genere un aumento en la productividad y en la calidad del trabajo de los empleados, se
podria esperar una recuperacion de los costos en un plazo de 6 a 12 meses. Es
importante realizar un seguimiento y medicion de los resultados obtenidos para
asegurarse de que la iniciativa esté generando los beneficios esperados y para realizar

ajustes si es necesario.



Fidelizacién y generacién de aliados estratégicos para proyectos 69
de vivienda en Zipaquira

8.2.  Programa de mejora de transporte y movilidad

La falta de transporte seguro y confiable puede afectar significativamente la
calidad de vida y la productividad de los trabajadores, especialmente aquellos que
residen en zonas alejadas de las obras. Por lo tanto, es fundamental que la constructora
MC aborde este problema y busque soluciones efectivas para mejorar el transporte de
sus trabajadores.

Una de las estrategias que la empresa podria implementar es establecer alianzas
estratégicas con empresas de transporte para ofrecer servicios de transporte seguro y
confiable a sus trabajadores. Segun estudios realizados, la implementacién de
programas de transporte eficientes puede mejorar significativamente la productividad de
los trabajadores y reducir el estrés relacionado con el transporte (Boydell et al., 2017).
Ademas, las alianzas estratégicas con empresas de transporte también pueden ayudar a
la constructora MC a reducir costos y aumentar su eficiencia operativa, lo que puede
tener un impacto positivo en sus resultados financieros (Kabir et al., 2015).

Establecer alianzas estratégicas con empresas de transporte puede ser una
solucion efectiva para mejorar el transporte de los trabajadores de la constructora MC y
mejorar su calidad de vida y productividad. Esto también puede tener un impacto positivo
en la eficiencia operativa y los resultados financieros de la empresa. Instaurar en la
compafiia un servicio de transporte empresarial, ya que facilita la administracién optima
de los gastos y genera ciertos beneficios como la disminucién de estrés ocasionado por
las congestiones vehiculares, reduce el riesgo de sufrir accidentes de transito en el
trayecto hacia el trabajo, optimiza el ahorro de gastos para el vehiculo, seguridad, se
regula la frecuencia horaria, calidad de vida, retencion del talento y se garantiza la

comodidad de los trabajadores.
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8.2.1. Etapas para la implementacion del beneficio de transporte

La prestacidn del servicio de transporte permite llevar a cabo los procesos
logisticos de forma eficaz y rapida, respondiendo a las necesidades tanto del propio
sector como de la empresa y clientes implicados. Para la implementacion de esta
iniciativa se deben seguir los siguientes pasos:

Realizar un analisis de las necesidades de transporte de los trabajadores y
contratistas en la obra. Evaluar la cantidad de personas que necesitan transporte, sus
horarios y destinos.

Identificar las empresas de transporte locales que puedan ofrecer servicios de
transporte seguro y confiable. Seleccionar la empresa que cumpla con los criterios de
calidad y costo establecidos.

Establecer los términos y condiciones de la alianza estratégica con la empresa de
transporte seleccionada, incluyendo el horario, la ruta, la frecuencia, el tipo de vehiculo y
el costo del servicio.

Comunicar a los trabajadores y contratistas sobre la disponibilidad del servicio de
transporte y los términos y condiciones establecidos.

Realizar una prueba piloto del servicio de transporte y evaluar su eficacia.
Realizar ajustes necesarios antes de implementar el servicio de manera definitiva.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién del servicio de transporte para
asegurar su calidad y eficiencia. Obtener retroalimentacion de los trabajadores y
contratistas sobre el servicio.

Realizar evaluaciones periédicas del impacto del Programa de mejora de
transporte y movilidad en la productividad y calidad de vida de los trabajadores, asi como
en la eficiencia operativa y los resultados financieros de la empresa.

Realizar ajustes y mejoras al Programa de mejora de transporte y movilidad

segun los resultados de las evaluaciones.
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Estimacién de costos: Para la implementacion de esta iniciativa, se requiere
contratar una empresa externa que brinde todo el servicio de transporte, asegurandose
de que se cumplan las normativas de seguridad y calidad en el servicio. Ademas, es
necesario establecer un contrato que contemple el costo del servicio, el horario, la ruta 'y
cualquier otra condicion que se considere necesaria. Es importante también establecer
una comunicacion fluida entre la constructora y la empresa de transporte para solucionar
cualquier eventualidad que pueda presentarse. Con esto, se busca garantizar el
bienestar y la comodidad de los empleados, lo que se traducira en una mejora en la
calidad de vida y la productividad.

Se realiz6 la estimacion de costos para la implementacién teniendo, realizando la
proyeccion para 40 empleados, ofreciendo la ruta Bogota D.C desde el portal norte hasta
la ciudad de Zipaquira, presentando el siguiente costo:

Tabla 13 Estimacién de costos para implementacion de ruta de transporte

Concepto Costo mensual Costo anual

Transporte (40 empleados) $12.800.000 $153.600.000

Fuente: Elaboracién propia

El valor mensual de este beneficio por colaborador tendria un costo de $320.000
mensuales. Es importante tener en cuenta que este presupuesto es solo una estimacion
y puede variar dependiendo de la empresa de transporte seleccionada, las condiciones
de contratacion y el nUmero de trabajadores transportados. También se deben considerar
posibles ajustes al presupuesto en funcién de los resultados obtenidos durante la
implementacion y el seguimiento del programa.

8.3.  Programas de formacién y capacitacion

La implementacion de programas de formacion y capacitacion para los

trabajadores es una estrategia importante para mejorar la calidad de vida laboral y

aumentar la productividad en la construccion de viviendas. Segun Liker y Convis (2012),
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la capacitacion y el desarrollo de habilidades son clave para mejorar la calidad y la
eficiencia de la produccion en cualquier industria. Ademas, los trabajadores que reciben
formacion y capacitacion tienen un mayor nivel de compromiso y satisfaccion laboral, lo
gue puede reducir la rotacién de personal y mejorar el desempefio general de la
empresa.

La constructora MC podria disefiar programas de capacitacion adaptados a las
necesidades especificas de los trabajadores y ofrecer entrenamiento en habilidades
técnicas, seguridad laboral, liderazgo y habilidades interpersonales. Estos programas no
solo mejorarian la calidad del trabajo de los trabajadores, sino que también les
permitirian desarrollar habilidades transferibles que podrian ser Utiles en futuros trabajos.

Ademas, la implementacion de programas de formacion y capacitacion puede
ayudar a la empresa a mejorar su reputacion como empleador comprometido con el
desarrollo de su personal. Esto podria atraer a nuevos talentos y mejorar la retencion de
personal existente. La implementacion de programas de formacion y capacitacion es una
estrategia valiosa para mejorar la calidad de vida laboral, la productividad y la retencion
de personal en la industria de la construccién de viviendas.

8.3.1. Etapas para la implementacion del programa de capacitacion y formacién

Identificacion de necesidades: Identificar las necesidades de capacitacion y
formacion en el personal que se encuentra en el proyecto, se puede hacer mediante
encuestas, entrevistas o evaluaciones de desempefio.

Definicién de objetivos: Una vez que se han identificado las necesidades de
capacitacion, es necesario definir los objetivos de la capacitacién y formacion, que se
deben alinear con los objetivos estratégicos del proyecto.

Disefio de la capacitacién: Con base en las necesidades y objetivos identificados,

se disefia un programa de capacitacion y formacion que sea pertinente y adecuado a las
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necesidades del personal y del proyecto en general. Se puede contratar un consultor
externo para apoyar el disefio de la capacitacion.

Seleccion de los participantes: Seleccionar a los participantes para la capacitacion
y formacién, considerando las necesidades de cada puesto o funcion y los objetivos del
proyecto.

Implementacion de la capacitacion: Se imparten las capacitaciones y formaciones
definidas en el programa, se deben definir los horarios, lugares y fechas.

Evaluacion de la capacitacion: Evaluar la efectividad de la capacitacion y
formacion, se puede hacer mediante encuestas, pruebas de conocimientos, evaluaciones
de desempefio y retroalimentacion del personal.

Ajuste y mejora continua: Ajustar y mejorar el programa de capacitacion y
formacion en funcion de los resultados de la evaluacion y la retroalimentacion del

personal.

8.3. Programa de subsidios para alojamiento temporal

La falta de vivienda cercana a las obras de construccién es un problema comun
en muchas zonas urbanas en todo el mundo. Este problema puede afectar
negativamente a los trabajadores de la construccién, quienes a menudo deben viajar
largas distancias para llegar a su lugar de trabajo, lo que puede generar estrés, fatiga y
un mayor costo de transporte. Para abordar este problema, una estrategia efectiva podria
ser ofrecer subsidios de vivienda temporal a los trabajadores para que puedan pagar el
alquiler de viviendas cercanas a las obras.

Estos subsidios de vivienda temporal podrian proporcionar una solucién inmediata
a la falta de vivienda cercana a las obras, lo que a su vez podria mejorar la calidad de

vida de los trabajadores y aumentar su productividad. Ademas, la oferta de subsidios de
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vivienda también puede mejorar la retencion de trabajadores en la empresa, ya que se
sentirian apoyados y valorados por la empresa.

Existen numerosos estudios que demuestran que la oferta de subsidios de
vivienda puede mejorar la calidad de vida de los trabajadores y aumentar su
productividad. Por ejemplo, un estudio realizado en India encontré que los trabajadores
de la construccion que recibieron subsidios de vivienda experimentaron una reduccion en
la fatiga y el estrés, lo que a su vez mejoré su productividad en el trabajo (Mitra, 2009).
Ademas, otro estudio realizado en Estados Unidos encontré que los subsidios de
vivienda para trabajadores de bajos ingresos aumentaron la retencion de trabajadores y
mejoraron la satisfaccion laboral (Burkhart y Lukermann, 1996).

Ofrecer subsidios de vivienda temporal para el pago de arriendo cerca de las
obras es una estrategia efectiva para mejorar la calidad de vida y la productividad de los
trabajadores de la construccién, asi como para mejorar la retencion de trabajadores en la
empresa. Es importante que la constructora MC considere la implementacién de esta
estrategia para abordar el problema de vivienda y mejorar la experiencia laboral de sus

trabajadores.

8.3.1. Etapas para la implementacion de subsidios de vivienda para arriendo en la
ciudad de Zipaquira.
Identificacién de necesidades: Realizar un estudio para identificar a los
empleados que necesitan el beneficio del subsidio de arriendo.
Definir los criterios de elegibilidad: Establecer criterios claros para determinar
quiénes son elegibles para recibir el subsidio. Los criterios pueden incluir nivel de

ingresos, numero de miembros del hogar, distancia al lugar de trabajo, entre otros.
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Anunciar el programa: Informar a los empleados elegibles sobre el programa y
como solicitar el beneficio del subsidio de arriendo.

Evaluacién de las solicitudes: Establecer un proceso para evaluar las solicitudes
de los empleados y determinar quiénes recibiran el subsidio.

Implementar el programa: Proporcionar el subsidio de arriendo a los empleados
elegibles y monitorear su progreso para garantizar que se estén cumpliendo los objetivos
del programa.

Evaluacién continua: Evaluar periédicamente el programa para determinar su
efectividad y realizar los ajustes necesarios para mejorar su funcionamiento.

Estimacién de costos: Se propone otorgar un beneficio a los contratistas de
$1.500.000 mensual, por cada 6 personas que se encuentre laborando en la zona y que
sean parte de los colaboradores elegibles para obtener ese beneficio, este monto es

basado en el costo promedio de los arriendos en la zona.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en
la empresa, asi como las recomendaciones para la implementacién del plan de
intervencion propuesto.

9.1. Conclusiones

En primer lugar, se evidencia que el personal interno tiene una estabilidad laboral
y una motivacién por crecer dentro de la empresa, lo que es una fortaleza para la
organizacion. Sin embargo, se presentan inconvenientes en cuanto al transporte de los
trabajadores, especialmente aquellos que residen en la parte sur de Bogota y trabajan en
proyectos ubicados en Zipaquira, lo que afecta su llegada a la obra y su productividad.

Por otro lado, se destaca la falta de conocimiento y comunicacion de las politicas,
estrategias y programas de gestién, retencion y generacion de aliados estratégicos para
la mano de obra, lo que puede afectar el compromiso y la fidelizacion de los trabajadores.
Ademas, se identifica una escasez de mano de obra especializada en algunas areas, lo
gue puede generar retrasos en la entrega de los proyectos. La falta de mano de obra
especializada en estructuras, acabados y mamposteria esta generando un retraso
promedio del 20% en la entrega de los proyectos.

La especializacion de la mano de obra faltante es localizada y no es general. Es
adecuado que la constructora enfoque sus esfuerzos en desarrollar mano de obra local y
ofrecer beneficios salariales para atraer y retener a su personal, ya que conocen la
problematica del proyecto a nivel operativo y la problemética de transporte que enfrentan.

Entre las oportunidades de mejora, se sugiere que la constructora realice un
analisis de los medios de transporte utilizados por sus trabajadores y, en caso de ser

necesario, implemente subsidios o rutas colectivas para facilitar el traslado.
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Finalmente, se sugiere que se fortalezca la estrategia de desarrollo de mano de
obra local y especializada, ofreciendo mejores condiciones laborales y capacitacién a los

trabajadores.

9.2. Recomendaciones

La politica operacional de Constructora MC en relacion con sus aliados se enfoca
principalmente en los proyectos que se llevan a cabo, mas que en el bienestar de los
trabajadores. No obstante, la empresa ha establecido una reputacién sélida en el sector y
ha demostrado estabilidad a sus aliados, lo cual sugiere que promover la sinergia de
cuidado hacia su personal, especialmente mediante la oferta de subsidios de transporte,
podria contribuir a consolidar una relacion de confianza.

En aras de fomentar una vision optimista en cuanto a la posibilidad de
implementar un plan de accién en materia de vivienda y transporte, es importante
destacar que Constructora MC concede gran importancia al factor humano dentro de su
estructura organizacional. Dado que cuenta con un nimero significativo de trabajadores
con antigliedad en la empresa, esto podria resultar en un compromiso favorable para
promover mejoras en las condiciones laborales y fidelizacién de su personal.

Para lograr este objetivo, se sugiere definir un plan que incluya estrategias
enfocadas en promover la flexibilidad horaria, opciones de ascenso, ofertas formativas
atractivas, reconocimiento del trabajo bien hecho y atencién a las necesidades de los
trabajadores. Todo ello, sumado a una gestion eficiente del talento, permitiria retener a
los trabajadores calificados y fidelizar a los aliados estratégicos en la region, generando

mejores resultados en los proyectos en los que se involucren.
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11.Anexo A: Formato de encuesta con preguntas operacionales interna para constructora MC S.A.S para

evaluacion de aliados estratégicos de mano de obra

Variable Definicion Dimension Indicadores items
Fidelizacién Grado en que Nivel de 1.Evaluacién del desempefio P1. ;Conoces las estrategias o programas
de aliados los aliados relacibn en el  de retencidon y desarrollo de de gestion de talento que se implementen

estratégicos

(Cualitativa)

estratégicos
mantienen su
relacion con la
constructora
MC SAS alo
largo del

tiempo

tiempo entre
Constructora
MC SAS y sus
aliados

estratégicos

proveedores.

(NUmero de personas
encuestadas/ndimero de
personas que no conocen las
estrategias que se implementan
en (CONSTRUCTORA MC

S.A.S) *100

2.Indice de retencion y

desarrollo de proveedores.

en nuestra empresa (CONSTRUCTORA
MC S.A.S) para retencién de personal
enfocado en mano de obra?

1. Si
2. No

P2. ¢ Cémo percibes el nivel de compromiso
de la empresa en el desarrollo y retencién
del talento externo para el desarrollo de
proyectos respecto a mano de obra?

1. Malo
2. Regular
3. Aceptable
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Malo: menos del 50% percibe
un buen compromiso de la
empresa.

Regular: entre el 50% y el 75%
percibe un buen compromiso de
la empresa

Aceptable: entre el 75% y el
90% percibe un buen
compromiso de la empresa.
Bueno: entre el 90% y el 100%
percibe un buen compromiso de
la empresa.

Excelente: méas del 100%
percibe un buen compromiso de

la empresa

4. Bueno
5. Excelente

P3. ¢ Consideras que los procesos de
seleccidn y reclutamiento en nuestra
empresa son efectivos para atraer a los
mejores talentos proveedores de mano
de obra?
1.Si
2. No
¢Dentro de las politicas de
CONSTRUCTORA MC S.A.S hay grados
de reconocimiento para aliados que
consideras claves para el desarrollo de
proyectos?

1. Si
2. No
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3. indice de identificacion de
aliados clave para el
desarrollo de proyectos.
(Ndmero de personas
encuestadas/namero de
personas que Consideran que
los procesos de seleccion y
reclutamiento en la empresa
son efectivos) *100.

(NUmero de personas
encuestadas/ndmero de
personas que Consideran que si
hay grados de reconocimiento

para los aliados) *100.

Generacion de Capacidad de
nuevos la empresa

aliados para atraer

Estrategia de
captacion de

nuevos

4. Nimero de nuevos aliados
estratégicos que se han

incorporado en el ultimo afio

P1. Estoy satisfecho con las estrategias

para la vinculacion de nuevos aliados
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estratégicos.
(Cualitativa /

Cuantitativo)

nuevos
aliados

estratégicos

aliados

estratégicos

Totalmente en desacuerdo:
menos del 50% esta satisfecho
con la estrategia de vinculacién.
En desacuerdo: entre el 50% vy el
75% esta satisfecho con la
estrategia de vinculacion.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo:
entre el 75% y el 90% esta
satisfecho con la estrategia de
vinculacion.

De acuerdo: entre el 90% vy el
100% esta satisfecho con la
estrategia de vinculacion.
Totalmente de acuerdo: mas del

100% esta satisfecho con la

estrategia de vinculacion.

estratégicos en la mano de obra para el
desarrollo de proyectos.

1. Totalmente de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo.

5. Totalmente en desacuerdo.

P2. ¢ Cuantos aliados estratégicos
proveedores de mano de obra se han
vinculado en el Ultimo afio a la constructora
MC S.A.S?

1.0

2.1a?2

3.2a5

4.5a10

5. Mas de 10
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P3. ¢ Qué tipo de proveedores de mano de
obra se han vinculado en el dltimo afio a
constructora MC?

1. Mamposteria

2. Estructurales

3. Drywall

4. Enchapado

5. Pintura

6. Acabados

7.0rnamentacion

8. Carpinteria metélica

9. Carpinteria en madera

10. Servicios generales

Mano de obra.

(Cuantitativa)

Ndmero de
trabajadores
necesarios

para llevar a

Desarrollo
operacional
requerido para

cada proyecto

5. Numero de trabajadores
regueridos para cada
proyecto.

Bajo: menos de 5

P1. ¢ En general para el desarrollo de un
proyecto, cuantos proveedores de mano de
obra se necesita para el correcto

funcionamiento de un area de trabajo?
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cabo los
proyectos de
vivienda de la

constructora

Medio: de 5 a 10
Alto: 10 a 15

Muy alto: 15 a 20

A.5-10
B.10-15
C.15-20

D. Menos de 5

P2. ¢ Cudles son las principales areas de
mano de obra que presentan carencia de
personal en el desarrollo de proyectos en
Zipaquird?

1. Mamposteria

2. Estructurales

3. Drywall

4. Enchapado

5. Pintura

6. Acabados

7.0rnamentacién

8. Carpinteria metélica
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9. Carpinteria en madera

10. Servicios generales

(Proyectos de
vivienda

Cuantitativa)

Numero de
proyectos de
vivienda que
la
constructora
esti
desarrollando
en el
municipio de

Zipaquira

Analisis
espacial de la
oferta de
proyectos de
vivienda en el
municipio de

Zipaquira

6.NUmero de proyectos en
ejecucion en el municipio.
Nulo: menos del 10%

Bajo: entre el 10y 20 %
Medio: entre el 20% y 30%
Alto: ente el 30% y 40%

Muy alto: mas de del 40%

P1. ¢ En cuanto estima el porcentaje de
retraso en entrega de proyectos por la falta
de mano de obra?

A. Menos de 10 %

B. 10-20%
C. 20-30%
D. 30-40%

E. Mas del 40 %

P2. ¢ EL personal que se encuentra
actualmente trabajando en los proyectos,
cudl es su medio desplazamiento hacia el
trabajo?

A. Proveedores de Zipaquira
B. Parte Norte de Bogota

C. Parte sur de Bogota
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D. Municipios aledafios a la zona de
trabajo

P2. ¢ Consideras que con que numero
de proveedores se podria alcanzar el
equilibrio necesario de personal en el
municipio?

l1.1a2

2. 2a5

3.5a10

4. Mas de 10

Objetivos
estratégicos
dela
organizacién

Cualitativa

Metas que la
organizacién
quiere
alcanzar a

largo plazo

Nivel de
percepciéon y
posicionamien
todela
empresa
Constructora

MC SAS

7. Numero de objetivos
estratégicos establecidos por
la empresa

Para este caso se identificard Un
indicador de columna el cual es

una herramienta visual que se

utiliza en diferentes tipos de

P1. ¢ Qué consideras que los proveedores
ven como fuerte empresarial para su
desarrollo dentro de constructora MC?
Seleccion Mdltiple

A. Salarios competitivos

Pagos oportunos
Recompensas por antigiiedad
Beneficios de transporte
Estabilidad laboral

moo®




91

graficos para representar datos
numéricos en forma de barras
verticales. Cada barra
representa una categoria o
variable, y la altura de la barra
representa la magnitud del valor
numérico asociado a esa
categoria o variable. (Martin

2014).

F. Desarrollo de nuevas tecnologias y/o

procesos.
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12.Anexo B: Resultado encuestas con preguntas operacionales interna para constructora MC S.A.S para

evaluacion de aliados estratégicos de mano de obra

1. ¢Cuanto
tiempo lleva
trabajando en
el sector de la

2. ¢Cuantos proyectos
harealizado con ellos
en los ultimos 3 afios

con la constructora

3. ¢Qué factores influyeron en su decision de
trabajar como contratista para la
Constructora MC en los proyectos de
Zipaquira? (Seleccione todas las que

4. ;Qué aspectos considera que la
constructora podria mejorar para fidelizar
a sus contratistas en los proyectos de
Zipaquira? (Seleccione todas las que

construccion MC S.A.Sen el apliquen) apliquen)
en Zipaquira? municipio de
Zipaquira?

1-3 afios

2 proyectos

Oportunidad de trabajo

Comunicacién clara y transparente, Mejora
en los procesos de contratacion y pagos,
Nivelacion de precios con la oferta comercial
del sector

Mas de 6 afios

3 0 mas proyectos

Reputacién de la Constructora Marval,
Relaciones laborales previas con la Constructora
Marval

Comunicacién clara y transparente,
Oportunidades de desarrollo profesional,
Reconocimiento y recompensas

1-3 afos 1 proyecto Reputacién de la Constructora Marval, Mejora en los procesos de contratacién y
Relaciones laborales previas con la Constructora pagos, Nivelacién de precios con la oferta
Marval comercial del sector
4-6 afos 3 0 mas proyectos Oportunidad de trabajo, Remuneracion Comunicacién clara y transparente,
econémica Oportunidades de desarrollo profesional,
Reconocimiento y recompensas, Mejora en
las condiciones laborales, Mejora en los
procesos de contratacion y pagos, Nivelacion
de precios con la oferta comercial del sector
4-6 aflos 3 0 més proyectos Relaciones laborales previas con la Constructora Nivelacion de precios con la oferta comercial
Marval del sector
4-6 afos 1 proyecto Oportunidad de trabajo Comunicacion clara y transparente, Mejora

en los procesos de contratacion y pagos,
Nivelacion de precios con la oferta comercial
del sector
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1. ¢Cuanto 2. ¢Cuantos proyectos
tiempo lleva ha realizado con ellos
trabajando en en los dltimos 3 afios

trabajar como contratista para la

Constructora MC en los proyectos de

3. ¢Qué factores influyeron en su decision de

4. ;Qué aspectos considera que la

constructora podria mejorar para fidelizar

a sus contratistas en los proyectos de

el sector de la con la constructora Zipaquira? (Seleccione todas las que Zipaquira? (Seleccione todas las que
construccién MC S.A.Sen el apliquen) apliquen)
en Zipaquira? municipio de
Zipaquira?
4-6 aflos 3 0 mas proyectos Oportunidad de trabajo Tener en cuenta la inversién que se realiza

con un trabajador, los costos que cada
contratista tiene y la calidad de los proyectos
para no tener tantos reprocesos 2

Mas de 6 afios 3 0 mas proyectos

Reputacién de la Constructora Marval

Comunicacion clara y transparente

5. ¢,Qué beneficios o ventajas
considera que la Constructora ofrece
a sus contratistas en los proyectos
de Zipaquira? (Seleccione todas las
que apliquen)

6. ¢,Conoce las estrategias o
programas de gestion de talento
que se implementen, para
retenciéon de contratistas
enfocado en mano de obra?

7. ¢Dentro de las politicas de la
organizaciéon hay grados de
reconocimiento para aliados
que considera claves para el
desarrollo de sus proyectos?

8. ¢Ha experimentado
escasez de mano de
obra en su empresa en
los Gltimos 12 meses?

Oportunidades de crecimiento dentro  No No sabe No
de laempresa

Pagos puntuales y justos, Estabilidad No sabe No sabe Si
laboral

Pagos puntuales y justos, Estabilidad No No sabe Si

laboral
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5. ¢Qué beneficios o ventajas
considera que la Constructora ofrece
a sus contratistas en los proyectos
de Zipaquira? (Seleccione todas las
que apliquen)

6. ¢,Conoce las estrategias o
programas de gestion de talento
gue se implementen, para
retencion de contratistas
enfocado en mano de obra?

7. ¢Dentro de las politicas de la
organizaciéon hay grados de
reconocimiento para aliados
gue considera claves para el
desarrollo de sus proyectos?

8. ¢ Ha experimentado
escasez de mano de
obra en su empresa en
los Ultimos 12 meses?

Pagos puntuales y justos, Estabilidad Si Si Si

laboral

Estabilidad laboral Si No sabe Si

Pagos puntuales y justos, Estabilidad No sabe No sabe No
laboral

Oportunidades de crecimiento dentro  Si No sabe No
de laempresa

Oportunidades de crecimiento dentro  No sabe No sabe No

de la empresa

9. ¢(Cudl ha sido su experiencia
en términos de disponibilidad
de mano de obra paralos
proyectos de vivienda de la
constructora en Zipaquira?

10. ¢ Cual considera que es la
principal razén de la escasez de
mano de obra en el sector de la
construccién en Zipaquird?

11. ¢En cuanto estima
el porcentaje de
retraso en entrega de
proyectos por la falta
de mano de obra?

12. ;,Cémo ha afectado la escasez de
mano de obra a la calidad de sus
proyectos?

Siempre hay escasez de mano
de obra

Dificultades para encontrar
trabajadores calificados

20-30%

No aplica
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9. ¢ Cual ha sido su experiencia
en términos de disponibilidad
de mano de obra paralos
proyectos de vivienda de la
constructora en Zipaquira?

10. ¢Cual considera que es la
principal razén de la escasez de
mano de obra en el sector de la
construccidn en Zipaquira?

11. ¢ En cuanto estima
el porcentaje de
retraso en entrega de
proyectos por la falta
de mano de obra?

12. ¢Cémo ha afectado la escasez de

mano de obra ala calidad de sus
proyectos?

A veces hay escasez de mano Baja oferta de empleo en el sector 30-40% No ha tenido un impacto significativo
de obra en la calidad
Siempre hay escasez de mano Dificultades para encontrar 20-30% No ha tenido un impacto significativo
de obra trabajadores calificados en la calidad
Frecuentemente hay escasez de Dificultades para encontrar 20-30% No ha tenido un impacto significativo

mano de obra

trabajadores calificados

en la calidad

A veces hay escasez de mano
de obra

Dificultades para encontrar
trabajadores calificados

Menos de 10 %

Ha mejorado la calidad debido a la
seleccién de personal mas calificado

no hay terreno en obras en los
tiempos estipulados del
contrato, siempre hay retrasos
en obra, y luego laforma de
solicitar ayuda no es la correcta,
pero cuando el contratista pide
ayuda, siempre se nos ignhora

gue, pese a la baja productividad de
la obra, el personal no desea ir a
esos lugares a perder tiempo en las
actividades, ya que la mayoria de
personar siempre depende de los
avances de la obra

Mas del 40 %

Ha disminuido la calidad

Siempre hay suficiente mano de
obra disponible

Competencia con otros sectores
econémicos

Menos de 10 %

Ha disminuido la calidad

Siempre hay suficiente mano de
obra disponible

Competencia con otros sectores
econdémicos

10-20%

No ha tenido un impacto significativo
en la calidad
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13. (Cual considera que
es el impacto econémico
de la escasez de mano

de obra en su empresa?

14. ;Qué estrategias ha
implementado su empresa para
enfrentar la escasez de mano de
obra?

15. ¢Qué tipo de
soluciones alternativas ha
implementado o
considerado para
enfrentar la escasez de
mano de obra?

16. (Qué factores considera que estan
afectando la disponibilidad de mano
de obra para los proyectos de
vivienda de la constructora en
Zipaguira? (Seleccione todas las
opciones que apliquen)

Aumento de costos
laborales

Aumento de salarios

Subcontratacion de
personal

Baja remuneracion ofrecida por la
constructora

Retraso en la entrega de
proyectos

Subsidios de transporte y vivienda

Busqueda de trabajadores
en otras regiones

Falta de capacitacion y formacion de la
mano de obra local, Dificultades de
transporte y acceso a los proyectos

Aumento de costos
laborales

Aumento de salarios

Busqueda de trabajadores
en otras regiones

Competencia con otras empresas
constructoras en la zona, Baja
remuneracion ofrecida por la
constructora, Dificultades de transporte y
acceso a los proyectos

Aumento de costos
laborales

Subsidios de transporte y vivienda

Subcontratacién de
personal

Competencia con otras empresas
constructoras en la zona, Dificultades de
transporte y acceso a los proyectos

Aumento de costos
laborales

Mejora de las condiciones laborales

Implementacién de
tecnologia en el proceso de
construccion

Falta de capacitacién y formacion de la
mano de obra local

Retraso en la entrega de
proyectos

Mejora de las condiciones laborales

Uso de maquinaria
automatizada

Baja remuneracion ofrecida por la
constructora, Dificultades de transporte y
acceso a los proyectos

Aumento de costos
laborales

Subsidios de transporte y vivienda

Subcontratacion de
personal

Competencia con otras empresas
constructoras en la zona
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Retraso en la entrega de
proyectos

Implementacién de programas de
capacitacioén interna

Subcontratacion de
personal

Falta de oferta de empleo en el sector de
construccion

17. ¢, Qué estrategias o
acciones considera que
la constructora podria
implementar para
fidelizar a sus antiguos
aliados estratégicos de
mano de obray abordar

18. ¢ Qué desafios o barreras
percibe como mas importantes
para abordar la probleméatica de
escasez de mano de obra en los
proyectos de vivienda de la
constructora en Zipaquira?
(Seleccione todas las opciones

20. ¢ De dénde
provienen la
mayoria de los
colaboradores
de su empresa
que trabajan en
los proyectos

19. ¢ Cuales son las
principales areas de
mano de obra que
presentan carencia de
personal en el
desarrollo de
proyectos en

21. ;Con qué frecuencia
el personal de su
empresa presenta
problemas para llegar al
sitio de trabajo en el
municipio de Zipaquira?

la problematica de que apliguen) Zipaquira? del municipio

escasez de mano de de Zipaquira?

obra? (Seleccione todas

las opciones que

apliquen)

Ofrecer mejores Dificultades de transporte y acceso a  Estructurales Parte sur de Muy seguido
condiciones salariales y los proyectos Bogota

beneficios paralos

trabajadores

Brindar incentivos o Dificultades de transporte y acceso a  Estructurales Municipios No es comun
bonificaciones por los proyectos aledafios a la

referidos de nuevos zona de trabajo

trabajadores

Implementar programas Competencia con otras empresas Estructurales Parte sur de Seguido

de capacitacion y constructoras en la zona, Dificultades Bogota

formacion paralamano  de transporte y acceso a los

de obralocal proyectos

Ofrecer mejores Competencia con otras empresas Mamposteria Parte sur de Muy seguido

condiciones salariales y
beneficios para los
trabajadores

constructoras en la zona, Baja oferta
de empleo en el sector de
construccion, Dificultades de
transporte y acceso a los proyectos

Bogota
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Establecer acuerdos de  Falta de capacitacion y formacion de  Mamposteria Parte Norte de Nunca
exclusividad con los la mano de obra local, Dificultades Bogota
aliados estratégicos de transporte y acceso a los
proyectos
Mejorar la la falta de atencién de sus ingenieros  Estructurales Municipios Muy seguido
comunicaciény cuando se les solicita soluciones aledafios a la
atencioén alos para realizar las actividades zona de trabajo
trabajadores
Ofrecer mejores Competencia con otras empresas Acabados Parte sur de Nunca
condiciones salariales y constructoras en la zona Bogota
beneficios para los
trabajadores
Implementar programas Baja oferta de empleo en el sector de Acabados Parte sur de No es comun

de capacitacion y
formacion parala mano
de obralocal

construccién

Bogota
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13.Anexo C: 1Formato de encuesta con preguntas operacionales externa para constructora MC S.A.S para

evaluacion de aliados estratégicos de mano de obra

Variable Definicién Dimension Indicadores items

Fidelizacion de Grado Nivel de P1. ¢ Conoces las estrategias o
aliados en que los relacion en el 1.Evaluacion del desempenio de programas de fidelizacion que se implementen
estratégicos aliados tiempo entre retencién y desarrollo de en nuestra empresa (CONSTRUCTORA MC

(Cualitativa)

estratégicos
mantienen su
relacién con la
constructora
MC SAS alo

largo del tiempo

Constructora
MC SAS y sus
aliados

estratégicos

proveedores.

(Nimero de personas
encuestadas/nimero de personas
gue no conocen las estrategias
gue se implementan en
(CONSTRUCTORA MC S.A.S)

*100

2.Indice de retencion y desarrollo de
proveedores.
Malo: menos del 50% percibe un

buen compromiso de la empresa.

S.A.S) para retencion de personal enfocado en
mano de obra?

1. Si
2. No

P2. ¢ Como percibes el nivel de compromiso de
la empresa en el desarrollo y retencion del
talento externo para el desarrollo de proyectos

respecto a mano de obra?

1. Malo

2. Regular
3. Aceptable
4. Bueno

5. Excelente
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Regular: entre el 50% y el 75%
percibe un buen compromiso de
la empresa

Aceptable: entre el 75% y el 90%
percibe un buen compromiso de
la empresa.

Bueno: entre el 90% y el 100%
percibe un buen compromiso de
la empresa.

Excelente: mas del 100% percibe
un buen compromiso de la

empresa

indice de identificacién de aliados
clave para el desarrollo de
proyectos.

(Nimero de personas

encuestadas/nimero de personas

P3. ¢ Consideras que los procesos de
seleccién y reclutamiento en nuestra empresa
son efectivos para atraer a los mejores talentos

proveedores de mano de obra?

1.Si

2. No

¢Dentro de las politicas de CONSTRUCTORA
MC S.A.S hay grados de reconocimiento para
aliados que consideras claves para el desarrollo
de proyectos?

1. Si
2. No
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gue Consideran que los procesos
de selecciéon y reclutamiento en

la empresa son efectivos) *100.

(Nimero de personas
encuestadas/nimero de personas
gue Consideran que si hay
grados de reconocimiento para

los aliados) *100.

Generacion de
nuevos aliados
estratégicos.
(Cualitativa /

Cuantitativo)

Capacidad de
la empresa
para atraer
nuevos aliados

estratégicos

Estrategia de
captacion de
nuevos aliados

estratégicos

Numero de nuevos aliados
estratégicos que se han incorporado
en el Gltimo afio

1.Totalmente en desacuerdo:
menos del 50% esté4 satisfecho
con la estrategia de vinculacion.
En desacuerdo: entre el 50% y el
75% esta satisfecho con la

estrategia de vinculacion.

P1. Estoy satisfecho con las estrategias para la
vinculacién de nuevos aliados estratégicos en la
mano de obra para el desarrollo de proyectos.
1. Totalmente de acuerdo.

2. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo.

5. Totalmente en desacuerdo.




102

Ni de acuerdo ni en desacuerdo:

entre el 75% y el 90% esta
satisfecho con la estrategia de
vinculacion.

De acuerdo.: entre el 90% y el
100% esta satisfecho con la
estrategia de vinculacion.
Totalmente de acuerdo: mas del
100% esta satisfecho con la

estrategia de vinculacion.

2.nulo: 0
Bajo: 1a2
Medio: 2a5
Alto: 5a10

Excelente: mas de 10.

P2. ¢ En qué sectores de la construccion se

desempefia actualmente?

1. Construccion de carreteras
2. Construccion de piscinas y sitios inestables
3. Construccion vertical

4. Proyectos IDU

P3. ¢ Qué consideras que podria implementar
CONSTRUCTORA MC S.A.S para mejorar las

condiciones de trabajo de tu grupo de trabajo?

1. Transporte

2. Vivienda temporal.

3. Estandarizacion de procesos.
4. Beneficios por antigiiedad.

5. Desarrollo de nuevas tecnologias.
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3.para este caso se identificara
Un indicador de columna el cual
es una herramienta visual que se
utiliza en diferentes tipos de
graficos para representar datos
numéricos en forma de barras
verticales. Cada barra representa
una categoria o variable, y la
altura de la barra representa la
magnitud del valor numérico
asociado a esa categoriao

variable. (Martin 2014)

Mano de obra.

(Cuantitativa)

Numero de
trabajadores
necesarios para
llevar a cabo

los proyectos

Desarrollo
operacional
requerido para

cada proyecto

Numero de trabajadores requeridos

para cada proyecto.

1.Bajo: menos de 5
Medio: de 5a 10

Alto: 10 a 15

P1. ¢ En general para el desarrollo de
un proyecto, puedes disponer de mayor
personal para el desarrollo de proyecto?

A Si

B. No
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de vivienda de

la constructora

Muy alto: 15a 20

2.para este caso se identificara
Un indicador de columna el cual
es una herramienta visual que se
utiliza en diferentes tipos de
gréaficos para representar datos
numeéricos en forma de barras
verticales. Cada barra representa
una categoria o variable, y la
altura de la barrarepresenta la
magnitud del valor numérico
asociado a esa categoria o

variable. (Martin 2014)

P2. ¢ Con que frecuencia el personal propio de
la empresa presente problemas para llegar al
sitio de trabajo?

1. Muy seguido

2. Seqguido

3. Indiferente

4. No es comun

5. Nunca.

(Proyectos de
vivienda

Cuantitativa)

Numero de
proyectos de
vivienda que la

constructora

Analisis
espacial de la
oferta de

proyectos de

NUmero de proyectos en ejecucion
en el municipio
1.nulo: menos del 10%

Bajo: entre el 10y 20 %

P1. ¢ En cuanto estima el porcentaje de retraso
en entrega de proyectos por la falta de mano de
obra?

3. Menos de 10 %
4, 10-20%
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esta
desarrollando
en el municipio

de Zipaquira

vivienda en el
municipio de

Zipaquira

Medio: entre el 20% y 30%

Alto: ente el 30% y 40%

Muy alto: mas de del 40%

2.para este caso se identificara
Un indicador de columna el cual
es una herramienta visual que se
utiliza en diferentes tipos de
gréficos para representar datos
numéricos en forma de barras
verticales. Cada barra representa
una categoria o variable, y la
altura de la barrarepresenta la
maghnitud del valor numérico
asociado a esa categoria o
variable. (Martin 2014)

3.Bajo: entrely 2

Medio: de2 a5

Alto: de5a 10

5. 20-30%
6. 30-40%
7. Mas del 40 %

P2. ¢ EL personal que se encuentra actualmente
trabajando en los proyectos, cual es su medio
desplazamiento hacia el trabajo?

E. Proveedores de Zipaquira

F. Parte Norte de Bogota

G. Parte sur de Bogota

H. Municipios aledafios a la zona de trabajo

P2. ¢ Consideras que con que numero de
proveedores se podria alcanzar el equilibrio
necesario de personal en el municipio?
l1.1a2

2. 2ab

3.5a10

4. Mas de 10
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Muy alto: méas de 10

Objetivo
s estratégicos
dela
organizacion

Cualitativa

Metas
que la
organizacion
quiere alcanzar

a largo plazo

Nivel
de percepcion
y
posicionamient
odela
empresa
Constructora

MC SAS

NUmero de objetivos
estratégicos establecidos por la

empresa

P1. ¢ Qué consideras que los proveedores ven

como fuerte empresarial para su desarrollo

dentro de constructora MC? Seleccién Miiltiple

G.
H.

r X <«

Salarios competitivos

Pagos oportunos

Recompensas por antigtiedad
Beneficios de transporte

Estabilidad laboral

Desarrollo de nuevas tecnologias y/o

procesos.
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14.Anexo D: Resultado encuesta con preguntas operacionales externa para constructora MC S.A.S para

evaluacion de aliados estratégicos de mano de obra

1. ¢Cuanto
tiempo lleva
trabajando en el
sector de la
construccion?

2. ¢Cuél es su

percepcion general de
la constructora MC en
la zona de Zipaquira?

3. ¢ Qué factores considera atractivos
para trabajar con la constructora MC
en el municipio de Zipaquira?
(Seleccione todas las opciones que

apliquen)

4. ;Considera que los procesos de seleccién y
contratacion en la constructora MC son
efectivos para atraer alos mejores talentos
proveedores de mano de obra?

Mas de 6 afos

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Si

Mas de 6 afios

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Si

Mas de 6 afos

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Si

Mas de 6 afios

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Si

Mas de 6 afos

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Si

Mas de 6 afios

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Si

Mas de 6 afios

No sabe/No responde

No sabe/No responde

Si
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1. ¢Cuanto
tiempo lleva
trabajando en el

2. ¢Cuél es su
percepcion general de
la constructora MC en

3. ¢ Qué factores considera atractivos
para trabajar con la constructora MC
en el municipio de Zipaquira?

4. ;Considera que los procesos de seleccién y
contratacion en la constructora MC son
efectivos para atraer alos mejores talentos

sector de la la zona de Zipaquira? (Seleccione todas las opciones que proveedores de mano de obra?
construccién? apliquen)
4 a6 afios No sabe/No responde No sabe/No responde Si
1 a3afos No sabe/No responde No sabe/No responde Si
Mas de 6 afios Positiva Oportunidades de crecimiento y No
desarrollo empresarial, Competitividad
en precios para actividades de mano de
obra
Mas de 6 afios Neutral Competitividad en precios para No
actividades de mano de obra
Mas de 6 afios No sabe/No responde Reputacion soélida en el mercado de la Si
construccion
Més de 6 afios Positiva Reputacién sélida en el mercado de la Si
construccion, Experiencia y trayectoria
en proyectos exitosos, Oportunidades
de crecimiento y desarrollo empresarial
Mas de 6 afios No sabe/No responde Competitividad en precios para No
actividades de mano de obra
Més de 6 afios Muy negativa Precios muy bajos. Quieren una calidad No

de BMW con precio de r4.
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1. ¢Cuanto
tiempo lleva
trabajando en el
sector de la
construcciéon?

2. ¢Cuél es su

percepcion general de
la constructora MC en
la zona de Zipaquira?

3. ¢ Qué factores considera atractivos
para trabajar con la constructora MC
en el municipio de Zipaquira?
(Seleccione todas las opciones que
apliguen)

4. ;Considera que los procesos de seleccién y
contratacion en la constructora MC son
efectivos para atraer alos mejores talentos
proveedores de mano de obra?

Mas de 6 afos

Positiva

Experiencia y trayectoria en proyectos
exitosos, Oportunidades de crecimiento
y desarrollo empresarial

No

Mas de 6 afios

Muy positiva

Reputacion soélida en el mercado de la
construccion, Experiencia y trayectoria
en proyectos exitosos, Oportunidades
de crecimiento y desarrollo empresarial,
Competitividad en precios para
actividades de mano de obra

Si

Mas de 6 afos

Muy positiva

Reputacion sélida en el mercado de la
construccion, Experiencia y trayectoria
en proyectos exitosos

Si

1 a3 afos

No sabe/No responde

Oportunidades de crecimiento y
desarrollo empresarial, Sinergias
contractuales

No

Mas de 6 afos

Positiva

Reputacion sélida en el mercado de la
construccion, Experiencia y trayectoria
en proyectos exitosos, Oportunidades
de crecimiento y desarrollo empresarial,
Competitividad en precios para
actividades de mano de obra

Si

4 a 6 afos

Positiva

Reputacion soélida en el mercado de la
construccion, Experiencia y trayectoria
en proyectos exitosos

No
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5. ¢Como percibe el nivel de
compromiso de MC en el
desarrollo y retencion del talento
externo para el desarrollo de
proyectos respecto a mano de
obra?

6. ¢Dentro de las politicas de MC
hay grados de reconocimiento y
beneficios para aliados que
considera claves para el desarrollo
de proyectos?

7. ¢Qué oportunidades
considera como fuerte
empresarial para su
desarrollo dentro de
constructora MC?

8. ¢ Qué considera que podria
implementar MC para mejorar
las condiciones de trabajo de
su grupo de contratistas?

Aceptable Si Pagos oportunos Estandarizacion de procesos.
Bueno Si Estabilidad laboral Desarrollo de nuevas tecnologias.
Excelente Si Estabilidad laboral Desarrollo de nuevas tecnologias.
Excelente Si Desarrollo de nuevas Vivienda temporal.
tecnologias y/o procesos

Bueno Si Pagos oportunos Estandarizacién de procesos.
Aceptable No Pagos oportunos Vivienda temporal.

Bueno Si Salarios competitivos Desarrollo de nuevas tecnologias.
Bueno Si Estabilidad laboral Estandarizacién de procesos.
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5. ¢Como percibe el nivel de
compromiso de MC en el
desarrollo y retencion del talento
externo para el desarrollo de
proyectos respecto a mano de
obra?

6. ¢Dentro de las politicas de MC
hay grados de reconocimiento y
beneficios para aliados que

considera claves para el desarrollo

de proyectos?

7. ¢Qué oportunidades
considera como fuerte
empresarial para su
desarrollo dentro de
constructora MC?

8. ¢ Qué considera que podria
implementar MC para mejorar
las condiciones de trabajo de
su grupo de contratistas?

Excelente Si Salarios competitivos Vivienda temporal.

Aceptable No sabe Pagos oportunos Aumento de precios en sus
ofertas de licitacion

Malo No sabe Pagos oportunos Aumento de precios en sus
ofertas de licitacion

Bueno No sabe Desarrollo de nuevas Desarrollo de nuevas tecnologias.

tecnologias y/o procesos

Aceptable No sabe Pagos oportunos Transporte

Malo No sabe Salarios competitivos Aumento de precios en sus
ofertas de licitacion

Malo No Pagos oportunos Aumento de precios en sus
ofertas de licitacién

Bueno No sabe Estabilidad laboral Vivienda temporal.
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5. ¢Como percibe el nivel de
compromiso de MC en el
desarrollo y retencion del talento
externo para el desarrollo de
proyectos respecto a mano de
obra?

6. ¢Dentro de las politicas de MC
hay grados de reconocimiento y
beneficios para aliados que
considera claves para el desarrollo
de proyectos?

7. ¢Qué oportunidades
considera como fuerte
empresarial para su
desarrollo dentro de
constructora MC?

8. ¢ Qué considera que podria
implementar MC para mejorar
las condiciones de trabajo de
su grupo de contratistas?

Bueno Si Pagos oportunos Aumento de precios en sus
ofertas de licitacion

Excelente Si Desarrollo de nuevas Desarrollo de nuevas tecnologias.
tecnologias y/o procesos

Regular No sabe Desarrollo de nuevas Desarrollo de nuevas tecnologias.
tecnologias y/o procesos

Bueno No sabe Estabilidad laboral Vivienda temporal.

Aceptable No sabe Salarios competitivos Aumento de precios en sus

ofertas de licitacion
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9. ¢En qué sector de la
construccioén se
desempefia
actualmente?

10. ¢Ha experimentado escasez de
mano de obra en su empresa en los
ultimos 12 meses en los proyectos en el
municipio de Zipaquira?

11. ¢ Cual considera que es la
principal razon de la escasez
de mano de obra en el sector
de la construccién en
Zipaquira?

12. ¢ Qué tipo de soluciones
alternativas haimplementado o
considerado para enfrentar la
escasez de mano de obra?

Construccion de Si Problemas de movilidad al sitio Busqueda de trabajadores en
piscinas y sitios de trabajo otras regiones
inestables
Construcciéon de Si Problemas de movilidad al sitio Subsidios adicionales de
carreteras de trabajo transporte y vivienda
Construccion vertical Si Problemas de movilidad al sitio Aumento salarios
de trabajo
Proyectos IDU Si Problemas de movilidad al sitio Aumento salarios
de trabajo
Construccion de Si Problemas de movilidad al sitio Subsidios adicionales de
carreteras de trabajo transporte y vivienda
Construccion vertical Si Problemas de movilidad al sitio Subsidios adicionales de
de trabajo transporte y vivienda
Construccién vertical Si Problemas de movilidad al sitio Subsidios adicionales de
de trabajo transporte y vivienda
Estructura Si Problemas de movilidad al sitio Aumento salarios

de trabajo
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9. ¢En qué sector de la
construccioén se
desempefia
actualmente?

10. ¢Ha experimentado escasez de
mano de obra en su empresa en los
ultimos 12 meses en los proyectos en el
municipio de Zipaquira?

11. ¢ Cual considera que es la
principal razon de la escasez
de mano de obra en el sector
de la construccién en
Zipaquira?

12. ¢ Qué tipo de soluciones
alternativas haimplementado o
considerado para enfrentar la
escasez de mano de obra?

Urbanismo Si Problemas de movilidad al sitio Busqueda de trabajadores en
de trabajo otras regiones
Estructura Si Dificultades para encontrar Aumento salarios
trabajadores calificados
Acabados Si Problemas de movilidad al sitioc  Aumento salarios
de trabajo
Todos los anteriores. No Problemas de movilidad al sitio Subsidios adicionales de
de trabajo transporte y vivienda
Impermeabilizacion Si Problemas de movilidad al sitioc  Subsidios adicionales de
de trabajo transporte y vivienda
Estructuray acabados Si Problemas de movilidad al sitioc  Subsidios adicionales de
de trabajo transporte y vivienda
Impermeabilizaciones Si Dificultades para encontrar Subsidios adicionales de
trabajadores calificados transporte y vivienda
Estructura No Dificultades para encontrar Busqueda de trabajadores en

trabajadores calificados

otras regiones
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9. ¢En qué sector de la
construccioén se
desempefia
actualmente?

10. ¢Ha experimentado escasez de
mano de obra en su empresa en los
ultimos 12 meses en los proyectos en el
municipio de Zipaquira?

11. ¢ Cual considera que es la
principal razon de la escasez
de mano de obra en el sector
de la construccién en
Zipaquira?

12. ¢ Qué tipo de soluciones
alternativas haimplementado o
considerado para enfrentar la
escasez de mano de obra?

Urbanismo No Competencia con otros sectores Blsqueda de trabajadores en
econdmicos otras regiones

Acabados Si Dificultades para encontrar Busqueda de trabajadores en
trabajadores calificados otras regiones

Servicios de No Dificultades para encontrar Subcontratacion de personal

administracion de PH trabajadores calificados

Urbanismo No Competencia con otros sectores  Subsidios adicionales de
econdémicos transporte y vivienda

Mamposteria Si Problemas de movilidad al sitioc  Subsidios adicionales de

de trabajo

transporte y vivienda
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13. ¢ De donde
provienen la mayoria de
los colaboradores de su
empresa que trabajan
en los proyectos del

14. ¢Con qué frecuencia el
personal de su empresa
presenta problemas para
llegar al sitio de trabajo en
el municipio de Zipaquira?

15. ¢ En cuanto estima el

porcentaje de retraso en

entrega de proyectos por
la falta de mano de obra

en el municipio de

16. ¢Coémo ha afectado
la escasez de mano de
obra alacalidad de
sus proyectos?

17. ¢ Cual considera
gue es el impacto
econdmico de la
escasez de mano de
obra en su empresa?

municipio de Zipaquira? Zipaquira?

Parte Norte de Bogotéa Seguido 10-20% No aplica Aumento de costos
laborales

Municipios aledafios a Seguido 10-20% No ha tenido un impacto Retraso en la entrega

la zona de trabajo

significativo en la
calidad

de proyectos

Municipios aledafios a
la zona de trabajo

No es comun

Menos de 10 %

No aplica

Pérdida de clientes

Proveedores de
Zipaquira

No es comUn

10-20%

Ha mejorado la calidad
debido a la seleccién de
personal mas calificado

Retraso en la entrega
de proyectos

Proveedores de No es comun Menos de 10 % No aplica Aumento de costos
Zipaquira laborales
Parte sur de Bogota Muy seguido 30-40% No ha tenido un impacto Retraso en la entrega
significativo en la de proyectos
calidad
Parte Norte de Bogota No es comun 10-20% No ha tenido un impacto  Pérdida de clientes

significativo en la
calidad

Proveedores de
Zipaquira

No es comUn

Menos de 10 %

No aplica

Aumento de costos
laborales
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Proveedores de Indiferente Menos de 10 % No aplica Retraso en la entrega
Zipaquira de proyectos
Parte sur de Bogota Muy seguido 20-30% No aplica Pérdida de clientes
Parte sur de Bogota Muy seguido 20-30% Ha disminuido la calidad Aumento de costos
laborales
Parte Norte de Bogota No es comun 20-30% No aplica Retraso en la entrega
de proyectos
Parte sur de Bogota Muy seguido 20—-30% No ha tenido un impacto  Pérdida de clientes
significativo en la
calidad
Municipios aledafios a Muy seguido 10-20% Ha disminuido la calidad Aumento de costos
la zona de trabajo laborales
Municipios aledafios a Muy seguido 30-40% No ha tenido un impacto  Aumento de costos
la zona de trabajo significativo en la laborales
calidad
Viven en el municipio de No es comun Menos de 10 % No aplica Pérdida de proyectos
Zipaquira
Municipios aledafios a Indiferente Menos de 10 % Ha mejorado la calidad ~ Aumento de costos

la zona de trabajo

debido a la seleccién de
personal mas calificado

laborales
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Parte sur de Bogota

No es comun

Menos de 10 %

No ha tenido un impacto
significativo en la

Retraso en la entrega
de proyectos

calidad
Municipios aledafios a Indiferente 10-20% No ha tenido un impacto  Pérdida de proyectos
la zona de trabajo significativo en la

calidad
Municipios aledafios a No es comuln 10-20% No aplica Aumento de costos
la zona de trabajo laborales
Parte Norte de Bogota Seguido 10-20% No ha tenido un impacto  Retraso en la entrega

significativo en la
calidad

de proyectos
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15.Anexo E: Planes de accién o intervencién

Con el fin de facilitar la puesta en marcha de este plan de mejora, se realizara

unas fichas que contemplan las actividades a realizar para cada caso y para cada plan de

mejora, el siguiente esquema muestra en resumen lo que contiene cada una de las fichas.

Tabla 1. Componentes de las fichas.

DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Es este item se describe lo que se busca al plantear, la
OBJETIVO . o \
medida y actividades para el manejo del proceso afectado.
METAS Se describen las metas propuestas para cada una de las

fichas de manejo.

DESCRIPCION DE LA
MEDIDA

Brinda una idea general de lo que se pretende lograr.

ETAPA

Define en qué fase se presentara el impacto durante la
ejecucion del proyecto.

IMPACTO

Este define el o los impactos a manejar en la ficha
propuesta con respecto a las actividades del proyecto.

CAUSA DEL IMPACTO

Describe la actividad que genera el impacto en la ejecucién
del proyecto.

EFECTO DEL IMPACTO

Describe el efecto que tiene el impacto.

ACCIONES A Corresponde a las medidas que se adoptaran.
DESARROLLAR

CRONOGRAMA DE Es el momento en el cual se desarrollara la medida.
EJECUCION

LUGAR DE Se refiere a la zona o area donde se aplica la medida.
APLICACION

RESPONSABLE DE LA | Hace relacion a las personas encargadas.
EJECUCION

PERSONAL Se refiere al personal que se encarga de realizar o controlar
REQUERIDO la actividad a desarrollar.

MONITOREO Y Se sefialan la ficha del programa de seguimiento y
SEGUIMIENTO monitoreo disefiada y aplicable.

COSTO DE LA MEDIDA

Determinar la cantidad y costos unitarios y totales de la
medida.

Fuente: Datos de estudio

Teniendo en cuenta el andlisis de resultados donde se evidencio que las acciones

a implementar deben estar enfocadas hacia mejorar las condiciones laborales y la

fidelizacion, asi también hacia las soluciones de transporte y accesibilidad. Para esto se

disefiaran dos planes que tendran como objetivo mejorar resultados en el sector de la
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construccién y obtener un mayor control en las acciones que conllevan al incumplimiento

de los objetivos estratégicos de la organizacion.

A continuacion, se detallaran las medidas planteadas en las fichas de mejora:

En el plan de mejora de condiciones laborales y fidelizacion se manejaran temas
como:

e Procesos de contratacién y nivelacion de precios con la oferta comercial

e (el sector.

e Comunicacion clara y transparente

e Mejorar el conocimiento generalizado sobre las politicas de reconocimiento
y beneficios para aliados de la empresa.

e Salarios y beneficios competitivos para atraer y retener a los trabajadores

calificados y fidelizar a los aliados estratégicos en la regién.

Ficha 1 Plan de mejora de condiciones laborales y fidelizacion.

Categoria Plan de mejora FICHA 1
de condiciones
laborales y fidelizacion
Tomar decisiones e implementar estrategias
OBJETIVO efectivas para abordar la problematica de la escasez de

mano de obra en el sector de la construccion.

Mejorar las condiciones laborales para asi
solucionar los problemas de escasez de mano de obra.

Con la aplicacion de estas medidas se busca lograr
retener y fidelizar mano de obra calificada en el municipio
de Zipaquira.

PREOPERA OPERATIVA PO

TIVA ST-
ETAPA OPERATIV
A
X X X
IMPACTO Falta de retencién de mano de obra calificada.

-Falta de Procesos de contratacion y nivelacién de
precios con la oferta comercial del sector.

-Falta de Comunicacion clara y transparente.

-Falta de conocimiento generalizado sobre las
politicas de reconocimiento y beneficios para aliados de la
empresa.

-Escasez de politicas donde se implementen
mejoras en Salarios y beneficios competitivos para atraer y
retener a los trabajadores calificados y fidelizar a los
aliados estratégicos en la region

META

DESCRIPCION DE LA
MEDIDA

CAUSA
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Incumplimiento en los objetivos estratégicos de la

EFECTO o
organizacion.

ACCIONES A DESARROLLAR

Inicialmente garantizar la calidad en las labores y la fidelizacién de los trabajadores y
contratistas, por tanto se debe implementar estrategias que permitan lograr tal fin, como lo es
facilitar la flexibilidad horaria, promover opciones de ascenso, garantizar una oferta formativa
atractiva, reconocer el trabajo bien hecho y recompensarlo y prestar atencién a las necesidades
de los trabajadores, como por ejemplo la implementacién de una guarderia facilitando a los
padres mayor seguridad en cuanto a sus hijos, con ello generando mejores resultados en las
labores encomendadas. (Blog, s.f.)

Por otro lado, es indispensable asegurar una comunicacién asertiva, para asi evitar
posibles malentendidos y crear un ambiente laboral adecuado para que los trabajadores
expresen sus opiniones e ideas de forma correcta, por otro lado, se deben ofrecer salarios y
beneficios competitivos para atraer y retener a los trabajadores calificados y fidelizar a los
aliados estratégicos en la region.

GESTION DEL RECURSO HUMANO -RR.HH.

Cumplimiento de obligaciones legales

Aqui se deben instaurar procesos, como la deteccién de los riesgos que van afectar la
empresa, seguimiento y monitorizaciéon con el fin de asegura el cumplimento de la normatividad,
solucién de incidencias que puedan surgir del incumplimiento normativo y consultoria y
asesoramiento buscando que el trabajador conozca todas las medidas que debe adoptar y que
actuaciones no debe llevar a cabo; lo anterior, incluyendo el cumplimiento de las obligaciones
legales que garanticen el efectivo derecho al trabajo por parte del empleador; teniendo en
cuenta, las garantias procesales establecidas por la normatividad laboral vigente y la
constitucién politica de Colombia.

En efecto, es importante la articulacion desde el area de Recursos humanos,
Direccionamiento estratégico y contratacion de personal desde una mirada integral al trabajador
desde lo econdmico y social.

Gestion de horario y vacaciones
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Implementar estrategias que permitan al trabajador el pleno desarrollo de la actividad en
el ambito de la construccién, rigiéndose bajo el manual de funciones y contratacion del servicio
prestado, lo cual debe ser previamente socializado al trabajador, esta orientacion debe estar
correspondida al bienestar y tiempo de ocio del trabajador siendo importante la gestién de
permisos, vacaciones, licencias y dias de enfermedad que permiten la recuperacién y motivacion
del trabajador.

Gestion de nomina

Establecer y/o crear una administracion desde el area de recursos humanos y
departamento financiero un eficiente y puntual calculo en la gestién de sueldos, aportes a la
seguridad social, control y distribucion de némina, para asi evitar posibles problemas fiscales a
futuro, trayendo consigo grandes ventajas para empresa como el poder automatizar tareas
tediosas, reduccion de problemas con los cheques de pago, optimizacién, nominas sin errores,
impulsa el cumplimiento y mejora de la accesibilidad. (perez, 2021)

Gestion del Talento

Esta area es de vital importancia dentro de la compafiia, por tanto, se deben incorporar
procesos de la gestién del talento humano, desde el conocimiento y soportes en funciones para
consolidar una estrategia que permita la retencion y desarrollo del trabajador en su vinculacion
laboral, para ello se debe realizar un andlisis que permita identificar la necesidad y funciones
claras, principalmente.

Por tanto, es preciso realizar un proceso de induccién y gestion del conocimiento por
parte de esta area a fin de que se integre una mirada amplia de la labor, conocimientos y
vinculacién laboral en la categoria de talento, en este sentido se integra las posibilidades de
“desarrollo, aplicabilidad y aporte”. (Ramirez, Espindola, Ruiz & Hugueth; 2019)

En ese sentido, el fortalecimiento del entorno organizacional implica reconocer al
trabajador desde sus competencias frente a su labor orientdndolas a su desarrollo y proyeccion,
permitiendo de esta manera generar un ambiente de reconocimiento y crecimiento laboral que
motive y promueva una vinculacion desde el compromiso y pertenencia con la misionalidad de la

constructora MC.
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Comunicacidn estratégica

Se debe crear procesos comunicativos eficientes y asertivos en el cumplimiento de
nuestras funciones dadas la continua interaccion en el cumplimiento de objetivos, en este campo
interviene diferentes categorias de competencias y habilidades como la capacidad relacional, el
liderazgo, planeacién, capacidad de escucha, establecimiento de escenarios de dialogo y
discusién entre otras. Ademas, es la posibilidad de instaurar redes colaborativas, de negociar,
de interactuar, de gerenciar, agenciar y gestionar las alianzas y articulaciéon para que quienes
interacttan en los diferentes niveles tomen decisiones y alcancen el logro de objetivos.

Por consiguiente, se debe propender por la integracion interna con una comunicacion
dinamica, abierta y clara en todos los niveles de la organizacion permitiendo manifestar al
trabajador, pero a la vez formando lideres que orienten los resultados, mas alla de la transmision
unidireccional y mecanica de la informacién, aplicando la planeacién estratégica y gestion de los
recursos humanos.

Estrategia de Fidelizaciéon y retencion de personal

Aqui es importante establecer una innovacion en el vinculo laboral pues esta relacion
no se limita al tema salarial e incentivos monetarios, pues cada vez mas la poblacion atribuye
valores asociados con la calidad de vida, salud mental y clima organizacional principalmente,
donde se centran estrategias de fidelizacion y retencion del personal. Por tanto, se debe
implementar una estrategia de marketing interno desde las convocatorias, reclutamiento,
seleccion, evaluacién del desempefio, capacitacion, desarrollo del cargo, plan de incentivos y
beneficios, y otras enfocadas desde el bienestar social del trabajador. Lo anterior, vincula los
valores corporativos y reafirma un “identidad empresarial” desde el compromiso y misionalidad,
dando una propuesta de valor que permita conectar y transcender con la permanencia de los
mejores trabajadores. Asi mismo, la estabilidad y asenso permiten retener el personal necesario
para el cumplimiento de objetivos.

Seguimiento y Evaluacion de personal

Realizar monitoreo a la actividad hecha evaluando el cumplimiento de las obligaciones y

generando calificaciones que permitan mantener a los mejores trabajadores en nuestra
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empresa. Es decir que, el logro de este item exige la implementacion de matrices y procesos en

conjunto con lideres de area y Gestion de recursos humanos, y asi crear una evaluacion integral

desde la labor realizada, habilidades y competencias y la necesidad de la empresa frente a otros

proyectos.

Lo anterior debe ser un proceso integro y transparente con miras a optimizar y retener el

personal idoneo para el eficiente logro de objetivos de cada uno de los proyectos que

implementa la empresa.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION ANOS

ACTIVIDADES ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5

Procesos de contratacién y nivelacion de
precios con la oferta comercial del sector. X X X X X
Comunicacién clara y transparente. X X X X X
Mejorar el conocimiento generalizado sobre
las politicas de reconocimiento y beneficios | X X X X X
para aliados de la empresa.
Salarios y beneficios competitivos para
atraer y retener a los trabajadores calificados

L : . X X X X X
y fidelizar a los aliados estratégicos en la
region

LUGAR DE APLICACION

Area de trabajo, municipio de Zipaquira.

RESPONSABLE DE LA EJECUCION

Gerente de Proyectos.

PERSONAL REQUERIDO

Talento Humano.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Se realizara monitoreo a la cantidad de

personal retenido y al personal nuevo.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

La cantidad de personal no debe ser

inferior a necesitado en los proyectos.

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO (CUANTITATIVOS)

Procesos de contratacion y nivelacion de
precios con la oferta comercial
del sector (PCNPC)

Elr

PCNPC » * 100

Elr= Actividades realizadas
Elp= Actividad propuesta.

Comunicacidn claray transparente
(CCT)

Cr
CCT =—+100
Cp

Cr= Comunicaciones realizadas.
Cp= Comunicaciones propuestas.

Mejorar el conocimiento
generalizado sobre las politicas de
reconocimiento y beneficios para aliados
de la empresa. (MCG)

MCG Mp 100
= — %
Mr

Salarios y beneficios competitivos
para atraer y retener alos trabajadores
calificados y fidelizar a los aliados
estratégicos en laregion (SBC)

* 100

SBC = I
__TNP
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Mp= Mejoras propuestas. Tr= Trabadores retenidos.
Mr= Mejoras realizadas. TNP= Trabajadores necesarios para
el proyecto.
RANGOS Y VALOR DE REFERENCIA
Rangos Valor de Periodicidad Tipo de | Tipo de Periodo
. : Etapa . del
de Alerta | Referencia del registro registro | reporte
reporte
PCNPC
=100% Preoperativa, : .
E%\; /PC No. ANUAL Operativa y \e/lsscl:ﬁ‘(ljy E?:_gg{ggas’ Anual
0 Actividades= Posoperativa
1
CCT =100% Preoperativa, Visual Fotoarafias
CCT<90% | Actividades= | Semestral Operativa y aly 9 " | Anual
; escrito formatos
2 Posoperativa
MCG =100% Preoperativa
MCG No. de pe ' | Visualy | Fotografias,
) Semestral Operativa y . Anual
<70% Mejoras h escrito formatos
) Posoperativa
IDSO=100% Preoperativa
SBC Afio 1= Semestral o ergtiva | Visualy | Fotografias, Anual
<90% 100% P y escrito formatos
Posoperativa
RANGOS DE CUALIFICACION
CUALIFICACION
INDICADORES RANGOS (CUMPLIMIENTO)
0-49% DEFICIENTE
PCNPC, CCT, 50-69% ACEPTABLE
MCG, SBC 70-89% PARCIAL
>90% OPTIMO
COSTO ANUAL DE LAS MEDIDAS
Medida U . .Vr. Vr. total
n unitario
Retener y fidelizar mano de obra i $
calificada en el municipio de Zipaquira.
TOTAL

Fuente: Datos de estudio
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En el plan de mejora — soluciones de transporte y accesibilidad se manejaran

temas como:
- Mejorar la accesibilidad y la movilidad en el municipio.

- Brindar alojamiento temporal en el municipio de Zipaquira para mejorar la
experiencia laboral de los trabajadores y garantizar la disponibilidad de mano de

obra calificada

- Mejora de las rutas de transporte publico y la promocion de opciones de transporte

compartido para los trabajadores

Ficha 2 Plan de mejora — soluciones de transporte y accesibilidad

Categoria Plan de mejora — soluciones de FICHA 2
transporte y accesibilidad
Tomar de decisiones e implementar de estrategias efectivas
OBJETIVO para abordar la problemética de la escasez de mano de obra en el
sector de la construccién
Mejorar las condiciones laborales para asi solucionar los
META
problemas de escasez de mano de obra.
DESCRIPCION DE Con la aplicacion de estas medidas se busca lograr retener y
LA MEDIDA fidelizar mano de obra calificada en el municipio de Zipaquird.
PREOPERATIVA OPERATIVA POST-OPERATIVA
ETAPA X X X
IMPACTO Falta de retencidn de mano de obra calificada.
-Falta de accesibilidad y movilidad en el municipio.
-Escasez de mano de obra en el municipio de Zipaquira.
CAUSA P L
-Escasez de las rutas de transporte publico y la promocion de
opciones de transporte compartido para los trabajadores
EFECTO Incumplimiento en los objetivos estratégicos de la organizacion.

ACCIONES A DESARROLLAR

de obra calificada.

Mejorar la accesibilidad y movilidad en Zipaquira:

a colacion lo siguiente estructura de andlisis (MORENO, 2021).

Realizar acuerdos y/o estrategias con el municipio con el fin de asegurar la

accesibilidad y la movilidad de los trabajadores, garantizando la disponibilidad de mano

Implementar en la empresa instrumentos de planeacién de la movilidad en el
municipio, como uso de suelo, equipamientos, espacio publico, movilidad - transporte y
por ultimo una sostenibilidad ambiental, ya que con ello se busca alcanzar un nuevo

modelo de movilidad que atienda todas las necesidades del ciudadano, por ellos se trae

Brindar alojamiento temporal en el municipio de Zipaquira para mejorar la

experiencia laboral de trabajadores y garantizar la mano de obra calificada:
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Crear objetivos que permitan un crecimiento sélido para la empresa, como
generar retencion de talento, lo cual trae consigo ciertas ventajas como optimizacion de
la productividad, minimiza la rotacién de personal, mayor rendimiento, mejor calidad en
el trabajo, menos gastos de incorporacion, mejora de la comunicacion interna, cultura
corporativa mas fuerte, y mayor satisfaccion de las partes ( empleador, trabajador y
cliente), para ello la constructora MC debe proponer incentivos que motiven al
trabajador como lo es un salario adecuado, oportunidades de crecimiento y los planes
de recompensa.

No cabe duda de que para lograr esto hay que contar con una buena gestion
desde el area de talento y recursos humanos, ofreciéndoles nuevos desafios y
oportunidades, un buen clima laboral y oportunidades para continuar desarrollando su
talento. (DKV, s.f.)

Mejorar las rutas de transporte publico y promocidén de opciones de
trasporte compartido para los trabajadores:

Instaurar en la compaifiia un servicio de transporte empresarial, ya que facilita la
administracién optima de los gastos y genera ciertos beneficios como la disminucion de
estrés ocasionado por las congestiones vehiculares, reduce el riesgo de sufrir
accidentes de transito en el trayecto hacia el trabajo, optimiza el ahorro de gastos para
el vehiculo, seguridad, se regula la frecuencia horaria, calidad de vida, retencién del
talento y se garantiza la comodidad de los trabajadores. (vida, s.f.)

Ahora bien, la prestacion del servicio de transporte permite llevar a cabo los
procesos logisticos de forma eficaz y rapida, respondiendo a las necesidades tanto del
propio sector como de la empresa y clientes implicados. (DispatchTrack, s.f.)

Aunado lo anterior, es indispensable implementar este servicio que es idoneo

para el buen funcionamiento de la empresa, con ello cumpliendo los fines esenciales
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como son la mision, vision y objetivos de la entidad, ademas de crear valor social,
atender las necesidades de los trabajadores y del medio ambiente, siendo el resultado

de hacer las cosas bien.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PLAZO DE EJECUCION ANOS

ACTIVIDADES ARO 1 ANO2 [ARNO3 [ARO4 [AROS

Mejorar la accesibilidad y la movilidad

O X X X X X
en el municipio.

Brindar alojamiento temporal en el
municipio de Zipaquira para mejorar la
experiencia laboral de los trabajadores y | X X X X X
garantizar la disponibilidad de mano de
obra calificada

Mejora de las rutas de transporte
publico y la promocion de opciones de

. X X X X X
transporte compartido para los
trabajadores
LUGAR DE APLICACION Municipio de Zipaquird y Municipios aledafios.
RESPONSABLE DE LA EJECUCION Gerente de Proyectos
PERSONAL REQUERIDO Talento Humano
MONITOREO Y SEGUIMIENTO Se realizard monitoreo a la cantidad de personal
retenido y al personal nuevo.
INDICADOR DE SEGUIMIENTO La cantidad de personal no debe ser inferior a
necesitado en los proyectos.
MONITOREO Y SEGUIMIENTO
INDICADORES DE SEGUIMIENTO (CUANTITATIVOS)
Mejorar la accesibilidad y la Brindar alojamiento temporal en el
movilidad en el municipio. (MAM) municipio de Zipaquira para mejorar la
experiencia laboral de los trabajadores y
Elr garantizar la disponibilidad de mano de
MAM = Elp 100 obra calificada (AT)

Elr= Actividades realizadas AT = 4 100
Elp= Actividad propuesta. Sp

Sr= Soluciones en alojamiento
temporal realizadas.

Sp= Soluciones en alojamiento
temporal propuestas.

Mejora de las rutas de transporte publico y la promocion de opciones de
transporte compartido para los trabajadores (MRT)

MRT Mp 100
= — %
Mr

Mp= Mejoras propuestas.
Mr= Mejoras realizadas.

RANGOS Y VALOR DE REFERENCIA

Rangos Valor de Periodicidad Tipo de | Tipo de Periodo

de . : Etapa ; del
Referencia del registro registro | reporte

Alerta reporte
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PCNPC
=100% Preoperativa, . .
MAM No. ANUAL Operativa y Vlsug ly | Fotografias, Anual
<70% . _ h escrito formatos
Actividades= Posoperativa
1
CCT =100% Preoperativa, Visual Fotografias
AT<90% | Actividades= | Semestral Operativa y aly 9 " | Anual
; escrito formatos
2 Posoperativa
MCG =100% .
MRT No. de Preope_ranva, Visualy | Fotografias,
. Semestral Operativa y . Anual
<70% Mejoras h escrito formatos
—9 Posoperativa
RANGOS DE CUALIFICACION
CUALIFICACION
INDICADORES RANGOS (CUMPLIMIENTO)
0-49% DEFICIENTE
50-69% ACEPTABLE
MAM, AT, MRT 70-89% PARCIAL
>90% OPTIMO
COSTO ANUAL DE LAS MEDIDAS
Medida Un Vr. unitario Vr. total
Mejorar el acceso de la mano de obra 2 | $120.000.000 $ 240.000.000
calificada en el municipio de Zipaquira.
TOTAL $

Fuente: Datos de estudio



