La siguiente encuesta tiene como fin recolectar informacién para el desarrollo del trabajo académico "Disefio de un moelo de Sostenibilidad para la Corporacién de Credito Contactar. agredecemos
su tiempo e interés en resolverla. INSTRUCCIONES: Las
respuestas son a) Totalmete de acuerdo, b) De acuerdo, c) Ni de acuerdo, ni en d)En ye)Te en desacuerdo. Porfavor conteste en una sola casilla.

Los referentes estratégicos como la vision, mision, principios y valores corporativos, politicas, estatutos

1 |ydirectrices se encuentran alineados y proclaman el compromiso de la Corporacién con una gestién
orientada hacia Ia Sostenibilidad.
Los programas de su drea permiten el desarrollo de estrategias claras con objetivos y metas con
3 2 [impacto sostenible.
g
g
< La organizacion permanentemente determina y analiza los temas de interés (necesidades y
3 |expectativas) para los diferentes grupos de interés (clientes, proveedores, socios, colaboradores, otros)
L |mme izaci i las condiciones para gestionar la integracion en torno al

propésito, vision y estrategia sostenible en todos os niveles de la Corporacion.

En la Corporacion se evidencia la definicion y promocién de una cultura organizacional que integra en

sus elementos basicos (principios, creencias y valores) el compromiso hacia la sostenibilidad.
, |contactar promueve sus politicas is0s éticos y anti i6n a sus diferent de
interés.

Preguntas

Las directrices de son clarasy ibles para las diferentes areas de la Corporacién,
3 |permitiendo su incorporacién en la gestién de las actividades relacionadas con temas sociales, gobierno
corporativo, iniciativas ambientales, entre otras.

El modelo de gestion organizacional y operativa de Contactar permite la integracion de estrategias e
iniciativas de Sostenibilidad.

Partiendo de la definicién de los Objetivos de De il le (0DS) (los cualt
Ilamamiento universal a la accién para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vldas y

1 " "
las perspectivas de las personas en todo el mundo), dentro de la cadena de valor de la Corporacion se
identifican y evaltan los impactos positivos y negativos sobre dichos objetivos.

5 |tes ot i i dela ion para la gestion de la ibilidad, son
divulgadas y promocmnadas alos diferentes grupos de interés.

g Las alianzas estratégicas ademss de permitr el acceso a recuirsos para la planeacion, ejecucion y/o

S 6n de los diferentes programas de ibilidad, han sido parael

® 3 i N o d "

$ v de la Corporacién en Social

Empresarial

La Corporacién promueve a través de sus programas, productos y servicios crear valor sostenible (La
4 |generacin de valor més all4 del aspecto econdmico creando impacto en lo social y ambiental a largo
plazo) .

La adhesién por parte de la C¢ i izaciones e iniciativas d ibilidad han permitido a
Contactar generar de i temas ilidad Social i

En los procesos administrativos se evidencia una apropiacion de la dimensién ambiental de la
1 |sostenibilidad al desarrollar actividades relacionadas con el manejo adecuado de los residuos.
generados, acciones de eficiencia energética, iniciativas ecoeficientes, entre otras.

g La gestion de los diferentes procesos administrativos generan datos oportunos, fiables, precisos y
3|2 permiten a i i6n de iniciativas de eficiencia ecoldgica y
H de adaptacién al cambio climtico.
, |taestratesias de comunicacion nerna a ivet nacionat contema acciones o mecanismos aue faciltan
Ia divuigacién de informaci ibilizacion y Ia educacion en materia i
llo de auditorias internas y externas por p:
1 ilidad y fio Social, han generad icionamiento de | Corpora:mnenlermlnos
de Sostenibilidad.
5 |contactar ha establecico abjeivos e ndicadores claros en s tres dimensiones de a Sostnitilidad
(ambiental, socialy econdmica).
2 Las actividades de ilidad y sus métodos de eval basados en jas de
2| s iptores d ibilidad y jlidad social son sociali sus grupos de interés
[ internos y externos.
£l seguimiento a los indicadores establecidos para el control y medicion de fa gestion y desempefio de
. [sostenioiidad dentro de s Corporacin permite adems, e a valuaciony monioreo de as
estrategias, programas e iniciativas, lograr una mejora continua de la organizacion en el ambito
sostenible.
T2 Corporacion ha establecid parala evaluacion del i Sus principales
5 |grupos de interés tales como clentes, inversioni sociedad, partners y
proveedores.
b jor on
1 Responsabilidad Empresarial.
£, b
5 reconocer L un jor
g
H
Contactar realiza de manera o de izaje jora, a par
E de interé: facil nu retos en té




