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Resumen

Este proyecto tiene como objetivo proponer un modelo de gestion de la cadena de suministro
para los procesos y actividades relacionados con la impresion en la empresa Impresos y
Comunicaciones S.A.S. Se crea con el propésito de garantizar el control real de inventarios, reducir
los costos asociados al almacenamiento de materiales y eliminar stocks obsoletos, todo ello con el

fin de mantener una administracion eficiente y agil.

Durante el proyecto, se llevarad a cabo un anélisis del estado actual del proceso de compras de
materiales, asi como la definicion del stock de seguridad de estos, el punto de reorden y la
evaluacién del nivel de desperdicio, con el objetivo de garantizar la disponibilidad éptima de

material para la produccidn y prevenir interrupciones en las ventas.

Se propone desarrollar un método y una herramienta para el manejo de inventario, que permita
establecer un control eficiente de los materiales necesarios para la produccion, con el propoésito de

evaluar los costos asociados y reducir compras innecesarias.

La propuesta de gestion integral de inventarios proporcionara a la empresa Impresiones y
Comunicaciones S.A.S. beneficios en términos de reduccion de costos, mejora de la eficiencia
operativa e impacto positivo en el servicio, lo que se traducird en una mayor satisfaccion de sus

clientes y aliados.

Ademas de lo anterior, se sugiere establecer un indicador de nivel de certeza de inventarios, que
permita a la empresa en cuestion fijar una meta de certeza, asi como un nivel o rango operativo de
variaciones entre las cantidades fisicas y tedricas. Esto facilitara la medicion y evaluacién de la

gestion y el manejo de inventarios.
Abstract

This project aims to propose a supply chain management model for the processes and activities
related to printing in the company Impresos y Comunicaciones S.A.S. It is created with the purpose
of guaranteeing real inventory control, reducing costs associated with the storage of materials and

eliminating obsolete stocks, all in order to maintain efficient and agile administration.



During the project, an analysis of the current state of the materials purchasing process will be
carried out, as well as the definition of their safety stock, the reorder point and the evaluation of
the level of waste, with the aim of guaranteeing the optimal availability of material for production

and prevent interruptions in sales.

It is proposed to develop a method and a tool for inventory management, which allows
establishing efficient control of the materials necessary for production, with the purpose of

evaluating associated costs and reducing unnecessary purchases.

The comprehensive inventory management proposal will provide the company Impresiones y
Comunicaciones S.A.S. benefits in terms of cost reduction, improved operational efficiency and

positive impact on service, which will translate into greater satisfaction for its customers and allies.

In addition to the above, it is suggested to establish an inventory certainty level indicator, which
allows the company in question to set a certainty goal, as well as a level or operational range of
variations between physical and theoretical quantities. This will facilitate the measurement and

evaluation of inventory management and management.
Introduccion

En el entorno empresarial actual, la gestion eficaz del inventario se ha vuelto fundamental para
el éxito y la sostenibilidad de las operaciones. Segun (RA Gomez Sandoval - 2016) una buena
administracion del inventario es fundamental para maximizar los recursos, reducir costes y
responder a la satisfaccion del cliente. En este caso, la propuesta de manejo de inventarios parece
ser una estrategia importante para las empresas que quieren seguir siendo competitivas y adaptarse

al mercado.

El proposito de este proyecto es revisar los principios y requisitos basicos para el planteamiento
de un manejo integral de inventarios. Desde la evaluacion de necesidades hasta la eleccion del
método y sistema adecuado, se abordaran los pasos necesarios para plantear y disefiar un modelo
y acciones que se ajusten a los estandares de manejo de inventarios, con el objetivo de cumplir con

las caracteristicas y desafios de la organizacion.

Segun (RA Gomez Sandoval 2016) al mejorar los procesos, aplicar mejores practicas y utilizar

herramientas adecuadas para la gestion de inventarios, la empresa puede alcanzar mayores niveles



de eficiencia operativa y mejorar su capacidad para anticipar y responder a los cambios del

mercado.

La implementacion del sistema de gestion de inventarios no solo aumenta la productividad
interna, sino que también fortalece la posicion competitiva de la empresa en un entorno empresarial

dindmico y cambiante.

Para alcanzar este objetivo, las siguientes secciones examinaran los factores importantes para el
disefio de la propuesta del sistema integral de manejo de inventarios, comenzando con la
recopilacion de datos y avanzando desde el analisis y determinacion de las necesidades iniciales
hasta la propuesta de métodos y herramientas. Estos permitiran a la empresa contar con
informacion mas precisa sobre los inventarios, lo que facilitara una planificacion mas efectiva en
toda la cadena de suministro y promoverd la colaboracién con proveedores, asi como la

implementacion de practicas logisticas mas eficientes.

Segln (SAP 2023) al mejorar la precision de los inventarios y minimizar las pérdidas, la empresa
puede reducir los costos asociados con la reposicion de inventarios faltantes o la produccion
adicional para compensar las discrepancias. Ademas, una gestion eficiente de inventarios puede
ayudar a evitar la obsolescencia de productos y la acumulacion de inventarios no vendibles.
Sumado a lo anterior, esto ayuda a reducir los costos asociados con el almacenamiento de

inventario innecesario o la pérdida de ventas debido a la falta de productos disponibles.

En linea con lo anterior, al proponer un nivel de certeza de inventarios y un indice de variacion,
la empresa puede optimizar su cadena de suministro garantizando la disponibilidad de productos

cuando se necesiten. Esto puede reducir los tiempos de espera y los retrasos en la entrega.

Al mantener una propuesta integral para los inventarios propicia como resultado niveles de
inventario adecuados y prevenir situaciones de escasez, la empresa puede ofrecer al mercado los

productos que desean de manera oportuna, lo que contribuye a la satisfaccion y lealtad del cliente.



Objetivos

Objetivos Generales:

e Desarrollar un sistema integral de gestiéon de materiales en la empresa Impresos y
Comunicaciones S.A.S. proporcionando las herramientas necesarias para que cada area
de trabajo o nodo de la cadena de abastecimiento opere de manera eficiente reduciendo

los residuos y costos.

Objetivos especificos:

e Realizar un andlisis del estado actual del proceso de compras de materiales y de los

niveles de inventario, con el fin de identificar areas y oportunidades de mejora.

e Definir el stock de seguridad de los materiales, el punto de reorden y el nivel de
desperdicios que permita mantener una cantidad adecuada de materiales disponibles para

la produccion y evitar interrupciones en las ventas o excesos de materia prima.

e Proponer un método de rotacion de inventarios y una herramienta tecnologica que
facilite su manejo, que permita evaluar los costos, evitar la obsolescencia y

administrarlos eficiente y agilmente.
Definicion del problema

El sector de la industria grafica en Colombia, al igual que muchos otros sectores econémicos,
estd experimentando una recuperacion tras el impacto de la pandemia. No obstante, segun
(Procolombia, 2017) el sector se destaca por su contribucion al producto interno bruto (PIB) con
alrededor del 2.1% siendo el 8% del PIB manufacturero, las regiones que mas se destacan son:
Cundinamarca, Antioquia, Valle, Atlantico y Santander.

Ademas, segun Tatiana Duarte, presidente de Andigraf (Gestibn&Negocios, 2023) este sector
representa un movimiento de alrededor de 1000 millones de délares y proporciona empleo a

aproximadamente 90,000 personas, registrando un crecimiento econémico del 32%.

De acuerdo con (DocuSign, 2020), en este contexto competitivo y dinamico, las organizaciones
que operan en este sector destacan por la implementacion de tecnologia de punta, practicas

organizacionales solidas, personal capacitado, un alto nivel de servicio al cliente con productos de
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calidad y una gestion eficiente de los recursos que garantiza la eficacia en la produccién y la

eficiencia en la administracién de costos.

Sin embargo, empresas como Impresos y Comunicaciones S.A.S, que forman parte del sector
gréfico, enfrentan oportunidades de mejora en la gestion de inventarios y la cadena de suministro,
desde la adquisicién y almacenamiento hasta la entrega final del producto. Algunas incidencias
gue se pueden presentar al no contar con buen manejo de inventarios de acuerdo con (QuadMinds,
2022), son:

e Ineficiencia en la gestion: La ausencia de un sistema integrado puede resultar en una
gestién ineficiente del inventario. Sin herramientas adecuadas para monitorear y controlar
el flujo de materiales, es mas probable que se cometan errores en la administracion de
existencias.

e Dificultad para la toma de decisiones: La falta de informacion en tiempo real sobre los
niveles de inventario puede dificultar la toma de decisiones estratégicas. La empresa podria
enfrentar problemas para identificar cuando reabastecerse de materiales o cdmo mejorar el
almacenamiento.

e Pérdida de oportunidades: La carencia de un sistema integral de inventarios puede llevar
a la pérdida de oportunidades de venta debido a la falta de disponibilidad de productos.
Asimismo, puede resultar en exceso de inventario, lo que conlleva a costos adicionales de
almacenamiento y obsolescencia.

e Inexactitudes en los registros financieros: La falta de precision en el seguimiento de los
movimientos de inventario puede generar discrepancias en los registros financieros. Esto
puede afectar la capacidad de la empresa para evaluar su desempefio financiero y cumplir
con los requisitos de reporte.

e Impacto en la satisfaccion del cliente: La falta de control sobre el inventario puede
resultar en retrasos en la entrega de productos o en la incapacidad para cumplir con los
pedidos de los clientes. Esto puede afectar negativamente la satisfaccion del cliente y la
reputacion de la empresa.

Con base en lo anterior, este proyecto se centra en proponer una mejora en gestion integral del
inventario de materiales en Impresos y Comunicaciones S.A.S., con el fin de mejorar el flujo

operacional de la cadena de suministro. Esta propuesta busca proporcionar herramientas en Excel
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y sugerir practicas que permitan a cada area de trabajo o nodo de la cadena de abastecimiento

operar de manera eficiente y reducir los desperdicios de materias primas.

Esto permitird mejorar la rentabilidad y fortalecer la competitividad de la compafiia al garantizar
la entrega de productos de calidad en unos tiempos estandar definidos estratégicamente por la

compafia.
Pregunta de investigacion

¢Como proponer un modelo integral de gestion de inventarios en Excel que mejore las

operaciones de Impresos y Comunicaciones S.A.S., al tiempo que reduzca sus tiempos de entrega?
Justificacion

Segln (Ramirez, 2021), en el 2020, el segmento de actividades de impresion experimentd una
disminucion interanual en la produccion real del 11,8 %, las ventas reales cayeron un 14 % vy el
empleo se redujo un 8,6 %. En contraste, el segmento de fabricacion de papel, carton y sus
productos tuvo una caida en la produccion real del 3,5 %, las ventas disminuyeron un 3,7 %y el

empleo baj6 un 0,6 %.

Sin embargo, la recuperacion de este sector ha sido menos favorable de lo esperado, con signos
de estancamiento en la produccion desde el inicio de la reactivacion econdmica. En el periodo de
enero a abril de 2021, las ventas reales aumentaron solo un 1,4 % en actividades de impresién y
un 2,7 % en la fabricacion de papel, carton y sus productos. Estos incrementos son modestos en
comparacion con otras actividades manufactureras, las cuales, segun el DANE, experimentaron

tasas de crecimiento superiores al 30 % durante el mismo periodo.

Es por eso, por lo que este proyecto se basa en la necesidad evidente de mejorar la gestion de
inventarios y la cadena de suministro en la empresa Impresos y Comunicaciones S.A.S,

especialmente en el contexto de recuperacion postpandemia en Colombia.

Por otro lado, el sector grafico es un componente importante de la economia colombiana, segln
(Grafica, 2014) el sector de la industria grafica mueve aproximadamente 2,7 billones de pesos en

ingresos operacionales y representa el 3,7% del producto interno bruto industrial (PIB)
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manufacturero y en materia de empleo, en 2022 la afiliacion crecié un 1,55%, superandose las

72.000 personas de acuerdo con (Garayzabal, 2023).

Segun (Donald J. Bowersox, 2007) en su libro administracion y logistica en la cadena de
suministro, enfatiza que una gestion eficiente de inventarios puede ayudar a reducir los costos
asociados con el almacenamiento, la obsolescencia y la falta de stock. Al mantener niveles de
inventario adecuados, las empresas pueden minimizar los costos sin sacrificar la capacidad de

respuesta ante la demanda.

Segun (Hidalgo N. A., 2011). el factor innovador ha pasado a constituir un vector estratégico
que permite que la empresa mejore su posicion competitiva, pues su ausencia produce una grave
insuficiencia para generar nuevos productos y procesos, es por eso por lo que se desea identificar
areas especificas en las operaciones de la empresa donde la innovacién puede tener un impacto

significativo, como en la gestion de inventarios.

Al incorporar el factor innovador como parte de la estrategia de Impresos y Comunicaciones
S.AS., la empresa puede estar mejor preparada para enfrentar los desafios del mercado y
aprovechar las oportunidades emergentes, lo que podria contribuir significativamente a mejorar su

posicion competitiva.

La implementacion de un sistema integral de gestion de materiales puede implicar la adopcion
de tecnologias innovadoras, lo que a su vez puede impulsar la competitividad de la empresa y su

capacidad para adaptarse a los cambios en el mercado.

Segin (Meindl & Chopra, 2008) en su libro administracion de la cadena de suministro,
estrategia, planeacion y operacion, destacan la importancia de alinear la gestion de inventarios con
los objetivos de la cadena de suministro para lograr una operacion mas eficiente y rentable, es por
eso que la implementacion de un sistema integral en Impresos y Comunicaciones S.A.S tiene
varios objetivos especificos, como realizar un andlisis exhaustivo del proceso de compras y los
niveles de inventario actuales, definir niveles 6ptimos de stock y desperdicios, proponer métodos
y herramientas para una gestion eficiente de inventarios, y establecer una metodologia para la

rotacion y control de inventarios.

Ademas, la implementacion de estas mejoras tiene implicaciones practicas directas en la

operacion diaria de la empresa. Al reducir los desperdicios de materias primas y mejorar la
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eficiencia en la cadena de suministro, Impresos y Comunicaciones S.A.S., puede maximizar sus

recursos y mejorar su rentabilidad de manera sustancial.

El proyecto de grado en Impresos y Comunicaciones S.A.S., se apoya en diversos aspectos que
subrayan su relevancia y potencial impacto. En primer lugar, la implementacion de un sistema
integral de gestion de materiales se presenta como una medida oportuna en el contexto actual tanto
de la empresa como del sector grafico en Colombia. Dado que la industria grafica esta en proceso
de recuperacion tras los efectos de la pandemia, adoptar practicas eficientes en la cadena de
suministro puede fortalecer la posicion competitiva de Impresos y Comunicaciones S.A.S.,

permitiéndole responder de manera agil y efectiva a las demandas del mercado.

Desde una perspectiva social, la empresa Impresos y Comunicaciones SAS., tiene implicaciones
significativas al contribuir a la generacion de empleo y al crecimiento econdmico en el sector

gréfico.

Seguln (Kotler, 2001) en su libro direccion de mercadotecnia, destaca que una gestion adecuada
de inventarios puede contribuir a la satisfaccion del cliente al garantizar la disponibilidad de
productos cuando los consumidores los necesiten. Al mejorar la gestion del inventario, la empresa
no solo perfecciona sus procesos internos, sino que también impacta de manera positiva en sus
trabajadores y clientes, fomentando el desarrollo econdmico y social a través de la creacion de
oportunidades laborales y el fortalecimiento de la cadena de suministro.

En términos préacticos, la mejora en la gestion del inventario conlleva beneficios directos en la
operacion diaria de la empresa. Al reducir los desperdicios de materias primas y mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro, Impresos y Comunicaciones S.A.S. puede maximizar sus
recursos, reducir costos operativos y mejorar su rentabilidad de manera significativa, lo cual se

traduce en una empresa mas sélida y competitiva en el mercado.

En cuanto al valor tedrico, el proyecto introduce nuevos enfoques en el campo de la gestion de
inventarios al proponer una integracion de herramientas como Excel con précticas eficientes en la
cadena de suministro. Esta innovadora combinacion de tecnologia y metodologias puede servir
como punto de partida para futuras investigaciones y aplicaciones en otras areas de la empresa,

contribuyendo asi al avance y crecimiento de la empresa.
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El proyecto de grado no solo persigue mejorar la gestion del inventario en Impresos y
Comunicaciones S.A.S., sino que también busca promover el desarrollo econémico y social del
sector grafico en Colombia, al mismo tiempo que ofrece nuevas perspectivas tedricas y

metodoldgicas para abordar los desafios en la gestién de materiales en la industria.
1. Marco tedrico

Nombre Completo: Impresos y Comunicaciones S.A.S.

Logo:

IM
PRE

SOS

Agencia Grdfica

lustracion 1. ImpresosyCo. (2022). Logo. Facebook.
https://www.facebook.com/photo/?fhid=420657846822875&set=a.405289021693091

Fecha de fundacion: La empresa se fundo el 05 de abril de 2011.
Direccion: Calle 11 N. 26-87.

Bogota D.C.; Bogota D.C; Codigo Postal: 0146

Principales Actividades:

Impresos y Comunicaciones S.A.S., es una agencia grafica y de medios publicitarios que abarca
una amplia gama de servicios relacionados con la produccion y distribucion de materiales impresos

y medios de publicitarios, esto puede incluir servicios de impresion offset, impresion digital,
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disefio grafico, produccion de material publicitario, también pueden ofrecer servicios de
comunicacion visual, como disefio de logotipos, banners, vallas publicitarias y otros elementos

visuales para promocion y marketing. Actualmente emplea a 30 personas (2024).

Segun (Emis, 2021) la tasa de crecimiento anual de los Gltimos afios en divisa local COP,
Impresos y Comunicaciones S.A.S., reportd que los ingresos netos por ventas disminuy6 un
39,26%, en el ingreso total operativo disminuyé un 39,26% a diferencia de la ganancia operativa
(EBIT) incremento un 47,7%, la ganancia (pérdida) neta disminuyo el 29,48%, en los activos
totales la empresa crecié un 110,22%, en el patrimonio también incremento con un 21,5%, el
margen operacional incremento 9,61%, el margen neto también incrementd con un porcentaje del
0,9%, el rendimiento sobre el patrimonio (ROE) disminuyo el 8,83% y la prueba &cida disminuyd
el 0,18%.

DESEMPENO DE LA COMPANIA

2019y 2020Y 2021y

@ Ingresos netos por ventas [l Ganancia (Pérdida) Neta -8~ Margen Neto

llustracion 2. Desempefio de la compaiiia. (Emis.com, 2021)

Misién:
En Impresos y Comunicaciones S.A.S., nos dedicamos a brindar soluciones integrales de
impresioén y comunicacion, comprometidos con la calidad, la innovacion y la satisfaccion de
nuestros clientes. Nuestro objetivo es ser lideres en el mercado, ofreciendo productos y servicios

de excelencia que superen las expectativas de nuestros clientes y contribuyan al desarrollo

sostenible de la comunidad y el medio ambiente.
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Vision:
Ser reconocidos como la empresa lider en soluciones de impresion y comunicacion,
destacandonos por nuestra calidad, innovacion y compromiso con la satisfaccion del cliente. Nos

esforzamos por ser un referente en el mercado, ofreciendo productos y servicios que marquen la

diferencia y contribuyan al éxito de nuestros clientes, colaboradores y la sociedad en general.
Productos
e Mobiliario industrial.
e Neones.
e Ambientaciones de Branding.
e Merchandising.
e Manejo de acrilico.
e Impresion Offset.

e Ambientaciones externas.

BAMETANMA., - .ucn. o 302 2285218 10

éD BAR

DISTRIP=RRAS

N—SIEMPRE JUNTOS mmmm—'
P r———te——
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IMPRESOS
Agencla Grafica

lustracion 3. Impresosyco. (2023). Productos. Instagran. https://www.instagram.com/p/CnR18Lzqqfr/

Clientes: Bares, Centro comerciales, Negocios locales, Agencias de publicidad y marketing,
Empresas hoteleras, restaurantes, tiendas minoristas, Empresas del sector de los hidrocarburos,

etc.

Estructura organizacional:

Encargada de la gestion general de la

AREA empresa, incluyendo la planificaciéon
ADMINISTRATIVA estratégica, administracion de recursos

humanos, finanzas. y relaciones publicas.

Encargada de la identificaciony \
= captacion de clientes, asi como de la
AREA COMERCIAL gestion de relaciones con los mismos.

También puede incluir actividades de
marketing y ventas.

/~  Encasode ofrecer serviciosde "\
instalacion de productos impresos, esta
area se encargaria de coordinar y ejecutar
las instalaciones de manera eficiente y
sequra.

( Responsable de la produccion de los
3 , materiales impresos, incluyendo la
AREA DE PRODUCCION planificacién de la produccién, control de
calidad, y gestion de inventarios de
\ materiales.
(Responsable de la gestion financiera de |
im CONTABLE empresa, incluyendo la contabilidad,
elaboracion de presupuestos, control de
A costos, y reportes financieros.

llustracion 4. Estructura organizacional. Elaboracion propia.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
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2. Ficha técnica

e Herramienta de manejo de inventarios en Excel

La herramienta de manejo de inventarios en Excel es una aplicacion disefiada para gestionar y
controlar el flujo de productos dentro de un inventario. Permite el registro de ingresos y salidas de

productos, asi como la generacion de documentos de compras y ventas en formato PDF.

La herramienta esta desarrollada en Microsoft Excel utilizando macros y controles de formulario

para la interactividad.

Utiliza férmulas y funciones de Excel para el calculo automatico de los niveles de stock, costos

y otros datos relevantes.

Los datos se almacenan en hojas de calculo protegidas para garantizar la integridad de la

informacion.
Se implementan validaciones de datos para prevenir errores de entrada.

Se incluyen botones y funciones para realizar operaciones como agregar, eliminar, modificar,

buscar y guardar registros de inventario.

La herramienta cuenta con funciones para la generacion de informes en formato PDF a partir de

los datos ingresados.
e Funcionalidades principales:

Registro de ingresos: Permite agregar productos al inventario especificando su cédigo, nombre,

cantidad, unidad y ubicacion.

Registro de salidas: Facilita la salida de productos del inventario, indicando el codigo, nombre,

cantidad, y unidad de medida.

Busqueda y eliminacion de registros: Permite buscar registros por numero de documento y

eliminarlos de manera selectiva en los casos que haya que modificar un ingreso o egreso.

Generacion de documentos: Permite generar documentos de compras y ventas en formato

PDF, incluyendo detalles como proveedor/cliente, observaciones, fecha y productos involucrados.
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Interfaz amigable: Presenta una interfaz amigable y facil de usar, con controles intuitivos para

la gestion de inventarios.
e Requisitos del sistema:
Microsoft Excel (versién 2010 o superior)
Sistema operativo compatible con Microsoft Excel
Tecnologias utilizadas: Microsoft Excel VBA (Visual Basic for Applications)

e Compatibilidad: La herramienta es compatible con las versiones de Microsoft Excel
2010, 2013, 2016, 2019 y Microsoft 365 en sistemas operativos Windows.
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Pasos para la generacién del aplicativo
1. Paso a paso general

Diagrama de flujo

Jorge M Hurtado | April 7, 2024
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llustracion 5. Diagrama de Flujo Proceso general Elaboracion de Herramienta Admon. Inventarios. Elaboracion propia

2. ldentificacion de la necesidad de un programa de administracion de inventarios

Este paso implica reconocer la necesidad dentro de la organizacion de contar con un sistema
eficiente para administrar el inventario de productos. Esto podria surgir debido a problemas como
la falta de visibilidad del inventario actual, dificultades para realizar seguimiento de las existencias

0 pérdida de tiempo en la gestion manual del inventario.



3. Analisis de requisitos y levantamiento de informacion

En este paso, se realizan entrevistas con los usuarios clave y se recopila informacion detallada
sobre los requisitos y las necesidades del programa de administracion de inventarios. Esto incluye
identificar los datos necesarios para el seguimiento del inventario, los procesos actuales de gestion

de inventario y cualquier requisito especifico del negocio.

4. ¢Existe un programa existente que pueda adaptarse o es necesario desarrollar uno

nuevo?

Se evalua si existe algun software existente que pueda cumplir con los requisitos identificados
0 si es necesario desarrollar un programa nuevo desde cero. En caso de que exista un programa

existente, se analiza si es posible adaptarlo para satisfacer las necesidades especificas del negocio.
5. Modificar y adaptar el programa existente

Si se determina que un programa existente puede adaptarse, se procede a realizar las
modificaciones necesarias para satisfacer los requisitos de administracion de inventarios. Esto
puede incluir la personalizacion de campos de datos, la adicion de funciones especificas o la

integracion con otros sistemas.
6. Disefio del nuevo programa

Si se decide que es necesario desarrollar un programa nuevo, se realiza el disefio de este. Esto
implica definir la arquitectura del sistema, las funciones principales, la interfaz de usuario y

cualquier otro aspecto relevante del programa.
7. Desarrollo del programa utilizando Excel VBA

En esta etapa, se procede al desarrollo del programa de administracion de inventarios utilizando
Excel VBA. Se escriben las funciones y procedimientos necesarios para la gestion de inventario,

la entrada de datos, el calculo de existencias, etc.
8. Pruebasy depuracion del programa

Una vez desarrollado el programa, se llevan a cabo pruebas exhaustivas para verificar su
funcionamiento y detectar posibles errores o problemas. Se realizan pruebas de funcionalidad,

pruebas de integracién y cualquier otra prueba necesaria para asegurar la calidad del programa.
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9. Pruebas Finales y seguimiento

Una vez que el programa ha pasado las pruebas satisfactoriamente, se procede a su
implementacion en el entorno de produccién y el posterior seguimiento. Esto implica instalar el

programa en algunos equipos y usuarios y ponerlo en funcionamiento.
10. Fin del proceso

Una vez que el programa de administracion de inventarios esta en funcionamiento y se ha
estabilizado, se considera que el proceso ha llegado a su fin. Sin embargo, es importante mantener
un monitoreo continuo y realizar actualizaciones segin sea necesario para asegurar que el

programa siga cumpliendo con los requisitos del negocio.

Paso a pasa para crear la herramienta de administracion de inventario

Diagrama de flujo
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lHustracion 6. Diagrama de Flujo Proceso VBA Elaboracion de Herramienta Admoén. Inventarios. Elaboracion propia

Paso 1: Disefio de la interfaz

Crear una hoja de Excel para la entrada de datos, como detalles de los materiales, niveles de

inventario actuales, etc.

Disefiar controles (botones, cuadros de texto) para interactuar con la herramienta, como para

iniciar calculos y generar informes.
Paso 2: Estructurar los datos

Establecer hojas de Excel dedicadas para almacenar los datos de inventario, compras, ventas y

otros datos relevantes.
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Definir las columnas para los detalles de los materiales, incluyendo codigo, descripcion,

cantidad disponible, precio, etc.
Paso 3: Programacion de las restricciones
Utilizar VBA para definir las restricciones y parametros en la herramienta.
Paso 4: Desarrollar funciones y procedimientos VBA
Escribir funciones y procedimientos en VBA para calcular el stock de inventario.

Desarrollar algoritmos para perfeccionar la gestion del inventario, minimizando costos y

maximizando la eficiencia operativa.
Paso 5: Implementar la l6gica de negocio en la herramienta

Incorporar la l6gica de negocio para gestionar la compra, recepcion, almacenamiento y venta de

materiales.

Integrar la herramienta con los procesos existentes de la cadena de suministro de Impresos y

Comunicaciones S.A.S.
Paso 6: Pruebas y depuracion

Realizar pruebas integras para garantizar que la herramienta funcione correctamente bajo

diversas condiciones.

Depurar cualquier error encontrado durante las pruebas y asegurarse de que la herramienta sea

confiable.
Paso 7: Documentacion y mantenimiento

Documentar el cadigo y los procesos para facilitar su comprension y futuras actualizaciones.
3. Analisis de requerimientos
4. Alcance de la solucion de ingenieria

Como parte de este proyecto y como una alternativa para abordar la pregunta de investigacion

";Como proponer un modelo integral de gestién de inventarios en Excel que mejore las
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operaciones de Impresos y Comunicaciones S.A.S., al tiempo que reduzca sus tiempos de
entrega?”, se ha definido llevar a cabo un diagnostico de la operacion de la empresa, este
diagndstico tiene como objetivo conocer los procesos, tiempos y recursos actualmente asignados,

asi como identificar los niveles de desperdicio de materias primas.

A partir de este andlisis, se identificaran oportunidades de mejora en los procesos existentes y

se desarrollara una herramienta en Excel que permita mejorar la operacion.
Este proyecto incluira:

e Seleccidn del método de inventario méas adecuado segun la actividad de la empresa.

e Determinacion de medidas de inventario ideales, como el stock de seguridad, el punto de
reorden y la edad del inventario.

e Seleccion de un método para la rotacion de inventario y su correspondiente control.

e Evaluacion del nivel de desperdicios y propuesta de acciones para reducirlos.

Este enfoque integral tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa de Impresos y
Comunicaciones S.A.S., y mejorar su cadena de suministro, contribuyendo asi a una reduccion en

los tiempos de operacion y al aumento de la rentabilidad de la empresa.
5. Intencion del producto

La intencidn del proyecto de grado es presentar una solucion integral para perfeccionar la gestion
del inventario de materiales en Impresos y Comunicaciones S.A.S. Méas alla de ser una simple
mejora, esta iniciativa pretende revolucionar el flujo operacional de toda la cadena de suministro

de la empresa.

Al proponer el uso de herramientas avanzadas como Excel y la implementacién de practicas
eficientes, se busca generar un impacto significativo en cada area de trabajo y en cada eslabon de
la cadena de abastecimiento. Estas medidas no solo tienen la finalidad de agilizar procesos, sino
también de reducir de manera sustancial los desperdicios de materias primas, lo que se traduce en

una gestion mas sostenible y responsable desde el punto de vista econémico y medioambiental.

Es importante destacar que una gestion de inventario eficiente no solo contribuye a la
rentabilidad a corto plazo de la empresa, sino que también fortalece su competitividad a largo
plazo. Al garantizar una entrega puntual de productos de alta calidad, la empresa puede consolidar
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su reputacion en el mercado, ganar la confianza de los clientes y abrirse paso en un entorno

empresarial cada vez mas exigente y competitivo.

Ademas, al definir tiempos estandar estratégicamente, la empresa puede maximizar sus recursos,
reducir los costos operativos y mejorar su capacidad de planificacion a largo plazo. Esto no solo
impacta en la rentabilidad, sino que también crea una base so6lida para el crecimiento sostenible y

la expansion futura de la compafiia.

El proyecto de grado no solo se trata de una mejora técnica en la gestion del inventario, sino de
una estrategia integral que busca transformar la manera en que Impresos y Comunicaciones S.A.S.,
opera y se posiciona en el mercado. Es una oportunidad para impulsar la eficiencia, la
sostenibilidad y la competitividad de la empresa, generando beneficios tangibles tanto para la

organizacién como para sus clientes.
6. Verificacion de pardmetros de disefio

La sugerencia de la herramienta para el manejo integral del inventario debe ser capaz de soportar
los procesos de ingreso, almacenaje y salida de los materiales basado en los pardmetros de manejo
de los materiales utilizados en los procesos logisticos y productivos de la empresa Impresos y
Comunicaciones S.A.S.

Segun (Castillo, 2004) es de valor que la propuesta permita la busqueda y filtrado de materiales
por sus parametros de disefio para una gestion eficiente del inventario. A su vez es importante que

tenga la capacidad de actualizar y modificar los parametros como el ingreso de nuevos materiales.
Integracion con otros sistemas

Segun (SAP 2023) seria beneficioso que la herramienta suministre informacién que pueda
integrarse con otros sistemas utilizados en la empresa, como sistemas de contabilidad, sistemas de

gestion de proyectos, etc., para una gestion mas eficiente y una vision holistica de las operaciones
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Estimacion de ciertas caracteristicas de disefio o especificaciones del producto

La propuesta debe integrar informacion sobre los materiales disponibles en el inventario,
ubicacion fisica y sus caracteristicas para facilitar la seleccion adecuada de materiales para los

procesos productivos.

Segun (Pefia, 2016) para el analisis de requerimientos de una herramienta de manejo de
inventarios de materiales en una empresa de impresiones y comunicacioén, es importante considerar
los siguientes aspectos relacionados con la verificacion de parametros de disefio y la estimacion

de caracteristicas.

Usabilidad: La herramienta debe ser intuitiva y facil de usar para que el personal pueda acceder

y utilizar la informacion del inventario de manera eficiente.

Escalabilidad: Debe poder manejar datos, teniendo en cuenta que en una empresa de

impresiones y comunicacion se manejan diferentes tipos de materiales en cantidades variables.

Interfaz de usuario personalizable: Permitir ajustes en la interfaz para adaptarse a las

necesidades especificas de la empresa y los usuarios.

Seguridad: Garantizar que la informacion del inventario esté protegida y que solo las personas

autorizadas tengan acceso a ella.

Potencia: La herramienta debe tener la capacidad de proporcionar informacion precisa sobre el

inventario.

Desempefio: Debe ser capaz de generar informes detallados sobre el inventario de manera

rapida y eficiente.
7. Marco de referencia

7.1 Proceso de compra
Una orden de compra es un documento legal emitido por un comprador para solicitar a un
proveedor la obtencion de bienes o servicios. Este proceso incluye detalles especificos del articulo
0 servicio requerido, como cantidad, descripcion, precio unitario, método de pago y método de
entrega. Segun (Rodriguez, 2023) el proceso de compra es una parte clave del proceso de

suministros en muchas empresas y organizaciones, ya que ayuda a organizar y registrar las
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transacciones comerciales. Ademas, sirve como registro legal que asegura el acuerdo entre el
comprador y el proveedor y los términos y condiciones de la transaccion. Una vez que el proveedor
recibe el pedido, lo acepta formalmente y procede a realizar el proceso acordado, entregando los
bienes o servicios requeridos dentro del tiempo estipulado. La transaccién es también un medio de
seguimiento y control para el comprador, permitiéndole verificar que se respetan las condiciones

acordadas y que la transaccion fue exitosa.

Segun Gonzélez (2007) el proceso compras este dado como la actividad que incluye el
conocimiento de la necesidad, localizacion y seleccion del suministrador, negociacion con el

establecimiento de precio y términos, seguimiento para el aseguramiento de la entrega.

En materia de suministro la compra es el acto de entrega del producto ante una necesidad del

cliente.

En logistica comprende los procesos de planificacion, implementacion y control de un eficiente
y costeable flujo de materias primas, inventarios, produccion final y manejo de la informacion

desde el punto de origen hasta el punto de consumo conforme a las necesidades del consumidor.

Segun Gonzalez (2007) el concepto mas abarcador es la gestion de la cadena de suministros que
plantea la filosofia de que los compradores y los vendedores ven sus respectivos negocios como
una extension del otro. Los compradores buscan un suministro estable y confiable bajo el ambiente

de relaciones duraderas con el suministrador.

En este sentido, las compras, al ser un proceso de mejora continua, siempre se buscaran
oportunidades para mejorar el producto (calidad técnica), mejorar la oferta, mejorar el flete
asociado, etc. El sistema debe contar con indicadores de desempefio (precio de compra, himero

de 6rdenes de compra en el tiempo, etc.) que permitan monitorear la gestion.

Como parte del proceso de mejora continua, se llevan a cabo acciones correctivas, como
convocatorias de plazos para presentaciones, visitas a proveedores clave y fortalecimiento de
vinculos con los departamentos de la organizacién, como tecnologia, economia, 1+D Yy finanzas,

entre otros.
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e Nueve metas del departamento de compras

Flujo constante de materiales e insumos.

Gestion de inventario al minimo nivel.

Mejoramiento de la calidad bajo un sistema de gestion determinado.
Localizacion y mejora en la seleccion de los suministradores.
Estandarizacion de los insumos.

Perfeccionamiento constante de los costos de adquisicion.
Mejoramiento de la posicién competitiva de la empresa.

Estrechamiento interdepartamental y otras areas funcionales.

© © N o gk~ w D PE

Disminucion de los costos administrativos.

7.2 Clasificacién de las compras

Segun (Gonzélez, 2007) existen varios criterios para clasificar las compras, tales como:

e Por tipo de requerimiento: Se refiere al area que solicita el insumo; ej.: materia prima,
material de oficina, energia, mantenimiento, herramientas, etc.

e Por frecuencia: Tienen esta clasificacion en dependencia de la cantidad de 6rdenes que se
emiten en un periodo de tiempo; anuales, mensuales, etc.

e Naturaleza quimica o fisica: En dependencia del material que se compra; granos,
liquidos, aridos, productos peligrosos, explosivos, etc.

e Tipo de transporte: Maritima, aéreo, ferroviario, cisternas, silos, etc.

e Valor en inventario: Segun (Rodriguez, 2023) se refiere a la cantidad de dinero
inmovilizado por concepto de inventario de los productos comprados. Esta muy difundida

la clasificacion de los productos en ABC, como una aplicacion del anlisis de apretd.

7.3 Stock de seguridad
El stock de seguridad se calcula teniendo en cuenta el nimero de articulos necesarios para cubrir

los cambios en la demanda y los riesgos de los proveedores.

El proceso de reordenamiento se basa en promedios; Por tanto, la demanda en cualquier

momento puede ser superior o inferior a su nivel.
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Segun (Corvo, 2021) el proveedor también puede entregar a tiempo o mas tarde de la fecha
programada, y algunos productos pueden estar disponibles cuando llegue el proceso de reemplazo,
0 pueden verse afectados productos que impidan la produccién o venta. Encontrar un producto
seguro implica sopesar los riesgos del marketing, que incluyen un cliente insatisfecho y pérdida

de ventas, asi como mayores costos asociados con el transporte de otros productos.

El stock de seguridad también se puede calcular con la formula matematica:

Se=U* /D,%lal% + Dopy,

e Demanda promedio diaria Dm
e Desviacion estandar del tiempo de entrega O Ed

e Tiempo promedio de entrega D
e Desviacion estandar de la demanda dm

e Coeficiente de seguridad u (de 0 a 4)

T 1"& LLH N
s ks

Stock de seguridad

Nivel de inventario

o

Tiempo

lustracion 7. Método punto de reorden (Corvo, 2021)
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7.4 Rotacion de inventarios
La rotacion de inventarios es un indicador financiero que mide la eficiencia con la que una
empresa administra su inventario. (Cortés, 2017) se calcula dividiendo el costo de bienes vendidos
(COGS, por sus siglas en inglés) entre el promedio del inventario durante un periodo de tiempo

especifico. La formula general para calcular la rotacidn de inventarios es:

, ¢ . Costo de los Bienes Vendidos
Formula de Indice de

Rotacién de Inventario

Inventario Promedio

lustracién 8. Férmula de indice de rotacién de inventario. (Makarchuk, 2022)

Segun (MyABCM, 2017) el indice COGS, también conocido como costo de los bienes vendidos,
es la relacion entre las ventas y los gastos necesarios para producir y almacenar un bien en
particular, este indicador financiero mide el éxito de un producto por la cantidad de capital en
stock. De esa manera, es posible considerar lo que permanece en el inventario en un periodo de

tiempo determinado, en lugar de identificar solo el indice de salida de mercancias.

Una alta rotacion de inventarios indica que la empresa esta vendiendo y reponiendo su inventario
con rapidez, lo que generalmente se considera positivo ya que reduce el riesgo de obsolescencia y
costos de almacenamiento. Por otro lado, una baja rotacion de inventarios puede indicar que la
empresa tiene un exceso de inventario o esta teniendo dificultades para vender sus productos, lo

que puede resultar en costos adicionales asociados con el almacenamiento y la obsolescencia

7.5 Obsolescencia de inventarios
Segun (FollowUpCX, 2019) la obsolescencia de inventarios se refiere al proceso por el cual los
productos almacenados o inventarios de una empresa se vuelven obsoletos o inservibles debido a
diversos factores. Estos factores pueden incluir cambios en la demanda del mercado, avances
tecnoldgicos, cambios en las preferencias de los consumidores, cambios en las regulaciones

gubernamentales, entre otros.

La obsolescencia de inventarios puede tener un impacto negativo en las finanzas y operaciones
de una empresa, ya que los productos obsoletos pueden perder valor rapidamente y ocupar espacio
en el almacen que podria utilizarse para productos mas rentables. Segun (Spain, 2022) para evitar

la obsolescencia de inventarios, las empresas suelen implementar estrategias como el monitoreo
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constante de la demanda del mercado, la gestion eficiente de inventarios, la introduccién de nuevos

productos y la liquidacion rapida de inventarios obsoletos.

7.6 Almacenamiento
El almacenamiento de inventarios es el proceso de guardar y mantener productos o materiales
en un lugar fisico hasta que sean necesarios para su uso o venta. El objetivo principal del
almacenamiento de inventarios es asegurar que los productos estén disponibles cuando se

necesiten, mientras se minimizan los costos asociados con el almacenamiento.

Segun (Portal, 2021) el almacenamiento de inventarios implica la seleccién de un lugar
adecuado para almacenar los productos, la organizacion eficiente de los productos en el almacén,
el seguimiento y control de los niveles de inventario, y la implementacion de medidas de seguridad

para proteger los productos contra dafios, robos o deterioro.

Segun (IBM, 2023) el almacenamiento de inventarios también puede implicar la gestion de la
rotacion de inventario, es decir, garantizar que los productos méas antiguos se utilicen o vendan
primero para evitar la obsolescencia. Esto se puede lograr mediante la implementacion de sistemas

de gestidn de inventario y practicas de almacenamiento adecuadas.

7.7 Nota de remision
Segun (Enciclopedia. 2013), una nota de remision es un documento utilizado en transacciones
comerciales para registrar la entrega de productos entre dos partes, funcionando como un
comprobante de entrega mas que como una factura. Para ser legalmente valida, debe incluir
detalles esenciales como el nombre y ubicacion de la empresa que entrega los productos, el lugar
y fecha de la entrega, asi como los datos del receptor de la mercancia. Ademas, debe describir los
productos entregados, sus cantidades y una breve descripcion para facilitar la verificacion por parte

del comprador.

Este documento puede denominarse de diferentes maneras, como "remito", "guia de entrega" o
"nota de entrega”, dependiendo de la region. Es esencial para que el comprador pueda verificar
fisicamente los productos recibidos y compararlos con el pedido realizado, mientras que para el

vendedor representa un respaldo de que la entrega se realiz6 de manera conforme.

Una remisidn en un sistema de inventarios también se refiere a un documento que se utiliza para

registrar la transferencia de productos o mercancias de una ubicacion a otra dentro de una empresa,
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sin que exista una venta directa. Es un tipo de documento importante en la gestion de inventarios
y logistica, ya que proporciona un registro formal de la salida de productos de un almacén o

ubicacién de origen y su destino final.

Las remisiones suelen contener informacion detallada sobre los productos transferidos,
incluyendo la cantidad, descripcion, valor unitario y cualquier otra informacion relevante. Ademas,
pueden incluir detalles sobre la fecha y hora de la transferencia, las ubicaciones de origen y destino,

asi como los nombres de las personas responsables de la transferencia.
Algunos de los usos comunes de las remisiones en un sistema de inventarios incluyen:

e Transferencias entre almacenes: Cuando se mueven productos de un almacén a otro
dentro de la misma empresa.

e Envios a sucursales: Cuando se envian productos a una sucursal o punto de venta desde
un almacen central.

e Devoluciones de mercancia: Cuando se devuelven productos a un proveedor o almacén
debido a defectos, exceso de inventario u otras razones.

e Consolidacion de inventario: Cuando se consolidan productos de maltiples ubicaciones

en una sola ubicacion para perfeccionar el inventario.

En resumen, una remision en un sistema de inventarios es un documento fundamental que ayuda
a mantener un control preciso del movimiento de productos dentro de una empresa, facilitando la

gestion eficiente de inventarios y asegurando una adecuada trazabilidad de los productos.

7.8 Orden de compra
De acuerdo con (Arias, 2020), una orden de compra, también Ilamada orden de pedido o nota

de pedido es un documento mediante el cual el comprador solicita mercancias al vendedor.

Es una herramienta fundamental en la gestion de compras y facilita la comunicacion entre el
comprador y el proveedor al especificar los detalles de la transaccion. Una orden de compra suele

incluir informacion detallada como:

e Datos del comprador y del proveedor: Incluye los nombres y direcciones tanto del

comprador como del proveedor.

e Fecha de emision: Indica la fecha en que se emite la orden de compra.
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Descripcion de los bienes o servicios: Especifica detalladamente los productos o servicios
que se estan solicitando, incluyendo cantidad, caracteristicas técnicas, calidad requerida, y
cualquier otra especificacion relevante.

Condiciones de entrega: Detalla el lugar de entrega, el método de envio, los plazos de
entrega y cualquier otra instruccion relacionada con la logistica de la entrega.
Condiciones de pago: Especifica los términos de pago acordados entre el comprador y el
proveedor, como el método de pago, plazos de pago y condiciones de crédito, si las hay.
Numero de orden de compra: Un nimero Unico asignado a la orden de compra para

facilitar su seguimiento y registro en el sistema de gestion de compras.

Las ordenes de compra son esenciales para garantizar que las transacciones comerciales se

realicen de manera ordenada, transparente y conforme a los términos acordados entre las partes.

Ademas, proporcionan un registro documentado de las transacciones comerciales que puede

utilizarse para fines contables y de seguimiento de inventario.

7.9 Orden de produccion

Segun el (Equipo Editorial Conekta, 2023), las 6rdenes de produccion, también conocidas como

ordenes de trabajo, son documentos esenciales para las empresas en la gestion y control de la

transformacion de la materia prima en productos manufacturados. Su funcion principal es

determinar los costos unitarios de los productos finales y controlar los procesos productivos,

permitiendo un seguimiento detallado de la materia prima adquirida y su transformacion en

productos listos para el consumo.

Algunos de los elementos clave que suelen incluirse en una orden de produccién son:

Identificacion del producto: Nombre o nimero de referencia del producto que se va a
fabricar.
Cantidad para producir: La cantidad especifica de unidades del producto que se deben
fabricar.
Instrucciones de produccion: Detalles sobre como fabricar el producto, incluyendo las
especificaciones técnicas, los pasos de fabricacion, los materiales necesarios y cualquier

otro requisito relevante.
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e Fecha de inicio y plazo de entrega: La fecha en que se debe iniciar la produccién y la
fecha limite para completarla.

e Recursos asignados: Asignacion de recursos necesarios para la produccion, como mano
de obra, maquinaria, herramientas y materiales.

e Informacioén de seguimiento: Numero de orden de produccion, responsable de la
produccion y cualquier otra informacion de seguimiento relevante para rastrear y controlar

el progreso de la produccion.

Las ordenes de produccion son esenciales para coordinar y organizar eficientemente el proceso
de fabricacion, garantizando que se cumplan los plazos de entrega, se mantenga la calidad del
producto y se maximicen los recursos disponibles. Ademas, proporcionan un registro documentado
de la actividad de produccion que puede utilizarse para analisis y mejora continua de los procesos

de fabricacion.

7.10 Punto de reorden

¢ Cual es el producto de reorden?

Reordenar es el nivel minimo de stock, por lo que cuando el stock alcanza este nivel, se debe
reordenar el articulo. Este término se refiere al nivel de inventario que lleva a los articulos para

llenar el inventario.

Segln (Corvo, 2021) si el proceso de adquisicion y el desempefio de entrega del proveedor
contintan segun lo planeado, el centro de reciclaje debe permitir el reciclaje del inventario a
medida que se acabe el producto final. Por lo tanto, las actividades de produccion y ventas no se

interrumpen, mientras que se reduce la cantidad de bienes disponibles.

Debe realizar el pedido antes de que se agoten las existencias, pero realizar el pedido mas rapido
le costara mas que abastecerse de esos articulos. Si el pedido se implementa temprano, la escasez
dara lugar a clientes insatisfechos que recurriran a la competencia por el producto.

Segun (Corvo, 2021) configurar un centro de reordenes ayuda a reducir los costos de inventario
y garantizar que haya suficiente producto para los clientes, incluso cuando las cosas cambian

inesperadamente

¢, Como se calcula el punto de reorden de inventario?
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Los dos factores que determinan donde hacer la reposicién son:

Solicitud durante el periodo de entrega, que corresponde al producto requerido durante el
periodo de entrega. Stock de almacenamiento, que es el nivel minimo de stock a almacenar en caso

de escasez por cambios en la demanda o tiempos de entrega. Se calcula de la siguiente manera:
Reordenamiento = Requerimiento al momento de la entrega + stock de seguridad.

Para realizar las solicitudes al momento de la entrega se necesita conocer la demanda del articulo
en el plazo de entrega porque ese es el tiempo que tiene que esperar para que llegue el nuevo
producto.

Segun (Corvo, 2021) las reposiciones no llegan de inmediato. Incluso si el proveedor tiene los
articulos en stock, llevara tiempo recogerlos y ain mas enviarlos. Este tiempo de espera es lo que

Ilamamos tiempo de entrega.

Demanda durante el plazo de entrega = demanda diaria promedio * tiempo de entrega

durante el dia.

La demanda diaria promedio se calcula tomando la demanda total durante un periodo

determinado (mensual, anual, etc.) y dividiéndola por el nimero de dias de ese periodo.

Donde ordenar los pedidos nuevos pueden ser diferentes para cada producto porque los articulos
pueden contener diferentes ingredientes y pueden requerir diferentes tiempos de entrega para que

el proveedor los llene.

7.11 Meétodos de inventarios
Las empresas que almacenan inventario deben tener una gestion de inventario adecuada e
integral. Un sistema de costeo eficaz permite una adecuada gestion de inventarios, evita pérdidas
por deterioro, reduce los costes de almacén, agiliza el proceso de compras y la planificacion
financiera de la calidad, ademas de ayudar a identificar nuevas oportunidades de negocio. ¢Qué es

el sistema de inventario?

Un proceso de conversion es un conjunto de reglas, métodos y procedimientos que se utilizan
para organizar y controlar productos o cosas utilizadas por los clientes, de modo que funcione de
manera eficiente. Este método permite conocer la cantidad de cosas, considerar cuando es

necesario cambiarlas y restituirlas a los stocks fisicos y a los registrados en el libro.
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7.12 Tipos de sistemas de gestion de inventario
Las empresas pueden utilizar diferentes tipos de sistemas de gestion de inventario. Dependiendo
de la naturaleza del producto, puede tratarse de materias primas, productos en curso o productos

terminados.

Los sistemas de gestion de inventario también se clasifican segun el sistema de inventario. El
inventario en stock se refiere a productos en almacenes, mientras que el inventario en transito

representa productos que se mueven a través de la red logistica.

Un sistema de gestion de inventario basado en funciones es muy util, ya que se configura un
inventario regular para garantizar la demanda del producto y el inventario se configura para cubrir
las fluctuaciones en la demanda y los problemas de oferta. Al final, se pone a disposicion el

inventario, que incluye todo lo que hay en el almacén.

7.13 Métodos de gestion de inventario mas comunes
El sistema ABC

Segun (Eserp, 2019) este sistema de gestion de inventario se conoce como sistema 80/20 e
implica dividir los productos en tres categorias segun su necesidad, cantidad y valor. Esto facilita

la identificacion de productos valiosos que merecen atencion y esfuerzos de mantenimiento.

Clase A. Los productos se venden menos, por tanto, representan alrededor del 20% del volumen

total, pero su valor puede llegar al 80% del mismo.

Clase B. El producto minorista promedio representa el 40% del inventario total y

aproximadamente el 15% del inventario total.

Clase C. El producto mas vendido que representa el 40% del producto, pero totaliza sélo el 5%

de su valor.

7.14 Método FIFO
El método FIFO (también llamado FIFO) implica identificar los primeros articulos que ingresan
al almacén para ser los primeros en salir a la venta o su uso. Esto reduce el riesgo de dafio,

reduccion o caducidad de productos en el almacén, ademas de asegurar la renovacion de stocks.

Segun (Eserp, 2019) este método se utiliza cuando la empresa implementa un sistema de

inventario permanente. Las mercancias entrantes y salientes, asi como las mercancias en almacén,
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se registran en el kardex. Se muestra cada producto, precio de compra, fecha de disponibilidad,

valor y fecha de salida.

7.15 Sistema de EOQ

Segun (Eserp, 2019) este método de gestion de inventario es muy sencillo y eficaz. Se utiliza si
la empresa tiene una demanda y frecuencia de uso del equipo cambiantes a lo largo del tiempo. Su
objetivo es reducir los costos de inventario siguiendo un principio simple: encontrar dénde son
iguales el costo de ordenar el inventario y el costo de mantenerlo. Con el tiempo, este modelo ha
sufrido diversos cambios. EOQ tiene una tasa de descuento, por ejemplo, que tiene en cuenta la
reduccion del precio de compra cuando un producto se compra al por mayor. Por otro lado, EOQ
tiene una escasez planificada, teniendo en cuenta que la demanda no se satisfara durante un cierto

periodo de tiempo, lo que generara una escasez.

7.16 Niveles de inventario
Segun (Mecalux, 2023) el nivel de inventario se refiere a la cantidad de existencias o material
almacenado en un momento dado. Conocer el nivel inventario indicado es importante para lograr
un buen y eficiente proceso logistico. Tener una ideal cantidad de productos en almacén permite
reducir costes y cumplir con los pedidos sin demoras. Las empresas necesitan monitorear los
niveles de inventario de sus equipos para mejorar la productividad sin errores: el exceso de
inventario aumenta los costos, mientras que los errores pueden provocar cortes de inventarios que

afectan los envios.
¢ Cual es el nivel del producto?

Segun (Mecalux, 2023) el nivel de stock es la ratio de stock que tiene una empresa en toda su
red logistica o de distribucion. Esta métrica incluye la cantidad de inventario en almacenes,
establecimientos minoristas y tiendas fisicas. El analisis de niveles es esencial para una estrategia
eficaz de gestién de inventario: los mejores niveles de inventario son aquellos que maximizan las
ganancias de la empresa sin incurrir en costos de seguridad innecesarios. EI administrador de
inventario debe conocer la cantidad de producto necesaria para cada referencia para completar el
pedido actual. Los indices de calidad del producto pueden variar con el tiempo, especialmente en
empresas que ofrecen productos en el momento oportuno. Para controlar el inventario, el
responsable de logistica de estos grupos revisara los cambios en la demanda de cada SKU y

actualizara el nivel de stock cuando se produzcan cambios. Determinar los mejores niveles de
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inventario es complicado cuando las empresas aumentan las ventas, amplian su catadlogo de

productos o distribuyen sus productos a huevos mercados.

Stock maximo es la cantidad maxima de stock que se puede almacenar sin incurrir en costes

innecesarios
¢ Cual es el nivel minimo y maximo de producto?

Segun (Mecalux, 2023) para determinar el nivel general de inventario, es importante conocer

las siguientes métricas:

Stock minimo: el namero minimo de productos que se deben almacenar para poder satisfacer
todos los pedidos. En el caso de los productos, la empresa utilizard medidas de seguridad, es decir,
guardara las cosas para tomar medidas inesperadas y eliminar el riesgo de comerciar.

Stock maximo: Segun (Mecalux, 2023) la cantidad méaxima que una empresa puede almacenar
para cumplir con los pedidos sin incurrir en costos de almacenamiento innecesarios. Si se supera
esta cantidad, la empresa puede verse afectada por una situacion de exceso, que puede derivar en
falta de seguridad. El nivel de inventario éptimo no debe confundirse con el nivel de inventario
promedio, que mide la cantidad promedio de existencias en el almacén en un momento

determinado.
Nivel ideal de inventario: factores a considerar

Segln (Mecalux, 2023) al establecer el mejor nivel de inventario, una empresa considera
factores como los costos de almacenamiento y el tiempo necesario para manipular los articulos.
Un aumento de inventario en un almacén aumenta los costos rapidamente. Por otro lado, los
productos de buena calidad promueven la organizacion de un mejor desempefio y establecimiento:
facilitan el movimiento de mercancias, simplifican el proceso de entrega y garantizan el acceso a
mejores productos. Los productos de mejor calidad se promocionan mas rapido. Disminuir el nivel
de inventario y articulos esenciales facilita la identificacion de ineficiencias, por ejemplo, errores
en la conversion de articulos o retrasos en la entrega. Sin embargo, la llegada de nuevos canales
de comercializacion aumenta la complejidad a la hora de definir el mejor nivel. Segin un estudio
de la consultora McKinsey, "los niveles mas altos se han convertido en la norma™, lo que ha llevado

a las empresas a buscar formas de "controlar sus costos que estén bajo control™.
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7.17 Nivel de desperdicios
El nivel de desperdicios se refiere a la cantidad de productos o materiales que se pierden o se
vuelven inutilizables durante el proceso de produccion o almacenamiento. Reducir el desperdicio

es fundamental para maximizar costos y recursos.

Segln (Womack, J., & Jones, D, 2010) la filosofia de LM es garantizar que la produccion sea
continua y continua, en funcion de la demanda del cliente, la cantidad requerida y el momento en
que se solicita, reduciendo asi los costos laborales y aumentando las ganancias, mejorando la
eficiencia y competitividad de las organizaciones (Garvin, 2015) todo ello, a través del analisis del
proceso, la identificacion del desempefio del proceso, la participacion de todas las personas de la
organizacién y la implementacion del proceso Segun (Goméz, 2010) la identidad y medicién de
los residuos motiva a todos aquellos que dia a dia estan inmersos en el lugar de produccion a
determinar la situacion real en la que se ve una organizacion. Segun (Martinez et al., 2013) cuando
hablamos de residuos, se puede entender por la palabra "muda” (palabra japonesa). El intercambio
es el trabajo de cualquier persona que gasta recursos sin crear valor, es decir, da cosas buenas o
servicios incorrectos de la manera correcta. Taiichi Ohno, el CEO de Toyota, fue el primero en
identificar siete tipos de ocio, a saber: sobreproduccion, espera, transporte, sobre organizacion o

desorganizacion, inventario, movimiento y productos defectuosos. Se reconstruye.

7.18 Sobreproduccion
Segun (Cortés, 2007) se considera el mayor desperdicio y se basa en las estimaciones dadas para
las actividades de produccion diarias. Ademas, esto sucede debido a la produccidn superior a la
requeriday no estandar, lo que lidera a la organizacion en la produccion de productos y produccion.
Uno de los indicadores mas utilizados para monitorear la produccion es el Takt Time, que es un
proceso de produccion establecido por el cliente para correlacionar la velocidad de produccion y

ventas.

7.19 Inventarios
Segun (Cortés, 2007) este desperdicio se define como el coste de mantenimiento, reparacion y
pérdida de productos almacenados y productos sin que los mismos tengan desperfectos. Esto suele
deberse a la creatividad sin una verdadera estrategia de marketing. De igual forma, cubre los

problemas en el sistema de entrega de la empresa. Un indicador relacionado es el indice de rotacion
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de inventario (tiempo de rotacion de inventario en un afio) y se estima mediante la relacion entre

las ventas y el inventario promedio.

7.20 Sobre procesos
Segun (Cortés, 2007) incluye el trabajo realizado por el sistema débil y con poca eficiencia que
hace que se requiera el nivel del sistema completo debido a novedades de calidad y al sistema con
procedimientos no apropiados, que debe ser reemplazado agregando cambios a los productos en
cuestion, y que representa dos precios por cada unidad producida. El indicador relacionado sera el
numero de pedidos emitidos y expresado como una relacion entre el nimero de productos

producidos sin problemas en relacion con el total de pedidos emitidos.

7.21 Articulos defectuosos
Segun (Cortés, 2007) son todo tipo de productos o servicios que son rechazados durante el
proceso o por el cliente final, por falta de calidad, indicando la posibilidad de nuevos consumos

de recursos, tiempo de produccion e incluso n' por correccion de defectos.

7.22 WMS
Segun (SAP, 2024) WMS significa "Warehouse Management System™ o Sistema de Gestion de
Almacenes en espariol, es un software especializado disefiado para gestionar y perfeccionar las

operaciones dentro de un almacén o centro de distribucion.

Un sistema WMS puede realizar diversas funciones, como el seguimiento de inventario en
tiempo real, la gestion de ubicaciones de almacenamiento, el perfeccionamiento de rutas de picking
(seleccion de productos), la gestion de érdenes de compra y ventas, la generacién de informes y

analisis de datos, entre otras.

Segtin (O’Donnell, 2020) Al implementar un sistema WMS, las empresas pueden mejorar la
eficiencia y precision en la gestion de inventarios, reducir costos operativos, minimizar errores y
tiempos de entrega, y mejorar la satisfaccion del cliente. Es especialmente Gtil para empresas con

grandes volumenes de inventario y operaciones complejas de almacenamiento y distribucion.

7.23 Rango de variacion
Segun (Practics Business Solutions, 2022) el rango de variacion en inventarios se refiere a la

fluctuacion en el nivel de inventario de una empresa durante un periodo de tiempo determinado.
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Este rango puede calcularse como la diferencia entre el inventario maximo y el inventario minimo

en un periodo de tiempo especifico, generalmente un afo fiscal o un trimestre.

Segun (Serrano, 2023) el rango de variacion en inventarios es importante porque puede indicar
como una empresa esta gestionando su inventario. Un rango de variacion muy amplio puede
indicar problemas en la gestion de inventario, como un exceso de inventario o una falta de
planificacion en la reposicién de inventario. Por otro lado, un rango de variacion estrecho puede

indicar una gestién de inventario mas eficiente y precisa

7.24 Inventario en transito

De acuerdo con el video de (Martinez, 2023), el inventario en transito abarca los productos en
movimiento entre diferentes ubicaciones, ya sea dentro de una misma empresa o entre distintas
compafiias. Esta categoria de inventario se refiere especificamente a los bienes que estan en ruta
desde el proveedor hacia la empresa o desde la empresa hacia el cliente. Dada su naturaleza
dindmica, el inventario en transito juega un papel crucial en la gestion global de inventarios de una
empresa, ya que puede influir significativamente en los niveles de stock disponibles y en los
tiempos de entrega al cliente. Por lo tanto, gestionar este tipo de inventario de manera eficaz es
fundamental para mantener operaciones fluidas y satisfacer las demandas del mercado.

Para manejar el inventario en transito de manera efectiva, es esencial contar con un sistema
solido de seguimiento y control que permita monitorear el movimiento de los productos en tiempo
real. Ademas, la colaboracion estrecha con proveedores y transportistas es fundamental para
garantizar una logistica eficiente y minimizar retrasos en la entrega. Un buen sistema de gestion
de inventarios no solo permite un seguimiento preciso de los productos en transito, sino que

también facilita la coordinacion entre todas las partes involucradas en el proceso logistico.

En términos contables, registrar adecuadamente las transacciones relacionadas con el inventario
en transito es crucial para mantener una contabilidad precisa y transparente. Por ejemplo, al
registrar la compra de mercancia en transito, se debe reflejar correctamente en los libros contables
para reflejar la adquisicion de los bienes, aunque estos ain no hayan llegado fisicamente a la
empresa. Del mismo modo, al registrar el recibimiento de la mercancia, se completa el ciclo
contable al actualizar los registros para reflejar la entrada efectiva de los productos en el inventario

disponible para su posterior venta o distribucion.
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El propdsito principal del inventario en transito es mantener un seguimiento preciso de los bienes
en movimiento y garantizar que se registren correctamente en los libros contables. Esto es crucial
para la gestion eficiente de inventarios, ya que permite a las empresas controlar la ubicacién y
disponibilidad de los productos en todo momento, asi como también para realizar un seguimiento

adecuado de los costos asociados con la logistica y el transporte de los bienes.

7.25 Planeacion de requerimientos de materiales (MRP)

De acuerdo con (Vanegas, 2018), la Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP) es un
sistema crucial en la planificacion de la produccion y el control de inventarios, ya que determina
cuando y cuanto se deben adquirir insumos y materias primas, asi como cuando y cuanto producir
productos terminados. La informacion detallada sobre los requerimientos del producto final
elimina la necesidad de mantener inventarios en teoria, alineando la produccién con la demanda

del mercado tanto en términos de tiempo como de cantidad.

El MRP se basa en un enfoque logico y matematico de la informacion de demanda,
especialmente en empresas manufactureras con una demanda dependiente de productos finales que
requieren componentes y materias primas. Este método no se considera un método de prondstico,
ya que calcula los requerimientos de materiales y productos intermedios en funcién de la demanda
de productos finales, afladiendo una dimension temporal a los datos del inventario. Sin embargo,
para empresas con produccion continua, como operadores de redes de telecomunicaciones, el MRP

puede ser inapropiado.

Implementar una metodologia con MRP es esencial para una gestion eficiente de las actividades
de fabricacion, compra y entrega de productos. La capacidad de planificar y gestionar estas
actividades de manera efectiva evita decisiones erroneas en la compra y produccion de productos,
asi como la falta de disponibilidad de elementos clave en momentos criticos. La implementacion
de MRP puede reducir las ineficiencias y pérdidas econdmicas asociadas, permitiendo a las

empresas adaptarse mejor a las demandas del mercado y mejorar sus operaciones.
Algunos ejemplos de requerimientos operacionales en inventarios podrian incluir:

e Seguimiento de inventario en tiempo real: La capacidad de monitorear las existencias
de productos de manera precisa y actualizada, permitiendo una toma de decisiones agil y

oportuna.
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e Gestion de multiples ubicaciones: La capacidad de gestionar y rastrear el inventario en
diversas ubicaciones fisicas, como almacenes, sucursales o centros de distribucion.

e Control de lotes y fechas de caducidad: La capacidad de administrar productos que tienen
fechas de caducidad o que pertenecen a lotes especificos, garantizando un control adecuado
de la calidad y la rotacién de inventario.

e Integracion con sistemas de ventas y compras: La capacidad de integrarse con sistemas
de ventas y compras para asegurar una gestion coordinada entre la oferta y la demanda, y
mantener un inventario acorde a las necesidades del negocio.

e Generacion de informes y analisis: La capacidad de generar informes detallados y
analisis sobre el desempefio del inventario, como el tiempo de rotacién, la obsolescencia
de productos y las tendencias de demanda, para respaldar la toma de decisiones

estratégicas.

En resumen, los requerimientos operacionales en inventarios son las funcionalidades y
capacidades esenciales que se consideran necesarias para que un sistema de gestion de inventarios
cumpla con los objetivos operativos y estratégicos de una empresa. Estos requisitos varian segin
las necesidades especificas de cada negocio y deben ser cuidadosamente identificados y evaluados

al seleccionar o desarrollar un sistema de inventario.

7.26 Inventarios ciclicos

De acuerdo con la informacion publicada (DispatchTrack, 2024), un inventario ciclico, también
Ilamado inventario rotativo o conteo ciclico, es un método utilizado para llevar un registro regular
de los bienes y productos de una empresa. A diferencia del enfoque tradicional de realizar un Gnico
registro anual, el inventario ciclico implica realizar conteos periodicos a lo largo del afio. Estos
conteos se organizan en grupos de referencia, los cuales se determinan en funcion de criterios
como la tasa de rotacion, el tamafio o el tipo de producto. Este enfoque permite una mayor precision
en el control del inventario y una respuesta mas agil a las necesidades del negocio.

El propdsito fundamental de un inventario ciclico es mejorar la confiabilidad y precision en el
control del inventario. Mas alla de simplemente verificar la disponibilidad de productos y las
ventas realizadas, la implementacion periddica de conteos ciclicos permite prevenir y detectar

posibles errores o deficiencias en la gestion del almacén. Ademas, este enfoque facilita el
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seguimiento de la cantidad de mercancia disponible para mantener un abastecimiento 6ptimo en el

punto de venta y evitar posibles escaseces de stock.

El inventario ciclico se presenta como una herramienta eficaz para obtener datos actualizados y
precisos sobre la gestion de la mercancia en el almacén. Esto no solo simplifica el analisis de la
situacion actual del inventario, sino que también proporciona informacion valiosa para la toma de

decisiones estratégicas que buscan mejorar continuamente las operaciones del almacén.

El inventario ciclico se organiza en grupos de referencia o grupos de conteo, estos grupos se

clasifican en tres tipos segun el criterio establecido:

e Inventario ciclico de grupo: Este tipo se utiliza al implantar por primera vez el inventario
ciclico. Se seleccionan numeros de referencia Unicos para cada producto, facilitando la
identificacién y correccion de errores en el conteo de stock, ya sea de forma manual o con
un sistema de gestién de almacenes (WMS).

e Inventario ciclico aleatorio: Los grupos se forman aleatoriamente, considerando
caracteristicas similares en la mercancia como rotacion, tamafo, peso, valor, entre otros.
No se requiere una caracteristica especifica para diferenciar los nimeros de referencia.

e Conteo ciclico ABC: Basado en el principio de Pareto o la regla del 80/20, donde el 20%
de las referencias representan el 80% de las ventas. Los productos se clasifican en
categorias A, B o C segun su frecuencia de venta, asignando mayor prioridad a los de

categoria A durante el conteo ciclico, seguidos por los de categoria B y C.

Una de las caracteristicas distintivas del inventario ciclico es su frecuencia de aplicacion. A
diferencia del conteo anual tradicional, el inventario ciclico se puede llevar a cabo de manera
continua segun las necesidades de la empresa, con frecuencias que pueden ser mensuales,

bimensuales, trimestrales, semanales e incluso diarias.

Es comdn que se produzca confusion entre el inventario ciclico y el periddico. Sin embargo, en
el caso del inventario ciclico, se trata de un conteo que se realiza de forma rutinaria y por grupos
de referencia. Por otro lado, en el inventario periddico, el registro contable abarca todos los activos
del almacén de acuerdo con la programacion de las funciones logisticas en momentos especificos

del afo.
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7.27 Ajustes de inventario
Segun (Xubio, 2023), el ajuste de inventario es un procedimiento esencial para cualquier
empresa que administre un stock de mercancias. La precision del inventario es crucial para evitar
pérdidas financieras y garantizar la disponibilidad de productos para satisfacer la demanda futura

de los clientes.

Para llevar a cabo un ajuste de inventario efectivo, es fundamental una planificacion previa, el
uso de herramientas adecuadas de conteo de inventario y la verificacion cruzada de los resultados.
Ademas, es importante mantener registros precisos y comunicar los hallazgos a todos los

departamentos pertinentes de la empresa.

Es importante destacar que el ajuste de inventario no es un evento Unico, sino que debe realizarse
periodicamente para mantener el inventario actualizado. La frecuencia de los ajustes puede variar
segun el tipo de empresa, la cantidad de inventario y el criterio de los responsables del area,

pudiendo ser diarios, mensuales o trimestrales.

Aunque el ajuste de inventario puede ser un proceso laborioso, su realizacion es fundamental
para el éxito a largo plazo de la empresa. Siguiendo las buenas practicas y utilizando herramientas
adecuadas, las empresas pueden asegurar la precision de su inventario y tomar decisiones

informadas sobre su gestion. Existen tres tipos de ajustes de stock:

e Aumento de cantidad: Este ajuste se lleva a cabo cuando se incrementa la cantidad de
productos disponibles en inventario. Se ajusta el valor total del inventario utilizando el
costo promedio actual o el precio de costo que se ingresa en el ajuste.

¢ Reduccién de cantidad: En este caso, se disminuye la cantidad de productos en inventario.
El valor total del inventario se ajusta utilizando el costo promedio actual.

e Revaluacion: Se realiza cuando es necesario ajustar tanto el costo promedio como el valor
total del articulo en inventario. Sin embargo, en este tipo de ajuste, la cantidad total de

productos no se modifica.

Los ajustes de stock deben realizarse con criterio en varias situaciones:

e Diferencias entre existencias fisicas y contables: Si se detectan discrepancias entre la
cantidad fisica de productos en el depdsito y las cantidades registradas en el sistema de

inventario durante el conteo, es necesario realizar un ajuste para corregir estas diferencias.
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e Cambios en la politica de inventario: Si la empresa decide modificar su politica de
inventario, como la frecuencia de los recuentos o la forma de valorar los articulos, se debe
realizar un ajuste para reflejar estos cambios en el sistema.

e Cambios en el personal encargado del inventario: Si hay cambios en el equipo
responsable del inventario, se debe realizar un control para actualizar la documentacion.
En caso de desactualizacion, se requiere un ajuste en el stock.

e Cambios en el volumen de ventas: Ante variaciones significativas en el volumen de
ventas, se debe ajustar el inventario para reflejar estos cambios y garantizar que la empresa
tenga suficientes productos para satisfacer la demanda futura.

e Robos y dafios: Situaciones como robos o dafios en productos pueden provocar
discrepancias entre las existencias reales y las registradas. Por lo tanto, es necesario realizar

ajustes de stock en caso de estos incidentes.
8. Anadlisis de restricciones

Para realizar un analisis de restricciones enfocado en las restricciones ambientales, econémicas,
legales, salud, seguridad y econémicas del proyecto de mejora integral para la gestion de inventario
de materiales en la empresa Impresos y Comunicaciones, es necesario considerar los siguientes

aspectos:

8.1 Restricciones ambientales
Como restriccion ambiental para realizar esta propuesta de inventarios se contempla el consumo
de energia y emisiones de carbono, por lo que se realizara un analisis de la situacion actual en
cuanto a los procesos actuales en la gestién de inventarios con el fin de no generar un impacto

adicional.

Por otro lado, dentro del objetivo general se indica que se busca mejorar la reduccion de los
residuos por la fabricacion de los productos vendidos, esto es un beneficio a las practicas actuales
ya que beneficia al medio ambiente y disminuye los gastos de la empresa
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8.2 Restricciones econémicas

Analisis de restricciones econémicas macro

De acuerdo con Banco de la Republica (2021) y basados en el contexto econémico y a la
clasificacion empresarial actual, podemos identificar varias restricciones econémicas que podrian

influir en la seleccion de soluciones para Impresos y Comunicaciones S.A.S.

e Limitaciones de capital: Dado que la empresa se clasifica como una empresa pequefia
y tiene un patrimonio especifico, cualquier iniciativa de inversion de alto costo, como la
implementacién de un sistema WMS o un ERP, puede ser limitada por la disponibilidad

de capital.

e Retorno de la inversién: La empresa debe considerar el retorno de la inversién al
evaluar soluciones potenciales. Invertir en soluciones costosas como un WMS o un ERP
puede no ser viable si no se justifica adecuadamente en términos de los beneficios

esperados y la capacidad de la empresa para absorber esos costos.

e Contexto macroeconémico: De acuerdo con Banco de la Republica (2021). Los
cambios en el entorno econdémico y politico, como lo son las tasas de interés, devaluacion
de peso frente otras monedas y la inflacion, pueden influir en la viabilidad de ciertas

inversiones o soluciones empresariales.

e Prioridades de inversion: Dado que la empresa tiene recursos limitados, debe priorizar
las inversiones en soluciones que ofrezcan el mayor valor agregado y contribuyan

directamente a mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad.

e Escalabilidad: Se debe tener en cuenta la capacidad de las soluciones propuestas para
adaptarse al crecimiento futuro de la empresa. Las soluciones deben ser escalables y

capaces de crecer con la empresa sin imponer una carga financiera excesiva.
Restricciones econémicas micro

De acuerdo con la clasificacion empresarial de Impresos y Comunicaciones S.A.S, podemos

identificar algunas limitaciones de impacto moderado de las que describimos:
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e Presupuesto para el desarrollo e implementacién de herramientas informaticas que

permitan agregar informacion real a la base de datos.

e El costo de actualizar Excel para mantener la eficiencia de la herramienta. Sumado a los

anterior es vital mantener disponibilidad para proporcionar apoyo y control.

e Las tasas de formacion de los empleados tendran como funcion principal el desempefio

del instrumento lo cual se convierte en un costo asociado de capacitacion y soporte.

e Costos incurridos por errores introducidos durante el control y procesamiento del

producto, ya sea por error humano o por procesamiento de datos.

e La seguridad informética paga por el uso el servidor fisico hardware y en la nube para

establecer en la operacion la relacion de herramientas en los diferentes lugares de uso.

8.3 Restricciones legales

Normatividad en el uso de sistemas de Informacién

La Ley 1273 de 2009: En Colombia tiene como objetivo principal prevenir, investigar y
sancionar los delitos informaticos, protegiendo asi la seguridad de la informacion y los derechos
de los ciudadanos en el &mbito digital.

Dentro de los puntos principales y relevantes encontramos los siguientes:

9. Definicidn de delitos informaticos: La ley establece una serie de conductas que son
consideradas como delitos informéticos, como el acceso abusivo a un sistema
informatico, la interceptacion ilegal de datos, el dafio informatico y la violacion de

datos personales, entre otros.

10. Penalizaciones: Se establecen sanciones penales para quienes cometan delitos
informaticos, las cuales pueden incluir prision y multas, dependiendo de la gravedad

del delito y sus consecuencias.

11. Investigacion y persecucion de delitos informaticos: La ley otorga facultades a las
autoridades para investigar y perseguir los delitos informaticos, incluyendo la
capacidad de realizar allanamientos, decomisar equipos informéaticos y recopilar

pruebas digitales.
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12. Proteccion de datos personales: Se establecen disposiciones para proteger la
privacidad y seguridad de los datos personales almacenados en sistemas informaticos,

incluyendo la obligacion de implementar medidas de seguridad adecuadas.

13. Cooperacion internacional: La ley fomenta la cooperacion internacional en la lucha
contra los delitos informéticos, facilitando la colaboracion entre autoridades de

diferentes paises para investigar y perseguir estos delitos.

El Decreto 1377 de 2013: En Colombia tiene como objetivo proteger los datos personales y
regular su tratamiento por parte de los responsables, garantizando asi el derecho a la privacidad de

los ciudadanos y promoviendo un uso adecuado y seguro de la informacion personal.
Dentro de los puntos principales y relevantes encontramos los siguientes:

e Definicidn de datos personales: El decreto define qué se entiende por datos personales
y establece que son toda aquella informacidn que permite identificar o hacer identificable

a una persona natural.

e Principios de proteccion de datos: Establece los principios que deben regir el
tratamiento de datos personales, incluyendo el principio de finalidad, lealtad y

transparencia, el principio de libertad, entre otros.

e Del tratamiento de datos: Establece las obligaciones y responsabilidades de los
responsables del tratamiento de datos personales, quienes deben garantizar su adecuado

manejo y proteccion.

e Consentimiento del titular: Se establece que el tratamiento de datos personales requiere
el consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos, salvo en casos

expresamente contemplados por la ley.

e Derechos de los titulares: Reconoce una serie de derechos a los titulares de datos
personales, incluyendo el derecho de acceso, rectificacion, actualizacion y supresion de

datos, asi como el derecho a presentar quejas y reclamos.
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e Transferencia internacional de datos: Regula la transferencia internacional de datos
personales, estableciendo los requisitos que deben cumplirse para realizar este tipo de

transferencias.

e Registro de bases de datos: Establece la obligacion de los responsables del tratamiento
de datos de inscribir las bases de datos que contengan informacion personal en el

Registro Nacional de Bases de Datos.

e Sanciones por incumplimiento: Establece las sanciones que pueden imponerse a
quienes violen las disposiciones de proteccion de datos, incluyendo multas y otras

medidas correctivas.

8.4 Restricciones socioculturales
Como restriccion a la propuesta de mejora integral para la gestion de inventarios se considera la
adaptacion al cambio por parte del personal o la empresa ya sea en los procesos actuales o con la
implementacion de nuevos procesos, como alternativa a esta restriccion se tomard pautas
presentadas segun (Equipos y talento.com, 2010), en donde se realizara una estrategia para que la
empresa pueda tener un cambio efectivo, indagando los procesos y practicas actuales y como los

beneficia la propuesta presentada.

Ademas, como restriccion socio cultural se puede incluir la falta de conocimiento en la
herramienta propuesta ya sea por el nivel de Excel o practicas en la propuesta, aunque este proyecto
no contempla dentro de las fases la implementacion, se considera realizar un manual de
funcionalidad para aprender a manejar la herramienta, como realizar mantenimiento a la aplicacion

y consejos para buenas practicas.
9. Metodologia para la seleccién y desarrollo de la solucién

9.1 Soluciones ildgicas:
De acuerdo con Data crédito Experian (2024), la empresa Impresos y Comunicaciones S.A.S.,
pertenece al sector econémico de actividades de impresion, tiene un patrimonio de $917.704.661
con forma juridica de la empresa es Sociedad Por Acciones Simplificada y actualmente cuenta con

30 de empleado(s), clasificando dentro del rango de empresa Pequefia. lo cual procede a considerar
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cualquier iniciativa de alta inversién en una limitante teniendo en cuenta las caracteristicas

descritas.
e WMS

Segun Oracle (2024). Un sistema de administracién de almacenes (WMS) es un software
disefiado para brindar una vision completa del inventario de una empresa y para gestionar las
actividades logisticas en toda la cadena de suministro, desde la distribucion central hasta el punto

de venta en la tienda.

Ademas, los sistemas de administracion de almacenes (WMS) permiten a las empresas mejorarla
utilizacion de la fuerza laboral, el espacio disponible y las inversiones en equipos, al coordinar y

mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y el flujo de materiales.

Una solucion que podria ser considerada ilogica en un contexto realista podria ser la
implementacion de un sistema de gestion de almacenes (WMS, por sus siglas en inglés) es de
indicar que es una propuesta extremadamente costosa aproximadamente 70.000 USD vy sofisticado
sin justificacion adecuada o sin tener en cuenta las necesidades especificas de Impresos y
Comunicaciones S.A.S. Aunque los WMS son herramientas valiosas para mejorar la gestion de
inventarios, optar por un sistema extremadamente costoso sin considerar el retorno de la inversion,
las capacidades actuales de la empresa y las necesidades especificas del negocio podria ser

considerado una solucion ilégica.

Esta solucion ildgica podria surgir si se sobrevalora la tecnologia sin evaluar adecuadamente su
idoneidad para el tamafio y las operaciones de la empresa, 0 si se cede a la presion de adquirir la
ultima tecnologia sin una justificacion clara de su beneficio real para el negocio. Ademas, optar
por un WMS extremadamente costoso podria resultar en una carga financiera insostenible para la
empresa, especialmente si no se traduce en mejoras significativas en la eficiencia operativa y la

rentabilidad.
e DRONES

Inventario basado en drones voladores: Proponer el uso de drones voladores para llevar a

cabo inventarios automatizados y reabastecer los materiales de manera autbnoma. Aunque los
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drones se utilizan cada vez mas en la logistica, esta solucion ignora los desafios de seguridad,

regulacion y costo asociados con su implementacion a gran escala.
e ERP

De acuerdo con Thestandardcio (2023) un ERP (Enterprise Resource Planning, por sus siglas
en inglés) tiene costo de implementacién de 100.000 USD también podria considerarse una
solucion ilégica debido a su alto costo, especialmente si no se justifica adecuadamente en terminos

de necesidades empresariales especificas y retorno de la inversion.

De acuerdo con SAP (2023). Un ERP es una herramienta integral que integra y gestiona los
procesos comerciales y operativos de una empresa, incluida la gestion de inventarios, finanzas,
recursos humanos, ventas y mas. Si bien los ERP pueden ser extremadamente beneficiosos para
empresas grandes y complejas, el costo asociado con la implementacidén y mantenimiento de un

sistema ERP puede ser considerable.

En el caso de Impresos y Comunicaciones S.A.S, una empresa de tamafio pequerfio en el sector
gréfico, la implementacion de un ERP puede ser excesiva y poco practica, especialmente si la
empresa no necesita todas las funciones y caracteristicas que ofrece un sistema ERP. Optar por un
ERP simplemente porque es una tendencia o porque otras empresas lo estan utilizando, sin evaluar
cuidadosamente si se adapta a las necesidades y recursos de la empresa, podria ser considerado

una solucion ilogica.

Ademas del costo inicial de adquisicion e implementacién de un ERP, también se deben
considerar los costos continuos de mantenimiento, personalizacion y capacitacion. Si estos costos
no estan justificados por los beneficios tangibles que el ERP proporcionara a la empresa, la
implementacion de un ERP podria considerarse una solucién ildgica desde el punto de vista

financiero y estratégico.

De acuerdo con UCC (2017) y conforme a lo anterior podemos inferir que la creacion de un
sistema de administracion de inventarios en Excel utilizando VBA (Visual Basic for Applications)

puede convertirse en la mejor opcidn por varias razones:

e Costo: Excel es un software ampliamente disponible y generalmente ya esta instalado

en la mayoria de las computadoras de oficina. Esto significa que no hay costos
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adicionales de adquisicion de software, lo que lo hace asequible para empresas pequefias

0 con presupuestos limitados.

Flexibilidad: Excel es altamente flexible y puede adaptarse a una variedad de
necesidades empresariales. Con VBA, los usuarios pueden personalizar y automatizar
procesos, crear formularios interactivos y disefiar informes personalizados segun las

necesidades especificas de la empresa.

Facilidad de uso: Excel es ampliamente conocido y utilizado, lo que significa que la
mayoria de los empleados estan familiarizados con su interfaz y funcionalidades bésicas.
Esto puede reducir la curva de aprendizaje y facilitar la adopcion del sistema de gestion

por parte de los empleados.

Répida implementacion: La creacion de un sistema de gestion en Excel con VBA puede
ser mas rapida que implementar un software ERP o un sistema WMS. Esto es
especialmente beneficioso para empresas que necesitan una solucién rapida y efectiva

para mejorar sus procesos de gestion de inventarios y cadena de suministro.

Personalizacion: Con VBA, es posible personalizar cada aspecto del sistema de gestion
en Excel para que se adapte perfectamente a las necesidades especificas de la empresa.
Desde la interfaz de usuario hasta las funciones y los informes generados, todo puede

disefiarse segun los requisitos exactos de la empresa.

Escalabilidad: Aunque Excel puede verse como una solucion para empresas pequefas,
también puede ser escalable y adaptarse al crecimiento de la empresa. Con la capacidad
de agregar nuevas funciones y mejorar el sistema con el tiempo, Excel con VBA puede

seguir siendo una solucion viable a medida que la empresa se expande.

9.2 Comparar con hechos conocidos

Para obtener informacidn sobre empresas similares a Impresos y Comunicaciones S.A.S., que

han realizado mejoras en sus inventarios y los resultados obtenidos, seria til realizar un analisis

comparativo de empresas dentro del sector grafico o de empresas que hayan enfrentado desafios

similares en la gestion de inventarios. A continuacion, te doy algunos ejemplos de posibles

empresas comparables y como podrian haber abordado la gestion de inventarios:
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e Empresas de impresion y servicios graficos: Podrian haber implementado sistemas de
gestion de inventarios mas eficientes, como el uso de software especializado para el
seguimiento de inventarios, la mejora de los niveles de stock y la reduccion de los costos

asociados al almacenamiento.

e Empresas de suministro de materiales de impresion: Podrian haber mejorado la
gestion de sus inventarios mediante la implementacion de sistemas de prondstico de
demanda més precisos, la mejora de rutas de distribucion y la colaboracién més estrecha

con sus proveedores y clientes para reducir los tiempos de entrega y los costos logisticos.

e Empresas de disefio y produccion de materiales impresos: Podrian haber
implementado estrategias de gestion de inventarios méas centradas en la demanda, como
la personalizacién de productos para adaptarse a las necesidades especificas de los

clientes y la reduccién de los niveles de inventario de productos menos demandados.

e Empresas de distribucion y logistica: Podrian haber mejorado la eficiencia de sus
inventarios mediante la implementacién de tecnologias de seguimiento y monitoreo en
tiempo real, la mejora de los procesos de almacenamiento y picking, y la automatizacion

de tareas repetitivas.
En cuanto a los resultados y el impacto de estas mejoras se podrian incluir:
1. Reduccidn de costos operativos asociados al inventario.
2. Mejora en la precision de los pronosticos de demanda.
3. Reduccion de los niveles de inventario obsoleto o no vendible.
4. Mejora en los tiempos de entrega y satisfaccion del cliente.
5. Aumento de la rentabilidad y la competitividad en el mercado.

Investigar casos especificos y estudios de éxito en empresas comparables podria proporcionar
informacion valiosa sobre las estrategias y practicas mas efectivas en la gestion de inventarios
dentro del sector grafico. Esto podria servir como referencia Util para Impresos y Comunicaciones

S.A.S., al desarrollar su propio sistema integral de gestion de materiales.
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9.3 Evaluacion de las soluciones:
Para realizar la evaluacion de las soluciones de acuerdo con la necesidad de la empresa se realiza
una investigacion de las soluciones tecnoldgicas que existen en el mercado bajo la definicion de

los siguientes criterios:

Tipo de software

Usuarios minimos

1.

2

3. Precio aplicativo anual

4. Existencia de costos adicionales
5

Indagar si el programa es especializado en inventarios
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El proceso para recoleccion de la informacién se realizé buscando en los diferentes buscadores
de la web, programas para la administracion de inventarios de los cuales se descarta programas
como SAP y Oracle, los cuales son aplicativos robustos y de buena calidad, sin embargo, al ser
programas disefiados bajo la necesidad de las empresas se estima que la implementacién de un

programa de este tipo puede requerir demasiada inversion para el tamafio de la empresa.

Como opcidn se contempla 8 soluciones tecnoldgicas a las cuales se les aplica los criterios

definidos inicialmente, por lo que se concluye los siguiente:

e Los programas encontrados en promedio cuestan 1.400.000 por un plan anual, sin
embargo, se puede incurrir en gastos adicionales ya sea por; implementacion, asesoria,

mantenimiento, etc.

e Los programas encontrados son de facil adquisicion, pero no son programas disefiados
para el sector econémico de la empresa y tampoco son programas con atributos para una
buena administracion de inventarios, se observa medidas o soluciones estandar para

manejo de inventarios, sobre todo para tiendas web.

Por lo anterior, debido al tamafio de la empresa, a los procesos actuales de la empresa y lo que
se quiere llegar, se toma la decision de realizar una aplicativa in house que permita adaptarse a las
necesidades de la compafiia, que ayuden a la implementacion de buenas précticas que permita

realizar mejoras a la operacién y sobre todo actualizarse de acuerdo con el mercado.

La alternativa que se definio es realizar un aplicativo en Excel con la ayuda de visual Basic
VBA para todo lo que se requiere en cuestion de data y calculos. Todas estas herramientas estan
incluidas en el paquete de office de la compafiia o de libre descarga por lo que no se incurrira en
costos adicionales y no se limitara el uso por licencias. Como punto para tener en cuenta se revisara

la escalabilidad del aplicativo y la continuidad con el paso del tiempo.
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10 Propuesta de mejora integral para la gestion de inventario de materiales en la empresa

Impresos y Comunicaciones S.A.S.
11 Diagnostico del estado actual

111 Proceso de compra de materiales y manejo de inventario
Inicialmente se realiza un diagnostico de la situacion actual de la compafiia con el fin de entender
la dindmica del proceso de compra y manejo de inventarios, este analisis se realiz6 teniendo en
cuenta el sistema actual que manejan en la compafiia en temas de software, informacion de los
insumos o materia prima directa o indirecta, proveedores, historico de compra, histérico de ventas,

procesos escritos o diagramas de flujo.

Como resultado de esta observacion se evidencio que la compafiia maneja solo un software
contable (Siigo), en donde solo se registra el movimiento por un determinado valor y en temas de

disefio solo tiene un software especializado en artes.

Al indagar sobre el proceso en especifico de compra y fabricacion, se observa que, de acuerdo
con el requerimiento del cliente, el jefe de produccion realiza un listado en un formato con los
materiales que necesita, (llustracién 10), para que la persona de compras realice el proceso de
abastecimiento y disponga del material para iniciar labores.
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llustracion 10. Formato de orden de produccion
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El sitio de la compafiia se encuentra distribuido en tres pisos como se observa en las siguientes

iméagenes: (llustracion 11, 12, 13)

17 Metros

10 Metros

FRIMER RISO

ZONADE CORTEY
GRABADO LASER
AREA DE NEONFLEX

PUNTO DE VENTA

Elevador

sola /|

lHustracion 11. Distribucion de planta Primer piso. Elaboracién propia
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lHustracion 12. Distribucion de planta Segundo piso. Elaboracion propia
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lustracion 13. Distribucion de planta Tercer piso. Elaboracion propia
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Se ha identificado que la empresa carece de un sistema de gestién de inventario y de un area
designada para el manejo de residuos. El exceso de material se almacena de manera improvisada
detrds de la maquinaria, sin el cuidado ni la contabilizacién necesaria. Estas practicas pueden
resultar ineficientes y potencialmente afectar la operatividad de la empresa. Por favor, consulte la

(Nustracién 12) para ejemplificar la situacion.

11.2 Areas de produccion
Se analiza que existen tres areas de fabricacion dependiendo de la tipologia de los productos,

los tiempos de entrega en promedio son de 8 dias o previo acuerdo con el cliente:

e Area de acrilico y nedn flex.
e Armado de avisos en acrilico.

e Bastidores.
e Estructura mueles de madera.

1. Pendon. Senalizacion. Frostted,
Vinilo, Polarizado.
2. Instalacion.

Ilustracion 14. Areas de fabricacion.

11.3 Estructura Organizacional

Al indagar sobre como se administra la gestion diaria, se observa que la compafiia no cuenta con
procesos escritos o estandarizados para la fabricacion de los productos terminados, ni cuentan con
mapas de conversion o ensamble de los productos, no cuentan con un historico de ventas, no
cuentan con un histérico de compras, no existe una estructura documental ya que no se
implementan 6rdenes de compra, cotizaciones de materia prima, entradas de inventario, salidas de
inventario, al no contar con un sistema de administracion de inventario no se tiene presente el costo
ni la cantidad de la materia prima, por lo que no se puede dimensionar el impacto de los residuos

o0 dafios en materia prima por sobrantes.
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11.4 Diagrama causa y efecto

Mano de obra ) Meétodo [ Materiales
d identalidad Tiempos de demora en (Demoras constantes en
ATmento de. accentaliia \ transporte de los materiales ordenes de produccion
Estrés laboral
X i No se utiliza todo i Mala organizacion
Enfermedades respiratorias \ el espacio del material —
P distribucion de
Timpos de espera en ‘ Falta de orden y 7 planta
la maquinaria /' Variacion del tiempo al b adecuado aseo

. . fabricar el mismo producto
Mala distrubucién e : )
del espacio = Movimientos innecesarios

y desperdicio de material

Poca ventilacion

Exceso de polvo

Miquina | Medicion Medio ambiente

lustracion 15. Diagrama Causa y Efecto. Problematicas encontradas en la distribucién de planta. Elaboracion propia

Después de una exhaustiva revision del esquema presentado, (llustracion 14) se pueden

identificar ciertas variables clave que ejercen una influencia directa en la distribucion de la planta.

En primer lugar, cabe destacar las demoras tanto en el transporte como en la produccion. Las
constantes demoras experimentadas en el traslado de materiales y en el proceso de fabricacion se
atribuyen principalmente a la ubicacion de la materia prima. Esta situacion dificulta la estimacion
precisa de la cantidad disponible para la produccion y la solicitud de nuevos insumos. En muchos
casos, la materia prima se almacena de forma desorganizada, lo que dificulta determinar con
exactitud la cantidad disponible, generando asi periodos inactivos que perjudican el flujo de
trabajo.

Otro aspecto relevante es la deficiente distribucion de la maquinaria y de los puestos de trabajo.
Actualmente, la maquinaria de impresion se halla ubicada en un espacio reducido, lo cual
representa un obstaculo para el desarrollo eficiente de las actividades y puede desembocar en

problemas durante el proceso de produccion.

Ademas, se observa una infrautilizacion de los espacios asignados. Las instalaciones ubicadas
en una bodega que no se planifico ni disefiada especificamente para las labores realizadas en el

momento de su adquisicion resultan en una utilizacion incompleta de los espacios disponibles. A
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pesar de la amplitud de la bodega, las actividades se concentran en areas reducidas y angostas, lo

que complica la realizacién de los procesos de trabajo de manera 6ptima.

Finalmente, no se puede pasar por alto los problemas de ventilacion. La carencia de una
ventilacion adecuada ocasiona que, al llevar a cabo el cerramiento de la madera, el polvo se esparza
por todo el recinto. Esta situacion puede afectar tanto la calidad del trabajo realizado como la salud
de los trabajadores involucrados en el proceso.

En funcién de lo expuesto, resulta imperativo abordar las cuestiones identificadas para el mayor
funcionamiento y rendimiento de la planta en su totalidad. Implementar soluciones a estos
problemas permitird potenciar la eficiencia, la productividad y la seguridad en el entorno laboral,

asegurando un desempefio 6ptimo de las operaciones.

115 Diagnostico de la distribucion de la planta

Movimientos de operario

Traslado a almacén para solicitud de materia prima

Traslado a area de entrega de materia prima

Transportar materia prima al area de corte

. Traslado a almacén a devobrer sobrante

Traslado a area de maquinas (Corte-Impresion)
|Trﬂslad0 de material area de piso (Armar producto)

Tabla 1. Ruta de proceso para la fabricacion de un pendo. Elaboracion propia.
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lustracion 16. Propuesta de mejora de la distribucion de planta Primer piso. Elaboracion propia
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lustracion 17. Propuesta de mejora de la distribucion de planta Segundo piso. Elaboracion propia
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lustracion 18. Propuesta de mejora de la distribucion de planta Tercer piso. Elaboracion propia

Las demoras en el transporte y produccion se deben principalmente a la ubicacion desorganizada
de la materia prima. Esta situacion complica la estimacién precisa de la cantidad disponible para
la produccion y la solicitud de nuevos insumos. La imagen (llustracion 12) muestra claramente los

puntos de almacenamiento actuales, los trayectos largos y desorganizados.

Por otro lado, la maquinaria de impresion se encuentra actualmente en un espacio reducido, lo
que dificulta las actividades y puede provocar problemas en el proceso de produccién. En la
imagen mejorada, (llustracion 17) es esencial resaltar las &reas congestionadas. Los diagramas de
flujo deben incluir estas areas como cuellos de botella y proponer rutas alternativas o ampliaciones

de espacio que faciliten el flujo de trabajo.

La bodega no planificada resulta en una utilizacién incompleta de los espacios. La (llustracion
18) compara el disefio actual con una propuesta mejorada, mostrando como se podria redistribuir

el espacio para aprovechar mejor cada area. En el diagrama de flujo, las flechas de colores pueden
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ilustrar los movimientos actuales y los propuestos, indicando las areas de mejora en la utilizacion

del espacio.

Ademas, en la propuesta de distribucion de planta de Impresos y Comunicaciones S.A.S., se
utilizan flechas de colores para representar los recorridos de las actividades necesarias para la
fabricacién de un pendoén. Estos planos proporcionan una representacion visual de cdmo las
materias primas y los productos en proceso se mueven a través de las instalaciones de la empresa,
mostrando los pasos especificos que se deben seguir en cada etapa del proceso de fabricacion. Las
flechas de colores facilitan la identificacion rapida y precisa de las rutas de los materiales, lo que

ayuda a disefiar mejor la planta y a mejorar la eficiencia en la produccién.

En la propuesta de distribucién de planta, se ha disefiado una disposicion que mejora la relacion
entre las actividades y las &reas de almacenamiento, (Ilustracion 18) como el almacenamiento de
madera y el rack de almacenamiento de materia prima. Se ha logrado que las areas de actividades
estén contiguas al proceso siguiente, lo que reduce significativamente el tiempo de busqueda de
materiales y favorece una produccion mas continua y eficiente. Ademas, cada area de
almacenamiento tiene su espacio asignado, 1o que evita interferencias con el desarrollo de otros
procesos. Esta disposicion contribuira a mejorar la eficiencia y la fluidez de las operaciones en la

planta.
12 Métricas de inventario

El punto de reorden se instituye para la parametrizacion 3 componentes fundamentales que no
existian en la empresa como lo son el establecimiento del lead time de entrega o abastecimiento
que deben tener los proveedores para garantizar suministro de los materiales en los procesos
productivos, el segundo componente es el calculo de la demanda media de cada cddigo de
materiales y el tercero es el inventarios de seguridad lo que permite tener un colchén y generacion
de alerta cuando se presenten retrasos en el suministro por parte de los proveedores, a continuacion

se detalla la tabla de célculos:
Se recrea un ejemplo del calculo realzado
Codigo: 8
Nombre del producto: BANNER 3.2
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Tiempo de Entrega o Lead Time: 15 dias
Demanda media: 10 metros

Inventario de Seguridad: 60 % del punto de reorden

PR = Tiempo de Entrega o Lead Time* Demanda media = 10 m/dia * 15 dias = 150 m

Inventario de Seguridad = PR * % Stock de seguridad = 150 m * 60% = 90
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Tiempo Demanda Inventario de Punto de

Nombre Producto Categoria Unidad de entrega . sequridad s
2 VINILO BLANCO MATTE 1.52 Metros 5 10 30 50
3 VINILO BRILLANTE 1.07 Metros 6 15 54 90
4 VINILO BRILLANTE 1.52 Metros 7 10 42 70
5 VINILO LAMINADO MATTE 1.07 Metros 5 10 30 50
6 VINILO LAMINADO MATTE 1.52 Metros 6 10 36 60
7 BANNER 2.2 Metros 15 5) 45 75
8 BANNER 3.2 Metros 15 10 90 150
9 BLACKOUT MATTE 1.8 Gramos 15 7 63 105
10 PROPALCOTE GLOSSY 1.52 Gramos 15 7 63 105
11 VINILO BRILLANTE 1.22 Metros 7 10 42 70
12 BANNER 1.50 Metros 15 15 135 225
13 BANNER 1.60 Metros 15 5 45 75
14 BANNER 1.10 Metros 15 5 45 75
15 BANNER 1.00 Metros 15 5| 45 75
16 VINILO BLANCO MATTE 1.07 Metros 5] 10 30 50
17 BANNER 1.80 Metros 15 5) 45 75
18 VINILO FOTOLUMINISENTE 0.61 Metros 6 10 36 60

VINILO BLANCO BRILLANTE

19 CONFORMABLE 1.52 Metros 7 10 42 70
22 BANNER RESPALDO GRIS 3.20 Metros 15 10 90 150
23 BANNER RESPALDO GRIS 1.60 Metros 15 10 90 150
24 BANNER RESPALDO GRIS 2.50 Metros 15 10 90 150
25 VINILO BRILLANTE PIGM NEGRO 1.50 Metros 5] 10 30 50
27 VINILO MICROPERFORADO 1.52*50 MT Metros 6 10 36 60
30 VINILO SILVER BRUSH 1.22 Metros 7 10 42 70
35 FLOOR GRAPHIC DE 1.20 Metros 15 10 90 150
36 FLOORGRAPHIC DE 1.50 Metros 15 10 90 150
40 VINILO NEGRO MATE * 1.22 Metros 7 10 42 70
50 VINILO FROSTER 1.52 Metros 6 10 36 60
51 VINILO FROSTER 1.22 Metros 5] 10 30 50
60 VINILO TRANSFER* 61CM Metros 7 10 42 70
65 BANNER PANAFLEX 1.00 Metros 15 5) 45 75
66 BANNER PANAFLEX 2.20 Metros 15 5) 45 75
67 BANNER PANAFLEX 3.20 Metros 15 5) 45 75
68 BANNER PANAFLEX 1.60 Metros 15 5 45 75
70 BLOCKOUT MATTE 3.20 Metros 15 10 90 150
80 BACK LITE 1.52 Metros 15 10 90 150
98 VINILO FUCSIA MATE 0.61 Metros 6 10 36 60
99 VINILO AZUL REY Metros 5] 10 30 50

Tabla 2. Tabla de productos. Elaboracion propia
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lustracion 19. Punto de reorden. Elaboracion propia

De acuerdo con la grafica e informacién suministrada por autores como Chase, R. B., Jacobs, F.
R., & Aquilano, N. J. (2020), Chopra, S., & Mehta, P. D. (2014), Monro-Luckner, M., & Van der
Vooren, G. (2016), las lineas plasmadas en la grafica de punto de reorden representan el
comportamiento de las diferentes variables que intervienen en el proceso de compra y
abastecimiento de materiales y materias primas cémo lo son los tiempos de entrega, inventario de

seguridad, punto de reorden.

Demanda e inventario: La grafica proporciona informacion sobre la demanda promedio de
cada producto, asi como los niveles de inventario actuales. Esta informacion puede utilizarse para
identificar productos que tienen una alta demanda o un bajo suministro, lo que puede ayudar con

la gestion de inventario y las decisiones de compra.

Puntos de reorden: El punto de reorden para cada producto representa el nivel de inventario en
el que se debe realizar un nuevo pedido para garantizar que el producto no se agote. Esta
informacion puede ayudar a prevenir rupturas de stock y asegurar que los clientes tengan acceso a

los productos que necesitan.
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Tiempos de entrega: Es la franja de tiempo establecida por el proveedor para realizar la entrega
del pedido de materiales o materia prima de acuerdo con su capacidad instalada operaciones. Esta
informacion podria usarse para estimar cuando llegaran los nuevos pedidos y para planificar en

consecuencia.

12.1 Picos altos en la demanda y estrategias para abastecimiento seguro
De acuerdo con Chase, R. B., Jacobs, F. R., & Aquilano, N. J. (2020), los picos altos en la

demanda pueden generar desafios importantes en la empresa, como:

Rupturas de stock: Si la demanda supera el inventario disponible, los clientes podrian no
encontrar los productos que buscan, lo que puede dafiar la reputacion de la empresa y generar

pérdidas de ventas.

Aumento de costos: Para satisfacer la demanda repentina, las empresas pueden tener que
recurrir a compras urgentes o a proveedores alternativos, 1o que puede aumentar los costos de
adquisicion.

Problemas logisticos: Los picos de demanda pueden sobrecargar la cadena de suministro, lo

que puede generar retrasos en los envios y dificultades para entregar los productos a tiempo.

De acuerdo con Chopra, S., & Mehta, P. D. (2014), para evitar estos problemas y garantizar un

abastecimiento seguro, las empresas pueden implementar diversas estrategias:

1. Prondstico de la demanda: Es fundamental contar con un sistema preciso de prondstico de
la demanda que permita anticipar los picos de consumo y ajustar la produccién o las compras en
consecuencia. Se pueden utilizar diversas técnicas de pronostico, como el analisis de tendencias

historicas, el analisis de estacionalidad y el analisis de eventos especiales.

2. Gestion de inventario: Un buen manejo de inventario es crucial para absorber los picos de
demanda a corto plazo. Esto implica mantener niveles de inventario adecuados para productos de
alta rotacion, implementar estrategias de inventario "justo a tiempo" y establecer puntos de reorden

efectivos.

3. Diversificacion de proveedores: Depender de un solo proveedor puede ser riesgoso en caso
de interrupciones en su suministro. Es recomendable diversificar la base de proveedores para

asegurar el acceso a los materiales necesarios, incluso en situaciones de alta demanda.
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4. Relaciones solidas con proveedores: Cultivar relaciones solidas con los proveedores clave
puede garantizar un trato preferencial en momentos de alta demanda y facilitar la obtencion de

materiales adicionales cuando sea necesario.

5. Flexibilidad en la produccion: Si es posible, las empresas deberian tener la capacidad de
aumentar o disminuir rapidamente la produccion para adaptarse a los cambios en la demanda. Esto
puede requerir maquinaria flexible, mano de obra adicional o la posibilidad de subcontratar

algunos procesos.

6. Comunicacion efectiva: Es importante mantener una comunicacion abierta y transparente
con los clientes, proveedores y empleados durante los periodos de alta demanda. Esto puede ayudar
a gestionar las expectativas, reducir la ansiedad y fomentar la colaboracion para superar los

desafios.

7. Monitoreo constante: La demanda y los niveles de inventario deben monitorearse
constantemente para identificar cualquier anomalia o tendencia que pueda indicar un pico

inminente. Esto permite tomar medidas proactivas y evitar que los problemas se agraven.

Implementar estas estrategias puede ayudar a las empresas a mitigar los riesgos asociados a los
picos altos en la demanda y garantizar un abastecimiento seguro y eficiente de materiales, incluso

en situaciones de alta volatilidad del mercado.

12.2 Estrategias para aplanar la demanda y reducir los picos
Para aplanar la demanda y reducir los picos, Monro-Luckner y Van der VVooren (2016) sugieren
que una estrategia clave es la promocidon y el marketing. Esto incluye implementar descuentos y
promociones durante periodos de baja demanda para incentivar las compras y enfocar las
campafias de marketing en productos no estacionales. Ademas, los programas de fidelizacion que
recompensan a los clientes habituales con beneficios exclusivos pueden fomentar la lealtad y

mantener la demanda constante a lo largo del afio.

En el ambito del desarrollo de productos, Taleizadeh y VVan der Vooren (2014) proponen lanzar
nuevos productos fuera de temporada para generar interés y atraer clientes. También es beneficioso
desarrollar productos complementarios que se vendan junto a aquellos de alta demanda estacional,
asi como enfocarse en productos con demanda mas estable durante todo el afio para reducir la

dependencia de productos estacionales.
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Manrique Nugent, Teves Quispe, Taco Llave y Flores Morales (2019) destacan que la gestion
eficiente de la cadena de suministro es otra estrategia fundamental. Esto puede lograrse negociando
contratos de compra a largo plazo con proveedores para asegurar un suministro constante y evitar
interrupciones. Implementar modelos de inventario dinamico para ajustar los niveles seguin la
demanda real y formar alianzas estratégicas con otras empresas para compartir recursos y mejorar

la produccion, también son practicas recomendadas.

12.3 Analisis de puntos de reorden e inventario de seguridad
El punto de reorden y el inventario de seguridad son dos componentes criticos en la gestion de
inventarios. El punto de reorden indica cuando se debe realizar un pedido de reposicion, mientras
que el inventario de seguridad proporciona una proteccion adicional contra la incertidumbre en la

demanda o el tiempo de entrega.

Al analizar los datos proporcionados, se observa que los puntos de reorden y los inventarios de
seguridad varian significativamente entre los diferentes productos. Algunos productos tienen
puntos de reorden mas altos y mayores inventarios de seguridad, lo que sugiere que tienen una
demanda mas volatil o tiempos de entrega mas largos. Por otro lado, algunos productos tienen
puntos de reorden mas bajos e inventarios de seguridad minimos, lo que indica una demanda méas

estable o tiempos de entrega mas cortos.

12.4 Recomendaciones para la gestion de inventarios
Seguimiento de inventarios criticos: Identificar y monitorear de cerca los productos con
puntos de reorden mas altos y mayores inventarios de seguridad. Estos productos pueden ser

criticos para el funcionamiento del negocio y requerir una gestion de inventario mas cuidadosa.

Optimizacion de inventarios: Evaluar la demanda y los tiempos de entrega de cada producto
para determinar si los niveles de inventario actuales son adecuados. Se puede considerar ajustar
los puntos de reorden y los inventarios de seguridad para mejorar el nivel de inventario y minimizar

los costos de almacenamiento.

Gestion proactiva de la cadena de suministro: Mantener una comunicacion constante con los
proveedores para garantizar entregas oportunas y minimizar los retrasos en el tiempo de entrega.
La gestion proactiva de la cadena de suministro puede ayudar a reducir la necesidad de inventarios

de seguridad excesivos.
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Implementacion de tecnologia de gestion de inventarios: Considerar el uso de sistemas de
gestion de inventarios automatizados para mejorar la precision y la eficiencia en la gestion de
inventarios. Estos sistemas pueden proporcionar herramientas avanzadas de prondstico de la

demanda y mejora de inventarios.
13 Modelo de inventario

La propuesta presenta una solucion integral para mejorar la gestion de inventario de materiales
en la empresa Impresos y Comunicaciones S.AS. La solucion incluye la implementacion de un
software de gestion de inventario, la capacitacion del personal y la mejora de los procesos de

almacenamiento y control de stock.

El anélisis implica una evaluacion integra de todos los costos relacionados con el proyecto, lo
que permite calcular y supervisar los recursos financieros necesarios para llevar a cabo la hoja de
calculo. Posteriormente, se realiza una clasificacion que ayuda a comprender el comportamiento
en relacion con el nivel de actividad. Después, se procede a estimar los costos, los cuales se
obtienen a través de entrevista a funcionario de la empresa Impresos y Comunicaciones, de lo cual
se logra recopilar informacion relevante para la construccion de la estructura de costo asociado a

la construccion de la herramienta e implementacion del proyecto.

131 Inversion del software
La inversion total en la implementacion de la propuesta es de $16.883.375,20. Este costo se

desglosa de la siguiente manera:

e Costo del software: $12.750.000,00
e Otros costos asociados: $4.133.375,20

Para la cotizacion del costo del software se tomd como referencia la plataforma de cotizacion y

calculo técnico https://www.cuantocuestamiapp.co/ de los cual se solicit6 las siguientes variables

- Poco relevante la calidad

- Aplicacion Windows

- Interfaz Sencilla

- Tipo de beneficios otro por ser corporativo interno
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- Login con Email

- Integrada con sitio web

- Usuarios con sus propios perfiles
- Panel de administracion

- Unico idioma

- App en desarrollo

iBkn! iHemos terminadoe!
ICompdrtencs 5 be ha gustado!
§ Share  jjmShare G Google + W Twaeat

El costo estimado de tu app es
12.750.000 COP

EI" | A TERDLIEETAS

E 23 nivel de calicsd estés buscando?
Mo ma importa tanto la calidad Comsiar

23w tipe de App necesitas?
Aplicacidn Windows Phane Cambiar

Interfaz sencilla Cambiar

LCama uieres saoar benedicis 3 ku AppT
Otros / Mo o sé todavie Cambiar

B At disefio quieres que tervga fu A pp?

ATu App necesita un sstema de login ?
8, con email Cambi

2Tu App tiene que estar intearada con um sito web?
&1 Cambiar

2las usisarias tlanen sus propios parfilas?
L St Cnrimsd o por w w [hELpa sl comPubm_seueesD0MA-

COBLT_ e diumslapafulin_sampaigne meresiles)

lustracion 20. Cuanto cuesta mi app (2024), resumen cotizacion, https://www.cuantocuestamiapp.co/

Para el calculo de valor de la hora hombre se tomé salario Base de $ 2°200,000 para personal
analista mas todo lo que implica las prestaciones y obligaciones de ley dando un valor hora hombre

para el apoyo y soporte de la aplicacion de $ 14.872,60.
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A continuacion, se detallan los valores respectivos:

Valor Salario Analistas 0% | $ 2.200.000,00
Valor Hora Labor 0% | $ 9.166,67
Salud 8%|$ 176.000,00
Pension 12%| $ 264.000,00
Parafiscales 9% | $ 198.000,00
Prima 8,33% $ 183.260,00
Cesantias 8,33% $ 183.260,00
Int. Cesantias 12%| $ 264.000,00
Vacaciones 4% | $  91.740,00
Valor total $ 3.569.426,67

30

8

[ValorHora " $ 14.872,61

Tabla 3. Célculo valor de la hora hombre. Elaboracion propia

Para el valor del paquete office 365 se procedi6 a cotizar en la tienda de Microsoft. De lo cual
arrojé un valor de $ 260.000.

Microsoft 365 Personal
$ 259.999/afio

FESPIeR ST

e Para una persona

* [nicia sesidn en cinco dispositivos
simultaneamente

e Usalo en PC, Mag, teléfonos y tabletas
e 1 TB de almacenamiento en la nube

* Aplicaciones con caracteristicas exclusivas y
acceso sin conexion

s Seguridad para los datos y los dispositivos

s Correo electrénico seguro sin anuncios

Comprar ahora

O comprar a $ 25.999/mes >

lustracion 21. Microsoft (2024), resumen cotizacion https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/buy
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13.2 Cotizacion equipo portatil

$2.099.000 oy

onsultar vigencias >

[ &) =)

Envio a.
> tu direccion
GRATIS

Recoge Entrega
en tienda hoy

GRATIS $10.000

Puedes recibir tu pedido AL DIA SIGUIENTE. Conoce el tiempo
exacto, una vez confirmes tu direccion de entrega

Cantidad

i\
1| Agregar al carrito

llustracion 22. Equipo portatil. Alkosto (2024)

Este equipo portatil presenta una serie de caracteristicas destacadas que lo hacen atractivo para
diversos usuarios. Con una resolucion Full HD, ofrece imagenes mas nitidas, mientras que su
pantalla multi-touch permite una interaccion facil con los contenidos. Ademas, se ha sometido a
pruebas militares MIL-STD-810H para garantizar una mayor durabilidad. Cuenta con TrueBlock

privacidad para la camara y un lector de huellas para un acceso facil y seguro.

En cuanto a sus especificaciones técnicas, incluye 8 GB de memoria RAM y un disco de estado
solido (SSD) de 512 GB. Esté equipado con un procesador Intel Core i5 modelo 12450H, y aunque
no cuenta con una tarjeta grafica independiente, ofrece un rendimiento sélido. El sistema operativo

preinstalado es Windows 11 Home.

En términos de conectividad, dispone de 1 puerto HDMI, 2 puertos USB estandar y 1 puerto
USB tipo C, ademas de un puerto para tarjetas SD y una salida de audio. Ofrece opciones de

conectividad Bluetooth y Wi-Fi.

En cuanto a su disefio fisico, es un equipo ligero, con un peso de aproximadamente 1.62
kilogramos. Su pantalla de 15.6 pulgadas tiene una resolucion Full HD, y la camara web integrada

ofrece una resolucion de 1080p. El teclado es alfanumérico y convencional.

En resumen, este equipo portatil ofrece un equilibrio entre rendimiento, portabilidad y
caracteristicas destacadas, lo que lo convierte en una opcién versatil para usuarios de nivel medio

que buscan un dispositivo para uso personal o profesional.
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13.3

Calculo de Costos

Resumen estructura de costos asociados al proyecto

Costo propuesto de mejora integral para la gestion de inventario de materiales en la empresa
impresos y comunicaciones

Tipo de
Rubro Cantidad | Unidad | Costo unitario| Costo Total Costo
$ $
Costo Equipo de computo 1 1 2.100.000,00 |2.100.000,00 Capital
Costo App de acuerdo con
especificaciones
$ $
No importa la calidad 1 1 1.500.000,00 | 1.500.000,00 Directo
$ $
Aplicacién Windows 1 1 1.500.000,00 1.500.000,00 Directo
$ $
Interfaz Sencilla 1 1 2.000.000,00 |2.000.000,00 Directo
Tipo de beneficios otro por $ $
ser corporativo interno 1 1 500.000,00 500.000,00 Directo
$ $
Login con Email 1 1 1.250.000,00 |1.250.000,00 Directo
$ $
Integrada con sitio web 1 1 2.000.000,00 2.000.000,00 Directo
Usuarios con sus propios $ $
perfiles 1 1 2.000.000,00 |2.000.000,00 Directo
$ $
Panel de administracion 1 1 2.000.000,00 2.000.000,00 Directo
$ $
Unico idioma 1 1 - - Directo
$ $
App en desarrollo 1 - - Directo
Otros Costos Asociados
Costos  Horas  Hombre $ $
Personal Apoyo y Soporte 52 14.872,60 773.375,20 Mixto
Paquete Windows Office $ $
365 1 260.000,00 260.000,00 Directo
Costo Varios Asociados
(internet, energia, papeleria, $ $
etc...) 1 500.000,00 500.000,00 Mixto
Puesta a punto del aplicativo
y capacitacion al personal que $ $
utilizara esta herramienta 1 500.000,00 500.000,00 Mixto
$
TOTAL 16.883.375,0

Tabla 4. Célculo de costos asociados al proyecto. Elaboracién propia
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La propuesta presenta una solucion integral para mejorar la gestion de inventario de materiales
en la empresa Impresos y Comunicaciones. La solucion incluye la implementacion de un software
de gestion de inventario, la capacitacion del personal y la mejora de los procesos de
almacenamiento y control de stock. La inversion total en la implementacién de la propuesta es de
$16.883.375,2

13.4 Descripcion del prototipo

Software de gestion de inventario:
El software de gestion de inventario seleccionado debera cumplir con los siguientes requisitos:

Funcionalidades: El software debe tener funcionalidades para la gestion de compras,
recepciones, salidas, ajustes de stock, trazabilidad de materiales, generacion de informes y analisis

de datos.
Facilidad de uso: El software debe ser facil de usar e intuitivo para el personal de la empresa.

Integracion con otros sistemas: El software debe poder integrarse con otros sistemas de la

empresa, como el sistema de contabilidad y el sistema de ventas.
Manual de Funcionalidad - Sistema de Entradas y Salidas
Descripcion General:

Este sistema esta disefiado para gestionar las entradas y salidas de productos de un inventario.
Utiliza un formulario de usuario (UserForm) en Excel para facilitar la entrada de datos y realizar
operaciones como agregar, eliminar, buscar, guardar y generar documentos relacionados con las

transacciones de entrada y salida.
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Menu Inicial

Menu Principal: Facilita la navegacion entre diferentes partes del sistema y otras hojas de Excel.

L O 9 B

FABRICAS | CANT TOTAL | | DESTINO | | BASE INGRESOS |

=L
R

| MAESTRA | |msssmms|

llustracion 23. Menu inicial del Software de gestion de inventario. Elaboracion propia

Uso del Sistema:
Inicio:

Al abrir el archivo de Excel, se puede acceder al mend principal para navegar a las diferentes

partes del sistema.
Registro de Movimientos:

Utilizando los formularios de entradas y salidas, se pueden registrar todas las transacciones

relacionadas con el inventario.
Generacion de Documentos:

Cuando sea necesario, se pueden generar documentos de factura para respaldar las operaciones

de entrada y salida.
Gestién de Datos:

Se pueden realizar acciones de basqueda, modificacion y eliminacion de entradas y salidas segun

sea necesario.
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Componentes del sistema:

Formulario de entradas (Entradas): Permite registrar las entradas de productos al

inventario.

Transaccion entrada

Formularios de Entradas

ENTRADAS

Buscar Doc

s o= (s E=le= = =] I

Fecha Num Doc Proveedor Observacion

BN | DN —

Cod Produc Producto Unidad Cantidad Ubicacion

A P O e

Cod Produc Producto Unidad Cantidad Ubicacion

llustracion 24. Entradas. Software de gestion de inventario. Elaboracion propia.
Funcionalidades del formulario de entradas (Entradas):

Agregar entrada:

Al hacer clic en el botdn "Agregar", se validan los campos de cantidad y ubicacion.

Si los campos son validos, se agrega la entrada al listado de entradas con los detalles del

producto, cantidad y ubicacion.

Eliminar entrada:

Seleccionando una entrada en la lista y haciendo clic en el boton "Eliminar”, se elimina la

entrada seleccionada.
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Buscar entrada:

Al hacer clic en el boton "Buscar", se activa un campo para ingresar un nimero de documento

relacionado con la entrada. Al presionar “Enter”, se muestra la entrada correspondiente en la lista.
Generar documento:

Al hacer clic en el boton "Generar Documento”, se abre un formulario para ingresar detalles

adicionales y luego se genera un documento de factura relacionado con las entradas.
Funcionalidades de los botones

BT _AgregarE_Click (): Esta subrutina se activa cuando se hace clic en el boton "Agregar" en
la interfaz de usuario para las entradas. Agrega los datos ingresados en la interfaz de usuario a la

hoja de célculo de Excel correspondiente.

BT BorrarE_Click (): Se utiliza para eliminar una entrada especifica basada en el valor

ingresado en el cuadro de texto "TextBuscarE".

BT _BuscarE_Click (): Activa la funcion de basqueda para encontrar entradas especificas en la
hoja de célculo.

BT _DocE_Click (): Crea un documento PDF que contiene los detalles de la entrada actual y

limpia la interfaz de usuario después de la creacion del documento.

BT _EliminarE_Click (): Permite eliminar elementos especificos de la lista de entradas en la

interfaz de usuario.

BT_GuardarE_Click (): Guarda los datos de entrada ingresados en la interfaz de usuario en la

hoja de calculo correspondiente.

BT _LimpiarE_Click (): Limpia todos los campos y listas de la interfaz de usuario relacionados

con las entradas.

BT_ModificarE_Click (): Similar a la funcion de borrado, pero también permite modificar la

entrada seleccionada.
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ProductoE_Change (): Se activa cuando se cambia la seleccion en el cuadro combinado de
productos. Actualiza automaticamente la unidad y el cddigo del producto basandose en la

seleccion.

TextBuscarE (): Maneja el evento cuando se presiona una tecla mientras se esta en el cuadro

de texto de busqueda. Se utiliza para buscar y mostrar detalles especificos de una entrada.
Formulario de Salidas (Salidas): Permite registrar las salidas de productos del inventario.

Transaccion salida

Formularios de Salida X

Buscar Doc

I [ ) I

Fecha Num Doc Cliente Observacion

I Y I —

Cod Produc Producto Cantidad Stock Cantidad Ubicacién

—y 5§ _§ N e

Cod Produc Producto Unidad Cantidad Ubicacion

[

lustracion 25. Salidas. Software de gestion de inventario. Elaboracion propia

Funcionalidades del formulario de salidas (Salidas):

Agregar salida:

Funciona de manera similar al formulario de entradas, pero para registrar salidas de productos.
Eliminar salida:

Permite eliminar una salida seleccionada de la lista de salidas.

Buscar salida:

Facilita la busqueda de salidas mediante un nimero de documento asociado.
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Generar documento:

Similar al formulario de entradas, permite generar un documento de factura relacionado con las

salidas.
Funcionalidades de los botones
BT _AgregarS_Click (): Similar a BT_AgregarE_Click (), pero para las salidas.

BT_BorrarS_Click (): Elimina una salida especifica basada en el valor ingresado en el cuadro

de texto "TextBuscarS".

BT BuscarS_Click (): Activa la funcién de busqueda para encontrar salidas especificas en la

hoja de célculo.
BT _DocS_Click (): Similara BT_DocE_Click (), pero para las salidas.

BT _EliminarS_Click (): Permite eliminar elementos especificos de la lista de salidas en la

interfaz de usuario.

BT _GuardarS_Click (): Guarda los datos de salida ingresados en la interfaz de usuario en la

hoja de calculo correspondiente.

BT _LimpiarS_Click (): Limpia todos los campos y listas de la interfaz de usuario relacionados

con las salidas.
BT_ModificarS_Click (): Similar a BT_ModificarE_Click (), pero para las salidas.

ProductoS_Change (): Se activa cuando se cambia la seleccion en el cuadro combinado de
productos. Actualiza automaticamente la cantidad y el cddigo del producto basandose en la

seleccion.

TextBuscarS (): Maneja el evento cuando se presiona una tecla mientras se esta en el cuadro
de texto de busqueda. Se utiliza para buscar y mostrar detalles especificos de una salida.
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Base proveedores

Proveedores - NIT -
|RAMIREZ GONZALEZ CARLOS OMAR 13702000,

\OCHOA SAAVEDRA ANA OFELIA 51971387 /ﬁ\ "@J e

(CASTILLO MATEUS ALFRED NEY 80124390
IMARPICO SA 800015615
IDEPLAS SAS 800205946,
'SODIMAC COLOMBIA SA 800242106
/ARITEX DE COLOMBIAS.AS 805021170
/ADH PAPELES ADHESIVOS S. A.S 811029132
'INDUSTRIAS PLASTICOS MILANN LTDA 830021909
MALLAS ESPECIALES LTDA. 830032190, [ 1
\FERRETERIA MALLAS & HERRAMIENTAS 830105934
\BOTON PROMOS.AS 830109536

'MULTISUMINISTROS INDUSTRIALES S/ 830120839,
COMERCIALIZADORA CALYPSO S .A.S. 860075208

TIRADO ANDINASAS 900375949
PERFILES & ACEROS JM SAS 900474622,
{GRUPO FORMICENTRO SAS 900487605

J&M DISTRIBUIDOR FERRETERO SAS 900538437
(COMERCIALIZADORA GEMOGA S.AS. 900609549
'TORNILLOS Y HERRAMIENTAS 777 CALl 900642402

llustracion 26. Base de proveedores. Elaboracion propia

Hoja de célculo que Permite almacenar, editar y adicionar informacion referente a los

Proveedores.

Base clientes

CUANTIAS MENORES 222222222 /ﬁ\ fl 2N oeesoscm
IDEPLAS SAS 800205946 JJ-
ADH PAPELES ADHESIVOS S. A.S 811029132

PERFIMETALES 830053137

ALPAPEL SAS 860524523

PERFILES & ACEROS JM 5AS 900474622

GRUPO FORMICENTRO SAS 900487605

CENTRAL DE ACRILICOS SAS 900845437

PRISMA ACRILICOS SAS 900988920

DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADOR, 900997029 | |

SKY COLORS 901024751

ACRYLIC DESING SAS 901479969

llustracion 27. Base de clientes. Elaboracion propia

Hoja de célculo que Permite almacenar, editar y adicionar informacion referente a los clientes
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Base cantidad total

Codigo | Nombre Productf Categoria ff Unidad [§ Lote B Ubicacionj Observaciorfig Cantidad [ Codigo2 |
1 MATERIA PRIMA Gramos 12500 1
2 VINILO BLANCO MATTE 1.52 Mililitros 24500 2
3 VINILO BRILLANTE 1.07 Mililitros 50047 &
4 VINILO BRILLANTE 1.52 Mililitros 20450 4
5 VINILO LAMINADO MATTE 1.07  Mililitros 5500 5
6 VINILO LAMINADO MATTE 1.52  Mililitros 7800 6
7 BANNER 2.2 Metros 30500 7
8 BANNER 3.2 Metros 39000 8
9 BLACKOUT MATTE 1.8 Gramos 0 9

10 PROPALCOTE GLOSSY 1.52 Gramos 3500 10
11 VINILO BRILLANTE 1.22 Mililitros 2500 11

4n mAnIMIED A A LY PP Anann

llustracion 28. Base de cantidad total. Elaboracion propia

Hoja de calculo que Permite almacenar, adicionar en linea informacion referente al stock que se
tiene de cada producto, genera la transaccion de interaccion entre ingreso y salida para generar el
saldo de cada SKU.

Base ingresos

e 2 b4 n® Do Ld Proveedold - 0 - - 2 L4 Lote - bicacionkd Observachd 2 dad Kd
20/03/2024 2|Impregon 3. 4[Sal 0|Gramos AD Prueba 6 500
20/03/2024 2|Impregon S.4 5|Azucar 0|Gramos AB Prueba 6 3000
20/03/2024 2|Impregon S.4 6|Frijol 0|Gramos AT Prueba 6 4000
19/03/2024 1{Inducarton 1|Arroz 0|Gramos Al Prueba 3 5000
19/03/2024 1{Inducarton 2|Aceite 0|Mililitros A2 Prueba 3 10000
19/03/2024 1|Inducarton 3|atin 0|Gramos A3 Prueba 3 50
19/03/2024 1|Inducarton §|Leche 0|Mililitros Ad Prueba 3 5000
19/03/2024 1{Inducartén 6|Frijol 0|Gramos A Prueha 3 500
20/03/2024 3| Indugrafica 7|Lentejas 0|Gramos AL Prueha 4 500
20/03/2024 3| Indugrafica 5|Azucar 0|Gramos All Prueba 4 3000
20/03/2024 3| Indugrafica 10|Salchichas 0|Gramos Al2 Prueba 4 4000
20/03/2024 3| Indugrafica &|Leche 0[Mililitros Al Prueba 4 5000
20/03/2024 3| Indugrafica 11|Café 0|Gramos Ald Prueba 4 3000
20/03/2024 3| Indugrafica 6|Frijol 0|Gramos Al Prueba 4 4000
30/03/2024 4|MM Packagir 17|Pan 0|Gramos x1 Prueba 5 300

lHustracion 29. Base de ingresos. Elaboracion propia

Hoja de célculo que Permite almacenar, editar y adicionar informacion referente a los clientes
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Base salida

Proveedor Codigo Nombre ProiB_U Unidad Lote Ubicacion Observacion Cantidad
4/01/2024 1|Tienda ELEc 1|Arroz 0 15000 M1 2000
4/01/2024 1|Tienda ELEc 6|Frijol 0 8500 M1 500
4/01/2024 1|Tienda ELEc 5|Azucar 0 6000 M1 500
4/01/2024 1|Tienda ELEc §|Leche 0 10000 M1 1000
1/04/2024 2|Mercatodo 10|Salchichas 0 4000 M2 500
1/04/2024 2|Mercatodo 11|Cafe 0 3000 M2 500
4/01/2024 3|Olimpica 5:4 1|Arroz 0 13000 ml Entrega 02 A 500
4/01/2024 3|Olimpica 5:4 2|Aceite 0 15000 ml Entrega 02 A 500
4/01/2024 3|Olimpica 5:4 3|atin 0 50 ml Entrega 02 Al 3
4/01/2024 3|Olimpica 5:4 4|5al 0 500 ml Entrega 02 A 50
4/01/2024 3|Olimpica 5:4 6|Frijol 0 5000 ml Entrega 02 A 200

lustracion 30. Base de salidas. Elaboracion propia

Hoja de célculo que Permite almacenar, editar y adicionar informacion referente a las salidas.

Maestra

Codigo Nombre Producto

1 MATERIA PRIMA r‘
A O

2 VINILO BLANCO MATTE 1.52
3 VINILO BRILLANTE 1.07
4 VINILO BRILLANTE 1.52
3 VINILO LAMINADO MATTE 1.07
6 VINILO LAMINADO MATTE 1.52
7 BANNER 2.2
& BANNER 3.2
9 BLACKOUT MATTE 1.8
10 PROPALCOTE GLOSSY 1.52
11 VINILO BRILLANTE 1.22
12 BANNER 1.50
13 BANNER 1.60
14 BANNER 1.10
15 BANNER 1.00
16 VINILO BLANCO MATTE 1.07
17 BANNER 1.80 | -I
18 VINILO FOTOLUMINISENTE 0.61
19 VINILO BLANCO BRILLANTE CONFORMABLE 1.52
22 BANMER RESPALDO GRIS 3.20

llustracion 31. Base de productos. Elaboracion propia

Hoja de célculo que Permite almacenar, editar y adicionar informacion referente a los SKU, sy

sus especificaciones o caracteristicas
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Factura de compra o ingreso
f:\ iMPrRESOSETEE] COMPRA
—g' Agncia Geahea Ng
Proveedor
Observacion Fecha:

Cédigo Nombre Producto Categoria Unidad Medida Cantidad Ubicacién

lustracion 32. Factura de compra. Elaboracion propia

Documento que detalla informacion de compra generada a un determinado Proveedor.

Factura de venta o egreso

VENTA

f;‘ IMPRESOSEIEE]
-g' Agencia Gealica N"

Proveedor |

Codigo Nombre Producto  Categoria Unidad Medida Cantidad Ubicacion

lustracion 33. Factura de venta. Elaboracion propia

Documento que detalla informacion de la venta generada a un determinado cliente.
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Otras funcionalidades:
Navegacion entre hojas:

El mend principal proporciona accesos directos a diferentes partes del sistema y hojas de Excel

relacionadas con la gestién de inventario.
Acciones de limpieza:
Hay botones para limpiar los campos y la lista de entradas o salidas.
Actualizacion automatica de datos:

Al agregar, modificar o eliminar entradas o salidas, los datos se actualizan automéaticamente en

las hojas de Excel correspondientes.
14 Sugerencia de implementacion

Como propuesta de mejoramiento se propone desarrollar este proyecto en tres fases como lo

muestra la siguiente imagen:

1. Implementacion ciclo PHV.
2. Uso aplicativo propuesto.
3. Adecuacion distribicion de planta.

1. Evaluacion de resultados.
2. Definicion de objetivos y metricas.

1. Evaluacion de resultados.
2. Generar propuestas de mejora.

llustracion 34. Fases del proyecto
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14.1 Fase 1

Implementacion del ciclo PHVA

Para iniciar se sugiere comenzar con el siglo PHVA, de acuerdo con (Gerencie.com, 2022), este
ciclo también conocido como ciclo de mejora continua o ciclo de Deming, es un método de gestion
utilizado para controlar y mejorar la calidad en procesos, productos o servicios. El término PHVA
es un acrénimo que representa las cuatro etapas del ciclo: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Este ciclo se basa en un enfoque sistematico y ciclico para el control y la mejora de la calidad.

Contexto de la organizacién

Eliminar no conformidades N Definir metas
Generar las mejoras —— Definir métodos para su aplicacion
Estandarizar - Educar y capacitar

®

Personal competente
Ejecucion de la actividad

Medir desempefio  « S
Verificar los resultados

e’

Con respecto a estas etapas del ciclo PHVA se sugiere las siguientes actividades:

llustracién 35. Ciclo PHVA

Planificar:

Crear procesos escritos de los procesos de fabricacion y proceso de compras con el fin de
estandarizar el flujo, esto debe contemplar el uso de formatos como: orden de compra, remision,
orden de entrada, orden de salida, ajuste de inventarios. Por otro lado, se debe definir los tiempos
de cada proceso, responsables y controles internos que se deben tener en cuenta. Es importante
mencionar que deben sistematizar los procesos ya que una de las falencias actuales es que no se

puede realizar planes de mejora al no contar con historicos.

Se deben definir los tiempos de las etapas de hacer, verificar y actuar, asi como evaluar los

métodos y recursos para implementacion y control.
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Hacer:

Se sugiere realizar unas pruebas piloto con el fin de no generar reprocesos o cuellos de botella
al implementar los procesos, la idea es encontrar los problemas iniciales con el fin de realizar las

oportunidades de mejora pertinentes.
Verificar:

En un tiempo definido se debe realizar seguimiento y medicion de los procesos confirmando

que estén acorde a la planificacion inicial.
Actuar:

Se debe definir un tiempo de evaluacion inicial con el fin de evaluar el rendimiento, corregir

las desviaciones, realizar capacitaciones en caso de ser necesario y definir su monitoreo.
Uso aplicativo propuesto

Como actividad alterna se sugiere iniciar con el uso del aplicativo generado para la
administracion de inventarios, la creacion de datas como: proveedores, productos terminados,
clientes, compras / entradas, salidas y ventas, seran de gran utilidad tanto para implementacion del

ciclo PHVA como para las siguientes fases.

Es considerable empezar a conocer el flujo de la compafiia para crear las estrategias de
administracion de inventarios ya que se pueden aplicar las métricas propuestas en cuanto: al stock
de seguridad, punto de reorden, ademas de conocer los niveles de desperdicios y poder minimizar

el impacto.
Adecuacion de distribucion de planta

Como ultima propuesta para la fase 1, se sugiere la disposicion para modificar la distribucién
de la planta, es considerable definir un espacio para almacenamiento de materia prima con el fin
de poder preservar la vida Util de estos, contabilizarlos de una manera adecuada y conocer el nivel
de desperdicios, para evaluar si estos se pueden eliminar ajustando el proceso o en definitiva son

sobrantes no dtiles en el proceso de la compafiia.
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14.2 Fase 2

Evaluacion de resultado.

Con los resultados del primer ciclo PHVA de acuerdo con los tiempos definidos
estratégicamente, es considerable analizar el estado de la data, el cumplimiento de los procesos y
controles definidos, esto permitird generar nuevas acciones correctivas para que el proceso sea mas

agil y preciso.
Definicion de objetivos y métricas

Con la informacién ya recopilada es importante definir los nuevos objetivos a alcanzar como
reducir costos de almacenamiento, minimizar pérdidas por obsolescencia o mejorar la precision
del inventario, definir el método de inventario 6ptimo de acuerdo con la rotacién de los productos

al ser ventas esporadicas, evaluar los costos asociados para reducir compras innecesarias.

El proceso de compras se debe ajustar a la demanda evidenciada, debe cumplir con los
requerimientos de calidad, tiempos de entrega requeridos y negociaciones que ayuden a minimizar

los costos logisticos y soporten la estructura financiera.

En este punto ya se pueden realizar inventarios fisicos ya sea por tomas ciclicas o total y realizar

los ajustes de inventario considerables para contar con informacion precisa para futuros pedidos.

14.3 Fase 3
Evaluacién de resultados

Con los resultados del segundo ciclo PHVA se debe analizar el estado de la data, el
cumplimiento de los procesos y controles definidos, esto permitird generar nuevas acciones
correctivas para que el proceso sea mas agil y preciso. En esta etapa se puede considerar si €s

necesario la adquisicion de tecnologia para fortalecer el proyecto.
Genera propuesta de mejora

Con la informacién ya recopilada es importante evaluar la estructura organizacional con el fin

de determinar si es preciso ampliar la planta de personal para tener un mejor desempefio.

Por otro lado, al contar con una mejor estructura operativa se puede considerar mejorar los

procesos implementando el sistema de gestion de calidad 1SO 9000 soportados por los objetivos
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de desarrollo sostenible, esto permitira tener una mejor reputacion en el mercado y tendra un buen

impacto en el entorno.

Como ejemplo de métricas, se propone implementar un historial adecuado, como ejemplo para

la administracién de inventario
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Conclusiones.

Una gestidn efectiva de inventarios es esencial para garantizar la disponibilidad de productos,
minimizar los costos de almacenamiento y satisfacer las demandas cambiantes del mercado. Al
seguir las recomendaciones mencionadas anteriormente y aprovechar los datos disponibles, se
puede mejorar significativamente la eficiencia y la rentabilidad de la gestion de inventarios para
la empresa Impresos y Comunicaciones S.A.S.

El analisis realizado cumple con el objetivo de identificar areas y oportunidades de mejora en el
proceso de compras de materiales y los niveles de inventario. Al destacar las deficiencias actuales
y proponer soluciones concretas, se crea una base sdlida para mejorar las operaciones de la
empresa, maximizar la eficiencia y asegurar un crecimiento sostenible. Esta evaluacion integral y
las recomendaciones derivadas de ella permitirin a Impresos y Comunicaciones S.A.S.,
transformar sus procesos de compra y manejo de inventarios, logrando un rendimiento operativo

optimo.

Los puntos de reorden y los inventarios de seguridad varian entre productos, dependiendo de la
demanda y los tiempos de entrega. Se recomienda un seguimiento de cerca de los productos con
puntos de reorden e inventarios de seguridad mas altos, evaluar la demanda y los tiempos de
entrega para determinar si los niveles de inventario son adecuados, mantener una comunicacion
constante con proveedores para minimizar retrasos, e implementar sistemas automatizados de

gestién de inventarios para mejorar la precision y eficiencia.

La implementacion del software de gestion de inventario junto con la funcionalidad para el
registro de entradas y salidas prometen una gestion eficiente y precisa de los recursos de la
empresa. Con funcionalidades claras y una interfaz intuitiva, este sistema facilitara la
planificacion, ejecucion y control de las transacciones de inventario. Ademas, la integracion con
otros sistemas y la generacién de documentos relacionados garantizaran una gestion completa y
organizada. Con estas herramientas, la empresa estara bien equipada para maximizar sus procesos,
reducir costos y mejorar su competitividad en el mercado. La implementacion de un software de
gestion de inventario también garantizara un mayor control del stock, evitando roturas y excesos
de inventario. Ademas, la informacién detallada generada por el software facilitara la toma de

decisiones informadas sobre la compra y almacenamiento de materiales.
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La implementacion de la propuesta del ciclo PHVA para la gestion de inventario promete una
serie de beneficios notables para la empresa. En primer lugar, se espera que la empresa logre
ahorros significativos al reducir los costos de inventario, gracias a una gestion mas eficiente del
stock. Esto permitiré invertir en materiales de mayor rotacion, mejorando asi el flujo de caja y el
retorno de la inversion. Ademas, la automatizacion de los procesos de gestion de inventario
mejorara la eficiencia operativa de la empresa, liberando tiempo para que el personal se dedique a

otras tareas.
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