INCio

PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION

FORMACION Y/0 CAPAGITACION MES 1 MES2 MES 3 MES 4 MESS MES6 MES7 MES S MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
] oo s oescuraon p— e | s | comoams |ommEs|a]a] o a[s[a[ala]o alo alo alo alo 2[o]o]ale]o]o|ala]o]o|a]2]=]a|a]2] e o
Comprender y comunicar los referenes estatégicos| Actvidad que permita la socializacion de.
1 deIa empresa para alinear al equipo con su vision, gerenes estrelégicos Director talento humaro - Viral Pe - Software- 12 s -
estretégicos ! Ditector Comercial intemet
mision y objetivos permanentemenie
ara apiicar p
Pautas de ventas por | especificas de ventas segn las caracterlsticas de ermanentes | birector Comercia - Direccion PC - Software-
2 sobre I0s s de wnetas mas relevantes Vinual 12 s -
producto cada producto, optimizando la efectividad del cientiica intemet
orocesa de venta por cada producto
‘Adauirr conocimientos sobre as caracierisicas
enicas de los productos del portafolio para Capacitaciones de caracteristicas | Director Comercia - Direccién PC - Software-
3 Porafolio Vinual 2 s -
mejorar la comunicacion y el asesoramiento al {écnicas de los productos del portafoio cienifica
clente
Comprender el mercado farmacéutco wiennaro, | T T
o | ercado Fasmacetco denficando sus necesidades yanalando alos | (SRR UCEE SACES | dirctor Comercal - Gornte de i PC - Software- » N .
Veterinario | principales competidores para desarrollar intemet
omp compeidores
Adaitsconoiminios b y Pacaces
S Director talento humano -
fundamentales para utiizar hojas de calculo, Introduccion al maneio de las hojas de PC - Software-
integrantes del equipo Viral 10 s -
faciand a rganzacion. il peseniacin calculo intemet
de datos de manera eficiente comercial - SEN
Desarrola habiidades para uilzar funciones y
\ . reco alento humaro -
basicas en hojas de calculo, optimizando | Funciones y formulas bisicas de las PC - Software-
granies dl eupo Viral 10 s -
el célculoy anlisis de datos de manera precisa y ojas de calculo
jredstnti
5 Microsot Excel | eficiente
Aprendera crear grdicos y apcar fomatosen | e T Diector aento humano - e - sotare.
hojas de calculo para presentar informes claros, integrantes del equipo Virtual 10 s E
de inform intemet
visuales y profesionales comercial - SENA
Desartolar habildades en el uso de tablas Ditector talento humano -
Tablas dindmicas y macros para la PC - Software-
dinémicas y macros para organizar y automatizar la o dndnicas y macios pa integrantes del equipo Virtual P 10 s -
elaboracicn de informes en hojas de calculo o comercial -
‘Adquifr onocimientos Sobre 05 concepios y Director alemto humano - —
principios basicos de PowerPoint para crear Conocimient de concepos y pronipos | mgranesdel qupo Virual ; Soltue 2 s .
i mercial -
oot el oo vt s | U ot e pata | Ot e - | Po-sotume: » .
crear diaposilvas de manera eficiente y organizada creacion de diapositvas o quip intemet
6 Power Point comercial - SENA
‘Aprender a aplicar estlos y disenos dinamicos en Director alento humano - —
Poverboint para e preseniaciones isuamete | Aplcacin de esticsy diseos dindmicos | megrans delcqipo Virual ; Soltue 2 s .
atractvas v rofesionales mercial -
Desarrollar habilidades para editar y optimizar ‘i: Cefe‘l:“f:‘:':ﬁi ”r:;":‘s‘ea;::;’ D:;i;“’[;t;g’gr:”:“: . Virual PC - Software- " s .
elementos visuales genes, iconos, fotografias, videos y o quip intemet
otros comercial - SENA
Desarollar habilidades para ejecuar cada eiapa del Director alento humano - —
proceso de venta de manera eficente y orentada a Proceso de la venta imegranes el equipo Viral P 10 s .
resultados mercial- S
‘Adairc habiidades en o iso de herramienias de Birecor ents humana
\ PC - Software-
negociacion para alcanzar acuerdos favorables y Herramientas para la negociacién integrantes del equipo Virtual ol 10 s -
7| reonicas en ventas |sostenibles comercial - SENA
Desarmolar écricas efecivas de ciere de ventas Director alento humano - —
para asegurar acuerdos exitosos y foralecer la Teécnicas de cierre de ventas integrantes del equipo Viral P 10 s .
relacitin can el cliente mercial - SENA
Comprender y aplicar ls poliicas de servicio para Director talento humano - e - Soware.
garantizar una stencién al clente consistentey de alta Policas de senicio integrantes del equipo Virtual P 10 s -
caidad comercial -
Fomentar el desarrolo de a ineligencia emocional Director tlento humano -
para mejorar el bienestar personaly las relaciones. | Desarrollo de [a nteigencia emocional en PC - Software-
. integrantes del equipo Virtual 10 s -
Iaborales, impulsando una comunicacién y gestion 1o personal y laboral intemet
comercial - SENA
emocional més efectiva
Desarollar habildades para mancjara presion y Director talento humano -
PC - Software-
fomar decisiones acertadas en siuaciones Presiones y toma de decisiones integrantes del equipo Virtual o 10 s -
8 | ineligencia Emocional | desaantes comercial - SENA intemet
‘Comprender el funcionamiento del cerebro Director alento humano - [S—
emocional y racional para mejorar la gestion de equip Virual 10 s E
inte
ociones v a toma de decisiones comercial - SENA
cmoroncsy akarmar 4 avoneasacon Diectr alento umaro - e - Sotvare
Manejo de emosiones y autorealizacién | integrantes del equi Virual : g It .
eforando e benesar persoal I fecided en lanefo de emociones y autorealizacior tegrantes del equipo el intemet o M
comercial -
Ias relac
Proporcionar fundamentos conceptuales sdlidos ieciorleiorumano -
! enla PC - Software-
para guiar a lderes con talento en el desarrollo de undacmentos co ipo Virual ; 12 s E
sus habilidades de liderazgo y geston efeciva orfentacion para lideres con talento Comerca SENA ntemet
Fomentar el autodesarrollo el liderazgo personal Director talento humano - S
9 Liderazgo | para impulsar el crecimiento indivdualy Ia Ao desarrolloy el liderago personal integrantes del equipo Virual [ Dol 12 s E
capacidad de infui positvamente en los demés comercial - SENA
Desarollar los valores, la inciaiiva y a creaiiidad | Los valores, La iniciatia, la creativadad | Director tlento humano - S
como competencias clave en Ia formacion de tres competenciaas definifas enla integrantes del equipo Viral [ Dol 12 s -
talentos, promoviendo el liderazgo y la innovacion formacion de talentos. comercial -
Desarollar habildades para idenificar y resolver | Determinar la difcultades comunicativas | Director tlento humano - S
difcultades comunicativas dento del equipo de | dentro del equipo de trabajo segin los integrantes del equipo Virual [ Dol 10 s E
rabajo, respetando los profocolos mercial -
“Adquir habiidades para disenar una estralegia de | Disenar a estralegia de comunicacion del | Direcior talento humano -
) PC - Software-
comicacon fctva pa o equpo de il | eaupo de uabalo de acverdocon ol lan | inegranies dl o Virtual P 10 s -
comercial-
10 o de equip .
el apecndpe i SO | vl ot tognco | Deckr o fumana- e o
e T, 2 o connecesigades o eoraos o e viua & 0 s
i P i comunicacion comercial - SENA
oot b7 s apanes St 22 Director talento humano -
Proponer alterativas para el disefo de la PC - Software-
mejora en el isefo de a strategia e comuicacion, raltematias para e disefio integrantes del equipo Virual ; 10 s E
basacas en b verficacon reslizada estrategia segin la verifcacin realizada comercial - SENA ntemet
Desarrollar  fortalecer las habildades o
mpatia del equipo comercial, con Tiquetes aereos
11 |Relacionamiento con | e fin de mejorar a caldad del senvcio, consti Relaciones Efectvas con el Cliente Ermprosa de consulora Presencial Hotel . s 10000000
los clientes relaciones de confianza y fomentar Ia ealtad de los | Comunicacion y Empatia para el Exito Auditorio

clientes a través de una alencion efectiva y

TOTAL INVERSION

ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS EN EL MES

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO MES
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ANO
META

janeada
0

SEPTIEVBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEVBRE




