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Resumen

Este trabajo aport6 soluciones en cuanto al aprovechamiento del proceso logistico para
la reutilizacion de estibas a través de una economia circular en la empresa Sodimac
Colombia S.A; siendo esta una oportunidad para disminuir costos y contribuir al cuidado
en temas especificos, como la tala legal y responsable de arboles, ya que el no hacerlo
afecta el desarrollo forestal sostenible del pais, la conservacién del medio ambiente en
Colombia, sin hablar del impacto negativo en la deforestacion de los bosques.

Para lograr lo anterior, se realizé un anélisis de los procesos logisticos de la empresa
Sodimac Colombia S.A en cuanto a su flota de estibas y el estado de las mismas, para
continuar con un plan de aprovechamiento que permitiera rendir los desechos
disminuyendo costos de compra e impacto ambiental, y que favorezca no solo a la
empresa, si no a la economia y el medio ambiente de Colombia.

Palabras clave: Estibas, economia circular, mitigacién ambiental, logistica verde,

aprovechamiento.
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Abstract

This work provided solutions regarding the use of the logistics process for the reuse of
pallets through a circular economy in the company Sodimac Colombia S.A; This being an
opportunity to reduce costs and contribute to the care of specific issues, such as the legal
and responsible felling of trees, since not doing so affects the sustainable forest
development of the country, the conservation of the environment in Colombia, without
talking about the negative impact in the deforestation of forests.

To achieve the above, an analysis of the logistics processes of the company Sodimac
Colombia S.A was carried out in terms of its pallet fleet and their status, to continue with a
utilization plan that would allow waste to be produced, reducing purchase costs and
environmental impact, and that favors not only the company, but also the economy and the
environment of Colombia.

Keywords: Pallets, circular economy, environmental mitigation, green logistics,

exploitation.
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Introduccion

Autores refieren que la economia circular es un modelo de transformacion
productiva que busca dar un uso adecuado a los recursos (Hoof, Georgina, & Carlos,
2022), a través de la innovacion tecnoldgica y colaboracion de quienes participan de las
cadenas de valor; el cual deja como resultado, un modelo que contribuye a metas de
descarbonizacidn, desarrollo sostenible y recuperacion economica.

En esta misma via, se evidencia la necesidad de aprovechar la gestion ambiental
con el fin de asegurar mayor sostenibilidad de los recursos naturales, entre ellos el control
de la deforestacion; por cuanto, las oportunidades y esfuerzo de crecimiento verde a nivel
nacional estan en un indice promedio del 25,2%. Lo cual va de la mano, con las metas del
Gobierno, y las evidentes presiones sobre el uso de los recursos naturales, los cuales
limitan su disponibilidad en los diferentes departamentos del pais (Departamento Nacional
de Desarrollo, 2022).

Por ello, el desarrollo sostenible y los aportes por parte de las empresas a la
conservacion del medio ambiente han tenido grandes avances en las Gltimas décadas,
faltando maés esfuerzos para lograr cambios positivos, que favorezcan el desarrollo y la
conservacion de los recursos naturales; asi las cosas, la economia circular se convierte en
un gran derrotero para el buen uso de la madera, puesto que se protegen, aseguran y
conservar los bosques, a través de acciones de reduccién de la deforestacion, siendo la
legalizacion de oferta y la demanda de productos maderables, una tarea de las empresas

del pais.
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Entonces, al pensar en el medio ambiente y en el uso sostenible de los recursos
naturales, se convirtio en una oportunidad para implementar el presente estudio y descubrir
la viabilidad que tiene, ademas, es una gran oportunidad para generar valor y extension de
vida de las estibas en la empresa Sodimac Colombia S.A.

Hay que recordar, la pandemia ha traido consigo diferentes panoramas econémicos
a todos los sectores, obligando a las empresas a replantearse el uso de herramientas o
insumos a través de estrategias que permitan mejorar los procesos logisticos para su buen
funcionamiento; por tal razon, utilizar la economia circular para la prolongacion de la vida
atil de la flota de estibas y la fabricacion de productos terminados en la empresa Sodimac
Colombia S.A, es una coyuntura que genera un impacto financiero y ecologico, puesto
que el abastecimiento de estibas para la distribucién de mercancia de Sodimac Colombia
S.A es un tema relevante.

Actualmente, la empresa cuenta con un nimero aproximado de 140.000 a 160.000
mil estibas que suman en promedio 9.200.000.000 millones de pesos colombianos
distribuido en toda su red logistica; segn fuentes contables de esta empresa, en el 2021 se
invirtieron mas de 15.000.000.000 millones de pesos en la adquisicidn de nuevas estibas, y
para el presupuesto del 2024, los directivos de la empresa no contemplan destinar
presupuesto para la compra de este activo, sino buscar otras opciones para aprovechar o
reutilizar este material. (Sodimac Colombia, 2023)

Frente a lo anterior surge el siguiente cuestionamiento (Como implementar un
modelo de aprovechamiento para evitar mayores adquisiciones 0 grandes presupuestos de

compras de madera de la empresa Sodimac Colombia, utilizando principios de economia
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circular para prolongar la vida util de la flota de estibas, y la fabricacién de producto
terminado?

Esta investigacion presenta en su primera parte, los referentes tedricos que sustentan
la propuesta para la empresa, asi como la metodologia empleada y con ello realizar un
diagnostico del proceso logistico especialmente en el uso de las estibas que tiene
actualmente Sodimac; luego, se analizaron los resultados de los instrumentos que se
utilizaron en el personal que colabord con las entrevistas. En otro apartado importante, se
formuld la propuesta como tal a la empresa, que es el valor agregado que le estan aportando;
finalmente se describié el plan de intervencion del producto, con el fin de establecer el
rendimiento adecuado de los desechos disminuyendo costos e impacto ambiental, con la

contratacion de terceros que reutilicen las estibas.
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Objetivos

Objetivo general

Mejorar el proceso logistico para la gestion de la flota de estibas en la empresa
Sodimac Colombia S.A, mediante un enfoque sostenible de economia circular.

Objetivos especificos

° Establecer en la literatura los referentes tedricos necesarios para identificar
las variables de analisis del proceso de aprovechamiento.

) Realizar un analisis situacional del proceso logistico; especificamente en la
gestion de la flota de estibas, que permita conocer su estado actual y posibles
oportunidades de mejora.

) Proponer un plan de aprovechamiento del desecho operacional generado en
el proceso de gestion de estibas que permita a la compafiia fabricar productos terminados

con fines de comercializacion para disminuir el impacto ambiental.
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5. sean
Justificacion

Teniendo en cuenta el informe realizado por el ministerio del medio ambiente, Colombia
es un pais con un potencial alto en la parte forestal con méas de 17 millones de hectareas de
bosque, pero son pocos los avances que presenta el sector de la madera renovable con tala
sostenible; esto quiere decir, que es un sector muy vulnerable que puede incidir a no contar con
el recurso para la fabricacion de estibas, indicando que las mayores hectareas de madera legal se
encuentran en el departamento del Cauca y Putumayo (Ministerio del Medio Ambiente
Colombia, 2022). Zonas histéricamente con alteraciones del orden publico, un factor adicional
para no generar dependencia del modelo tradicional de abastecimiento de este insumo.

Aunque la empresa tiene un compromiso social en cuanto a la gestion ambiental, a través
de politicas relacionadas con la responsabilidad, proteccién y cuidado del medio ambiente, el
impacto ecoldgico que se genera en la tala de arboles es de considerar, ya que la logistica de la
empresa actualmente cuenta de 140.000 a 160.000 mil estibas que son requeridas para la
movilizacién de sus productos, lo cual, en términos ambientales hay que seguir trabajando en la
disminucion o dependencia de estas. (Sodimac Colombia , 2022)

Adicionalmente, los compromisos ambientales que promueve Sodimac como principios
de sostenibilidad organizacional, es estar comprometida con el pacto mundial de naciones
unidas, que buscan que sus procesos se disefian con estrategias y acciones para prevenir,
minimizar, mitigar y compensar los riesgos e impactos que se derivan de su operacion. Por ello,
el sistema de economia circular es fundamental para la propuesta de desarrollo sostenible
especialmente en el programa de pos consumo. (Sodimac Colombia , 2022). Asi las cosas, el

estudio que se condensa en este escrito, va de la mano con los esfuerzos y compromisos
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organizacionales del medio ambiente adquiridos, potencializando un proceso que va en camino y
alineado al compromiso de mitigar el impacto ambiental,

A lo expuesto, esta mejora al proceso ayuda en varios frentes, ya que primero reduce el
gasto a la organizacion, y de otro lado, genera un menor impacto ambiental al utilizar menos
estibas de madera, evitando con ello la tala de arboles en la compra, y con ello se benefician a las
demas generaciones.

En este sentido, hacia la basqueda de las nuevas tendencias como la logistica verde, este
estudio busca proporcionar herramientas basadas en la academia que logren beneficios
economicos para la empresa disminuyendo la compra de estibas, y que pueda marcar la via para
la transicion del uso de estibas a materiales reciclados, permitiendo que este activo importante

para esta organizacion, contribuya a no frenar su cadena de suministro.

Cabe destacar, que esta es una empresa que ha ido creciendo en el mercado del retail en
Colombia, ya que este es atractivo y dinamico, al igual que sucede con sus competidores, que
estan en una constante basqueda de estrategias de crecimiento que se adecuen a las tendencias en
consumo y competencia. Lo cual se traduce en un mayor abastecimiento de productos, y por
ende, el aumenta del uso de las estibas; por ello, con esta propuesta se fortalece la innovacién
tecnoldgica para la transformacion de estanterias fijas a moviles, y se completd la instalacion de
casilleros de recogida en 24 tiendas, robusteciendo la propuesta de entregas y retiro de la tienda.

(Sodimac Colombia, 2022).
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Marco Institucional

Presentacion general de la empresa

Sodimac Colombia S.A es una empresa del sector retail que cuenta con 40 tiendas en 25
ciudades, siendo esta de origen colombiano y chileno con 28 afios de experiencia en el pais, en la
cual, la Organizacion Corona tiene una participacion accionaria del 51% y 49% del Grupo
Falabella de Colombia S.A. Su fuerte es la comercializacion de productos y servicios, enfocados
en el mejoramiento del hogar ofreciendo productos por sus distintos canales de tiendas fisicas y

digitales por medio de sus marcas Homecenter y Constructor. (Sodimac Colombia , 2022).

A lo expuesto, esta empresa cuenta con mas de 8364 colaboradores generando 5,2
billones de pesos en ventas en el 2021, un 33% méas comparado con el mismo periodo del 2020;
del mismo modo, Sodimac Colombia S.A en la actualidad comercializa cerca de 158,411
referencias de productos activos, movilizadas por medio de sus centros de distribucién. (Sodimac

Colombia , 2022).

Referentes estratégicos

Cabe destacar que la empresa busca ser lider en el sector del hogar y construccion con
una pauta importante de alternativas tecnologicas que facilite la experiencia de compras, puesto
que en analisis de filosofia empresarial se encuentra como pilar de atencion el factor cliente. Su
vision citada textualmente, enfoca ese pensamiento en “Ser la empresa lider de proyectos para el
hogar y construccion que, mediante el mejoramiento de la calidad de vida, sea la mas querida,
admirada y respetada por la comunidad, los clientes, los trabajadores y los proveedores en

América.” (Sodimac Colombia , 2022).
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Basados en su mision, Sodimac desarrolla nuevas practicas sostenibles e innovadoras
ofreciendo los mejores productos, servicios y asesoria, a través del canal de venta que el cliente
escoja al mejor precio del mercado y menciona de forma especifica como nicho de trabajo a
nivel organizacional. Sus valores organizacionales se caracterizan por cuatro pilares
fundamentales: Excelencia, integridad y respeto, responsabilidad, que son citadas textualmente

asi:

Excelencia: estamos orientados al servicio, y el cliente siempre sera nuestro centro.

Hacemos las cosas bien, colaboramos, innovamos y buscamos ser mejores cada dia.

Integridad: somos honestos, transparentes, justos y buscamos ser coherentes entre lo que

pensamos, decimos y hacemos.

Respeto: Somos alegres, sencillos y respetuosos con todas las personas, valoramos la

diversidad, confiamos y escuchamos sin prejuicios.

Responsabilidad: somos responsables en todas nuestras relaciones, y nos hacemos cargo

de todo lo que hacemos y de los impactos positivos y negativos que generamos.

Asi las cosas, lo mencionado en estos referentes estratégicos se encuentran en el informe

de sostenibilidad 2021. (Sodimac Colombia , 2022)

Estructura organizacional

Sodimac Colombia es una organizacion centralizada con estructura organizacional tipo
vertical, donde las diferentes areas responden de forma piramidal a una persona como maxima
responsabilidad, toda estrategia debe obedecer a un proposito general y delegado, tal como

aparece en la figura 1.



Aprovechamiento del proceso logistico para la gestién de ¥ ean 22
la flota de estibas en la empresa Sodimac Colombia S.A,
mediante un enfoque de economia circular
Figura 1. Organigrama
GERENTE GENERAL
Presidente
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE GERENTE DE GERENTE GERENTE DE GERENTE DE
OPERACIONES DESARROLLO COMERCIAL LOGISTICA FINANCIERA TECNOLOGIA AUDITORIA
INTERNA
ORGAN'GRAMA @ HOMECENTER  @NSODIMAC COrONG  CONSTRUCTOR

Nota: Elaboracion propia adaptado del “informe de sostenibilidad 2021 Homecenter”,
por Sodimac Colombia S.A. (2021)

https://www.homecenter.com.co/static/landing/footer/mashomecenter/rs/doc/SODIMAC IRS 2

021.pdf

Andlisis del sector

El sector retail o ventas minoristas es un sector importante de la economia, que se dedica
a comercializar productos en pequefios volimenes dependiendo el tipo de cliente en grandes
superficies; para ello, cuentan con almacenes, centros de distribucién y puntos de

comercializacion, en donde los clientes acuden para adquirir los productos.

De acuerdo con un informe realizado por la superintendencia de industria y comercio,
indico que los grandes almacenes de cadena son empresas que combinan los principios que rigen
a supermercados y bodegas; donde su venta va dirigida principalmente al consumidor final y

funcionan bajo un esquema de tiendas por departamentos.



Aprovechamiento del proceso logistico para la gestién de 23
la flota de estibas en la empresa Sodimac Colombia S.A,

mediante un enfoque de economia circular

e s
s asw .
- ~.ean
s s

wesws univorsidad

.

Al contrario de los supermercados, poseen un tamafio superior a los 2.500 m2 (Amézquita
& Patifio, 2011), y como lo mencionan los autores, este sector se diferencia de los supermercados

por tener mayores espacios, es decir un canal de distribucién masivo.

Por tal razdn, este sector tuvo la mayor adaptacion en la pandemia originada por el
Covid-19, ya que anticipé muchas de las tendencias del mercado con los nuevos habitos de
compra; en la actualidad, segun informe del mes de mayo del afio 2022 el comercio minorista
genero un crecimiento anual de su actividad productiva de 46,2% y 32,5% (29,3% sin el
segmento “otros vehiculos™), observandose un crecimiento de todas las ramas en este tipo de

comercio (Direccion de Investigaciones Bancolombia, 2022).

De este modo, este crecimiento acelerado obligo a esta industria a modernizar y encontrar
la manera de llegar a sus consumidores de un forma rapida y oportuna, convirtiéndose la cadena
de suministro en una oportunidad determinante en su crecimiento acelerado; asi, los clientes
generacionales van determinando esa evolucion, un cliente como lo cita el autor del libro
Direccion, gestion de marketing y ventas, son aquellas personas que dentro del radio de
influencia de un comercio, tiene la necesidad, el deseo y poder de adquisicion para realizar

operaciones de compras. (Stern, 2012).

El autor también sefiala, el cliente tiene un deseo o una necesidad, pero ese deseo va
evolucionando segun la modernizacion y el alcance de la informacion que cambia con el pasar de
los afos; en ese progreso tan cambiante, las empresas del sector retail se han adaptado
rapidamente para no perder su liderazgo comercial, el cual ha ido creciendo y ubicando a
Homecenter como el lider en el ranking de tiendas por departamento, con unas ventas de $ 5,2

billones y un crecimiento del 32%. Aun con los retos que significo la pandemia del Covid 19,
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cuya adaptacion permite en la actualidad a Sodimac Colombia S.A, ser una de las industrias de
mayor crecimiento en el contexto internacional. (Sodimac Colombia , 2022). Asi mismo,
Falabella empresa hermana de la anterior, ocupa el segundo lugar con una facturacion de $ 2,2
billones y un crecimiento del 13% (Palacios, 2022). Por ello, la cadena de suministro es
considerada como una estructura necesaria para alcanzar el desarrollo, la potenciacién de la
produccidn y comercializacion de bienes y servicios en cualquier economia. (Manrique, Teves,

Taco, & Florez, 2019)

Por tanto, en la cadena de suministro del futuro la aplicacion de nuevas tecnologias de
la cuarta revolucién industrial en procesos de abastecimientos puede ser determinante, como lo
citan los autores del libro cadena de suministro 4.0; los cuales, mencionan la inteligencia
artificial como una de las tecnologias de mayor capacidad de transformacion, ya que se trata de
una mineria de datos que suministran informacion valiosa para llegar al consumidor por medio

de modelos de algoritmos y estadistica de datos. (Calatayud & Katz, 2019).

Para terminar, en el sector logistico las estibas son fundamentales para que la cadena de
suministro se realice con éxito, una estiba o pallet es una plataforma de madera, las cuales para
tener un mejor ciclo de vida deben estar hechas en buena madera que garantice sostener la carga
que puede llegar a ser entre 1.500 Kg o estatica hasta 4.000 Kg (MECALUX, 2023); también, se
fabrican de pléstico y algunas empresas la estan utilizando debido a la optimizacién de costos.
Las estibas tienen como finalidad, facilitar el levantamiento y movimiento de pequefias cargas
con algunos elementos mecéanicos, ya sean carretillas elevadoras o grdas hidraulicas. (Gonzalez

C., 2015).
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Marco conceptual
Aqui se vera todo lo relacionado a los antecedentes y clasificacion de las estibas, su
regulacion, las clases que hay, materiales de fabricacion; asi como los conceptos que
fundamentan el actual estudio como la economia circular, logistica inversa, deforestacion, etc.,

teniendo en cuenta las referencias abordadas.

Historia y normativa del uso de la estiba en la cadena de suministro

El nacimiento de las estibas o el maximo uso fue en la industria militar para la segunda
guerra mundial, con la finalidad del movimiento de armas y alimentos en mayor volumeny en
tiempos més cortos; sin embargo, para los afios 40s y 50s empiezan a estandarizarse el uso de
estos equipos para el comercio de todo tipo de productos, y destacAndose la madera como
principal material para su fabricacion, teniendo en cuenta la facilidad de ubicacion y costo.

(Carrefio, 2011)

Actualmente, la Norma ISO 3676 de caracter internacional indica la normatividad para
las estibas con respecto a su uso, aplicaciones, manipulacion, transporte, carga y almacenamiento
de mercancias, por ser un elemento esencial para mejorar la productividad de estos procesos en

la economia mundial. (SOLIPLAST, 2022)

Por lo tanto, se pueden destacar los principales beneficios en los procesos logisticos a

partir del proceso de aplicacion e implementacion de paletizacién tales como:

° Incremento de la productividad
° Reduccion de tiempos implementados en carga, descarga 'y

almacenamiento de productos.
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° Disminucion de costos de manipulacion y transporte de mercancias
° Aprovechamientos de espacios fisicos
° Mejoras en los procesos de clasificacion de productos

Hay diferentes tipos de estibas en el mercado, segun el material, tamafio, estructura 'y

usos, asi:

Clasificacion de estibas segun material:

Las estibas son elementos logisticos claves en la cadena de suministro, que permiten
facilitar el proceso, la produccion, agrupacion, transporte, cargue y descargue de mercancias, con
el fin de lograr un uso y aplicacion mas eficiente (Fernandez, 2014); por ello, debido a la
variabilidad de mercancias existentes donde se puede aplicar, es importante realizar la
diferenciacion de acuerdo a su uso y aplicaciones para que al momento de la seleccion se use la

adecuada. A continuacion, se realiza la siguiente clasificacion que trae el mencionado autor:

e Madera: representan mas del 90% del mercado, la fuente de obtencién es
principalmente la tala de arboles y/o fuente de cultivos propios, este tipo de
material es susceptible a diferentes problemas fitosanitarios en diferentes paises,
razén por la cual esta regulado bajo norma internacional ISPM-15 (NIMF-15) para
el tratamiento y uso.

e Plastico: tiene poca presencia en el mercado, pero con grandes
oportunidades de crecimiento, son fabricadas a partir de productos ecoldgicos y son
elaborados mediante inyeccion en moldes, tienen grandes beneficios como

propiedades de resistencia a la humedad, dureza y gérmenes.
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e Metal: tiene poca presencia en el mercado y son fabricados en materiales
como acero Yy aluminio, tienen una mayor vida Util como capacidad de carga y son
utilizados en industrias farmacéuticas, alimenticias entre otras.

e Cartdn: son productos desechables de un solo uso, altamente higiénicos,
son muy livianos y usados para materiales con poco peso y su mayor uso se da en la

industria alimentaria.

Clasificacion de estibas seguin tamafio:

Segun lo referido por (Leguizamon, Acosta, & D' vera, 2013):
° Transporte terrestre y maritimo

Los tamafios son definidos segun el tipo de transporte para la cual se utiliza y aplica para
transporte terrestre y maritimo, y estos estandares son definidos segin la norma NTC 6780 y en

Colombia se rigen segin la norma NTC 4680.
° Transporte aéreo

Tienen diferentes formas y tamafios segun los tipos de contenedores y aviones a
transportar, el mas comun es: Pallet 95" x 196". Cédigo IATA PGF/P7, por lo general son en

aluminio.

Segun estructura:

) De dos entradas: permiten la entrada de ufias y horquillas de equipos de

elevacién y manipulacion Unicamente en dos direcciones opuestas.

° De cuatro entradas: permiten la entrada de ufias y horquillas de equipos de

elevacion y manipulacion en todas las direcciones.
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° Reversibles: son de doble cara y permite su uso ya sea por la parte inferior
0 superior

° No reversibles: son de una sola cara

Asi las cosas, hoy en dia y después de la pandemia la industria de las estibas y ha
sido un sector de alta proyeccion y crecimiento, siendo este un elemento fundamental para
contribuir con las aperturas econdmicas realizadas en los diferentes territorios; actualmente
existen alrededor de cinco mil millones de estibas en uso alrededor de todo el mundo, de los
cuales el 90% son fabricados en madera y el restante en plastico, metal y carton. (Hernandez L.,

2017). Segun su uso, se refiere asi:

° Desechable: son de un solo uso, es decir sera utilizada en un Unico

ciclo ya sea para el transporte y/o almacenamiento, la principal es la de cartén.

° Reutilizable: son para multiples usos, aca se encuentra la de metal
y madera.
° Cautiva: se limita solo a un sistema de distribucion cerrado o solo

una empresa
° Intercambiable: son cambiadas por acuerdos preestablecidos entre
el proveedor y cliente. Consiste en entregar la mercancia estibada al cliente y

recibir otro en reemplazo. (MECALUX, 2022)

Debido a la gran clasificacion de las estibas en Colombia, el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas ICONTEC, ha definido una serie de normas que regula las especificaciones
técnicas en cuanto a conceptos, medidas, dimensiones, pesos, etc., con el fin de garantizar el

intercambio internacional de mercancias. Entonces, se encuentra la siguiente normatividad: NTC
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3993 estibas para el manejo de materiales, NTC 4680 Estiba intercambiable de madera no
reversible de cuatro entradas, NTC-1SO 6780 Estibas planas para manipulacion intercontinental
de materiales, tolerancias y dimensiones principales. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas

y Certificacion [ICONTEC], 2022)

Actualmente, el mercado de estibas en el mundo presenta una gran proyeccion de
crecimiento debido a la globalizacién y la facilidad de compra en los mercados internacionales y
como se habia indicado, la movilizacion de estibas en el sector logistico tiene un papel
estratégico. A continuacién, en la figura 2 se presenta el crecimiento proyectado para este activo

en los siguientes afios segin (STATISTA, 2022).
Tamafio del mercado de estibas en todo el mundo 2019-2027

Figura 2 Proyeccion del mercado de estibas a nivel mundial

Proyeccion Del Mercado De Estibas A Nivel Mundial

2019-2027
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Nota: Elaboracion propia tomado de “Proyeccion del mercado de estibas a nivel mundial”

por M, Placek, 2022, Statista. https://www-statista-com.translate.goog/statistics/1228432/global-

pallet-market-size/? x tr sl=en& x tr tl=es& x tr hl=es& x tr pto=wapp
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De este modo, para el producto de las estibas se estiman que el 40% de la madera del
mundo es usada para la produccion de estibas, y Colombia consume aproximadamente 11
millones de estibas al afio, lo que representa 338.000 hectareas de bosques talados (El universal,
2017). Por tal razén, se identifica una gran oportunidad de aplicacion de economia circular en el
proceso, teniendo en cuenta que para la fabricacion y sustraccion la materia prima que se usa es
la madera por tanto, se incrementa la tala de arboles. Lo cual permite, potencializar una gran
oportunidad en las estibas plasticas a base de material reciclado, debido que poseen

caracteristicas de duracidn, livianas y faciles de limpiar.

Adicionalmente, por el crecimiento de la demanda de las estibas, es claro que la
humanidad necesita dejar de impactar en gran medida al medio ambiente, mediante la revision de
alternativas de nuevos productos més amigables con el medio ambiente; razon por la cual, surge
la necesidad de aplicar nuevas estrategias que eviten la tala de arboles, y apoyen la utilizacion de

materiales reciclables en su fabricacion con el concepto de economia circular.

Economia circular y beneficios en el sector.

El concepto de economia circular es un sistema en el que los productos y servicios se
comercializan en circuitos cerrados, caracterizado por ser regenerativo, teniendo entre sus
principales caracteristicas, larga vida util, reutilizacion, restauracion, re-fabricacion y el reciclaje
de productos y servicios. Para poder lograrlo, se requiere cambiar desde la conceptualizacion de

consumo y crear nuevos modelos y sistemas de negocio.

Los principales pilares estratégicos de la economia circular son “Menos consumo de
recursos y materiales” “Menos residuos y emisiones” y “Desvincular el uso de recursos de la

creacion de valor” y son evaluados de manera integral. (Naciones Unidas, 2022)
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En este sentido, la economia circular representa un avance significativo tanto a nivel
nacional como internacional, favoreciendo el uso de los recursos, la sostenibilidad ambiental, la
lucha contra el cambio climatico y el bienestar econémico, incorporando nuevas formas de

transformar los modelos de negocio. (Garcia, 2019)

Por tal razén, la economia circular se plantea como un modelo de produccion y consumo
sostenible, vivimos en un mundo muy variable donde las economias y recursos naturales sufren
variaciones dificiles de proyectar; como son el factor politico y social, que no son ajenos a esta
vulnerabilidad, y los modelos sostenibles buscan eliminar dependencias mediante el

aprovechamiento de todos los materiales que hacen parte de una red integrada. (Hériz, 2018)

Cabe sefialar, que la circularidad no es solo el reciclaje, o la lucha contra el cambio
climatico, ni tampoco es solo el tltimo grito de los negocios sostenibles; de hecho, la
circularidad ni siquiera es nueva. En nuestro pais es muy comun encontrar talleres de reparacion
de calzado, ropa, electrodomésticos, algo muy comin en épocas pasadas, donde la facilidad de
los productos no era tan masiva como en la actualidad. Es un concepto simple de adoptar en el
sector logistico, es el camino hacia la optimizacién de los recursos y costos operativos (Henzen

& Week, 2022)

De este modo, empresas de todo el mundo han comenzado a darse cuenta que para
garantizar el futuro de sus negocios y sus marcas, habra que pasar de los enfoques lineales a los
circulares. Ya sean grandes o pequefias, los recursos naturales son finitos cada vez mas dificiles
de conseguir, y la dependencia de estos dificulta los objetivos empresariales; una empresa
dependiente, sin alternativas de produccidn estaria expuesta a fracasos econémicos, sin duda una

desventaja competitiva. (Henzen & Week, 2022)
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Adicionalmente, la economia circular fue concebida como un concepto econémico
donde interrelacionan la sostenibilidad, el crecimiento econémico y la minimizacion de la
generacion de residuos; la cual busca que los productos sean ensamblados y desensamblados,
para no generar residuos y que las partes de los productos después de usados sean materia prima
para otros procesos. Sin duda un gana-gana, donde el principio Idgico de una empresa que es
generar utilidades logre un balance entre productividad, eficiencia y aporte de sostenibilidad al

medio ambiente. (Jiménez, Villamizar, & Lopez, 2020).

Por tanto, la economia circular es un nuevo paradigma que exige cambios graduales en
algunos casos, pero también transformaciones radicales en otros. Esto requerira de estrategias
orientadas a la reduccion de los impactos del medio ambiente y de la obtencion y generacion de
recursos que faciliten la transicion, lo que llevara también a cambios culturales en las personas y

en las empresas. (Carrillo & Pomar, 2021).

En este sentido, actualmente la economia circular tiene una gran fuerza inspiradora y
constituye una razonable estrategia para lograr la tan anhelada sostenibilidad global. Por ello, se
requiere de un trabajo conjunto de gobierno, empresas, academia y sociedad en general (Almeida

& Diaz, 2020).

Logistica inversa y beneficios al sector.

La logistica inversa se puede definir como un conjunto de practicas de las devoluciones
de materia primas y productos desde el destino final hacia el origen, que busca establecer su
disposicién final, ya sea para reparacion, reciclable o adecuacién. (Rojas, Pérez, & Jiménez,
2014) En estas circunstancias, las empresas hoy en dia buscan ser sostenibles a través de sus

practicas organizacionales de eficiencia y costo como lo brinda la logistica inversa.



Aprovechamiento del proceso logistico para la gestién de 33
la flota de estibas en la empresa Sodimac Colombia S.A,

mediante un enfoque de economia circular

e s
s asw .
- ~.ean
s s

wesws univorsidad

.

Con ello, el punto de partida inicial en este proceso es identificar cuales son sus actores
principales (Proveedores, clientes, transporte, almacenaje, materia prima, entre otras), para poder
establecer como se pueden disefiar procesos productivos de economia circular; con ello,
buscando la optimizacion de recursos, la reduccion en el consumo de materias primas y el
aprovechamiento de los residuos, reciclandolos o dandoles una nueva vida para convertirlos en

nuevos productos. (Cisternas, Galvez, & Rivas, 2021).

De alli, que la logistica inversa organiza el retorno de las mercancias en la cadena de
suministro, y para ello busca la manera mas eficiente y econémica posible, con el objetivo de
recuperar y reciclar envases, embalajes y residuos peligrosos; asi como, los procesos de retorno
de excesos de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios
estacionales. Incluso se adelanta al fin de la vida atil del producto, con objeto de darle salida en

mercados de mayor rotacién. (Martin & Mora, 2013).

Cabe destacar, que la logistica inversa también hace parte importante contra la lucha del
cambio climatico y conservacion del medio ambiente. Todo esto hace que la logistica inversa
adquiera una importancia mayor en las empresas, ya que una buena implantacion de la misma, y
su posterior gestion eficiente, pueden ahorrarle dinero a la empresa, asi como mejorar su imagen
ayudando al medioambiente y evitar posibles sanciones por incumplimiento de las leyes
medioambientales. (Gonzalez P. , 2019)

Logistica verde y sus beneficios.
En 1992 se reunieron 150 paises preocupados con el tema del medio ambiente en una
Cumbre Mundial en Rio de Janeiro, donde se aprobaron cuatro documentos, incluyendo un Plan

de Accion o Agenda 21 y la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
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Climatico (CMNUCC). Cinco afios mas tarde, varias naciones firmaron el Protocolo de Kioto.
El objetivo de este acuerdo fue el de reducir las emisiones de gases que estan causando un dafio
ambiental como provocador del calentamiento global, en un porcentaje aproximado de un 5% en
comparacion a las emisiones del afio 1990. (Rojas, Perez, & Jimenez, Logistica inversa y verde,

2014).

Cabe destacar, que la logistica verde se enfoca en buscar formas operacionales donde se
consideran relevantes aspectos ambientalistas en todas las actividades logisticas, desde los
modelos tradicionales, y de manera integrada vinculando al consumidor. En contraste, la
logistica tradicional enfoca su productividad en el consumo de los recursos naturales no
renovables, asi como el consumo masivo de los renovables sin contemplar su entorno e impacto

ambiental.

Asi las cosas, la logistica verde tiene como objetivo estructurar metodologias
operacionales en la logistica de forma integrada, donde proveedores, consumidores y socios,
pueden participar de forma responsable teniendo como fundamento el mejorar desde su rol el
impacto ambiental. (Brito, 2003) A continuacién, el siguiente grafico es un resumen de los

objetivos de la logistica verde.

Tabla 1. Objetivo de la logistica verde

Huella Ambiental De Medicion

Obijetivos De La Logistica Verde

Obijetivo logistica verde Informe de desempefios Ambientales

Mejoras en el Rendimiento Ambiental

Nota: Elaboracion propia basado en “Objetivo logistica verde”, por Rojas et al., 2014.
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Del mismo modo, la importancia de la logistica verde y de inversa en esta época juega un

papel fundamental en el desarrollo de las empresas, aunque son dos conceptos diferentes tienen

muchas similitudes; por cuanto, buscan un aporte ambiental esencial, redisefiando sus

actividades para minimizar el consumo de materiales tanto en el producto final como en el

embalaje. (Reyes, Zavala, & Galvez, 2008) Con ello, el aprovechamiento de cada recurso para el

consumo y venta, aporta de manera principal al desarrollo y sostenibilidad ambiental que

promueve la logistica verde. A continuacion, cuadro de similitudes entre los conceptos.

Tabla 2. Similitudes entre la logistica de reversa y verde

Similitudes
Reciclable

Logistica Verde

Disminuye el impacto ambiental
mediante el aprovechamiento de los
productos y materias prima.

Logistica Reversa
Busca ampliar la vida atil de un
producto o materia prima

Refrabricacion

Disminuye el impacto ambiental
mediante el aprovechamiento de los
productos y materias prima.

devolver a un producto usado al
menos su rendimiento original

Reutilizacion
Envases

Minimiza el consumo de materiales
contribuyendo en el impacto
ambiental

Utilizarlo durante mucho més
tiempo y es mas sostenible.

Destruccion

Disminuye el impacto ambiental
mediante el aprovechamiento de los
productos y materias prima.

Desecha el producto de forma
sostenible para la fabricacion de
nuevos productos con los desechos
no requeridos

Ambiental Busca un beneficio al medio tiene beneficios individuales que
ambiente contribuyen al medio ambiente

Integracion No existe logistica verde sin una No existe logistica verde sin una
buena logistica inversa buena logistica inversa

Cultura Aunque tiene enfoque diferente Aunque tiene enfoque diferente

ambas contribuyen al mismo
objetivo

ambas contribuyen al mismo
objetivo

Responsabilida
d

Ambas tienen una responsabilidad
social de proteccion ambiental.

Ambas tienen una responsabilidad
social de proteccion ambiental.
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Normativa Ambas trabajan bajo las normativas = Ambas trabajan bajo las normativas
y politicas vigentes en cada pais y politicas vigentes en cada pais

Actores Tiene diferentes protagonistas o Tiene diferentes protagonistas o
movilizadores, pero busca una movilizadores, pero busca una
alternativa ambiental que reduce alternativa ambiental que reduce
costo y dafio ambiental costo y dafio ambiental

Nota: Elaboracion propia tomado de “Similitudes entre logistica de reversa y verde”, por
(Brito, 2003) (Martin & Mora, 2013)

A lo dicho, aprovechar los recursos al méximo y volver a introducir al mercado un
producto aporta beneficios econdémicos a la empresa en busca disminuir costos y la logistica
verde es un compromiso con el medio ambiente, que indaga acciones conjuntas en temas de
impacto ambiental a nivel mundial. Asi la cosas, los dos modelos tienen marcadas diferencias, ya
gue uno busca el menor impacto ambiental, y el otro busca el aprovechamiento de los recursos
para beneficio econdmico, pero la similitud estd en que ese beneficio contribuye a la no
utilizacién de recursos aportando grandes beneficios al planeta.

Entonces, la aplicacion de la logistica verde en una organizacion genera una mejor
imagen a la empresa, la cual es percibida por sus clientes como una entidad consciente del
impacto de la huella de carbono, responsable con el ambiente y que posee planes de accion
dentro y fuera de la organizacién, con el objetivo de compensar el impacto generado por las
operaciones diarias. (Martin & Mora, 2013).

De este modo, con la evolucion del consumo y la reputacion de una imagen para
mantenerse en el mercado, se busca un equilibrio entre lo ecolégico y lo econdémico, y que las
generaciones modernas observan con otros 0jos como es el actuar y la responsabilidad de las
empresas de consumo, por eso la importancia de establecer operaciones sostenibles, una logistica

verde aplicable en todos los campos. (Martin & Mora, 2013).
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Deforestacion en Colombia y su impacto logistico.
La deforestacion es el cambio de cobertura arborea o areas boscosas a tierras no
forestales para su aprovechamiento urbano, en vivienda, tala ilegal y principalmente, para la

expansion de la ganaderia y los cultivos extensivos (Saving The Amazon , 2021)

Cabe senfalar, que la deforestacion trae consigo una serie de consecuencias que
desequilibran los ecosistemas tanto en el habitat y la biodiversidad, por tanto, la mineria y tala
ilegal son uno de los factores que influyen de forma negativa en la deforestacion de los bosques
naturales. En Colombia segun el Ministerio de medio ambiente en el 2021 se deforestaron
174.103 hectéareas (ha) de bosque, lo que representa un aumento del 1,5 % de este fendmeno en
comparacion con el afio 20207, y el Sistema de Monitoreo identificd que en el 2021 se

deforestaron 174.103 ha de bosque. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022)

De alli, que una de las formas presentes de ilegalidad de la madera en Colombia es la
que se  deriva de la deforestacion en los bosques naturales, especialmente en regiones del
Pacifico sur, Chocé y la Amazonia. (Global Forest Watch, 2019) (Rojas & Gallego, 2021) La
tala ilegal representa una problematica para el sector logistico responsable; por ello, identificar
de qué fuentes proviene la madera virgen para fabricacion de nuevas estibas, se convierte en un
reto de andlisis no solo para mitigar el impacto y contribuir a minimizar el consumo de estos

recursos para la operacion logistica.

A lo expuesto, cabe sefialar que la falta de consumo responsable es uno de los principales
problemas del mercado doméstico de madera que tiene Colombia, lo cual, no solo genera un

impacto sobre la degradacién de los bosques, sino también para la economia del pais, ya que la
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produccién ilegal de madera esta asociada a la evasion de impuestos. (Ministerio del Medio

Ambiente Colombia, 2022)

El segundo uso de la madera.

Desde los inicios de la humanidad la madera ha jugado un papel determinante en el
desarrollo evolutivo, el hombre primitivo descubrié que podia generar una vivienda de mayor
resistencia utilizando madera; este paso, permitié evolucionar generacion tras generacion, y
grandes imperios han forjado su historia en la arquitectura, piramides, templos, avenidas etc. 400
afos antes de nuestra era, en China se hizo uso de material con el propdsito de compactar y

consolidar sus suelos, que sirvié como base de su gran arquitectura. (Sanchez & Ramirez, 2009)

Asi las cosas, el nacimiento de las estibas se origina en la industria militar en la segunda
guerra mundial, con finalidad del movimiento de armas y alimentos en mayor volumen y en

tiempos més cortos. (Carrefio, 2011).

De la misma manera, a nivel mundial el tipo de madera més utilizado para la fabricacion
de estibas en el sector logistico son las de las especies de Eucalipto y Pino, un arbol es capaz de
formar elementos quimicos fundamentales para la humanidad, entre ellos estan carbono 50 %,

oxigeno 42 %, hidrégeno 6 %, y ceniza con 1 % cada uno. (Sanchez & Ramirez, 2009)

De conformidad con lo anterior, el pallet de madera representa entre un 90% y un 95%
del mercado de estibas a nivel mundial, teniendo en cuenta el uso que se le da a este producto, se
producen de dos tipos de madera las cuales son el Eucalyptus globulus y Pinus radiata, por tanto,
el eucalipto es considerado una madera muy fuerte que absorbe mucha humedad, ademas, es
adecuado usarla después de los dos afios, aunque a partir de los 15 afios se considera mas

apropiada. Por su parte, el pino por ser un arbol de tronco largo y alto, se considera una madera
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fuerte que dificilmente pierde su rigidez, es ampliamente utilizado no solo en el sector logistico
si no también es muy frecuente su uso en la construccion. (Criollo, 2021)

De este modo, la importancia de la madera en el sector logistico y el aporte quimico de
los arbol tienen una contribucion amplia en cuanto a la economia y al ecosistema, por tal razon,
la preservacion de la especie y el uso racional de esta materia prima es de mucha importancia, asi
como la compra sostenible y la reutilizacion del material de desecho, la cual evita que toneladas
de residuos solidos entren a vertederos contaminando las fuentes hidricas y que se fomente la
tala de mas arboles, en el sector logistico el mayor generador de desechos de madera es en los
procesos de almacenamiento y de importacion de productos, ya que cientos de estibas ingresan
diariamente al pais, estibas que por sus medidas o especificaciones técnicas son desechadas sin

contemplar un segundo uso. (Sanchez & Ramirez, 2009) .

De esta manera, para lograr conocer a cuales materiales de desecho se le puede dar un
segundo uso es clave identificar en qué consiste el proceso del reciclaje, este es un proceso para
el tratamiento de los residuos, tanto industriales como en el hogar, que permite introducirlos en
el ciclo de produccion de un producto o de los materiales que lo componen. De alli, la materia
prima obtenida a partir de los desechos es utilizada mediante el reciclaje a un segundo ciclo de

vida generando aporte al sector ecolégico y econémico. (Guadarrama, Kido, & Salas, 2016)

La cultura de reciclaje se fomenta destacando sus beneficios, separar los residuos desde la
fuente permite identificar desde el origen los materiales que pueden ser reutilizados, los residuos
solidos como la madera, el cual tiene un componente organico pueden ser utilizados para usos,

logisticos, decorativos y de material de construccion. (Ortega, Marin, & Castro, 2021)
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Estibas Verdes.

Se denomina estiba a la accion de planificar, manipular, cargar y fijar una mercancia
adecuadamente a un vehiculo para el transporte seguro hasta su destino, en el interior de
cualquier modo de transporte. Asi mismo, existen varios estilos de estibas con normativas y
fichas técnicas de acuerdo con su peso y utilizacion, la gran mayoria es fabricada con madera.
(Hernandez L. , 2017)

Es por ello, que las estibas verdes se refieren a elementos que no afectan directamente al
medio ambiente o sus recursos; mientras que por su lado, las estibas de madera que son las mas
comunes en la logistica internacional, pueden estar afectando el medio ambiente o los recursos
naturales, ya que generan desechos que pueden atentar contra la salud y la condicién fisica de las
personas a su alrededor, ademas forman plagas, contaminacion, etc. (Martin & Mora, 2013)

En estos términos, no se trata de eliminar el consumo de este activo esencial para el
transporte y almacenamiento en la logistica, se trata de fomentar el uso de estibas de materiales
reciclados, estibas plasticas y desechables, con el objetivo de prolongar la vida dtil de la misma'y
su calidad técnica; en cuanto a las estibas de madera se pueden reutilizar lo que ofrece una buena
alternativa de un segundo uso; si este concepto se aplica a otros como el de economia circular y
logistica inversa se puede integrar el aprovechamiento de la red de distribucion utilizando los
residuos de las estibas utilizadas para las importaciones de manera responsable y eficiente con
el cuidado del medio ambiente a través del reciclaje y la reutilizacién. (Guerrero & Aponte,

2019)
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Comercio Digital — Marketplace.

Con la evolucion de comercio en los Gltimos afios surge un nuevo estilo de compra via
electronica, es un modelo de comercio que integra a vendedores y compradores acortando
distancias por medio de la web, en la década de 1990 el comercio electronico energia como una
forma nueva de hacer negocios; en esa época sélo algunas empresas realizaban transacciones de
compra-venta en linea; vendian sus productos en tiendas fisicas o tomaban pedidos por teléfono
y correo. (Schneider, 2012)

De igual manera, en 1995 eBay se lanzé dando origen a este modelo de integracién
comercial, siendo una oportunidad para transformar los modelos de negocio via internet,
buscando facilitar la oferta de productos y suministrar la busqueda de los compradores que por
medio de las plataformas digitales acortan las distancias y encontraban una oportunidad de
incrementar sus ganancias. (Araya & Dawes, 2003)

Adicionalmente, los vendedores minoristas tienen afios de experiencia comercial
tradicional en la creacion de ambientes de tienda que convencen al cliente para que compre; por
tanto, esta combinacion de conocimientos acerca del disefio y la disposicion de la tienda en
conjunto con la exhibicion de los productos se denomina comercializacion. (Schneider, 2012)

De alli que las ventajas de comercializar son muchas, entre las méas notable estan la
facilidad de horarios 7/24, reduccion de gastos en publicidad, gana — gana entre el propietario de
la plataforma que es vendedor y fuente de ingreso adicional, sin duda el comercio digital es un
sector que tiene una acelerado crecimiento y potencial hacia al futuro como nueva forma de

negocio.
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Disefio Metodoldgico del trabajo

Tipo de investigacion

La investigacion del caso de estudio es aplicada, debido que el foco principal es impactar
positivamente y mejorar el proceso logistico de Sodimac Colombia S.A., para la gestion de la flota
de estibas en la empresa, mediante un enfoque sostenible de economia circular; el cual permite,
resolver la problematica del manejo, manipulacién, adecuacion y disposicién de las estibas y sus
sobrantes de madera, con un plan de aprovechamiento del desecho operacional generado en el
proceso de gestion de estibas, y que le brinde a la compafiia, reutilizar y con ello fabricar productos

terminados con fines de comercializacion para disminuir el impacto ambiental.

Esto fundamentado en que la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, y la vez que se obtienen otros, después de implementar y sistematizar
la préctica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion, tiene
como consecuencia una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad (Murillo,

2008).

Ademas, este trabajo utiliza la investigacion de tipo descriptiva, debido que tiene como
caso de estudio y finalidad, especificar las caracteristicas principales de los procesos, variables,
fendmenos en el contexto logistico de Sodimac Colombia S.A.; ademas, pretende responder a la
problematica planteada, buscando la mejora continua en el proceso de logistico de la compafiia y

la sociedad en general.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con la doctrina, el método descriptivo busca

un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la observacion directa del investigador y
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del conocimiento que se obtiene mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por

otros autores. (Abreu, 2014)

En este sentido, la investigacion y el analisis de datos es de tipo cualitativo, por que busca
presentar la percepcion de los resultados obtenidos sobre la totalidad del proyecto (Norman &
Lincoln, 2011), y analizar las estrategias a trazar, que incluyen diagndstico de la empresa,

propuesta de mejora y el plan de intervencion de estibas.

Anélisis Externo

Cabe resaltar que este analisis también es denominado auditoria externa, analisis de entorno
o0 de la industria, el cual se aplico a Sodimac Colombia, consistente en evaluar, e identificar
tendencias y eventos que rebasan el control individual de la compafiia; con esto se obtienen
oportunidades y amenazas claves a los que las compafiias se enfrentan en su dia a dia, permitiendo
a las gerencias formular estrategias para aprovechar las oportunidades y reducir las amenazas.

Por ello, el proceso consistié primero en involucrar a la mayoria de los empleados
posibles y las altas directivas de la compafiia, con el fin que aporten ideas que permitan
comprender la industria, y asi facilitar el conocimiento y que se comprometan mas con los
hallazgos o resultados obtenidos en las entrevistas.

Luego, se procede con la recoleccién de la informacion ya sea de los empleados o
intervinientes en el sector de la empresa, para lograr datos reales y lo mas acorde posible ya sea
de la compariia o de la competencia, sobre informacion de tendencias econdémicas, sociales,
culturales, demogréficas, ambientales, politicas, gubernamentales, legales y tecnoldgicas.

Dicha informacion debe ser analizada y evaluada, lo cual se realiza con los auditores y las

altas directivas de la compafiia, para identificar las congruencias y falencias, clasificandolos por
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prioridad de los factores identificados. Para esto, se evidenciaron las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (DOFA) de la empresa, (Universidad de los Andes Colombia, 2023)
convirtiéndose en una ventaja porque permite tomar decisiones e indicar lo que sucedia con las

estibas en Sodimac, y con ello plantear una propuesta y un plan de intervencion.

Anélisis interno
Con la matriz de evaluacion de factores internos (EFI), se identifican las fortalezas y
debilidades mas significativas dentro del marco del proceso de cadena de abastecimiento de
Sodimac en su logistica inversa, enfocados principalmente en el area de adquisicion, distribucion

y rehabilitacion de estibas.

Igualmente, esta herramienta de auditoria y evaluacion interna permite identificar cuéles
son las fortaleza y debilidades que tiene la empresa motivo de investigacion, y con ello permite
anticipar y corregir; su importancia radica, en conocer el momento actual y como es el
comportamiento de sus factores para considerarlos fuertes o débiles, con lo que se pretende
entender a fondo los componentes expuestos y su influencia en el estado del area. (Blogdiario,

2009).

Del mismo modo, la matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es una sintesis dentro
del proceso de auditoria interna de la administracion estratégica, que permite sintetizar y evaluar
las fortalezas y debilidades méas importantes encontradas en las areas funcionales de una empresa,

y también constituye la base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas (Fred, 2017).

Por lo cual, se realizaron entrevistas a un grupo significativo de integrantes de nivel
estratégico de la compafiia, empleados y expertos del sector que conocen la falencia de la compaiiia

en la utilizacion de estibas; por ello, no hubo necesidad de extraer una muestra, ya que este personal
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fue suficiente para evaluar la problematica y las soluciones, tal y como se observa en el Anexo 1

Preguntas segun variables.

Poblacion y ficha técnica

La poblacion o universo es el conjunto de todos los datos que concuerdan con las
especificaciones generales del caso de analisis o0 estudio. Teniendo en cuenta el trabajo de
investigacion seleccionado se consideraron los siguientes grupos de interés para aplicar el
instrumento de medicion, seleccionando a los integrantes de nivel estratégico de la compafiia
Sodimac a nivel Colombia, empleados y expertos del sector, mediante encuestas y entrevistas
personales sobre el grado de percepcion de la incorporacion del proyecto.

Tabla 3. Ficha técnica

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
PERIODO DE RECOLECCION DE DATOS = Diciembre 2022 a enero 2023

UBICACION Bogota y sus alrededores
CARGOS Directivos de la compafiia a nivel Colombia, empleados, expertos
del sector y clientes potenciales
POBLACION 30 personas (Directivos, Empresarios, Financieros, Empleados)
MUESTRAS
NIVEL DE CONFIANZA 95%
GRADO DE PRECISION 5%
MEDIO DE RECOLECCION Entrevistas Abiertas y focalizadas para conocer el grado de percepcion

y tendencias

Nota: Elaboracién propia

Identificacion de las variables.

Dentro de un estudio de investigacion es importante identificar las variables que hacen
parte del analisis que son susceptibles a medicion y observacién por parte de los investigadores, y

son el resultado del desarrollo del trabajo presentado.
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Los siete componentes identificados como variables se presentan a continuacion en la
siguiente tabla resumen:

Tabla 4. Variables identificadas

A) Proceso- aprovechamiento  Se tiene en cuenta la variable proceso, debido a que permite medir y/o controlar los aspectos méas relevantes
en el como hacer las cosas en el proceso de logistica y distribucion y asi contribuir con las mejores précticas
en la implementacion.

B) Estrategia Se incorpor6 la variable estrategia, con el fin de responder al planteamiento del problema, desde la
perspectiva de la alta direccién de la empresa. Siendo esta una de las mas importantes al momento de analizar
un caso de estudio.

C) Producto Permite medir de forma cuantitativa los factores determinantes al momento de incorporar ya sea una nueva
forma de hacer las cosas o satisfacer las necesidades del cliente de una forma alternativa.

D) Sostenibilidad Se busca identificar si el actuar de la compafiia y el sentir de los grupos de interés es adecuado y favorece el
proceso de sostenibilidad, esta informacion enriquece el estudio para orientar la propuesta de valor hacia
esta variable de anélisis.

E) Cliente Se tiene en cuenta la variable cliente, con el fin de diversificar la promesa de valor basado en el grado de
satisfaccion del cliente y asi desarrollar la propuesta de forma conjunta, llegando a las necesidades esperadas
del cliente.

F)  Organizacion La organizacion es el entorno que como variable permite identificar el grado de madurez y conocimiento

sobre los propuesto, conocer de primera mano como es el comportamiento de sus factores de influencia hace
parte del reconocimiento y la construccion del anélisis.

G) Grupos de interés- = Basados en la variable grupos de interés internos y externos, se logrd crear una propuesta de valor basado
Proveedores-Patrocinadores en la mayor competitividad en el mercado, buscando impactar de manera positiva la operacién de la
compaiiia y sin afectar el actual desempefio.

Nota: Elaboracion propia

Instrumento de medicion.
El instrumento de medicion propuesto para la recoleccion de datos se construy6 basado en
los criterios de confiabilidad, validez y objetividad, con el fin de que el grado de error o

interpretacion sea minimo al momento del analisis. Para la evaluacion interna de los entrevistados
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se hard mediante la matriz EFI, a personas que trabajan en la empresa y de la industria del sector
de estibas y Retail, para lograr medir el nivel de percepcion frente el estudio.

Para el modelo se seleccionan 7 variables, de las cuales se expresa un cuestionario de
cinco preguntas y que se encuentra en el anexo 1 de este documento.

Figura 3 Instrumento de medicion

INSTRUMENTO DE MEDICION MODELO LINKERT

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS EN LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO DE ESTIBAS

Escala de medicion

1 Totalmente en desacuerdo
|Nombre de la empresa

|Nombre del Entrevistado En desacuerdo

Profesion Ni acuerdo de Ni en desacuerdo

|Cargo que ocupa De acuerdo

[T I SER TR N

|Teléfono Totalmente de acuerdo

correo electrénico

Nota: Elaboracion Propia, adaptado de “Instrumento de medicion” Linkert — A,
Guadalupe, A. A Gonzélez. & Ortega, 2022, Escala de Likert: Una alternativa para elaborar e
interpretar  un instrumento de percepcion social. 1 (12), p. 38,46.

https://www.researchgate.net/publication/361533522 Escala de Likert Una alternativa para e

laborar e interpretar un instrumento de percepcion social

Validacion del instrumento de medicion
Para la validacion del instrumento de medicion se determina por el método de coeficiente
de V-AIKEN (1985), el cual permite cuantificar la relevancia de los items respecto a las

valoraciones de los expertos. Para el caso de analisis se utilizé la siguiente formula:
Imagen que contiene Diagrama
Descripcion generada automaticamente

S = la sumatoria de si
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s1= Valor asignado por el juez
n = NUmero de jueces
¢ = NUmero de valores de la escala de valoracion

La técnica utilizada fue mediante encuestas, en un cuestionario estructurado y dirigido a

los grupos de interés de la compaiiia.

Como conclusidn principal se obtiene que es de gran importancia la validacién con
expertos porque debido a su conocimiento y retroalimentacion ayudan a la solucion del

planteamiento del problema.

Para validar el instrumento de diagndstico en el presente estudio, se identificaron una
serie de variables y un grupo de preguntas. En el instrumento se califican cada una de las
preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, con relacion

a su grado de claridad, pertinencia y relevancia.
Las decisiones evaluadas son:

) Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de

comprender por el evaluador.

° Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable
identificada.
° Relevancia: se evidencia un enfoque teérico adecuado en la redaccion de

la pregunta.
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Diagnostico organizacional de la empresa y sus variables

De forma general hay que decir que utilizar estibas de material de madera es un impacto
negativo ecologico que la logistica de esta operacion genera en Colombia, siendo pocos los
avances en la industria de madera con tala sostenible, limitante que puede inducir a escasez del
material en el futuro.

Por ello, se estructura un diagndstico y los problemas relacionados con el manejo de
estibas en Sodimac, luego se analizaran los resultados que dejaron las entrevistas a las personas
que la contestaron y las distintas variables; para seguir con la propuesta que se le hizo a la
empresa para gque supla esas falencias encontradas. Mas adelante, se encuentra el plan de
intervencion que se hizo, que resume el como se va a implementar la solucién planteada en la
propuesta, seguido del plan de formulacion, para terminar con el respectivo disefio.

La contingencia logistica originada por el COVID-19 en los afios 2020 y 20221 generd
un retraso en el abastecimiento mundial en la llegada de contenedores al pais, segun un estudio
para la CEPAL de Naciones Unidas el cual investigo que “En mayo de 2020, el volumen del
comercio mundial de bienes habia caido un 17,7% con respecto al mismo mes de 2019,
afectando a todas las regiones del mundo” (Sanchez & Weikert, 2020).

La empresa SODIMAC COLOMBIA no fue ajena a esta situacion, en su cadena de
suministro y abastecimiento se ocasion6 una variacion en la llegada de articulos, teniendo el
80% de la mercancia comercializada de origen importado, segln planeacion de demanda de
producto.

Por ello, las estibas son un factor silencioso e importante en la cadena de suministros, y

es que segun expertos en logistica, la estiba se considera la gran revolucion logistica del siglo
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XX (MECALUX, 2021); por cuanto esta revolucion6 el mundo de la cadena de suministro por su
facilidad para movilizar mercancia, esta misma destreza es la que requiere la organizacion en
estudio para el abastecimiento de mercancia.

Entre los afios 2021 y lo corrido del 2022 Sodimac ha realizado una inversion mayor en
la compra de este activo, por cuanto el costo ha subido, convirtiéndose en un decremento
financiero y ecoldgico, ya que esta empresa utiliza estibas fabricadas con las especies de arboles
eucalipto y pino, que genera un impacto ambiental causado por el requerimiento de este activo.

La siguiente grafica muestra un importante aumento en el valor de las estibas para la
empresa Sodimac Colombia S.A, en los Gltimos afios después de la pandemia, por cuanto en el
2021 fue de $61°425.750, en el afio 2022 paso a 108°889.060, y en el 2023 ya van por
3357632.270 que es el 66% del total del costo de los Gltimos tres afios como se lo evidencia la
gréfica.

Figura 4 Costo pasado y actual de la estiba

400,000,000 8335632 27
;_3\._:'0" i CCDD ,-335,':!31_ 270
£300,000,000
$250/000/000
£200,000,000 o
150/000.000 : 3108 889,060
2100000/000 $61,425,750
£20,000,000 — I
20

2021 2022 2023

M costo

Nota. Elaboracion Propia adaptado de “Gréfica de barras N° 4 sobre costos” empresa
SODIMAC COLOMBIA S.A, Control de reparacion de estibas UNRE.
En la siguiente gréfica, se observa el presupuesto que gasté la empresa Sodimac

Colombia S.A en la compra de estibas en los afios 2021, 2022 y 2023, lo cual para el afio 2021,
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gastaron $1.943.137.706, mientras que en el afio 2022 gastaron $ 2.665.469.374 por ultimo se
observa una disminucion para el afio 2023 donde se gastaron $ 300.000.000, ya que tiene
destinado presupuesto para la reparacion.

Figura 5 Compra de estibas

Compra
$3,000,000,000
$2,500,000,000
$2,000,000,000
§1,500,000,000
$1,000,000,000
$500,000,000
50

2021 2022 2023
M Compra de estibas
Nota. Elaboracion propia adaptado de informacion de compras y reparacion de estibas
Sodimac Colombia S.A , 2022.
Adicionalmente, la siguiente grafica muestra los costos proyectados en reparacion de
estibas para el afio 2023 y 2024, lo cual en el primer afio se gastaran $288.752.300 y para el 2024
se gastaron $181. 787.100.

Figura 6 Reparacion de estibas
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M Reparacion de estibas

Nota. Elaboracion propia adaptado de informacién de compras y reparacion de estibas
Sodimac Colombia S.A, 2022.

Para el afio 2023, SODIMAC COLOMBIA S.A proyecta un sobre stock de estibas que va
superar la capacidad requerida para el bodegaje y distribucion que actualmente tiene esta
organizacion; actualmente, esta empresa cuenta con un modelo de adecuacion de estiba tradicional,
se reparan estibas con piezas de madera nuevas, y se desechan los desperdicios, este sobre stock
de estibas de no ser manejado de manera adecuado puede generar pérdidas econdmicas y

ambientales.

Por ello, el diagndstico estratégico no es de Sodimac Colombia como compafiia, sino del
proceso de analisis relacionado con el objeto de investigacion en el centro de distribucion de
Sodimac Colombia, ubicado en el municipio Funza, departamento de Cundinamarca. El cual, tiene
un nivel jerarquico por cadena de mando, que responde a la gerencia de distribucion de la compafiia
que en el mismo orden responde la Gerencia de logistica de Cadena de Abastecimiento, que es una
de las siete gerencias de primer nivel de compafiia y que aportaron los siguientes datos de la

compafiia.
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Figura 7 Gerencia de logistica
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* Provee las estibas a
los almacenes.

« Identifica
requerimientos a
cada area.

* Pide el presupuesto a
la gerencia
encargada de los
recursos.

* se encarga de hacer
el contrato de

53

suministro de
estibas.

* El coordinador se
encarga de recibir,
verificar el estado de
las estibas y
entregarlas a cada
ciudad.

- Q

Nota: Elaboracion propia adaptado de informacion de compras y reparacién de estibas
Sodimac Colombia S.A, 2022.

Esto indica que hay varias equivocaciones en estas fases de adquisiciones de estibas, que
son explicadas asi:

Centralismo. El proceso de adquisiciones y el proyecto de aprovechamiento tienen
dependencia centralizada, lo que genera sobrecostos en el traslado de estibas dafiadas de tiendas

al centro de distribucioén.
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Enfoque consumista. Las estibas se compran, pero no se hace un uso adecuado de las
dafadas e inservibles, ni tampoco se reutilizan, pues el método tradicional es reparar algunas con
madera nuevay con un proceso muy lento.

Poca economia circular. Debe existir una mayor inversion en proyectos de
aprovechamiento y economia circular, los cuales son pocos y no se aprovecha el material
sobrante o dafiado en todas las areas. Para 2021 se perdieron 2027 estibas, sin que hubiera una
directriz para repararlas o reutilizarla para otros fines.

Actualizacion en temas ambientales. Hay que fortalecer el ciclo de la cadena de
abastecimiento en conciencia ambiental con todo el personal, y ensefiar la cultura de
conservacion en los empleados de la compafiia. Se quedaron en el tema de reciclar materiales y
no hay reutilizacion para la compafiia.

Lo anterior significa, que para el 2021 solo habia un proceso de compras de estibas, poca
reparacion y se botaban las que se iban dafiando, lo cual genera perdida de dinero, recursos,
aprovechamiento de nuevos fines de las estibas, aumento de oferta y demandas en estibas,
aumento de la tala legal de bosques, aumento de tiempo para adquirir las estibas.

Entonces, en el punto anterior se habl6 que se haria uso de la herramienta DOFA para
analizar externamente a la compafiia, con la ayuda del personal del centro de distribucion de
Sodimac Colombia, ubicado en el municipio Funza, y la Gerencia de Cadena de Abastecimiento;
con el fin de evidenciar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas mas importantes
en el tema, lo que genera presentacion de las estrategias y metas, al describir un panorama mas

amplio de la empresa y sus sucursales.
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Con respecto a las fortalezas, Sodimac cuenta con una alineacion estratégica desde el
proceso Y su actividad econdmica se alinea con los objetivos de desarrollo sostenibles, puntos en
los cuales trabaja la compaiiia, que son sobre Industria innovacion, y Accién por el clima.
Ademas, sus pilares de compariia generan valor con sostenibilidad basados en la reduccion de
emisiones de CO..

Otro factor externo son las debilidades, se observa que las decisiones se toman sin mirar
el enfoque ambiental sobre el econdémico para contribuir con el cambio climético, prima mas el
segundo en el tema de las estibas; igualmente, hay poco apoyo a los temas de economia circular,
y los asuntos ambientales no son prioritarios en las capacitaciones de los empleados. Finalmente,
cada tienda no tiene autonomia en las estibas esto es manejado desde Bogot4, lo que produce que
todo pase por alla y las estibas a veces hacen viajes largos y mas costosos.

Con las falencias vienen las oportunidades de la empresa, para ampliar el espacio
asignado y la adecuacion con el objetivo de duplicar la productividad en la adecuacion y
reparacion. Asi como la implementacion de nuevas maquinarias y herramientas tecnoldgicas que
permitan una fabricacién tipo industrial, y hay renovacion de la flota de estiba dando el paso a
material reciclado.

Finalmente, las amenazas se producen por los factores climéaticos que impiden la
adquisicion de maderas, la dependencia de madera no nativas como lo son el pino y el eucalipto,
los cambios en normativas ambientales y regulaciones departamentales, y adquirir materia prima
ubicada en zonas de alto riesgo social.

Conforme a lo expresado, la siguiente tabla de forma breve describe las estrategias

implementadas para cada componente sefialado.
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Tabla 5. Analisis DOFA Sodimac Colombia
OPORTUNIDADES AMENAZAS:

DOFA

FORTALEZAS
- La compafiia proyecta una
asignacion de capital y
disminucién de costos operativos
mediante un proyecto de
aprovechamiento.

- La empresa esta
alineada desde su actividad
econdmica con los objetivos de
desarrollo sostenibles.

- El proyecto por medio
de la tercerizacion del servicio
apunta a la contratacion de
personal que viva en la zona de
influencia para el desarrollo de la
iniciativa.

- Los proyectos de
innovacion y desarrollo obligan a
contratar proveedores que
adquieren materia prima de
madera de bosques cultivables
certificados.

- Ampliar el espacio asignado
para la adecuacion y duplicar la
productividad y aminorar costos.

- Renovacion de la flota
de estiba dando el paso a
material reciclado.

- Implementacién de
nuevas maquinarias y
herramientas tecnolégicas que
permitan una fabricacién tipo
industrial.

- Contribuir més en la
economia del pais.

- Disminuir el cambio
climatico.

ESTRATEGIAS FO
- Aprovechamiento de los
espacios que tiene Sodimac para
reparar y reutilizar las estibas.

- Consolidacién del
desarrollo sostenible con la
reutilizacion de estibas.

- Acercamiento mayor a
la gente a la compafiia y la
imagen de la misma.

- Blsqueda de contribuir
al medio ambiente, con
produccién limpiay verde.

- Campafias de apoyo a
combatir el cambio climatico.

- Factores climéticos que
impiden la adquisicion de
maderas,

- Dependencia de madera
no nativa como lo son el pino y
el eucalipto.

- Adquirir materia prima
ubicada en zonas de alto riesgo
social.

- Cambios en normativas
ambientales y regulaciones
departamentales.

ESTRATEGIAS FA
- Indagacion sobre otros
materiales e insumos sustitutos
reciclables.

- Apuntar a reparar las estibas
dafiadas.

- Buscar nuevos
proveedores que reemplacen a
los que se encuentren en
imposibilidad social de proveer
las estibas.

- Hablar con los gobiernos
departamentales para negociar la
estabilidad normativa a largo
plazo, por la contratacion de
personal de la regién que sean
certificados por la autoridad
ambiental local.
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DEBILIDADES:

- Poca inversion en
proyectos de aprovechamiento y
economia circular.

- Fortalecer la conciencia
ambiental en el ciclo de la cadena
de abastecimiento e igual la
cultura de conservacién en los
empleados de la compafiia.

- El proyecto de
aprovechamiento tiene
dependencia centralizada, lo que
genera sobrecostos en el traslado
de estibas dafadas de tiendas al
centro de distribucion.

- Algunas decisiones no
privilegian el enfoque ambiental
sobre el econdmico para
contribuir con el cambio climatico

ESTRATEGIAS DO
- Planeacion de espacios para
desarrollar inventos que
reduzcan gastos a la empresa.

- Explicar a los
empleados sobre el
aprovechamiento de estibas que
realiza la empresa.

- Adquirir los
instrumentos y herramientas
para el aprovechamiento de las
estibas en todas las tiendas del
pais.

- Dar prioridad al
enfoque ambiental, sobre los
demaés.

ESTRATEGIAS DA
- Apoyar la invencion que
disminuya la dependencia de
maderas.

- Capacitar a los que
tengan contacto con las estibas
en su cuidado.

- Ampliar en todo el
pais, a los proveedores de
estibas.

Explicar a los gobiernos
nacionales y demas, el enfoque
ambiental de la compafiia,
teniendo como ejemplo el
aprovechamiento de estibas.

Nota. Elaboracion propia.

Anadlisis de los resultados de los instrumentos

En cuanto a la variable A del proceso, en la primera pregunta acerca de ¢si actualmente la

empresa cuenta con un sistema de medicion para aprovechar el uso de estibas? Se observa que un

80% conoce este proceso, mientras que para el otro 20%, falta informacion clara.

La siguiente grafica de la variable A de proceso, en la primera pregunta acerca de si

actualmente la empresa cuenta con un sistema de medicion para aprovechar el uso de estibas, se

observa que un 80% conoce este proceso, mientras que para el otro 20%, falta informacion clara

Figura 8 Variable A - proceso, pregunta 1.
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Proceso
Actnalmente la empresa cuenta con un sistema de medicion para
aprovechar el uso de estibas

B Nada Algo M Siempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.
Continuando con la siguiente grafica de la variable A de proceso, en la pregunta los
indicadores de costos permiten verificar y tomar decisiones en el proceso, se identifica que el

80% conocen la informacién, pero falta claridad para el 20% de los encuestados.

Figura 9 Variable A - proceso, pregunta 2

Proceso
Los indicadores de costos pernuten verificar v tomar decisiones en el
proceso

W Nada Algo M Siempre

Nota: Elaboracién propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.
Asi mismo, la gréafica a continuacion en la variable A de proceso en cuanto a la pregunta,

¢actualmente la compafiia cuenta con indicadores que permiten descarbonizacion de huella de
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carbono? Se evidencia que aun falta fortalecer este proceso por parte de la empresa, ya que el
78% tienen un conocimiento medio de este indicador en la empresa, mientras que el 22% si
maneja este tema en su totalidad.

Figura 10 Variable A - proceso, pregunta 3

Proceso
Actualmente la compaiiia cuenta con mdicadores que pernutan
descarbonizacion de huella de carbono

22%

78%
Mada Algc Siempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Continuando con la siguiente grafica en la variable A de proceso, en cuanto a la pregunta.
¢La empresa cuenta con politica y procedimiento en procesos de logistica inversa? el 73% de los
encuestados tienen claro que esto si sucede en la empresa, aunque falta aclarar o involucrar al
otro 27%, pues tiene conocimientos vagos de este tema o lo desconocen en su totalidad.

Figura 11 Variable A - proceso, pregunta 4
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Proceso
La empresa cuenta con politica y procedimiento en procesos de
logistica inversa

B Nada algo M Siempre

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Por otra parte, en la grafica continua de la variable B de sostenibilidad, en cuanto a la
primera pregunta. ¢La organizacion cuenta con un plan de divulgacion acorde a los objetivos
estratégicos de sostenibilidad? Se percibe que el 80% conoce este proceso, mientras que para el
20% aun hay que fortalecerse.

Figura 12 Variable B - sostenibilidad, pregunta 1

Sostenibilidad

La orgamzacion cuenta con un plan de divulgacion acorde a los
objetivos estratégicos de sostenibilidad

20%

W Nada Algc W Siempre

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Adicionalmente, la siguiente grafica en la variable B de sostenibilidad referente a la
pregunta. ¢La organizacion cuenta con un programa de medicion del ciclo de vida de las estibas?
el 67% tiene conocimiento de este tema, mientras que al 33% le falta informacion o desconoce el

proceso.
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Figura 13 Variable B - sostenibilidad, pregunta 2

Sostemibilidad
La orgamzacion cuenta con un programa de medicion del ciclo de vida
de las estibas

B Nada algo M Siempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Del mismo modo, la siguiente grafica de la variable B de sostenibilidad para la pregunta.
¢Considera importante la construccion de procesos enfocados hacia la operacion de logistica
verde? el 87% percibe esto como algo importante, aunque para el 13% aun falta fortalecer.

Figura 14 Variable B - sostenibilidad, pregunta 3

Sostenibihidad
Considera importante, la construceion de procesos enfocados hacia la
operacion de logistica verde

B Nada Alzo W Siempre

Nota: Elaboracién propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.
Continuando con la siguiente gréafica de la variable B de sostenibilidad, en la pregunta
¢Laorganizacion cuenta con politicas de aprovechamiento de los residuos operacionales? Se

evidencia gque el 60% conoce a profundidad el manejo que da la empresa en este tema, aunque



Aprovechamiento del proceso logistico para la gestion de 62

. . : T ean
la flota de estibas en la empresa Sodimac Colombia S.A, ean
mediante un enfoque de economia circular

hay que seguir fortaleciendo, ya que un 40%, tiene dudas o desconoce apartes de este manejo que
da la organizacion.
Figura 15 Variable B- sostenibilidad, pregunta 4
Sostenibilidad

La organizacion cuenta con politicas de aprovechanuento de los
residuos operacionales

B Nada Algc M Siempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Ahora bien, la siguiente grafica en cuanto a la variable C de estrategia en la pregunta. ¢La
empresa cuenta con un programa que mida como la logistica genera valor a la estrategia? para el
73% de los encuestados hay conocimiento de este programa, mientras que el 27% auln

desconocen algunos manejos que se dan frente al tema.

Figura 16 Variable C - estrategia, pregunta 1
Estrategia

La empresa cuenta con un programa que mida como la logistica genera
valor a la estrategia

® Nada Algc M Sigmpre
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Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Igualmente, en la gréfica a continuacion en la variable C de estrategia en la pregunta.
¢Considera una ventaja competitiva, implementar un modelo de aprovechamiento en el proceso
logistico de gestion de estibas en la empresa mediante un enfoque sostenible al destacarse frente
a los competidores del mercado? El 93% consideran que es una oportunidad de mercado
sostenible, la cual tendria un factor diferenciador frente a sus competidores, mientras que para el
7% es probable que sea una ventaja.

Figura 17 Variable C - estrategia, pregunta 2

Estrategia
Considera una ventaja competitiva, implementar un modelo de
aprovechamiento en el proceso logistico de gestion de estibas en la
empresa mediante un enfoque sostenible al destacarse frente a los
competidores del mercadg

Mada ™ Alze ™ Siempre

Nota: Elaboracién propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

De este modo, la siguiente grafica en la variable C de estrategia, y a la pregunta ¢Los
indicadores de eficiencia logistica, demuestran facilmente el cumplimiento de los objetivos
organizacionales? Se percibe que el 73% tienen un conocimiento claro de este tema, mientras
que para el 27% aun hay falencias en el conocimiento y falta involucrarse en este tema.

Figura 18 Variable C- estrategia, pregunta 3
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Estrategia
Los mdicadores de eficiencia logistica, demuestran facilmente el
cumplimiento de los objetivos organizacionales

B Nada Algo M Siempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Por su parte, la grafica continua en la variable C de estrategia y referente a la pregunta.
¢Genera valor agregado a la estrategia comercial, vender productos elaborados con principio de
economia circular? para el 87% es una oportunidad diferenciadora, mientras que para el 13% es
factible que esto suceda.

Figura 19 Variable C - estrategia, pregunta 4

Estrategia

Genera valor agregado, a la estrategia comercial, vender productos
elaborados con principio de economia cireular

W Nada Algo M Siempre

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.
En este sentido, la siguiente grafica de la variable D de producto, en la pregunta
¢Actualmente la organizacion comercializa productos elaborados con material reciclado? para el

53% de los encuestados hay conocimiento de que esto sucede en la organizacion, a pesar de ello
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se debe fortalecer ya que el 47% tienen conocimientos vagos de esto o0 desconocen que esto
ocurra.
Figura 20 Variable D- producto, pregunta 1
Producto

Actualmente la orgamzacion comercializa productos elaborados con
material reciclado

B Nada Alzo W Siempre

=

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Ademas, la siguiente gréfica en la variable D de producto referente a la pregunta ¢La
organizacion cuenta con un area de innovacion y desarrollo sostenible? para el 67% es clara'y
conocen que esto sucede en la empresa, aunque falta apropiacion de este proceso al 33%.

Figura 21 Variable D- producto, pregunta 2

Producto
La orgamzacion cuenta con un area de mnovacion y desarrollo
sostenible

W Mada Alzo M Siempre

Nota: Elaboracién propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.
Continuando la grafica con la variable D es producto en cuanto a la pregunta ¢La

organizacion cuenta con un presupuesto asignado para fomentar el desarrollo de productos
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sostenibles? el 67% tiene conocimiento de este tema frente a un 33% que conoce, pero no es
clara la informacion.

Figura 22 Variable D - producto, pregunta 3

Producto
La organizacion cuenta con un presupuesto asignado para fomentar el
desarrollo de productos sostenibles

33%

B Nada Alzo W Siempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Frente a la siguiente grafica en la variable D de producto y la pregunta ¢Si la
organizacion elabora un producto terminado con material reciclado, este cumpliria los estandares
de calidad y servicio que ofrece la compafiia? el 87% considera que este seria adecuado para la
venta, mientras que para el 13%, posiblemente cumpliria con estos estandares.

Figura 23 Variable D - producto, pregunta 4

Producto
St la orgamzacion, elabora un producto ferminado con material

reciclado, este cumplinia los estandares de calidad v servicio que
ofrece la compaiia 135

tlgc ™ siempre

I ® Nada ™ Algo

Nota: Elaboracién propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.
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Por su parte, la siguiente grafica en la variable D de producto en cuanto a la pregunta
¢Cuenta con presupuesto asignado para fomentar el desarrollo de productos sostenibles? el 80%
tiene conocimiento de esta informacion, el 13% algo sabe y de este modo el 7% desconoce que
esto suceda en la organizacion.

Figura 24 Variable D - producto, pregunta 5

Producto

Cuenta con presupuesto asignado para fomentar el desarrollo
de productos sostenibles

W Nada Algo M Siempre

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Continuando con la siguiente grafica en la variable E de cliente, en cuanto a la pregunta
¢La medicién de la satisfaccion del cliente evidencia la forma como la organizacion cumple con
los objetivos estratégicos? el 100% considera que es de gran valor la opinién de los clientes y su
satisfaccion.

Figura 25 Variable E- cliente, pregunta 1
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Cliente
La medicion de la satisfaceion del cliente evidencia la forma como la
organizacion cumple con los objetivos estratégicos

B Nada Alzo M Siempre

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Por su parte, en la gréfica continua en la variable E de cliente y en cuanto a la pregunta
¢Compraria productos terminados elaborados con material reciclado? para el 87%, seria una
excelente opcion, en cambio el 13%, probablemente lo haria.

Figura 26 Variable E- cliente, pregunta 2

Chente
Compraria productos terminados elaborados con material reciclado

B Mada Algo M Siempre

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.



Aprovechamiento del proceso logistico para la gestién de 00 69

: _ : S ean
la flota de estibas en la empresa Sodimac Colombia S.A, ean
mediante un enfoque de economia circular

Adicionalmente la siguiente grafica, en la variable E de cliente en cuanto a la pregunta
¢Como consumidor, conoce el término producto sostenible? Se evidencia que el 93% tiene claro
este concepto y por su parte, el 7%, tiene algo de conocimiento de este tema.

Figura 27 Variable E- cliente, pregunta 3

Clients
Como consunudor, conoce el termino producto sostenible
o

B Nada Algc M Siempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Continuando con la gréfica siguiente la variable E de cliente en la pregunta ¢ Influiria su
decision de compra, si conoce que estos fueron fabricados con material reciclado de un proceso
logistico? para el 60%, si seria importante en el momento de tomar una decision de compra, por
su parte para el 33% probablemente influya, mientras que para el 7% esto no es relevante al
momento de comprar.

Figura 28 Variable E- cliente, pregunta 4

Cliente
Influiria su decision de compra s1 conoce que estos fueron fabricados
con maternal reciclado de un proceso logistico

B Nada Algc M Sigmpre
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Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Igualmente, la grafica continua frente la variable E de cliente en la pregunta ;Mejoraria
su experiencia de compra, la comercializacion de productos elaborados con desechos
operacionales reutilizables? el 73% indican que seria algo positivo, mientras que se percibe que
para el 27% posiblemente asi sea.

Figura 29 Variable E- cliente, pregunta 5

Cliente
Mejoraria su experiencia de compra la comercializacion de productos
elaborados con desechos operacionales reutilizables

W Nada Algc W Siempre

Nota: Elaboracién propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Cabe sefialar que la grafica siguiente en la variable F de organizacion en cuanto a la
pregunta ¢;La reduccién de los gastos operacionales, se consideran de importancia para el
cumplimiento de objetivos de la organizacion? Se evidencia que el 93% refieren que es
importante, mientras que el 7%, indican que quizas sea importante.

Figura 30 Variable F- organizacion, pregunta 1
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Organizacion
La reduccion de los gastos operacionales, se consideran de importancia
para el cumplimiento de objetivos de la organizacion

B Mada Alzo M Siempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Adicionalmente, en la gréfica siguiente en la variable F de organizacion referente a la
pregunta ¢La estructura jerarquica, facilita identificar los roles y responsabilidades de cada uno
de los miembros de la organizacion? Los resultados determinan que un 67% considera que se
facilita con este proceso, mientras el 33%, percibe que sea probable.

Figura 31 Variable F- organizacion, pregunta 2

Organizacion
La estructura jerarquica,facilita identificar los roles v
responsabilidades de cada uno de los miembros de la

organizacion

B Nada
Bigmpre

Nota: Elaboracién propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Frente a la variable F de organizacion y la pregunta, la grafica que hay a continuacion
indica. ;La metodologia de mejora continua implementada en la organizacion, permite
formulacion y desarrollo de proyectos de mejora? para el 73% esta consideracion es de gran

importancia, mientras que el 27% indican que puede ser importante.
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Figura 32 Variable F- organizacion, pregunta 3

Organizacion
La metodologia de mejora confinua mmplementada en la
orgamizacion pernute formulacion v desarrollo de proyectos de mejora

B Nada Alzo W Siempre

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

A lo dicho, la gréfica continta en la variable F de organizacién en la pregunta ;Hace
parte de la cultura organizacional, fomentar proyectos de desarrollo sostenible? Se evidencia que
el 73% conocen la cultura organizacional y como la empresa hace frente a este tema, por su parte
el 27%, tiene algin conocimiento o nada acerca de este proceso.

Figura 33 Variable F- organizacion, pregunta 4

Organizacion
Hace parte de la cultura organizacional, fomentar proyectos de
desarrollo sostenible

B Nada Alzo W Siempre

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.
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Por su parte, la siguiente grafica en la variable F de organizacion, frente a la pregunta
indica ¢Existe un area en la compariia que promueva el desarrollo sostenible? esta informacion es
clara para el 73%, y previsible para el otro 27%.

Figura 34 Variable F- organizacion, pregunta 5

Organizacion
Existe un drea en la compaiiia que promueva el desarrollo sostenible

W Nada Algo M Siempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Por su parte, en la grafica que hay a continuacién en la variable G de grupo de interés
frente a la pregunta ¢ Los colaboradores cuentan con la formacién necesaria en economia
circular, para el aprovechamiento de los residuos generados por su operacion? considera el 73%
que si hay esa formacion, mientras el 27% tiene algunas bases, pero falta fortalecer.

Figura 35 Variable G- grupo de interés, pregunta 1
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Grupo de nteres

Los colaboradores cuentan con la formacion necesaria en economia
circular para el aprovechamiento de los residuos generados por su
operacion

B rMada " algo ™sSiempre

Nota: Elaboracidn propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Continuando en la siguiente grafica con la variable G del grupo de interés en cuanto a la
pregunta ;La organizacion reconoce la capacidad de la competencia frente a proyectos similares
0 sustitutos? esta informacion es clara para el 73%, por su parte el otro 27% es posible, pero falta
claridad.

Figura 36 Variable G- grupos de interés, pregunta 2

Grupo de 1nterés
La organizacion reconoce la capacidad de la competencia frente a
proyectos sinulares o sustitutos

W MNada Algo M Siempre

Nota: Elaboracién propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Adicionalmente, en la gréfica continua la variable G del grupo de interés refiere frente a
la pregunta ¢ La organizacion actualmente hace acompafiamiento a los proveedores para
enriquecer sus procesos de compra y asi aumentar la percepcion de ganar - ganar si

implementara un proceso de economia circular con ellos? el 60% tiene conocimiento claro de
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que esto se realiza, mientras que el 40%, cree que es posible por tanto falta ampliar esta
informacion.

Figura 37 Variable G- grupo de interés, pregunta 3

Grupo de mteres

La orgamzacion actualmente hace acompaiiamiento a los proveedores
para enriquecer sus procesos de compra v asi aumentar la percepeion
de ganar - ganar s1 1mplementara un proceso de ecoromia crreular con

sllos Mada Algo Siempre
&

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Asi mismo, en la siguiente grafica la variable G en el grupo de interés se observa en
cuanto a la pregunta ¢ La organizacion desarroll6 tecnologias innovadoras en el aprovechamiento
de residuos de los procesos logisticos que generan impactos ambientales? el 73% tiene
conocimiento claro de que esto se hace, por su parte el 27% algo sabe al respecto.

Figura 38 Variable G- grupo de interés, pregunta 4

Grupo de mteres
La orgamzacion desarrollo tecnologias inmovadoras en el

aprovechamiento de residuos de los proceso logisticos que generan
unpactos ambientales

27%

Nota: Elaboracién propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.
Por su parte, en la siguiente gréafica la variable G en el grupo de interés, referente a la

pregunta ¢Se promueven espacios de socializacion con los directivos, para fomentar el
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desarrollo de proyectos sostenibles dentro de la organizacion y sus beneficios ambientales y
economicos? el 67% consideran que esto si ocurre en la organizacion, pero se percibe que el 20
% tiene algin conocimiento de este proceso, mientras que el 13% refieren no saber nada.

Figura 39 Variable G- grupo de interés, pregunta 5

Grupo de inferes

Se promueven espacios de socializacion con los directivos para
fomentar el desarrollo de proyectos sostenibles dentro de la
orgamizacion v sus beneficios ambientales v economicos

B Nada Alzo W Siempre

Nota: Elaboracion propia adaptado de encuesta gestion flota de estibas.

Dentro del cuestionario realizado a la muestra (15 personas), se encuentran varias
preguntas abiertas, iniciando por:

¢Como se puede utilizar las estibas en maderas DANADAS, para su aprovechamiento en
una economia circular? A lo cual cada uno de los encuestados dieron su respuesta, en donde
consideran que se pueden crear nuevos productos, reparar y fabricar nuevas estibas; asi mismo,
se pueden reutilizar para arreglar parte del inventario de consumo diario de estibas de esta
manera, minimizar el desperdicio de madera. Ademas, consideran que se pueden fabricar
productos de madera aglomerada tales como paneles y productos terminados, que pueden ser

comercializados o entregados como suvenir por la empresa.
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En este mismo orden, indican que se puede realizar la fabricacion de huacales para el
envio seguro de mercancia entre diferentes puntos o a clientes finales, asi como la creacion de
mobiliario, utilizacidn de piezas para reparacion de otras estibas; en esta misma via, consideran
que se pueden reutilizar para un nuevo depésito de residuos solidos, ademas al reciclar se puede
evitar la deforestacion.

De igual modo, consideran que reprocesar el material se podrian elaborar productos de
y/o herramientas para los colaboradores de la compafiia, para construir muebles; adicionalmente,
indican que se podrian crear articulos funcionales para diferentes necesidades entre ellos casa
para perros. Asi las cosas, esta es la opinion de cada uno de los encuestados, donde algunos
tienen ideas similares en cuanto a la reutilizacion y aprovechamiento de los desechos de las
estibas.

Seguidamente, la pregunta abierta realizada a los encuestados fue la siguiente: ; CoOmo
podrian utilizarse las estibas en madera reparadas, para su aprovechamiento en una economia
circular? A lo cual respondieron, en la creacion de nuevas estibas, asi como recuperar lo que mas
se pueda de la madera, también impulsar conciencia dia tras dia a través de una App que ensefie
a mejorar la disposicion de materiales aprovechables. Adicionalmente, con la fabricacién de
activos para la empresa y parques infantiles, pero, algunos encuestados no dieron respuesta a esta
pregunta.

Asi mismo, se les indica a los encuestados que describen observaciones, oportunidades de
mejora o ideas que consideren importantes y que puedan aportar en la gestion de estibas. Por
tanto, algunos de ellos indican que se puede dar un manejo adecuado de las estibas para

aumentar la vida Gtil de las mismas, tener equipos un poco mas sofisticados para el re ensamble
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de las estibas. También consideran que el mayor potencial de una estiba esta en desarrollar
biomateriales que puedan ser maleables, asi al convertir la estiba en una masilla a partir de sus
astillas podria darsele un nuevo uso como por ejemplo que se conviertan en piso para establos,
tableros, entre otros.

Ademas, indican que se podrian utilizar materiales sostenibles y reutilizables para la
elaboracion de estibas, asi como seguir fortaleciendo la economia circular de las estibas
aumentando el tiempo de vida Util de las mismas; ahora bien, consideran que la creacion de
talleres de cuidado con las estibas dirigida a los colaboradores. Del mismo modo, contar con una
clasificacion del estado de estibas para si saber qué acciones puede realizarse con base a su
estado, cuales estan en mejores condiciones para su uso Yy finalmente cambiar a estibas plasticas

ya gue estas reducen la proliferacion de plagas.

Propuesta empresarial

Conforme a lo observado se le indic6 a la empresa Sodimac Colombia, la necesidad de
cambiar algunos aspectos en el manejo de estibas y su reutilizacion, buscando mejorar el
esquema productivo a bajo costo que priorice los principios de economia circular evitando la
compra de nuevas estibas para el futuro; con ello, se logra el aprovechamiento de los residuos y
buscar un segundo uso de los desperdicios en la fabricacion de nuevos activos fijos que sirvan a
la operacion de esta organizacion estimulando el transito hacia la renovacion a futuro con estibas
de origen plastico.

Por ello, se hace necesario una propuesta para las estibas en todas las tiendas de Sodimac,

que disminuya costos en dinero y tiempo en la adquisicion de estas, y genere ganancias en la
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reutilizacion del material dafiado. Ademas de ayudar al medio ambiente y a las futuras
generaciones.

Lo primero que hay que materializar de manera general es la tercerizacion del servicio
que apunta a la contratacion de personal que vive cerca de la zona de influencia para el
desarrollo de la iniciativa, y que los proyectos de desarrollo obliguen a contratar proveedores que
adquieren materia prima de madera de bosques cultivables certificados. Al respecto, Artesanias
de Colombia contrata con proveedores de madera legal en Colombia, como InscaShops que es
una marca de muebles dedicada a los proyectos retail, restauracion y contract del grupo INSCA,
fundado en 1978, lider en equipamiento comercial para todos los sectores, los cuales exigen:

Las certificaciones de sostenibilidad son sistemas de evaluacion y verificacion que

utilizamos para garantizar que nuestro mobiliario y equipamiento comercial cumple con

los estandares y principios de sustentabilidad. Nos ayudan a la toma de decisiones de
compra informada y responsable. De esta forma, escogemos la madera de nuestros

proveedores que es mas comprometida desde el punto de vista ambiental, social y

econdmico. (InscaShops, 2023).

La contratacion del tercero incluye que el proveedor elegido cumpla con los requisitos
legales de contratacion laboral y las respectivas licencias ambientales de certificacion de
disposicién de desechos. Por su parte, la asignacion presupuestal define la viabilidad del
proyecto, este logra un apalancamiento por medio de la disminucidon de compras de nuevas
estibas. Los indicadores de productividad apuntan a controlar la partida presupuestal y la

rentabilidad de la propuesta de aprovechamiento.
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Lo que se busca con la propuesta es desestimular la compra de estibas, con un modelo de
adecuacion, reutilizacion y proteccion del activo que ayude a prolongar la vida Util de la flota de
estibas que permita disminuir el impacto ambiental que genera esta organizacion. Este es el
proyectado en los afios 2023, 2024 y 2025.

Como se evidencia en la grafica siguiente, se tiene una proyeccién de desarmar estibas al
afio en la empresa Sodimac Colombia S.A, que en el 2023 sera de 5.792, en el afio 2024 se
espera que aumenten a 7.774 y en el 2025 que sean 8.271; esto quiere decir que se espera
crecimiento en los siguientes tres afios, y se pase de un 26%, luego a un 36%, mientras que para
el 2025 se espera que sea de un 38%. Lo anterior significa, que abran menores costos en estibas,
y desechos, y mayores arboles salvados.

Figura 40 Estibas desarmadas proyectadas

Estibas proyectadas a ser desarmadas

38% 36%
27%

2024 2023 2025

Elaboracion Propia adaptado de “Grafica Circular No 1 sobre estibas desarmadas”
empresa Sodimac Colombia S.A, 2022. Control de reparacion de estibas UNRE.

Por su parte, las estibas reparadas que aparecen en la grafica siguiente dan muestras de la
excelente propuesta para la empresa Sodimac Colombia S.A, evidenciandose que en el 2023 en
total se repararan 21.050, en el afio 2024 seran 46.467 y en el 2025 habra una leve disminucion a
45,783, por cuanto ya se han reparado casi la mitad; esto significa que en los siguientes tres afios

el porcentaje crecera asi:
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Figura 41 Estibas proyectadas a ser reparadas

Estibas provectadas para reparacion

-

41%

W 2023 2024 W 2025

Elaboracion Propia adaptado de “Grafica Circular No 2 sobre estibas reparadas” empresa
SODIMAC COLOMBIA S.A, 2022. Control de reparacion de estibas UNRE.

En cuanto a las estibas que ni siquiera son aptas para ser reparadas y que seran pérdida
total para la empresa Sodimac Colombia S.A en los siguientes tres afios, se observa que en el
2023 se perderan 2027, lo cual aumentara en el afio 2024 con 3.645 y en el 2025 serén 5.032;
esto significa que ird en aumento si no se hace nada, ya que se perderan en un 19%, luego el 34%
para llegar a un 47%, como se evidencia en la siguiente Gréfica Circular.

Figura 42 Estibas no aptas para desechos, segin proyecciones

Estibas no aptas para desechos seglin proyecciones

34%

W 2023 2024 W 2025

Elaboracion Propia adaptado de “Gréafica Circular No 3 sobre estibas no aptas para

desechos” empresa SODIMAC COLOMBIA S.A, 2022. Control de reparacion de estibas UNRE.
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Por su parte, la Gréafica Circular No 5 sobre ahorro en estibas a la empresa Sodimac
Colombia S.A en los siguientes tres afios crecera, por cuanto para el afio 2023 sera del 19%, y en

los afios 2024 y 2025 sera de 36% Yy 45% respectivamente, creciendo exponencialmente.

Figura 43 Ahorro
Ahorro
19%
36%
45%
2023 2025 2024

Elaboracion Propia adaptado de “Gréafica Circular No 5 sobre ahorro en estibas” empresa
SODIMAC COLOMBIA S.A, 2022. Control de reparacion de estibas UNRE.

Asi las cosas, la propuesta consiste en reutilizar todas las fuentes de madera desechos de
estibas para introducirlas al flujo propuesto, Sodimac desecha estibas que utiliza en sus procesos
de importacién, este flujo sumando a la del sobre stock de la compra masiva, ofrece el insumo
requerido para reutilizar y prolongar la vida Gtil del activo. Al mes aproximadamente 3000 mil
estibas de madera importada eran desechadas generando costos de destruccion, por ello, la
propuesta busca aprovechar este material que genera los desechos operacionales de los flujos de
tiendas depdsitos y centros de distribucion.

En la gréafica final, se analiza el aporte de este trabajo y de la empresa Sodimac Colombia
S.A al desarrollo forestal sostenible y la conservacion del medio ambiente en Colombia, por

cuanto se evidencia que en los siguientes tres afios se proyectan salvar 8400 arboles, ya que en el
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2023 se preservaran 1431 (17%), en el 2024 seran 3.185 (38%), y en el 2025 aumentara a 3784
(45%).
Figura 44 Arboles salvados proyectados

Arboles salvados proyectados

17%
45%

2023 2024 2025

Nota: Elaboracion Propia adaptado de “Grafica Circular No 8 sobre arboles salvados por
estibas recuperadas” empresa SODIMAC COLOMBIA S.A, 2022. Control de reparacion de
estibas UNRE.

Por otro lado, el objetivo del modelo de propuesta consiste en reutilizar todas las fuentes
de madera desechos de estibas para introducirlas al flujo propuesto, Sodimac desecha estibas
importadas que utiliza en su proceso; este flujo sumando a la del sobre stock de la compra
masiva ofrece el insumo requerido para reutilizar y prolongar la vida util del activo. Al mes
aproximadamente 3000 estibas de madera importada son desechada generando costos de
destruccion, la propuesta busca aprovechar este material que genera los desechos operacionales
de los flujos de tiendas depositos y centros de distribucién para disminuir costo en la reparacién

y compra, pero sobre todo minimizar el impacto ambiental.
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Plan de intervencion

De acuerdo a lo presentado a la empresa se deben adecuar las instalaciones en el centro
de distribucion de Sodimac Colombia S.A, ubicada en el municipio Funza, departamento de
Cundinamarca. Con ello, la misma red de compra y genera el insumo que anteriormente era
considerado desecho, y miles de estibas de madera pueden ser utilizados para prolongar la vida
del activo y disminuir los costos.

Estas son las fases para la materializacion de la propuesta formulada en este trabajo
dirigido, ya que solo hay un espacio donde se descargan las estibas, y en ese mismo estaban
aquellas dafiadas y los desechos de madera pendientes por votar.

Fase uno: Resumen del problema planteado

La empresa SODIMAC COLOMBIA no fue ajena a la contingencia logistica que
ocasiono el COVID-19 en los afios 2020 y parte del 2021, que genero un retraso en el
abastecimiento mundial en la llegada de contenedores al pais, como se indico en el anterior
punto, donde se diagnostico y se hizo la propuesta. Se indicd que los problemas mas
representativos que se identificaron para el planteamiento del problema en el estudio son:

1- Mayor llegada de mercancia menor ocupacion de almacenaje.

2- Menor capacidad de almacenaje género apertura de nuevos sitios para bodegaje.

3- La apertura de nuevos sitios necesita un mayor volumen de estibas para el
almacenamiento.

Con los altos volumenes de mercancias generd la necesidad de comprar un nimero
importante de este activo, que segun fuente de compras de la misma empresa este recurso pasé

de un inventario promedio de setenta mil estibas a uno actualmente de ciento treinta cinco mil en
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promedio. Asi las cosas, entre los afios 2021 y lo corrido del 2022 esta organizacion ha realizado
una inversion en compra de este activo superior a los 15,000,000,000 millones de pesos, y para el
afio 2023-2024 Sodimac Colombia S.A proyecta un sobre stock de estibas que va superar la
capacidad requerida para el bodegaje y distribucion que actualmente tiene esta organizacion.

Fase Dos: Identificacion de los recursos

Para el desarrollo del plan propuesto se identifican como recursos que hacen viable la
proposicion de mejoramiento, los siguientes insumos que permiten el desarrollo de la iniciativa
en esta etapa, asi:

Planificacion y principio del proyecto:

Investigacion de mercado: el primer paso del proyecto es un estudio de empresa para
percibir la demanda de estibas de madera que requiere para operar. Sodimac requiere para
cumplir su flujo en la cadena de abastecimiento un total de 130 mil estibas en todos sus flujos
operacionales. A continuacion, se tiene el flujo actual de demanda de estibas en el Centro de
distribucion que necesita para operar y cumplir la cadena de distribucidn, ese flujo de retorno es
proveniente de Tiendas, plataformas y cedis.

Tabla 6. Flujo actual de demanda de estibas

MES 2023 ESTIBA 1x1.2m ESTIBA DOBLE 2x1.2m TOTAL
RECIBIDO
Ene 19318 5285 24603
Feb 22097 5709 27806
Mar 23652 5782 29434
Abr 16949 4339 21288
May 16305 3865 20170
Jun 15262 3639 18901
Jul 18676 4150 22826
Ago 20471 4577 25048
Sep 20863 4699 25562

Oct 10957 2176 13133
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Total general 184550 44221 228771

Nota: Elaboracion propia basado de informacion entregada por Sodimac Colombia S.A
Dada la muestra se procede a sacar las proyecciones de la demanda o estibas a recibir en
CEDIS en los proximos 12 meses (Metodologia utilizada — Regresion Lineal)

Tabla 7. Proyeccién demanda de estibas

Periodo ESTIBA 1x1.2m ESTIBA DOBLE 2x1.2m
1 19.318 5.285
2 22.097 5.709
3 23.652 5.782
4 16.949 4.339
o) 16.305 3.865
6 15.262 3.639
7 18.676 4.150
8 20.471 4.577
9 20.863 4.699

Nota: Elaboracion propia basado en informacion entregada por Sodimac Colombia S.A, 2023.
Se calcula la ecuacion lineal requerida para el pronostico por tipo de producto para un

periodo de 12 meses.

Figura 45. Pronostico estibas sencillas

Pronostico Sencillas
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Nota: Elaboracion propia

Figura 46 Pronostico estibas dobles

Pronostico Estibas Dobles
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

Nota: Elaboracion propia
Aplicando la ecuacion resultante, se procede a calcular la estimacion para cada producto.

Tabla 8 Célculo de estimacion del producto

Periodo Pronostico Pronostico ESTIBA
ESTIBA 1x1.2m DOBLE 2x1.2m
10 18.427 3.863
11 18.255 3.701
12 18.083 3.540
13 17.910 3.378
14 17.738 3.216
15 17.566 3.054
16 17.394 2.893
17 17.221 2.731
18 17.049 2.569
19 16.877 2.407
20 16.704 2.246
21 16.532 2.084

Nota: Elaboracién propia basado en informacién entregada por Sodimac Colombia
S.A2023.

Identificacion del nicho de trabajo: Para el proyecto se identifica el foco de trabajo en
el cual se quiere entregar el aprovechamiento, en este caso son fabricacion de estibas usadas con

reutilizacion de madera, y la reparacion de estas con el mismo material de desecho.
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Teniendo en cuenta la necesidad de demanda, el paso a seguir es calcular la proyeccién
estimada de estibas a reparar, segun el flujo actual de movimientos de entradas.

Para el calculo se realiza un muestreo aleatorio de los recibos de estibas en cedis para
determinar % de estibas dafadas que retornan por viaje al centro de distribucion. Se validan un
total de 1000 viajes con revision al 100% realizado por los operadores montacarguistas
encargados del recibo, y se registran las unidades averiadas del total recibido.

Tabla 9. Recibos de estibas

Recibo Estibas Estibas buen estado Estibas mal estado % a reparar
2022 290 136 47%
2023 172146 32434 19%
Total. 172436 32570 19%

Nota: Elaboracion propia basado en informacion entregada por Sodimac Colombia S.A, 2023.
En este analisis de muestreo estadistico se identifica que, del total de los recibos de

estibas, un 19% esta sujeto al nicho de trabajo del proyecto presentado.

Tabla 10. Muestreo estadistico de estibas



Prondéstico Pronostico Estibas sencillas Unidades Dobles

Periodo ESTIBA DOBLE
Aprovecham|ento del%c@ﬁld@ﬁ%t?d@ para la ggsfigp,de para reparar Bara reparar
faflota estibasentaem e,

2 UUIIIICU., bUIUIIg}ng I-\ o....3501 734

11 18.255 3.701 3.468 703
12 18.083 3.540 3.436 673
13 17.910 3.378 3.403 642
14 17.738 3.216 3.370 611
15 17.566 3.054 3.338 580
16 17.394 2.893 3.305 550
17 17.221 2.731 3.272 519
18 17.049 2.569 3.239 488
19 16.877 2.407 3.207 457
20 16.704 2.246 3.174 427
21 16.532 2.084 3.141 396

Nota: Elaboracion Propia basado de informacion entregada por Sodimac Colombia S.A

Plan de negocio con tercerizacion (outsourcing): Para la propuesta de aprovechamiento

se va areali
aspectos rel

propuesta p

zar licitacion abierta con empresas especialista en el sector, deben aportar a los
evantes alineados con la estrategia y momento de la organizacion. Por ello, la

resentada esta alineada a politicas empresariales en no realizar actividades que estén

fuera de su alcance operacional; por lo cual, es importante contratar proveedor externo con el

objetivo que introduzca al proyecto el conocimiento que permita la productividad y la eficiencia.

Elb

eneficio de la tercerizacion es poner al servicio de la organizacion la experiencia, los

insumos y la mano de obra eficiente de estos terceros para mejorar la operacion de la empresa;

ademas, otro factor relevante de la tercerizacion es reducir costos mediante el aprovechamiento

de los espacios fisicos que cuenta la organizacion.

El servicio contratado se propone incluir:

e Mano de obra.

e Insumos

e Maquinaria y equipo.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes

Es importante que en la contratacion se establezcan y documenten los

procedimientos seguros para los servicios objeto del contrato, en los cuales se deben detallar los
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pasos basicos de la tarea, los riesgos asociados, y las medidas de control basadas en una lIdgica
de jerarquizacion.

En este plan, el objetivo principal es disminuir el presupuesto de compras de estibas
nuevas por medio de la reutilizacion y fabricacion de estibas usadas.

Gestion de calidad:

El contrato debe contar con una medicion de calidad, donde el proveedor cuente con

procedimientos de gestion de calidad, los cuales contemplan como minimo:

. Direccion estratégica, mision, vision y objetivos corporativos.
. Informe de sostenibilidad.
. Politica de calidad.

. Codigo de Etica.

. Programas de aseguramiento de calidad.

. Procesos macro.

. Metodologias para el seguimiento, control y mejora de los procesos.

. Plan y frecuencias de monitoreo para la prestacion de los servicios.

. Desarrollo de acciones preventivas y correctivas (Retroalimentaciones y

Seguimientos)

Acuerdos de nivel de servicios

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés, Service Level
Agreements), se refieren a tratados o acuerdos definidos que detallan las reglas de contratacion
del servicio pactado; en el cual, el tercero se compromete a proporcionar a la empresa en un

tiempo acordado, teniendo como indicador la siguiente:
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Tabla 11. Acuerdos del nivel de servicio

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO No. 01

Nombre del Indicador:

Peticiones, Quejas y Reclamos.

Objetivo:

Determinar el tiempo de respuesta y nivel de
solucién de las PQR’s en cada lugar de
ejecucion del servicio.

Factor clave de éxito: Obtener como minimo  98%  de
cumplimiento

Formula: No. Total de PQR’s solucionados
oportunamente* / ElI No. Total de PQR’s
registradas * 100.

Numerador: Es el numero total de PQR’s atendidas

oportunamente.

Denominador:

Es el nimero total de PQR’s registradas.

Escala de medida: Porcentaje
Umbral: 97%
Rango: Minimo 97%
Satisfactorio 98%
Sobresaliente 99%
Fuente: Registro de PQR’s a nivel nacional
Frecuencia: Mensual

Responsable:

Coordinador del contrato del
CONTRATISTA/ Supervisor del Contrato
designado por SODIMAC.

Tiempos de respuesta

El tiempo minimo requerido para dar
solucion a la PQR en cada lugar de
ejecucion del servicio son los siguientes: -
Tiempo de Aviso Urgente: tiempo de
intervencion ocho (8) Horas, tiempo de
resolucion doce (12) horas como maximo. -
Tiempo de Aviso Normal: tiempo de
intervencion dieciseis (16) Horas, tiempo de
resoluciéon veinticuatro (24) horas como
maximo.

Nota: Elaboracion propia basado de informacion entregada por Sodimac Colombia S.A, 2022

Lugares y prestacion del servicio
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La prestacion del servicio inicialmente es en el centro de distribucion de CD Funza, y
como estrategia de contingencia en caso de requerimiento se propone a nivel contractual,
garantizar la prestacion de los servicios indicados en el objeto del presente contrato en el centro
de distribucion.

Tabla 12. Prestacion del servicio

CENTRO DE ]
# CIUDAD DIRECCION
DISTRIBUCION

Centro de Distribucion

1 SODIMAC - CEDIS Funza Km 1.8 via La Funzhe

Funza

Nota: Elaboracién propia

Espacio fisico: La compafiia cuenta con espacio externo con la infraestructura para el
desarrollo de la actividad, sitio con servicios publicos, y el valor esta incluido en el
arrendamiento que actualmente factura el centro de distribucion de Sodimac Colombia. El
espacio contempla bodegaje y taller de adecuacion.

Para la definicion de los espacios objeto del desarrollo del proyecto, se contempla un éarea
dentro de las instalaciones de SODIMAC en calidad de comodato precario; para la mejora, el
contratista se encargara de recibir el area para el almacenamiento y control del inventario de los
equipos, maquinarias e insumos requeridos para la prestacion del servicio, donde se asegura la
custodia y seguridad de los elementos para también mantenerlos en condiciones optimas y
espacios limpio y seguros. Adicionalmente, en esta area solo se ejecutara las adecuaciones

necesarias y exclusivas para el desarrollo de las actividades contratadas.
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A continuacion, se tiene la vista general plano del centro de distribucion Sodimac

Colombia

Figura 47 Plano del centro de distribucién de Sodimac Colombia

SRR

Nota: Fuente Sodimac Colombia S.A ,2022.

Plano interno del &rea de reparacion de estibas propuesto como espacio para el taller.

Figura 48 plano interno del &rea de reparacion de estibas

Nota: Fuente Sodimac Colombia S.A, 2022.
Visual panoramica ubicacion Taller de reparacion

Figura 49 Panoramica taller de reparacion
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Nota: Fuente Sodimac Colombia S.A, 2022.

Infraestructura y Recurso: La maquinaria requerida para el desarrollo de actividad
son herramientas neumaticas y manuales para el desarme y ensamble de estibas, entre ellas estan
el tipo de maquinas de corte de madera, clavadoras neumaticas, compresores de aire y equipo
montacarga para el almacenaje del producto. En la ejecucion es el contratista quien debe
garantizar que los recursos estipulados para el trabajo, y que cuenten con las herramientas y
capacidades necesarias para la prestacion del servicio. En la licitacion, el proveedor debe
suministrar todas las herramientas que sean requeridas para la realizacién del servicio contratado
cumpliendo con todos los requisitos de ley.

Minimo de maquinaria requerida:

Tabla 13. Maquinaria requerida

QTY NOMBRE TiPO FUNCION

1 Compresor de aire Mecanico Fijar clavos

1 Montacargas Mecanico Transporte

5 Pulidoras Eléctrico Eliminar bordes sobrantes
5 Pistolas neumaticas Eléctrico Unir piezas

2 Sierras Eléctrico Corte de Piezas

Nota: elaboracion propia basado en informacion entregada por Sodimac Colombia S.A, 2022.
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Disefio del proceso:

Para la adecuacion de estibas se requiere una serie de pasos para cumplir con el objetivo
de aprovechamiento de desechos operacionales, conforme a esto se inicia la produccion mediante
las siguientes etapas:

Recepcidn del material: Esta etapa contempla la llegada de los desechos desde los
diferentes puntos de acopios como las tiendas, depdsitos, importaciones y bodegas externas que
son recibidas en el centro de distribucion de CD Funza.

Clasificacion: En esta se busca dividir los esfuerzos de trabajo separando las estibas que
aun estan en buen estado y aquellas que requieren algun tipo de reparacién o separacion de
piezas por su avanzado desgaste.

Almacenamiento: Es la ubicacion de las estibas, aquellas que requieran reparacién
quedan clasificadas en el taller para inicio de proceso de adecuacion.

Despiece: Luego de la clasificacion las estibas cuyo dafio es superior a un 50% de su
estado original o son de origen proveedor internacional, sus piezas seran utilizadas para la
adecuacion de estibas y la fabricacion desde cero.

Armado: La zona de armado contempla la adecuacion parcial de una estiba por cambio
de piezas, o la fabricacion de nuevas estibas con material 100% reciclado.

Entrega: Es la fase final en la cual la estiba ya esta disponible para nuevamente circular

por la red logistica de Sodimac Colombia.
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A continuacion, flujo del proceso propuesto:

Figura 50. Flujo del proceso propuesto
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Recepcion de estiba
averiada en camidn

Montacargas realiza
» la descarga de las
estibas averiadas

Colaborador clasifica
=™ estibas buenasy
averiadas

éEstan averiadas?

Se envia estiba para
almacenamiento y
distribucion

v

Realizar

Y

Se envia a zona de
almacenamiento y se
distribuye para
realizar
mantenimiento

h i

Nota: Fuente Sodimac Colombia S.A, 2022.

Ve”ﬁcaflon dela | Colaborador ubicala Trabajador recibe la
averla que estiba il estiba averiada
presentala

estiba
Realiza retiro de se c.ortan las
partes de madera Se cambian las puntillas de las
averiada y clavos partes de madera » tabl.as
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A continuacion, Layout propuesto para operacion interna del proceso de

aprovechamiento.
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Figura 51 Layout propuesto para operacion interna
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Nota: Fuente Sodimac Colombia S.A, 2022.
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Fase Tres: Plan de intervencion
De acuerdo con lo presentado, en la ejecucion se debe adecuar un taller de reparacion
de estibas dentro de las instalaciones en el centro de distribucidn de la empresa Sodimac
Colombia S.A, ubicada en el municipio Funza, departamento de Cundinamarca. La misma red
de compra genera el insumo que anteriormente era considerado desecho, y miles de estibas y
desechos de madera pueden ser utilizados para prolongar la vida del activo y disminuir los
COStos.

La materializacién de la propuesta formulada en este trabajo dirigido tiene como
propdsito evidenciar la viabilidad de la propuesta y el costo beneficio de la misma, ya que
actualmente hay un espacio donde se descargan las estibas, y en ese mismo estan aquellas
dafadas y los desechos de madera pendientes por destruir.

Se observa un espacio disefiado con todos los ambientes necesarios para que el contratista
haga su trabajo. Por ello, hay un espacio para el ingreso de estibas sencillas, y otro para dobles, y
siguiendo las fases de implantacién la empresa puede implementar un taller de Adecuacién
interno cuyo nombre proponemos bautizar la UNRE, cuyas siglas traducen Unidad nacional de
reparacion de estibas, marca propia que identifique el proyecto bandera de economia circular de
este centro de distribucion.

Por otro lado, se propone contratar la prestacion del servicio de apoyo logistico en
operaciones no transaccionales de un contratista, que debera considerar el siguiente alcance
requeridos por Sodimac para realizar cinco tareas referidas a:

1- Reparacion de Estibas: Servicio de recuperacion y/o reparacion de estibas de madera

sencillas y dobles (averiadas), dentro del cual se incluye el cambio de piezas deterioradas (tablas,
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tacos), refuerzo de clavado, reutilizacion de material de estibas usadas que no puedan
recuperarse, servicio que se debe prestar en los centros de distribucién y plataformas de
multiflow de Sodimac.

2- Reclasificacion de Estibas: Servicio de clasificacion y manipulacion de estibas
sencillas y dobles sin tener en cuenta su estado, segun necesidades del Centro de Distribucion.

3- Pintura y adecuacion de estibas: Servicio de pintura y marcado de las estibas reparadas
y fabricadas, segun estandar determinado por SODIMAC de acuerdo con lo estipulado en el
momento. Ademas, la marcacion de estibas debera hacerse de acuerdo con el lote de fabricacion,
logo de la compafiia, y pintura total para conservacion del activo.

4- Inmunizado de estibas: Servicio de inmunizacion de estibas para prolongar la vida util
de la misma, utilizando los productos pertinentes para la operacion. EI inmunizante sera
suministrado por el contratista de acuerdo con el requerimiento de la operacion respetando las
normas de seguridad de la compafiia.

5- Fabricacion de articulos: Servicio de fabricacion de articulos solicitados con material
reciclado generado por la operacion, que satisfagan la necesidad del centro de distribucién. Se
solicitaran trabajos de adecuacién y fabricacion de activos de acuerdo con la necesidad, se
adjuntan fotos de posibles solicitudes:

-Depésitos en madera para recoleccion de desechos de acuerdo con medidas requeridas.

Figura 52 articulos con material reciclado
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Nota: Fuente Sodimac Colombia S.A, 2022.

Las estibas, deben ser reparadas en el lugar que disponga Sodimac, y tienen las siguientes
especificaciones que deberan ser tenidas en cuenta por el contratista.

Figura 53 Ficha técnica de las estibas sencillas

ﬁ FICHA TECNICA ESTIBA SEMCILLA SODIMAC
MEDIDAS en cm LARGD ANCHD ALTO
Madera: Pino 120cm 100cm 14cm
i
i DESCRIPCION CANT dund) LARGO fsm) | ANCHO [om) | ALTO fom)
I:I Tablas Tendido Superon 3 120 14 2
I I Tablas Tendido Soperior e 120 el ] z
i Estrucium Tablas de Amane 3 100 14 2
s | Estructura tacos 8 14 14 i}
D Tablas Tendido Inferior 3 120 14 2
MATERIAL

FIRNG

CARALCTERISTICAS ¥ CAPACIDAD

Resistencla madxima 1200 kg, 4 entradss oe manipulacicn

ACABADD BASICO
Madera Matural

Adjurto fano de extibe

= CONVWEMCIONES EN PLANO DE LA SIGLIENTE HOWA

Nota: Fuente Sodimac Colombia S.A, 2022.

Figura 54 Ficha técnica de las estibas dobles
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ﬁ FICHA TECNICA ESTIBA DOBLE SODIMAC
MEDIDAS LARGO ANCHO ALTO
Madera: Pino 200 120 16
;:'l:“ﬂ:e:o‘f_f“? DESCRIPCION CANT LARGO ANCHO ALTO
- Tabias Tendido Superior 3 200 14 2
i | Tablas Tendido Superior 4 200 10 2
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:’_ _____ : Estuctura Tablas de Amarre 5 14 120 2
 — | Tablas Tendido Inferior 3 200 14 2
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CA! "AS Y D
Resistencia maxma 1200 kg, 4 entradas de manipulacica
ACABADO BASICO
Madera Natural
Adjunto plano de estiba
Adjunta LUP corracta manipulacion con Transpaleta Maneal

Nota: Fuente Sodimac Colombia S.A,2022.

Evaluacion Financiera Plan de Intervencion: La asignacion presupuestal define la
viabilidad del proyecto, este logra un apalancamiento por medio de la disminucién de compras
de nuevas estibas. Los indicadores de productividad apuntan a control y eficiencia, la partida
presupuestal y la rentabilidad de la propuesta de aprovechamiento surge de un analisis de
viabilidad. Para la evaluacion de costo del objeto de estudio se realizan los siguientes pasos:

e Cotizacion con proveedores del sector de estibas: El objetivo de la
licitacion es escoger el proveedor mas favorable por servicio y costo para el estudio se
realizan tres cotizaciones para establecer la partida presupuestal requerida, y si existe
un factor diferencial y de ahorro que permita contratar este mismo servicio de manera
externa e interna tanto para la reparacion como para la compra.

e Calculo de presupuesto requerido para adecuacion externa e interna

de estibas: De acuerdo con licitaciones previas solicitadas para reparacion de estibas
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fuera del centro de distribucion, se calcula el costo estimado segun ofertantes por unidad
reparada.

Tabla 14. Costo estimado segun ofertantes

Oferta Externa Sencillas Dobles
Proveedor 1 $ 17.500 $ 23.500
Proveedor 2 $ 11.900 $ 19.900
Proveedor 3 $ 14.500 $22.330

Nota: Elaboracion propia basado en informacion entregada por Sodimac Colombia S.A,
2022.

Para efecto presupuestal, se realiza el calculo con el proveedor de mejor oferta econémica
en este caso el proveedor 2 (Por temas de confidencialidad no se nombran proveedores
participantes) cifras expresadas en pesos colombianos.

Tabla 15. Calculo oferta de proveedores

ey Cobessndles s SOKORapRran G0 PO o o
reparar
10 3.501 734 $ 41.663.447 $ 14.606.003 $ 56.269.450
11 3.468 703 $ 41.274.555 $ 13.993.481 $ 55.268.036
12 3.436 673 $ 40.885.663 $ 13.384.740 $ 54.270.403
13 3.403 642 $ 40.494.510 $ 12.772.218 $ 53.266.728
14 3.370 611 $ 40.105.618 $ 12.159.696 $ 52.265.314
15 3.338 580 $ 39.716.726 $ 11547174 $ 51.263.900
16 3.305 550 $ 39.327.834 $ 10.938.433 $ 50.266.267
17 3.272 519 $ 38.936.681 $ 10.325.911 $  49.262.592
18 3.239 488 $ 38.547.789 $ 9.713.389 $ 48.261.178
19 3.207 457 $ 38.158.897 $ 9.100.867 $  47.259.764
20 3.174 427 $ 37.767.744 $ 8.492.126 $  46.259.870
21 3.141 396 $ 37.378.852 $ 7.879.604 $  45.258.456
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39854 6780 $  474.258.316 $ 134.913.642 $ 609.171.958
Nota: elaboracion propia basado en informacion entregada por Sodimac Colombia S.A, 2022.

Se procede a realizar el calculo de los costos de las unidades a reparar realizando
operacion en CEDIS de acuerdo con el proyecto.

Tabla 16. Calculo costos de unidades de reparacion

Oferta Interna Sencillas Dobles
Proveedor 1 $ 7.500 $12.900
Proveedor 2 $11.500 $17.000
Proveedor 3 $18.45 $32.500

Nota: elaboracion propia basado de informacion entregada por Sodimac Colombia S.A

° Cuadro comparativo de costos de reparacion externa Vs interna

Tabla 17. Comparativo de costos de reparacion externa Vs interna

Estibas |Unidades . Costo

. ) Costo Reparacion . Coto Total Ahorro
Periodo |sencillas a| Dobles a . i Reparacién en |Coto Total Interno
en sitio Sencillas . Externo Proyectado

reparar | reparar sitio Dohles
10 3.501 734 | S 26.258.475 | $ 9.468.213 | $ 35.726.688 | 56.269.450 | § 20.542.762
11 3.468 703 | $ 26.013.375 | § 9.071.151 | § 35.084.526 | $ 55.268.036 | $ 20.183.510
12 3.436 673 | S 25.768.275 | & 8.676.540 | & 34.444.815 | § 54.270.403 | $ 19.825.588
13 3.403 642 | S 25.521.750 | $ 8.279.478 | 33.801.228 | § 53.266.728 | § 19.465.500
14 3.370 611 (s 25.276.650 | § 7.882.416 | $ 33.159.066 | $ 52.265.314 | $ 19.106.248
15 3.338 580 | $ 25.031.550 | § 7.485.354 | $ 32.516.904 | § 51.263.900 | $ 18.746.996
16 3.305 550 | $ 24.786.450 | $ 7.090.743 | $ 31.877.193 | § 50.266.267 | $ 18.389.074
17 3.272 519 | $ 24.539.925 | § 6.693.681 | $ 31.233.606 | $ 49.262.592 | 18.028.986
18 3.239 488 | $ 24.294.825 | § 6.296.619 | $ 30.591.444 | § 48.261.178 | § 17.669.734
19 3.207 457 S 24.049.725 | § 5.899.557 | § 29.949.282 | § 47.259.764 | § 17.310.482
20 3.174 42718 23.803.200 | $ 5.504.946 | $ 29.308.146 | $ 46.259.870 | $ 16.951.724
21 3.141 396 | $ 23.558.100 | § 5.107.884 | $ 28.665.984 | § 45.258.456 | 16.592.472

39.854 6.780 | $ 298.902.300 | § 87.456.582 | § 386.358.882 | § 609.171.958 | §  222.813.076

Nota: elaboracion propia basada en informacion entregada por Sodimac Colombia
S.A,2022.

° Cuadro comparativo de costos de compra de las mismas unidades si no
tienen un proceso de reparacion.
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Tabla 18. Comparativo de costos de compra de las mismas unidades
Unidades Unidades
sencillas  Dobles Costo Estibas Costo Estibas
Para Para sencillas Para dobles Para
Periodo Comprar Comprar Comprar Comprar Costo Total
10 3501 734 $ 245.079.100 $ 102.755.800 $ 347.834.900
11 3468 703 $ 242.791.500 $ 98.446.600 $ 341.238.100
12 3436 673 $ 240.503.900 $ 94.164.000 $ 334.667.900
13 3403 642 $ 238.203.000 $ 89.854.800 $ 328.057.800
14 3370 611 $ 235.915.400 $ 85.545.600 $ 321.461.000
15 3338 580 $ 233.627.800 $ 81.236.400 $ 314.864.200
16 3305 550 $ 231.340.200 $ 76.953.800 $ 308.294.000
17 3272 519 $ 229.039.300 $ 72.644.600 $ 301.683.900
18 3239 488 $ 226.751.700 $ 68.335.400 $ 295.087.100
19 3207 457 $ 224.464.100 $ 64.026.200 $ 288.490.300
20 3174 427 $ 222.163.200 $ 59.743.600 $ 281.906.800
21 3141 396 $ 219.875.600 $ 55.434.400 $ 275.310.000
39854 6780 $  2.789.754.800 $ 949.141.200 $ 3.738.896.000

Nota: elaboracion propia basada en informacion entregada por Sodimac Colombia S.A, 2022.

Con respecto a la evaluacion financiera, la TIR es de 101% rentable y la VPN 97°930.645

de ganancia, asi:

Figura 55 Flujo de caja

. .| TASADE .
Flujo de caja DESCUENTO 12%

INV INICIAL - 20.000.000

VAN 10 S 20.542.762 TIR 101% Rentable

TIR 11 S 20.183.510 VAN 87.930.645 | Ganancia
12 S 19.825.588
13 $  19.465.500
14 $ 19.106.248
15 S 18.746.996
16 $  18.389.074
17 S 18.028.986
18 $ 17.669.734
19 S  17.310.482
20 S 16.951.724
21 S 16.592.472
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Nota: elaboracion propia basado en informacion entregada por Sodimac Colombia S.A.
2022. Cuadro comparativo analisis VAN y TIR para viabilidad del proyecto.

Como se evidencia en los cuadros comparativos, se proyecta un ahorro presupuestal en
todas las lineas de trabajo, en el analisis de reparacion externa frente la interna, se calcula un
ahorro proyectado alrededor de los 222.813.076 millones de pesos al afio, y una reduccién
presupuestal del 37%. La necesidad operacional demanda un flujo de reparacion del 19%, cifra
que puede reducir y se implementa este proyecto de reparacion interna, si este mismo nimero de
demanda se proyecta a compra de nuevas estibas, este calculo a valor actual se deduce un ahorro
presupuestal en compra de nuevas estibas en 3,788. 896.000 millones de pesos.

Lo anterior significa, que si se implementa este proyecto el ahorro presupuestal se veria
reflejado en menos de un afio. El costo de la inversion aun tercerizado disminuye y da capacidad
para ejecutar la iniciativa, los ahorros que el proveedor ve reflejado en sus costos operacionales y

se ven de la misma forma presupuestalmente en las cotizaciones presentadas.

Cronograma plan de intervencion

El cronograma propuesto se encuentra distribuido en cuatro meses para su ejecucion, se
plantea un periodo corto por lo que su elaboracion metodolégica y de implementacion se logra
dependiendo de factores presupuestal y de licitacion; si presupuestalmente es posible su
aprobacién, los tiempos de licitacion y adjudicacion oscilan en dos meses segun procesos interno
para la contratacion de terceros , la fase de implementacion se contempla en un mes por lo que los
arreglos locativos son menores y de corta intervencion.

Se propone iniciar la implementacion lo mas pronto posible, con el fin de facilitar la gestion

operativa de Sodimac Colombia de cara a sus labores del 2024.



Aprovechamiento del proceso logistico para la gestién de 107
la flota de estibas en la empresa Sodimac Colombia S.A,

mediante un enfoque de economia circular

e s
s asw .
- ~.ean
s s

wesws univorsidad

.

Tabla 19. Cronograma

2023 2024
Fase Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4
1 X
2 X X
3 X

Nota, elaboracion propia.

Evaluacion del plan de intervencion

La evaluacidn de un plan de intervencion es una actividad de detalle y control que
implica revisar si el plan ha logrado sus principales objetivos, y si los resultados tienen balance
positivo 0 negativo, pero sobre todo si resuelve la necesidad del problema, los indicadores
propuestos para evaluacion de los factores técnicos y blandos es mediante matriz DOFAy la
encuesta de satisfaccion al cliente final. Otro indicador de relevancia son los indicadores

financieros que demuestren la disminucion y ahorro de la propuesta presentada.

Plan de formulacion

Hasta este momento se ha explicado la organizacion de la empresa en la empresa Sodimac,
la problematica que existen con las estibas segun los entrevistados y expertos, lo cual indica que
la propuesta debe ir dirigido en varias lineas que permitan reutilizar las estibas, haciendo uso de
los espacios de la empresa, participacion de los directivos y personal, mejorar aspectos logisticos
y la tercerizacion de algunas actividades. Lo cual permitird, poner en marcha un modelo que
permita reutilizar las estibas y sus desechos, optimizar la logistica, y abaratar costos.

Una vez realizado un acercamiento, a las nociones bésicas de economia circular, estibas

verdes, logistica inversa y verde, y de describir el analisis actual del procedimiento que se realiza
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con las estibas en Sodimac; hay irradiacion y limitacion de los elementos que se van a utilizar para
el disefio del modelo a seguir.

Después de haber estudiado los datos que arrojo el diagnostico, es importante combinar a
la logistica de la empresa, el modelo completo de utilizacion de las Estibas y la integracion de
terceros, que permitiran que el procedimiento que se realiza con las estibas en Sodimac, sea
mejorado y eficiente; por cuanto, incluye nuevos componentes esenciales para un
aprovechamiento mejorado de los desechos y la creacion de nuevos ingresos, dejando la logistica
de la empresa operante. Al ser Sodimac una de las mejores empresas de Latinoamérica, su gestion
verde mejorard y los recursos de infraestructura, tecnoldgicos, personal, e ingresos se
aprovecharan.

Asi las cosas, la enunciacion del modelo de logistica de utilizacion de las Estibas en

Sodimac, tienen en cuenta los elementos gque se indican a continuacion:

1. Unificacion y aprovechamiento

2. Formacidn en economia circular a personal

3. Gestion de las estibas y espacios

4. Interconexidn entre los centros de Sodimac del pais.
5. Inclusion de contratistas

La unificacion de conceptos es clave y muy importante en el modelo propuesto, ya que
actualmente saber sobre economia circular, estibas verdes, logistica inversa y verde, permitiran
que la empresa Sodimac no solo cumplan sus objetivos con el medio ambiente, sino que haga parte
de la nueva vision que tiene el mundo de ayudar a combatir el cambio climatico.

De alli, que empresas de todo el mundo especialmente en Europa, estdn consiguiendo
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incrementar sus beneficios, reducir sus gastos y, estan contribuyendo a crear un planeta mas
sostenible y mas respetuoso con el medio ambiente, de tal manera, que el ser humano en este nuevo
paradigma, no se considera como una amenaza para él mismo, sino en un sujeto activo
imprescindible para garantizar su conservacion. (Hériz, 2018) .

Bajo este entendido, la economia circular no solo tiene un principio econémico, sino que
su principal aporte es realizar un consumo responsable, y aprovechar los desechos que la logistica
genera para el beneficio ambiental y sostenible de las operaciones logisticas.

Asi las cosas, es importante mencionar que las estibas de madera son indispensables para
realizar una exportacion, como también para organizar un producto dentro de una empresa, las
cuales tienen diferentes medidas, caracteristicas y materiales, por tanto, aprovechar sus desechos
y alargar la vida Util, genera menores costos a las empresas y aportes a nivel ambiental. (Alvarado
& Bohorquez, 2015)

Dado el constante crecimiento de la economiay el consumo, el desarrollo de un modelo de
aprovechamiento sustentable, permite mejorar procesos de optimizacién de recursos a través de
analisis matematicos y minimizar impactos ambientales. (Castafieda & Rodriguez, 2017)

Lo cual va de la mano con la formacion en economia circular a directivos y al personal, ya
que esto permitira dar otra perspectiva a la utilizacion de todos los elementos que tienen los
almacenes a su disposiciéon, y cambiarad la forma de pensar y actuar en todos los niveles
empresariales, sobre todo a una organizacién centralizada con estructura tipo vertical como lo es
Sodimac, donde las diferentes areas responden de forma piramidal a una persona como maxima
responsabilidad.

Pero, con el modelo le permitira con mayor eficacia asumir los nuevos retos de logistica,
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como el que afrontan las empresas recientemente con el tema del COVID-19 en los afios 2020 y
2021, que luego de la normalizacion de puertos se generd una salida masiva de contenedores; con
ello, se desencadeno una seria de crisis al interior de la organizacion que generaron dificultad en
la llegada de mercancia.

Con los altos volumenes de mercancias generé la necesidad de comprar un numero
importante de este activo, segun fuente de compras de la misma empresa este recurso pasé de un
inventario promedio de setenta mil estibas a uno actualmente de ciento treinta cinco mil en
promedio.

Es fundamental la Gestién de las estibas y espacios, porque se aprovechara toda la
infraestructura que posee la empresa en el pais, y no sera necesario arrendar otros inmuebles para
la reparacion de estibas; lo cual, hard ahorrar dinero, tiempo, material y personal que estén en
contacto con las estibas en los distintos centros de distribucion, y no sera necesaria la adquisicion
y de materias primas naturales. En linea con lo anterior, debe haber una interconexion entre los
centros de Sodimac del pais, para el mejor aprovechamiento de las estibas y los productos que se
fabriquen de ellas, pues se puede utilizar algunos desechos para suplir necesidades y venderlos en
otras ciudades que tengan faltantes.

Por ello, la compafiia proyecta una asignacion de capital y disminucion de costos
operativos mediante un proyecto de aprovechamiento que esta dispuesto a implementar a corto
plazo. Algo bien importante, es que cuenta con infraestructura, talento humano y herramienta
tecnologia para el desarrollo del proyecto de aprovechamiento. No hay que olvidar, que se
requieren bodegas o amplios espacios para restaurar o reutilizar las estibas.

Por altimo y no menos importante, es el nuevo eslabdn en la cadena de logistica de la
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empresa, con la inclusion de contratistas que sepan del tema, transforman la madera y permitan
vender nuevos productos, se cierra el circulo de la nueva economia verde que reflejan la mision y
vision de Sodimac. La cual vuelve a utilizar la madera que se reparé alguna vez, con personal que
la transformara en nuevos productos que entraran al mercado y haran un aporte significativo al
planeta. En estos nuevos componentes, las materias primas de las estibas tendran una
transformacion que antes era pasada por alto, pero que con los nuevos contratistas se tendran
herramientas y conocimientos nuevos, que sin duda ayudardn en el proceso de menos

adquisiciones y mas aprovechamiento.

Conclusiones y recomendaciones
En este apartado final se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo
dirigido propuesto en la empresa Sodimac Colombia S.A.
Conclusiones
La economia circular ensefia que no es solo reciclar, y que la circularidad no apunta
Ilanamente a combatir el cambio climatico, o es un tema de moda y el dltimo grito de los
negocios sostenibles. De hecho, se dio cuenta de los autores consultados que la circularidad no es

tan moderna como se cree, ya que esta data desde los mismos inicios del ser humano que han
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reutilizado sus instrumentos y recursos, para transformar y construir de generacion en generacion
el mundo actual, caracterizado por acortar distancias, gracias a la tecnologia y a la logistica.

Estas permiten la oportunidad de encontrar recursos y materia prima de forma rapida
para el consumo, la cual trae consigo efectos adversos, ya que esta facilidad ha generado una
sobre demanda de insumos y escasez en la misma; en el mundo empresarial, cada vez son mas
empresas que necesitan materia prima para su sostenibilidad en el mercado, esa limitacion y
constante necesidad las obliga a buscar nuevas alternativas.

Otro factor de relevancia y de gran aporte para la industria del retail son las
automatizaciones, utilizadas para la ejecucion de tareas por medios de robots, que aumentan la
productividad del alistamiento de productos, eliminando desplazamiento y tareas repetitivas; de
este modo, se puede palpar el crecimiento y evolucién, ya que se pasé de movilizar estibas de
madera como modelo de abastecimiento tradicional, a movilizarlas con légicas de algoritmos y
proyecciones de demanda.

En esta via nacio este trabajo dirigido, que se propuso en la empresa Sodimac
Colombia S.A., para un modelo de aprovechamiento con el fin evitar mayores adquisiciones, o
grandes presupuestos de compras de madera, utilizando principios de economia circular, para
prolongar la vida atil de la flota de estibas, y la fabricacion de producto terminado.

La cual tuvo muy buena aceptacion en la compafiia, que tiene entre sus principios la
sostenibilidad y el desarrollo razonable como prioritarios, y la propuesta aporta a la compafiia en
sostener esos pilares, ya que las estibas son esenciales en la circulacion de mercancia en la red
logistica de la empresa, y el crecimiento de la misma, al constituirse en un activo de gran

necesidad.
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Por ello, los objetivos trazados de esta propuesta reflejan los principios basicos de
economia circular que pueden ser utilizados por la empresa Sodimac Colombia con un
procedimiento, estructura logistica y presupuesto financiero que busque el desarrollo sostenible
para dar pasos hacia una logistica verde.

Asi las cosas, hay gque sefialar que esta propuesta mejoro el proceso logistico para la
gestion de la flota de estibas en la empresa Sodimac Colombia S.A, mediante los principios de
economia circular, por cuanto la empresa lograra un ahorro de madera, arboles y recursos al
acoger esta propuesta.

Lo anterior fue posible, gracias a los referentes tedricos estudiados para identificar las
variables de analisis del proceso de aprovechamiento. En la consecucion de estas metas, 1o
primero que se observo es que las estibas de madera se dafiaron por el transcurso del tiempo y la
solucion de la empresa era comprar mas para reemplazar las que se consideraban inservibles,
invirtiendo mucho dinero en estas adquisiciones, sin recibir nada a cambio.

El presupuesto que gastd la empresa Sodimac Colombia S.A en la compra de estibas en
los afios 2021 gastaron $1.943.137.706, mientras que en el afio 2022 gastaron $ 2.665.469.374 y
para el afio 2023 donde se gastaron $ 300.000.000, ya que tiene destinado presupuesto para la
reparacion de estibas. Que segun proyecciones, los costos en arreglo de estibas para el afio 2023
se gastaran $288.752.300 y para el 2024, $181.787.100.

Entonces, se realizd un analisis situacional del proceso logistico y se cumplié uno de los
objetivos; especificamente en la gestidn de la flota de estibas, permitiendo conocer el estado

actual y las posibles oportunidades de mejora, ya que se evidencié que el gasto que tenia la
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compaiiia en la adquisicion de estibas de madera afio tras afio, es mucho mayor si no se
reparaban.

Tambien, al indagar por los costos operacionales del cambio de estibas se observo que las
estibas dafiadas se convertian en un pasivo que ocupaba gran espacio en los almacenes de
Sodimac. Hasta aqui, se tenian identificadas las variables de analisis del proceso de
aprovechamiento, fundamentado en la literatura los referentes tedricos que se abordaron.

En este sentido, las empresas no han sido ajenas a esta problematica, y son muchas que
de manera responsable, combinan la comercializacion sostenible con la operacion sostenible; en
ese enfoque se dirigid este trabajo, que no debe quedar aqui, ya que perfectamente se puede
comisionar a la empresa Sodimac Colombia S.A., que expanda este modelo de aprovechamiento,
no solo a sus instalaciones y negocios, sino que los ensefien a las nuevas generaciones.

El enfoque beneficioso y de impacto positivo para el negocio lo es por varias razones,
teniendo la viabilidad de la propuesta presentada, asi:

Sostenibilidad y Desarrollo Razonable: La propuesta se organiza con los elementos de
sostenibilidad y desarrollo de la compafiia, favoreciendo a la prolongacién de la vida util de las
estibas y disminuyendo la necesidad constante de nuevas unidades para la compra.

Ahorro Financiero: La realizacion de este modelo de economia circular permite un ahorro
significativo en el presupuesto de la empresa. Segun analisis financiero de la propuesta se estima
un ahorro proyectado de aproximadamente 222.813.076 millones de pesos al afio, lo que
representa una reduccién presupuestal del 37% para el préximo afio.

Reduccion de la Demanda de Madera: reutilizar es un principio de economia circular. Al

reutilizar y reparar estibas dafadas, el aprovechamiento de los residuos operacionales con la
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madera que se desecha y contamina el medio ambiente, este principio propone evitar gastos en la
destruccion del material utilizandolo para la fabricacion y reparacion de mas estibas,
contribuyendo asi a la conservacion del medio ambiente y al desarrollo forestal sostenible. Se
proyecta salvar 8,400 arboles en los proximos tres afios.

Eficiencia Logistica: La cadena de suministro no solo se enfoca en desplazar productos,
el activo para desplazarse como lo son las estibas evidencia una importancia relevante mantener
una flota de estibas eficiente y activa. La propuesta mejora el proceso logistico al evitar la
acumulacién de estibas dafiadas en los centros de distribucidn, liberando espacio y optimizando
la gestidn de la flota.

Reparacion Interna vs. Externa: La tercerizacion como propuesta por medio de licitacién
abierta propone la contratacion de proveedores certificados conocedores del sector garantiza el
cumpliendo con requisitos legales y ambientales. Adicionalmente se establece un flujo de
reparacion interno, reduciendo los costos y mejorando la eficiencia operativa.

Innovacion en la Gestion de Recursos: La propuesta presenta un enfoque de innovacion
en la administracion de los recursos al cambiar la direccion de adquisicion permanente a la
reparacion y reutilizacion de activos actuales, promoviendo asi la economia circular.

En resumen, la implementacién de este modelo de aprovechamiento no solo se traduce
en beneficios econdmicos evidenciables para la empresa, sino que también demuestra un
compromiso con la sostenibilidad ambiental y fomenta el desarrollo de logisticas responsables.
Este enfoque de economia circular no solo es adecuado en el factor econdmico, sino que también

como modelo positivo y ejemplo replicable en toda la cadena con aporte ambiental y financiero.
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Con respecto al aporte de este trabajo y de la empresa Sodimac Colombia S.A al
desarrollo forestal sostenible y la conservacion del medio ambiente en Colombia, se materializa
ya gue en los siguientes tres afios se proyectan salvar 8400 arboles, ya que en el 2023 se
preservaran 1431 (17%), en el 2024 seran 3.185 (38%), y en el 2025 aumentara a 3784 (45%).

Igualmente, se proyecta un ahorro presupuestal en todas las lineas de trabajo, en el
analisis de reparacion externa frente la interna, y se calcula un ahorro proyectado alrededor de
los 222.813.076 millones de pesos al afio, y una reduccion presupuestal del 37%. La necesidad
operacional demanda un flujo de reparacion del 19%, cifra que puede reducir y se implementa
este proyecto de reparacion interna, si este mismo nimero de demanda se proyecta a compra de
nuevas estibas, este calculo a valor actual se deduce un ahorro presupuestal en compra de nuevas
estibas en 3,788. 896.000 millones de pesos.

Finalmente, la empresa Sodimac aceptd el plan propuesto de aprovechamiento, y ha
realizado actividades y destinados rubros para su puesta en marcha, que permita a la compafiia
fabricar productos terminados con fines de comercializacién para disminuir el impacto

ambiental.

Recomendaciones

Con la implementacion de este modelo de gestion logistica inversa, las empresas
generalmente buscan alargar la vida util de sus productos y materias primas, este modelo de
economia imita a la naturaleza donde todo tiene valor, y todo se aprovecha logrando eficiencia 'y
reduccion de costos aportando un menor impacto al medio ambiente.

Cabe sefialar, que la cadena de suministro en este sector en la actualidad es el factor

diferenciador en la basqueda de esa modernidad en la economia actual, es un conjunto de
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actividades que hacen posible que la mercancia llegue en el menor tiempo posible al consumidor
final; por medio, de una red colaborativa entre compradores y proveedores que logran reducir

estos tiempos en la distribucion.

Sin duda un cambio cultural que se puede asociar y ensefiar a las nuevas generaciones es
su nueva forma de ver el mundo, es enfocar un desarrollo sostenible como principio de consumo
responsable; aceptar y ensefiar, que el impacto ambiental o mas bien el dafio que genera el
consumo de bienes y servicios de forma irresponsable, se puede revertir, si aplicamos la
economia circular en nuestra vida cotidiana. Por ello, se recomienda replicar esta propuesta en
todos los niveles y buscar otros insumos diferentes a las estibas.

Ademas, se propuso a la empresa Sodimac un plan que permitiera la reutilizacion de las
estibas dafiadas, y darle algin provecho a la madera que sobraba, con el objetivo de ocupar
menos espacio y obtener beneficios ambientales y econdmicos. Lo anterior, basado en la
economia circular, que mejorara el proceso logistico para la gestion de la flota de estibas en la
empresa Sodimac Colombia S.A, mediante este nuevo enfoque.

Lo primero que hay que materializar de manera general es la tercerizacion del servicio
que apunta a la contratacion de personal que vive cerca de la zona de influencia para el
desarrollo de la iniciativa, y que los proyectos de desarrollo obliguen a contratar proveedores que
adquieren materia prima de madera de bosques cultivables certificados, las cuales son un
instrumento importante en la logistica de la empresa Sodimac.

La contratacion del tercero incluye que el proveedor elegido cumpla con los requisitos
legales de contratacion laboral y las respectivas licencias ambientales de certificacion de

disposicion de desechos. En la tercerizacion se Ilamara por licitacion a los interesados para que
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envien sus propuestas con las especificaciones que piden la compafiia, y se calcula que el costo
estimado segun ofertantes por unidad reparada variara de 11.900 a 17.500 para estibas sencillas y
para las dobles sera de 19.900 a 23.500 segun la tabla No 16.

Por su parte, la asignacion presupuestal define la viabilidad del proyecto, este logra un
apalancamiento por medio de la disminucion de compras de nuevas estibas. Los indicadores de
productividad apuntan a controlar la partida presupuestal y la rentabilidad de la propuesta de
aprovechamiento.

Con este tercero escogido con licitacion, se tiene una proyeccion de desarmar estibas al
afio en la empresa Sodimac Colombia S.A, que en el 2023 sera de 5.792, en el afio 2024 se
espera que aumenten a 7.774 y en el 2025 que sean 8.271; esto quiere decir que se espera
crecimiento en los siguientes tres afios, y se pase de un 26%, luego a un 36%, mientras que para
el 2025 se espera que sea de un 38%. Lo anterior significa, que habrd menores costos en estibas,

y desechos, y mayores arboles salvados.
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Anexos
A. Anexo 1. Preguntas segun variables
Correccion De Las | CLAR | PERTIN | RELEV
A [PIROIEIES0 Preguntas IDAD | ENCIA | ANCIA

re

C «©

nt
as

=

Actualmente la compafiia
cuenta con indicadores
del sistema de
Productividad de estibas
recicladas.

Actualmente la
compafiia cuenta con un
sistema de medicion
para optimizar el uso de
estibas.

=

La velocidad en la que se
agotan los inventarios por
compras de estibas, le
permite a la organizacion
tomar decisiones tacticas
en sistema de produccién
de estibas recicladas.

La compra frecuente de
estibas permite a la
compafiia tomar
decisiones a largo plazo
por un sistema de estibas
recicladas para optimizar
recursos

=

Los indicadores permiten
verificar y tomar
decisiones en el proceso.

Los indicadores de
costos permiten verificar
y tomar decisiones en el
proceso.
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Actualmente la
~.. | compafiia cuenta con
Actualmente la compafia |. ..
A indicadores que
1. | cuenta con indicadores de :
N permitan
4 | descarbonizacion de L
descarbonizacion de
huella de carbono.
huella de carbono.
Responda Si/ No
. La empresa cuenta con
Cuenta con politica y o S
L politica y procedimiento
1. | procedimiento en e
L en procesos de logistica
5 |procesos de logistica : .
) inversa. Responda Si/
inversa.
No
Correccion De Las | CLAR | PERTIN | RELEV
25 SOSVER LD, Preguntas IDAD | ENCIA | ANCIA
La compaiiia cuenta con
un plan de divulgacion
2. L
acorde a los objetivos
1 L
estratégicos de
sostenibilidad.
Actualmente cuenta con | La compafiia cuenta con
2. |un programa de medicion | un programa de
2 | del ciclo de vida del medicién del ciclo de
activo (estibas) vida de las estibas.
Seria importante la
Cuenta con programas .
: construccién de
2. | enfocados hacia la .
P - procesos enfocado hacia
3 |construccion de una o L
re . la operacion de logistica
logistica verde.
g verde.
u Sus procesos logisticos,
nt estan alineados a los
as | 2. | objetivos de desarrollo
4 | sostenible ODS definidos
en el pacto mundial de
Naciones Unidas.
La compaiiia cuenta con
o politicas de
La compariia cuenta con :
- aprovechamientos de los
politicas de . .
2. . residuos operacionales
aprovechamientos de .o
5 generado en su logistica

residuos para reuso
logistico.

para un
aprovechamiento o
segundo uso.
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. Correccion DeLas | CLAR | PERTIN | RELEV
S SIS Preguntas IDAD | ENCIA | ANCIA
Su operacion Logistica | La empresa cuenta con
3. |estd alineada a la un programa que mida
1 |estrategia de la como la logistica genere
organizacion. valor a estrategia.
Considera una ventaja
competitiva implementar
. - un modelo de
Las ventajas competitivas :
de la organizacion, le aprovecharrpe_nto enel
3. | permiten destacarse proceso IOg'St.'CO de
5 | frente a los demés gestion de est.lbas enla
competidores del empresa medla_nte un
P mercado. enfoque sostenible al
re destacarse frente a los
g competidores del
u mercado
nt Los indicadores de
as eficiencia logistica,
3. | demuestran facilmente el
3 | cumplimiento (de) los
objetivos
organizacionales.
Genera valor agregado a
la estrategia comercial,
3.
4 vender productos o
elaborados con principios
de economia circular.
Correccion De Las | CLAR | PERTIN | RELEV
Bl FROBLCTE Preguntas IDAD | ENCIA | ANCIA
Actualmente la compafiia
P | 4. |comercializa productos
re | 1 |elaborados con material
g reciclado.
u Cuenta con un area de La compaiiia cuenta con
nt | 4. | investigacion de producto un drea de innovacion y
as | 2 |y procesos logisticamente

sostenible.

desarrollo sostenible.
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e s
s asw .
- ~.ean
s s

wesws univorsidad

132

w >

Si se elabora un producto
terminado con material
reciclado, este cumpliria
los estandares de calidad
y servicio que ofrece la
compafiia.

Si la compaiiia, elabora
un producto terminado
con material reciclado,
este cumpliria los
estandares de calidad y
servicio que ofrece la
compaiiia.

~

Cuenta con presupuesto
asignado para fomentar el
desarrollo de productos
sostenibles.

E. CLIENTE

Correcciéon De Las
Preguntas

CLAR
IDAD

PERTIN
ENCIA

RELEV
ANCIA

re

«

nt
as

La medicion de la
satisfaccion del cliente,
evidencia la forma como
la organizacion cumple
con los objetivos
estratégicos.

o

Compraria productos
terminados elaborados
con material reciclado.

o1

Como consumidor,
conoce el término
producto sostenible.

o1

Influiria su decision de
compra, Si conoce que
estos fueron fabricados
con material reciclado de
un proceso logistico.

Mejoraria su experiencia
de compra, la
comercializacion de
productos elaborados con
desechos operacionales
reutilizables.

. ORGANIZACION

Correccién De Las
Preguntas

CLAR
IDAD

PERTIN
ENCIA

RELEV
ANCIA
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Los gastos operacionales | La reduccién de los
(costos indirectos gastos operacionales, se
5 operacionales), se consideran de
1- consideran una inversion | importancia para el
para el cumplimiento de | cumplimiento de los
los objetivos de la objetivos de la
organizacion. organizacion.
La estructura jerarquica,
facilita identificar los
6. | roles y responsabilidades
2 | de cada uno de los
P miembros de la
re organizacion.
g La metodologia de
u mejora continua
nt 5 implementada en la
as 3' organizacion, permite
formulacién y desarrollo
de proyectos de mejora
sostenibles.
Hace parte de la cultura
6. | organizacional, fomentar
4 | proyectos de desarrollo
sostenible.
. Existe un area en la
Existe un rol que <
6. compafiia que promueva
promueva proyectos de
5 q . proyectos de desarrollo
esarrollo sostenible. .
sostenible.
) Correccién De Las Pert_in Relgvanc Clarida
G. GRUPOS DE INTERES Preguntas encia 1a d
(0ol)| (001 0o01)

re

C «©

nt
as

Los colaboradores
cuentan con la formacién
necesaria en economia
circular para el
aprovechamiento de los
residuos generados por su
operacion.

~

La organizacion reconoce
la capacidad de la
competencia frente a
proyectos similares o
sustitutos.
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e s
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- ~.ean
s s
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.

La compafiia actualmente
hace acompafiamiento a
los proveedores para
enriguecer sus procesos
de compras y asi
aumentar la percepcion
de ganar — ganar si
implementard un proceso
de economia circular con
ellos.

La organizacion
desarrolla tecnologias
innovadoras en el

4 | aprovechamiento de
residuos de los procesos
logisticos que generan
impactos ambientales.

Se promueven espacios
de socializacion con los
directivos, para fomentar
el desarrollo de proyectos
sostenibles dentro de la
organizacion y sus
beneficios ambientales y
econémicos.

Nota: Elaboracién propia
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B. Anexo 2 Adecuaciones a instalaciones
UNRE
Huacales para . . Huacal
CUARTC DE N Areq corte Area corte
lefia y tabla . para
COMPRESCOR puntilla tabla
corta tacos
=L
Mesa 1 E
=
Reparacidn g
Sencillas e
o) o)
3 =
5 w
= Viesa > LUGAR PARA =
f el MONTACARGA =
Y Reparacion g
E Sendllas é
. <
] [~
5 2
= =
- Mesa 2 E
Reparacion = o
Dobles 8
(NN
=
-
G =
Huacal para A 8
lefia S
Ingreso estibas
Dobles AREA DESARME
SALIDA DE
Huacales paralefia EMERGENCIA
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