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País / Contexto Objetivo del estudio Metodología

Colombia 

(enfoque 

regulatorio y 

organizacional, 

SST)

Proponer un modelo de 

gestión en seguridad y salud 

en el trabajo (SST) aplicable 

al teletrabajo autónomo en 

Colombia.

Investigación documental y 

de gestión: análisis de 

categorías y normativa 

aplicable (NTC/ISO 45001, 

legislación colombiana) 

para construir un modelo.

Ghana/China (Est

udio empírico 

desde la 

perspectiva de la 

Teoría del 

Intercambio 

Social)

Examinar cómo la 

policronía directiva y el 

intercambio de 

conocimiento influyen 

(moderan/median) la 

relación entre WFX y la 

sostenibilidad de carrera.

Estudio cuantitativo con 

modelamiento (SEM) 

basado en teoría del 

intercambio social.

Unión 

Europea (Análisis 

normativo y de 

políticas 

públicas)

Informar sobre el estado de 

la regulación del teletrabajo 

y el derecho a la 

desconexión en la UE y 

Estados Miembros.

Síntesis/seguimiento de 

política pública y 

legislación comparada en la 

UE.

Colombia 

(análisis de 

regulación y 

género durante 

COVID‑19)

Analizar modalidades 

(teletrabajo, trabajo en casa 

y remoto) y sus 

implicaciones de derechos 

laborales y de género en 

Colombia durante la 

pandemia.

Análisis 

documental/normativo y 

uso de estadísticas oficiales 

(DANE); enfoque 

comparativo de 

modalidades.

Irán / 

Internacional 

(autores)

Estudiar el efecto del 

teletrabajo en la calidad de 

vida laboral (Quality of 

Work Life) usando el marco 

de Walton.

Estudio empírico 

cuantitativo: encuesta y 

análisis descriptivo (Walton 

framework).



Ecuador / LatAm

Determinar si las ventajas y 

desventajas del teletrabajo 

influyen para que se 

convierta en una tendencia 

de contratación.

Estudio inductivo-

correlacional; encuesta 

aplicada a 88 empresas 

(públicas, privadas y ONG) 

en cuatro regiones del 

Ecuador.

Colombia 

(revisión de 

literatura 

regional/internaci

onal)

Presentar y sintetizar 

beneficios e impactos del 

teletrabajo en la gestión del 

talento humano.

Revisión de literatura 

sistematizada (documental).

China (empresa 

Ctrip)

Medir el efecto del trabajo 

desde casa en productividad 

y satisfacción mediante un 

experimento controlado.

Ensayo controlado aleatorio 

(randomized controlled 

trial) con empleados de un 

call center (Ctrip).

España / Europa

Analizar la relación entre 

teletrabajo y productividad 

en el contexto europeo post-

COVID.

Revisión de evidencia y 

síntesis económica.

Países Alianza 

Pacífico 

(Colombia, Perú, 

Chile, México)

Describir los efectos del 

COVID-19 en el teletrabajo 

en la dinámica comercial de 

los países miembros de la 

Alianza Pacífico (2020).

Revisión documental y 

entrevistas a expertos 

(metodología mixta 

descriptiva).



España (Análisis 

bibliométrico de 

la literatura 

internacional)

Analizar la evolución y 

estructura conceptual del 

teletrabajo híbrido a través 

de bibliometría.

Bibliometría y mapeo 

científico (Web of Science, 

análisis de co-citación y 

clusters).

España/América 

Latina (Estudio 

comparado del 

marco legal 

iberoamericano)

analizar las nuevas normas 

surgidas con ocasión de la 

pandemia 

Revisión documental y 

entrevistas a expertos.

América Latina y 

el Caribe

Analizar la implementación 

y oportunidades de la 

Agenda 2030 en la región.

Revisión de políticas y 

análisis de indicadores 

regionales.

Estados 

Unidos (Estudio 

sobre transporte y 

salud en 

contextos 

urbanos)

Evaluar si el teletrabajo 

promueve viajes sostenibles 

y mayor actividad física.

Análisis empírico de 

patrones de viaje y 

actividad física mediante 

encuestas y modelos 

estadísticos.

Taiwán (Estudio 

empírico en 

entornos de 

trabajo remoto)

Explorar cómo la calidad de 

la información recibida por 

teletrabajadores influye en 

conflicto trabajo-familia, 

soledad y bienestar.

Estudio 

longitudinal/encuesta con 

análisis estadístico 

(modelos de 

mediación/moderación).

España / 

Metodología

Proveer guía práctica para 

realizar revisiones 

bibliográficas 

sistematizadas en 

humanidades y ciencias 

sociales.

Documento metodológico 

(guía y framework).



Colombia

Reglamentar la Ley 1221 de 

2008 que promueve y regula 

el teletrabajo en Colombia.

Instrumento normativo 

(decreto reglamentario).

Colombia

Consolidar y actualizar la 

normativa reglamentaria del 

sector trabajo en un único 

decreto, incluyendo 

disposiciones aplicables al 

teletrabajo.

Instrumento normativo 

(decreto reglamentario).

Colombia

Regular el derecho a la 

desconexión laboral en 

relaciones laborales en 

Colombia.

Instrumento legal (ley 

nacional).

Colombia

Reflexionar sobre el 

teletrabajo como 

herramienta para 

sostenibilidad empresarial 

desde la gerencia del talento 

humano.

Ensayo conceptual y 

revisión documental.

Colombia 

(regulación 

laboral post-

pandemia)

Regular el trabajo en casa 

como modalidad laboral 

diferenciada del teletrabajo, 

estableciendo derechos, 

deberes y condiciones 

mínimas.

Instrumento normativo 

(decreto reglamentario).



Colombia 

(gestión del 

talento humano)

	Reflexionar sobre el 

teletrabajo como 

herramienta para la 

sostenibilidad empresarial 

desde la perspectiva de la 

gerencia del talento humano 

en Colombia.

Ensayo conceptual y 

revisión documental

Colombia 

(Aburrá Valley, 

Medellín) - 

estudio empírico 

regional

Analizar cómo el estilo de 

vida y los rasgos culturales 

influyen en la disposición a 

teletrabajar en la región de 

Aburrá.

Estudio de caso con 

encuestas y modelamiento 

estadístico (SEM)

Colombia 

(nacional)

Presentar indicadores de 

calidad de vida y 

condiciones de vida de los 

hogares colombianos para 

2023.

Encuesta nacional 

representativa (ECV) con 

muestreo probabilístico y 

procesamiento estadístico.

Colombia

Definir la política nacional 

para la transformación 

digital e inteligencia 

artificial en Colombia.

Documento de política 

pública con diagnóstico y 

líneas estratégicas.

Colombia (Artícu

lo de divulgación 

técnica/legal)

Revisar y sintetizar el 

concepto de resiliencia en 

sistemas socio-ecológicos.

Ensayo conceptual y 

revisión teórica.



Colombia  

(Medellín) / 

Conglomerado de 

22 empresas de 

servicios

Analizar el rol del 

teletrabajo como modalidad 

en tiempos de 

transformación (p. ej., 

pandemia).

Revisión conceptual y 

análisis de casos prácticos.

Estados 

Unidos/India (Est

udio empírico con 

profesionales de 

TI de una 

multinacional)

Investigar el impacto del 

trabajo desde casa en la 

productividad usando datos 

de personal y analítica.

Análisis de datos 

administrativos y analítica 

de personal (big data), 

comparaciones pre/post 

WFH.

Sudáfrica / 

Internacional

Proponer un marco 

conceptual para el trabajo 

distribuido en el mundo post-

COVID.

Revisión teórica y 

propuesta conceptual 

integradora.

México (Libro de 

texto 

metodológico de 

amplio uso en 

Latinoamérica)

Ofrecer un manual completo 

sobre métodos de 

investigación cuantitativos, 

cualitativos y mixtos para 

ciencias sociales y humanas.

Manual/Libro de texto; 

revisión y sistematización 

pedagógica de métodos.

Colombia / 

Internacional 

(aplicaciones 

tecnología)

Explorar el estado del arte 

del Big Data, tecnologías 

asociadas y casos de 

aplicación.

Revisión bibliográfica y 

análisis de casos de 

aplicación.



Estados 

Unidos (Entrada 

de enciclopedia - 

Revisión del 

estado del arte)

Sintetizar definiciones, 

hallazgos y debates clave 

sobre telecommuting 

(teletrabajo).

Entrada de enciclopedia 

basada en revisión 

bibliográfica.

América Latina / 

Global 

(lineamientos)

Presentar lineamientos para 

la regulación del trabajo a 

distancia y teletrabajo que 

protejan derechos laborales 

y promuevan condiciones 

dignas.

Documento técnico y nota 

informativa basada en 

análisis normativo y 

consultas técnicas.

Internacional (No

rma de sistemas 

de gestión - 

Aplicación 

global)

Analizar la gestión para 

resultados en el contexto de 

la sociedad del 

conocimiento y su 

implicación en procesos 

organizativos.

Análisis conceptual y 

revisión documental.

Reino 

Unido (Guía 

metodológica 

para revisiones 

sistemáticas en 

ingeniería de 

software)

Proporcionar directrices 

prácticas para realizar 

revisiones sistemáticas de 

literatura en ingeniería de 

software, adaptables a otras 

disciplinas.

Documento técnico y guía 

metodológica con pasos 

detallados para SLR

México (Artículo 

metodológico 

desde contexto 

latinoamericano)

Proponer una guía práctica 

para la revisión y análisis 

documental desde un 

enfoque investigativo en 

ciencias sociales.

	Artículo metodológico con 

proyecciones prácticas y 

ejemplos

América Latina y 

el 

Caribe (Informe 

regional de la 

OIT)

Presentar un resumen 

ejecutivo de informe sobre 

temas laborales y derechos 

humanos en contextos de 

transformación laboral.

Resumen / síntesis 

documental de informe 

técnico



Perú

Analizar el teletrabajo en 

Latinoamérica, con el fin de 

identificar las principales 

tendencias, retos, 

oportunidades y 

características del 

teletrabajo en esta región

Cualitativa, basada en una 

revisión documental 

sistemática

Colombia

Reglamentar el trabajo en 

casa y establecer 

disposiciones relacionadas 

con esta modalidad.

Instrumento jurídico (ley 

nacional).

Colombia (Polític

a pública 

nacional)

Proponer una guía práctica 

para la revisión y análisis 

documental desde un 

enfoque investigativo.

Artículo metodológico con 

proyecciones prácticas y 

ejemplos.

Colombia - 

Estadísticas y 

tendencias TIC, 

Q3 2024

Informar sobre tendencias, 

penetración y uso de TIC en 

Colombia en el tercer 

trimestre de 2024.

Análisis estadístico y 

presentación de indicadores 

administrativos y de uso.

Colombia - 

Empresas 

privadas

Evaluar percepción y 

penetración de TIC en 

empresas privadas en 2022.

Encuestas a empresas, 

análisis cuantitativo de 

penetración y percepción.

Colombia - Guía 

y políticas 

públicas

Promover teletrabajo seguro 

e incluyente mediante 

pautas, buenas prácticas y 

recursos.

Compilación normativa y 

guías de implementación 

(análisis documental/guía 

técnica).

Colombia - 

Marco y buenas 

prácticas 

históricas

Brindar guía comprensiva 

sobre teletrabajo, su 

implementación y marco 

regulatorio.

Análisis documental y 

compilación de 

experiencias y 

recomendaciones.



Colombia - 

Política pública

Establecer lineamientos de 

política pública para el 

teletrabajo en Colombia.

Análisis 

normativo/documental y 

diseño de política pública.

Colombia - 

análisis 

académico

Examinar tendencias 

contemporáneas en la 

contratación que incluyen 

teletrabajo y trabajo desde 

casa en Colombia.

Análisis documental y 

revisión de datos 

secundarios; posible 

análisis de encuestas 

nacionales/sectoriales.

Brasil - 

metodología 

cualitativa en 

investigación 

educativa

Presentar métodos 

cualitativos aplicables a 

investigación en educación 

en ciencias.

Manual/ensayo 

metodológico (descriptivo y 

didáctico).

Japón

Medir productividad del 

trabajo desde casa durante la 

pandemia en Japón.

Análisis empírico 

cuantitativo usando 

encuestas y datos 

administrativos; modelos 

econométricos.

Estados 

Unidos (Reflexió

n desde 

perspectiva de 

CEO/tecnológica)

Compartir observaciones y 

reflexiones sobre 

emergencia de trabajo 

remoto por COVID-19.

Ensayo / comentario de 

autor con ejemplos y 

observaciones.

Internacional (No

rmativa laboral 

internacional - 

Aplicación 

global)

Establecer normas 

internacionales para la 

protección del trabajo a 

domicilio.

Documento normativo / 

convención internacional.



Colombia / 

América Latina

Analizar la perspectiva 

empresarial frente a la 

legislación del teletrabajo en 

América Latina, con foco en 

Colombia.

Análisis documental y 

encuestas/entrevistas a 

empresas (según nota).

Polonia - 

industria diseño y 

construcción

Analizar digitalización y 

trabajo remoto en industria 

de diseño/construcción y su 

relación con sostenibilidad.

Estudio de caso / encuestas 

y análisis cuali-cuantitativo.

Cuba / 

latinoamérica 

contexto 

académico

Describir experiencias y 

consecuencias del 

teletrabajo durante la 

pandemia.

Revisión documental y 

análisis descriptivo.



España / análisis 

social

Analizar ventajas y 

dificultades del teletrabajo 

para la conciliación vida-

trabajo.

Revisión y análisis 

cualitativo; posiblemente 

entrevistas o encuestas 

(revisar artículo).

Colombia - 

normativa

Modificar y actualizar 

regulación del teletrabajo en 

el marco del Decreto 1072 

de 2015.

Análisis 

normativo/documental.

Análisis sobre 

teletrabajo y 

beneficios 

ambientales 

(contexto 

general).

Explorar beneficios y 

oportunidades ambientales 

derivados del teletrabajo.

Ensayo / revisión 

documental y 

argumentativa.



Estados 

Unidos (Revisión 

de literatura 

internacional - 

Integración 

teórica)

Sintetizar líneas de 

investigación sobre trabajo 

virtual y proponer agenda 

futura.

Revisión teórica y síntesis 

crítica de literatura.

Venezuela / 

Sector energético 

e industrial  

Contexto técnico - 

mitigación 

ambiental y 

teletrabajo

Analizar tecnologías y su 

relación con energías 

renovables, teletrabajo y 

mitigación ambiental.

Revisión técnica y análisis 

de tecnologías aplicables.

Canadá (Estudio 

metodológico 

sobre medición 

de virtualidad en 

equipos)

Conceptualizar y medir la 

virtualidad en equipos de 

trabajo.

Desarrollo conceptual y 

medición empírica 

(instrumento).



Estados 

Unidos (Estudio 

sobre 

sostenibilidad en 

transporte)

Estimar impacto del 

teletrabajo en viajes de los 

hogares y sostenibilidad del 

transporte.

Modelación del impacto en 

viajes y análisis 

cuantitativo.

Reino 

Unido/Brasil/Sing

apur (Estudio 

sobre diseño de 

sistemas WFH y 

sostenibilidad)

Examinar cómo diseñar 

sistemas de trabajo desde 

casa que promuevan la 

sostenibilidad post-

pandemia.

Revisión y propuesta 

conceptual con evidencia 

empírica y de casos.

India/Reino 

Unido (Estudio 

empírico sobre 

tecnoestrés y 

bienestar)

Examinar el impacto del 

estrés inducido por 

plataformas digitales y la 

experiencia previa en 

teletrabajo sobre el 

agotamiento tecnológico y 

el bienestar subjetivo 

durante el trabajo remoto 

forzado por la pandemia.

Estudio empírico 

cuantitativo mediante 

encuestas online; modelado 

de ecuaciones estructurales 

(SEM) y análisis de 

moderación.



Canadá (Análisis 

de transiciones 

socio-técnicas y 

defensa del 

teletrabajo)

Explorar cómo la defensa 

del teletrabajo puede 

contribuir a transiciones 

sostenibles.

Análisis cualitativo – 

gestión de nichos 

estratégicos

Costa Rica

Analizar el impacto del 

teletrabajo en la 

productividad empresarial y 

la satisfacción de los 

trabajadores.

Revisión documental y 

análisis de tendencias

Reino 

Unido (Estudio 

sobre 

experiencias 

temporales y 

TICs en nuevas 

modalidades de 

trabajo)

Examinar experiencias 

temporales afectivas y 

modalidades de trabajo con 

apoyo de TIC.

Estudio empírico basado en 

encuestas



Corea del Sur

Analizar si el teletrabajo 

desde casa puede contribuir 

a la sostenibilidad 

reduciendo los viajes de los 

hogares.

Modelado de ecuaciones 

estructurales, análisis de 

datos de encuestas de 

viajes.

China

Examinar cómo las 

características laborales de 

poblaciones de bajos 

ingresos influyen en la 

reducción de la huella de 

carbono mediante el 

teletrabajo.

Análisis de datos 

cuantitativos y modelos de 

huella de carbono.

Colombia y 

España

Explorar las tendencias del 

teletrabajo híbrido a través 

de un análisis bibliométrico 

de publicaciones científicas.

Análisis bibliométrico de 

literatura académica sobre 

teletrabajo híbrido.



Corea del Sur

Investigar los efectos del 

teletrabajo en los patrones 

de viaje y actividad física.

Encuestas de movilidad y 

análisis estadístico.

China

Evaluar los efectos del 

teletrabajo en productividad 

y satisfacción laboral en un 

experimento controlado.

Experimento aleatorizado 

con trabajadores de una 

empresa china.

Japón

Analizar la productividad 

del teletrabajo durante la 

pandemia en Japón.

Encuesta nacional 

representativa aplicada a 

trabajadores.



Eslovaquia

Examinar la relación entre 

teletrabajo y productividad 

en el contexto de 

Eslovaquia.

Encuestas a empleados y 

análisis estadístico.

Ecuador / 

Empresas 

multinacionales y 

grandes

Analizar la aplicabilidad del 

teletrabajo como práctica de 

seguridad para enfrentar la 

crisis del COVID-19.

Revisión teórica y análisis 

de casos de empresas que 

implementaron teletrabajo 

masivo en marzo de 2020.

Australia

Examinar los beneficios 

ambientales y de ahorro de 

tiempo de los centros de 

trabajo remoto (hubs).

Revisión de literatura y 

modelado conceptual.



Estados 

Unidos (Análisis 

prospectivo sobre 

el futuro del 

trabajo híbrido)

Explorar el modelo de 

trabajo híbrido como futuro 

del trabajo post-COVID-19.

Revisión de literatura, casos 

de estudio, análisis de 

tendencias.

Colombia, Brasil, 

Argentina

Analizar los determinantes y 

la evolución del teletrabajo 

en tres países de América 

Latina.

Modelos econométricos de 

elección binaria (probit) 

con datos de encuestas 

laborales oficiales (2019-

2021).

México / 

(contexto 

latinoamericano)

Explorar el teletrabajo como 

una alternativa de 

sostenibilidad empresarial.

Revisión bibliográfica 

narrativa.



Colombia 

(Contexto urbano-

residencial)

Evaluar las condiciones de 

confort térmico y la 

percepción de los usuarios 

sobre los espacios de 

teletrabajo en viviendas 

colombianas.

Estudio cuantitativo y 

cualitativo mediante 

mediciones de parámetros 

bioclimáticos (temperatura, 

humedad relativa) y 

aplicación de encuestas de 

percepción.



Principales hallazgos / 

resultados

Dimensión de 

sostenibilidad 

(Social, 

Ambiental, 

Económica)

Relevancia para la 

investigación

Diseño de un modelo de 

gestión SST para teletrabajo 

autónomo; identifica 

ventajas, riesgos y 

lineamientos de 

implementación en 

Colombia.

Social

Aporta marco operativo 

de SST para teletrabajo 

en Colombia, clave para 

la dimensión social de 

la sostenibilidad post-

COVID.

El intercambio de 

conocimiento media efectos 

del WFX sobre la 

sostenibilidad de carrera; la 

policronía directiva modera 

positivamente, mitigando 

efectos negativos.

Social y 

Económica

Evidencia empírica 

sobre productividad y 

empleabilidad 

sostenible en 

modalidades remotas.

Varios Estados miembros 

(p. ej., Bélgica, Croacia, 

Grecia, Irlanda, Portugal, 

Eslovaquia, España) han 

adoptado normas 

específicas de desconexión 

desde 2020; avances de la 

Comisión Europea en 

Social

Contextualiza 

estándares de bienestar 

y desconexión laboral 

aplicables al teletrabajo, 

útiles para contrastar 

con Colombia.

Se sistematizan diferencias 

normativas entre 

modalidades; se destaca 

derecho a la desconexión, 

brechas de cuidado y efectos 

diferenciados por género; 

necesidad de política 

pública robusta.

Social

Aporta evidencia 

contextual y normativa 

clave para Colombia, 

enfocada en bienestar y 

equidad de género en el 

teletrabajo.

Teleworking mejora 

algunos aspectos de calidad 

de vida laboral (flexibilidad, 

conciliación), aunque 

existen retos en condiciones 

de trabajo y supervisión.

Social

Evidencia empírica 

sobre calidad de vida y 

teletrabajo (base para 

discusión social).



Identifica beneficios 

(flexibilidad, ahorro) y 

desventajas (aislamiento, 

retos tecnológicos) como 

factores que condicionan su 

adopción.

Social y 

Económica

Evidencia regional 

sobre adopción 

empresarial y 

condicionantes para el 

teletrabajo 

pospandemia.

Identifica beneficios como 

retención de talento, 

conciliación, y reducción de 

movilidad; advierte retos en 

supervisión y competencias.

Social y 

Ambiental

Reseña útil para 

discusión teórica sobre 

capital humano y 

sostenibilidad social.

Incremento en 

productividad (~13%), 

mejora en satisfacción y 

reducción de rotación; 

implicaciones sobre 

supervisión y colaboración.

Social y 

Económica

Referencia empírica 

seminal sobre impactos 

productivos y laborales 

del teletrabajo.

Efectos heterogéneos en 

productividad; mayores 

ganancias cuando el 

teletrabajo es voluntario y 

bien implementado.

Social y 

Económica

Aporta contexto 

económico y evidencia 

de factores que influyen 

en productividad 

remota.

Aumento del uso del 

teletrabajo, brechas digitales 

y necesidades de políticas 

públicas para su 

consolidación.

Social y 

Económica

Evidencia regional 

comparativa relevante 

para análisis de 

Colombia en contexto 

latinoamericano.



Crecimiento de la 

investigación sobre 

teletrabajo híbrido post-

2020; identificación de 

clusters temáticos y vacíos 

de investigación.

Social, 

Económica y 

Ambiental

Mapeo de tendencias y 

vacíos útil para situar la 

revisión sistemática.

Demanda profundizar en las 

normas relacionadas con el 

derecho a la salud laboral y 

con los derechos digitales, 

así como el desarrollo de la 

institución mediante la 

negociación colectiva

Social y 

Económica

Referencia normativa 

comparativa para el 

análisis de política 

pública en la tesis.

Identifica prioridades 

regionales (reducción de 

desigualdades, trabajo 

decente, ciudades 

sostenibles) y retos 

estadísticos para 

Social, 

Económica y 

Ambiental

Marco macro para 

alinear teletrabajo con 

objetivos de 

sostenibilidad 

regionales.
Telecommuting puede 

aumentar el uso de modos 

activos (caminata) and el 

transporte público en 

presencia de demanda 

latente, pero efectos varían 

según contexto y acceso a 

alternativas.

Ambiental y 

Social

Evidencia sobre cómo 

teletrabajo afecta 

movilidad y emisiones 

(dimensión ambiental).

Mejor calidad y oportunidad 

de la información reduce 

conflicto trabajo-familia y 

soledad, mejorando el 

bienestar; la precisión 

modera relaciones entre 

Social

Aporta evidencia actual 

sobre factores 

psicosociales y 

condiciones que 

sostienen el bienestar en 

teletrabajo.

Proporciona pasos, criterios 

y recursos para búsquedas, 

selección y síntesis en 

revisiones sistematizadas 

adaptadas a ciencias 

sociales.

N/A 

(metodológico)

Guía metodológica 

clave para estructurar la 

revisión sistemática y la 

matriz documental.



Define condiciones 

operativas y 

responsabilidades para 

implementar teletrabajo (red 

nacional, responsabilidades 

ministeriales, condiciones 

laborales).

Social

Base histórica y 

normativa para el 

análisis del marco 

regulatorio colombiano 

sobre teletrabajo.

Unifica y actualiza las 

normas del sector trabajo; 

contiene artículos relevantes 

sobre condiciones laborales, 

teletrabajo y obligaciones de 

empleadores y trabajadores.

Social

Documento normativo 

esencial para entender 

el marco regulatorio del 

teletrabajo en 

Colombia, base para el 

análisis de 

cumplimiento y 

derechos laborales.

Establece el derecho a la 

desconexión y obligaciones 

del empleador para 

garantizar el disfrute 

efectivo del tiempo de 

descanso y vida personal.

Social

Norma clave que 

impacta condiciones de 

bienestar y límites 

laborales en teletrabajo 

en Colombia.

Propone que el teletrabajo 

puede contribuir a 

sostenibilidad empresarial 

(retención, eficiencia) pero 

requiere gestión adecuada 

de talento y tecnología.

Social y 

Económica

Contexto teórico sobre 

integración de 

teletrabajo con 

estrategias de 

sostenibilidad 

empresarial en 

Colombia.

Define el trabajo en casa, 

establece derechos como la 

desconexión digital, deberes 

del empleador, y garantías 

de salud y seguridad en el 

entorno domiciliario.

Social

Norma clave para 

comparar modalidades 

de trabajo remoto en 

Colombia y analizar su 

impacto en el bienestar 

laboral y la 

sostenibilidad social 

post-COVID-19.



El teletrabajo puede 

contribuir a la sostenibilidad 

empresarial mediante la 

retención de talento y 

eficiencia operativa, pero 

requiere una gestión 

adecuada del talento 

humano y de tecnología.

Social y 

Económica

Aporta perspectiva 

teórica sobre la 

integración del 

teletrabajo con 

estrategias de 

sostenibilidad 

empresarial en el 

contexto colombiano

Agrupa y actualiza normas 

del sector trabajo; contiene 

artículos relevantes sobre 

condiciones laborales y 

teletrabajo que sirven de 

referencia para empleadores 

y autoridades.

Social

Los rasgos culturales 

tienen mayor impacto 

que el estilo de vida en 

la disposición a 

teletrabajar; se 

proporcionan 

recomendaciones para 

políticas y adopción 

Indicadores sobre empleo, 

acceso a TIC, condiciones 

de vivienda, bienestar 

subjetivo y uso de 

tecnologías, útiles para 

caracterizar contextos del 

teletrabajo.

Social y 

Económica

Fuente estadística 

primaria para 

contextualizar 

características 

demográficas y 

tecnológicas relevantes 

al teletrabajo en 

Colombia.

Establece ejes estratégicos 

para impulsar digitalización, 

capacidades y gobernanza, 

habilitadores clave para 

adopción masiva del 

teletrabajo.

Económica y 

Social  

Marco de políticas 

públicas que 

condicionan 

infraestructura y 

capacidades digitales 

para teletrabajo.

Define resiliencia y sus 

dimensiones, proponiendo 

su aplicación en 

transformaciones sociales y 

ambientales, útil para pensar 

adaptaciones post-COVID.

Social y 

Ambiental

Marco teórico para 

analizar la capacidad de 

adaptación de 

organizaciones y 

sistemas laborales ante 

cambios como el 

teletrabajo.



Teletrabajo es una 

modalidad resiliente para 

continuidad de actividades, 

aunque plantea retos en 

equidad digital y gestión del 

talento.

Social y 

Económica

Aporta perspectiva local 

sobre resiliencia y 

transformaciones 

organizacionales.

Efectos mixtos en 

productividad según tareas; 

para ciertos indicadores y 

trabajadores la 

productividad mejoró, en 

otros se mantuvo o 

disminuyó.

Económica

Evidencia basada en 

datos administrativos 

que complementa 

análisis de 

productividad remota.

Marco que integra factores 

organizacionales, 

tecnológicos y sociales para 

gestionar trabajo distribuido 

eficazmente.

Social y 

Económica

Marco conceptual 

aplicable a la tesis para 

articular variables y 

dimensiones del 

teletrabajo post-

pandemia.

Proporciona guías prácticas 

sobre diseño de 

investigación, muestreo, 

técnicas, validez, 

confiabilidad y redacción 

científica; estándar 

ampliamente citado en 

Latinoamérica.

N/A 

(metodológico)

Soporte metodológico 

para el diseño de la 

revisión sistemática y 

construcción de la 

matriz documental.

Sintetiza tecnologías clave 

(captura, procesamiento, 

análisis, visualización) y 

discute retos y 

oportunidades para 

organizaciones.

Económica y 

Tech

Contextualiza 

herramientas (big data) 

útiles para mediciones 

de productividad y 

seguimiento en 

teletrabajo.



Resume evidencia empírica 

sobre efectos en 

productividad, bienestar y 

desigualdades; sugiere 

direcciones futuras de 

investigación.

Social y 

Económica

Fuente de referencia 

para definiciones y 

síntesis del estado del 

arte reciente.

Recomienda principios para 

la regulación (protección de 

derechos, negociación 

colectiva, seguridad y salud, 

desconexión) y destaca 

desafíos regionales.

Social

Marco internacional de 

políticas y 

recomendaciones que 

sirven de referencia 

comparativa para 

Colombia.

Discute retos para 

implementar gestión por 

resultados en entornos 

digitales y propone marcos 

conceptuales para mejorar la 

gestión pública.

Social y 

Económica

Aporta marco de 

gestión y políticas 

públicas relevante para 

la implementación 

institucional del 

teletrabajo.

Establece criterios de 

búsqueda, selección, 

extracción de datos y 

evaluación de calidad; 

ampliamente usado como 

referencia metodológica 

para revisiones sistemáticas.

N/A 

(metodológico)

Herramienta 

metodológica 

fundamental para 

estructurar la revisión 

sistemática de la tesis, 

asegurando rigor y 

replicabilidad.

Ofrece pasos para 

sistematizar búsqueda, 

extracción y análisis 

documental aplicable a 

investigaciones en ciencias 

sociales; proporciona 

framework para análisis 

cualitativo.

N/A 

(metodológico)

Directamente aplicable 

a la construcción de la 

matriz documental y al 

proceso de revisión 

sistemática en ciencias 

sociales.

Establece criterios de 

búsqueda, selección, 

extracción de datos y 

evaluación de calidad, 

ampliamente usado como 

referencia metodológica.

N/A 

(metodológico)

Proporciona contexto 

sobre responsabilidad 

empresarial y 

protección de derechos 

laborales en modelos de 

trabajo remoto post-

COVID-19.



Persisten desafíos 

relacionados con la 

infraestructura tecnológica, 

la gestión del cambio 

organizacional y la 

adaptación de los 

trabajadores

Social

Soporte metodológico 

para la sección de 

metodología de la 

revisión sistemática.

Define condiciones, límites 

y obligaciones para el 

trabajo en casa, 

complementando el marco 

del teletrabajo.

Social

Complementa el marco 

legal para comparar 

modalidades y 

protección laboral.

Ofrece pasos para 

sistematizar búsqueda, 

extracción y análisis 

documental aplicable a 

investigaciones en ciencias 

sociales.

N/A 

(metodológico)

Directamente aplicable 

a la construcción de la 

matriz y al proceso de 

revisión sistemática.

Indicadores de penetración 

y uso de TIC; tendencias en 

adopción de teletrabajo y 

conectividad. (Revisar 

boletín para cifras 

Social y 

Económica

Provee datos recientes 

sobre penetración de 

TIC y condiciones que 

facilitan el teletrabajo 

en Colombia.
Nivel de adopción de 

herramientas digitales en 

empresas; barreras y 

oportunidades para 

teletrabajo en sector 

privado. (Revisar estudio 

Social y 

Económica

Contextualiza 

capacidades 

tecnológicas 

empresariales 

necesarias para 

teletrabajo.

Recomendaciones sobre 

seguridad, inclusión digital 

y accesibilidad para 

teletrabajo en Colombia.

Social

Herramienta normativa-

práctica para analizar 

inclusión y equidad en 

teletrabajo.

Marco conceptual, 

beneficios y desafíos del 

teletrabajo; 

recomendaciones para 

implementación 

institucional.

Social y 

Económica

Base histórica y 

normativa para estudiar 

evolución del 

teletrabajo en 

Colombia.



Lineamientos de regulación 

y promoción del teletrabajo, 

medidas para protección 

laboral y fomento de 

prácticas sostenibles.

Social y 

Económica

Define el marco 

contemporáneo 

regulatorio que afecta al 

teletrabajo en 

Colombia.

Se explican las diferencias 

legales entre teletrabajo 

(Ley 1221 de 2008) y 

trabajo en casa (Ley 2088 

de 2021). Se identifican 

retos en garantías laborales, 

riesgos profesionales y 

protección social para los 

Social y 

Económica

De interes, ya que 

ofrece una perspectiva 

legal y normativa 

crucial para entender la 

implementación del 

teletrabajo y sus 

desafíos en materia de 

derechos.

Descripción de métodos 

cualitativos y su aplicación 

práctica en investigación 

educativa.

Social 

(metodológico)

Soporte metodológico 

para la sección de 

metodología de la 

revisión sistemática.

Efectos heterogéneos en 

productividad; factores que 

influyen en productividad 

desde el hogar.

Económica

Evidencia internacional 

sobre productividad y 

efectos económicos del 

teletrabajo.

Reflexiones sobre 

adaptación empresarial, 

herramientas digitales y 

cultura laboral remota.

Social y 

Económica

Perspectiva práctica y 

de liderazgo 

tecnológico sobre la 

transición acelerada al 

teletrabajo.

Normas y recomendaciones 

para la protección de 

trabajadores a domicilio; 

marco de derechos 

laborales.

Social

Marco normativo 

internacional relevante 

al teletrabajo y 

protección laboral.



Percepciones empresariales 

sobre regulación, desafíos 

de cumplimiento y 

recomendaciones de 

política.

Social y 

Económica

Aporta visión 

empresarial y 

regulatoria para el caso 

colombiano.

Impactos potenciales en 

reducción de 

desplazamientos, eficiencia 

y retos organizacionales.

Ambiental, 

Económica y 

Social

Caso internacional que 

ilustra efectos 

ambientales y 

organizacionales del 

teletrabajo en sectores 

específicos.

Ventajas y desafíos del 

teletrabajo: infraestructura, 

comunicación, 

productividad y salud 

mental.

Social

Evidencia regional 

sobre efectos sociales y 

organizacionales del 

teletrabajo en 

pandemia.



Teletrabajo facilita 

conciliación en ciertos 

contextos; también genera 

desafíos por límites 

trabajo/vida.

Social

Aporta perspectiva 

sobre conciliación y 

bienestar, relevante para 

dimensión social.

Cambios regulatorios 

específicos para teletrabajo 

(artículos 

adicionados/modificados).

Social y 

Económica

Marco jurídico nacional 

actualizado que afecta 

implementación de 

teletrabajo.

Reducción potencial de 

emisiones por menor 

movilidad; oportunidades 

para políticas verdes 

vinculadas al trabajo 

remoto.

Ambiental

Directamente vinculado 

a la dimensión 

ambiental del 

teletrabajo.



Identificación de clusters de 

investigación, vacíos y 

recomendaciones para 

estudios futuros sobre 

trabajo virtual.

Social y 

Económica

Marco teórico robusto 

para ubicar la revisión 

sistemática y definir 

variables de interés.

Propuesta tecnológica que 

integra energías renovables, 

teletrabajo y principios de 

economía circular 

(reutilización, reciclaje, 

reconfiguración). Reduce 

residuos electrónicos (e-

waste) y emisiones.

Ambiental y 

Económica

Conecta y ofrece una 

perspectiva técnica 

innovadora que vincula 

directamente la 

tecnología sostenible al 

teletrabajo con la 

eficiencia de 

estrucuturas energéticas 

de fuentes renovables y 

la reducción del 

impacto ambiental.

Propuesta de dimensiones 

para medir virtualidad; 

factores que afectan 

desempeño en equipos 

virtuales.

Social

Instrumentos 

conceptuales para 

evaluar virtualidad y 

efectos sociales en 

teletrabajo.



Teletrabajo puede reducir 

viajes y emisiones, pero 

efectos dependen de 

comportamiento y 

características 

socioeconómicas.

Ambiental

Evidencia sobre 

impactos en movilidad 

y reducción de 

emisiones por 

teletrabajo.

Recomendaciones de diseño 

para sistemas WFH 

sostenibles que abordan 

bienestar, eficiencia y 

reducción de huella.

Social, Ambiental 

y Económica

Contribuye a 

recomendaciones 

prácticas para integrar 

sostenibilidad en 

políticas y diseño de 

WFH.

El estrés generado por las 

plataformas digitales 

aumenta significativamente 

el agotamiento tecnológico, 

lo que reduce el bienestar 

subjetivo. La experiencia 

previa en teletrabajo mitiga 

estos efectos negativos. Se 

identifica el agotamiento 

tecnológico como mediador 

clave en esta relación.

Social

Aporta evidencia 

empírica actual sobre 

los factores 

psicosociales que 

afectan el bienestar en 

el teletrabajo forzoso, 

crucial para entender 

los desafíos de 

sostenibilidad social 

post-COVID-19 y 

diseñar estrategias de 

implementación más 

saludables.



El teletrabajo puede facilitar 

cambios estructurales hacia 

sistemas más sostenibles.

Ambiental y 

Social

Aporta marco teórico 

sobre teletrabajo y 

sostenibilidad en 

transiciones socio-

técnicas.

El teletrabajo contribuye a 

mejorar productividad y 

satisfacción laboral si existe 

soporte organizacional.

Social y 

Económica

Relevante para 

comprender efectos 

sociales y laborales del 

teletrabajo en 

Latinoamérica.

Las TIC median la 

experiencia emocional y la 

eficiencia en modalidades 

de teletrabajo.

Social

Muestra el papel de las 

TIC en el bienestar y 

desempeño en el 

teletrabajo.



El teletrabajo puede reducir 

los desplazamientos, pero 

los efectos netos dependen 

del comportamiento de los 

hogares y patrones de viaje 

secundarios.

Ambiental

Aporta evidencia 

empírica sobre el 

impacto del teletrabajo 

en la movilidad y 

reducción de emisiones 

de transporte.

El teletrabajo contribuye a 

la reducción de la huella de 

carbono, pero el efecto 

depende de las condiciones 

de empleo y movilidad de 

las poblaciones de bajos 

ingresos.

Ambiental y 

Social

Ofrece un enfoque 

diferenciado sobre la 

equidad social y la 

sostenibilidad ambiental 

en el teletrabajo.

El teletrabajo híbrido es una 

tendencia creciente que 

combina beneficios de 

productividad con desafíos 

en cohesión social y gestión 

del tiempo.

Social y 

Económica

Aporta una visión 

estructurada de las 

tendencias científicas 

que fundamentan la 

discusión académica del 

teletrabajo híbrido.



El teletrabajo reduce viajes 

diarios pero también puede 

disminuir actividad física, 

asociada al desplazamiento 

activo (caminar, bicicleta). 

Se necesitan políticas 

complementarias; impactos 

mixtos en sostenibilidad 

social y ambiental.

Social y 

Ambiental

Aporta comprensión 

sobre cómo el 

teletrabajo afecta la 

movilidad y la salud de 

los trabajadores, 

dimensiones clave de la 

sostenibilidad urbana.

Incremento de la 

productividad en 13%, 

reducción de ausentismo y 

mayor satisfacción laboral.

Económica y 

Social

Evidencia sólida sobre 

beneficios económicos 

y sociales del 

teletrabajo.

La productividad promedio 

en teletrabajo fue menor que 

en oficina, aunque con 

variación sectorial y por 

tipo de trabajador.

Económica

Proporciona datos 

cuantitativos sobre 

impactos económicos 

del teletrabajo en 

contexto de crisis 

sanitaria.



El teletrabajo mantiene o 

mejora la productividad 

dependiendo del sector y el 

soporte organizacional.

Económica y 

Social

Aporta evidencia sobre 

productividad laboral 

en un país europeo en 

transición hacia 

modalidades remotas.

La seguridad sanitaria fue el 

factor principal para la 

adopción masiva del 

teletrabajo durante la 

pandemia. Se identifican 

desafíos en derechos 

laborales y falta de planes 

de contingencia previos.

Social, 

Económica

Documenta el 

catalizador más 

importante para la 

adopción global del 

teletrabajo, aunque con 

un enfoque más en 

continuidad operativa 

que en sostenibilidad a 

largo plazo.

Los centros de trabajo 

remoto (teletrabajo desde 

ubicaciones satélite) pueden 

reducir significativamente 

los tiempos de viaje y las 

emisiones dependiendo de 

la localización y adopción 

por parte de los trabajadores

Ambiental y 

Económica

Introduce el concepto 

de "hubs" o centros de 

teletrabajo como una 

alternativa al modelo 

desde casa y como 

herramienta para la 

reducción de emisiones 

y optimización de 

tiempo laboral.



El trabajo híbrido llegó para 

quedarse. Ofrece beneficios 

en productividad y 

satisfacción, pero requiere 

replantear la cultura, la 

gestión y el diseño de 

oficinas.

Social, 

Económica

Brinda perspectivas 

prácticas y académicas 

sobre el futuro del 

teletrabajo.

La probabilidad de 

teletrabajar aumenta en 

sectores 

terciario/cuaternario, en 

pymes, y en trabajadores 

con alta educación y 

experiencia. El efecto de 

tener hijos en casa es 

negativo. Los patrones son 

similares entre países.

Social, 

Económica

Proporciona evidencia 

empírica robusta y 

comparada sobre los 

factores que impulsan el 

teletrabajo en la región.

El teletrabajo, impulsado 

por las TIC, se presenta 

como una estrategia que 

aporta a la sostenibilidad 

empresarial, mejorando la 

conciliación laboral (social), 

reduciendo la 

contaminación (ambiental) 

y aumentando la 

productividad (económica).

Social, 

Ambiental, 

Económica

Es importante, ya que 

aborda directamente la 

relación entre 

teletrabajo y 

sostenibilidad, aunque 

con una metodología 

menos empírica.



Se identifican disconfort 

térmico en espacios de 

teletrabajo, falta de 

adaptación de las viviendas 

para esta actividad y una 

correlación entre las 

condiciones ambientales 

deficientes y la percepción 

negativa del teletrabajador.

Social y 

Ambiental

Proporciona evidencia 

crucial sobre un factor 

físico-ambiental clave 

para el bienestar 

(sostenibilidad social) 

en la implementación 

del teletrabajo, often 

overlooked. Analiza la 

interacción entre el 

espacio habitable y la 

productividad.


