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GESTION DEL CAMBIO

Version: 1

SOLICITUD DE CAVBIO APROBACION TIPO DE CAMBIO. PROPGSITO / JUSTIFICACION
Nombre: Talento Humano Nombre: Direccion General
Cargo: Contratacio Carqo: Gerente General E1 proposito del cambio es disminuir Ia rotacién y aumentar la permanencia del personal mediante la implementacion de una 1A, para obtener Como beneficio la continuidad del servicio, y un ambiente laboral estable. Para obtenerlo, se plantean estrategias para reduci el
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DESCRIPCION DEL CAMBIO BENEFICIO/ POTENCIAL CONSECUENCIA
Implementar programas de Cross Training y onboarding personalizados, guiados por 1A, para mejorar las habiidades en diferentes areas del cal center. Incrementar los criterios de eficiencia en la productividad
Desarroll de programas de mentoring y coaching personalizados, utizando 1A para plantear planes de carrera de forma personalizada, desarrollando habilidades de liderazgo y ascensos en la| Disinucion de costos en el reclutamiento y en la retencion de personal
empresa. Mejoramiento en las habilidades del personal con sus respectivas competencias
Implementar politicas que incluyan vacaciones flexibles, dias libres adicionales, y ficencias por motivos personales, calculadas dia a dia por la 1A garantizando que todo el personal aplique a este| Exigencia en los resultados de cumplimiento de perfil a medida que el personal se vaya formando
beneficio. Aumenta en el porcentaje en el clima laboral y uso de beneficios
URGENCIA / PRIORIDAD DEL CAMBIO IMPACTO' SISTEWAIDE GESTION
Evaluacion I | Descripcion Control y maneio del Riesqo / Oportunidad
La urgencia se basa en la tipficacion de las acciones a ejecutar Desactualizacion del sistema de gestion desde la planeacion hasta la ejecucion, se debe controlar estas versiones para | Validar el sistema de gestion desde el mapa de procesos, la docuemntacion, indicadores para asegurar la eficacia del
Alto: Daiios graves sobre los procesos, productos, senicios, personas, medio ambiente, seguridad e instalaciones que afectan a toda la compafiia. Ponen en riesgo la. Alto ) Reuiere aj"“f:;s"‘m“m?a S ATRIZ DE RESGOS que la informacion sea valida y genere valor en la operacion mismo.
continidad de la compaia y la integridad del SGC. (hasta 3 meses)
- — Determinar plan i6n en mejora de los indicadores con sus respectivos r la tendenci mizar|
Medio: Dafios leves sobre los procesos, productos, senvicios, personas, medio ambiente, seguridad e instalaciones y que solo afectan a una parte de la compariia.. No " vauacion Oport n:::vsos?:osl?m:sﬁea:u%o?nm;; de los indicadores con sus respectios resuitados a a tendencia de optimiza
pone en riesgo la continuidad de la compafiia y la integridad del SGC...(3 - 6 meses). Vedio () e e o warrz o] Ve
SeoRTamALES o Elingreso de la A s un beneficio para la organizacion y los rabajadores para la mjora economica y los beneficios de | et . o d " nabildad - dades del sistema d
mantenerse en una empresa dedicada a la mejora con tecnoloaia para mejorar los perfiles de los rabajadores o e v oty e e competencias y habiidades para suplr fas necesidares del sisiema 48
Bajo: Dafios despreciables o ligeros sobre los procesos, productos, servicios, personas, medio ambiente, seguridad e instalaciones, No pone en riesgo la continuidad de la S| geston frente al nuevo proyecto.
compaiiiay la integridad del SGC..(7 - 9 meses). Bajo  (X) Modifica el Alcance del SGC. No es necesario ya que los procesos siguen siendo lo mismo pero con diferentes responsabilidades y de autoridad debido ; . . ’
alinareso de nuevas tecnologias Mejorar comunicacion con los posibles candidatos mientras Ia IA esta en contacto con elos.
PLAN ACCION IMPLEMENTACION CAMBIO
X Recurso | Respon | Seguimi Responsable de Seguimiento
Recomendaciones y medidas de intervencion i o Evidencia Fecha de Segimiento Po o Estado
s | saves | Realizado (dd-mm-aaaa) Nombre-Cargo
Planeacién de las ividades con la respectiva én de riesgos | Asesore vt | Ecuon | e ge Octubre 21 de 2024 TALENTO HUMANO ABIERTO)
Desarrolo e e los parala delas Version Procedimi
[ ol B N I Octubre 28 de 2024 TALENTO HUMANO ABERTO
Malriz e formacion por procesos, cargo y actvidades, y cargue del materiala | Talen | Depart | Vaidacionde | Ejecucion overre 16 de 2024 ALENTO TS J—
la1A Human | Tecnolo | material |  formacion
DIIGACIon CONSinte Ge 105 SVanices  Cambios en oGS a5 Generencias para | Comie | Depart | elaoin de | ndadores do overore 22 de 2024 Oireccon General J—
unificar los sistemas y procesos con las metas estrategicas proyecio | Tecnolo | _avance eficacia
Responsable Cierre Cambio Responsable Eficacia del cambio
Nombre: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Nombre: DEPARTAMENTO TALENTO HUMANO
Cargo: HSEQ ‘Cargo: TALENTO HUMAI
Proceso: CALIDAD Proceso IMPLEMENTACION TECNOLOGIA
Fecha Solcitud: Octubre 25 de 2024 dd-mm-aaaa Fecha Solcitud: Octubre 21 de 2024 ‘dd-mm-aaaa
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IDENTIFICACION Y APROBACION CAMBIO
SOLICITUD DE CAMBIO APROBACION
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Proceso Proceso
Fecha Solicitud dd-mm-aaaa Fecha Aprobacion dd-mm-aaaa
RAZON Y TIPO DE CAMBIO
Tipo de Cambio Propésito / Justificacion
Infraestructura
DESCRIPCION DEL CAMBIO
BENEFICIO / POTENCIAL CONSECUENCIA
URGENCIA / PRIORIDAD DEL CAMBIO
La urgencia se basa en la tipificacion de las acciones a ejecutar: Alto ()
Alto: Dafios graves sobre los procesos, productos, servicios, personas, medio ambiente, seguridad e instalaciones que afectan a toda la compafiia. Ponen en riesgo la continuidad de la compafiia y la integridad del SGC. (hasta 3 meses).
Medio: Dafios leves sobre los procesos, productos, servicios, personas, medio ambiente, seguridad e instalaciones y que solo afectan a una parte de la compafiia.. No pone en riesgo la continuidad de la compafiia y la integridad del SGC...(3 -6 |Medio ()
meses).
Bajo: Darios despreciables o ligeros sobre los procesos, productos, servicios, personas, medio ambiente, seguridad e instalaciones, No pone en riesgo la continuidad de la compafiia y la integridad del SGC..(7 - 9 meses). Bajo )

IMPACTO SISTEMA DE GESTION

Evaluacion Descripcion Control y manejo del Riesgo / Oportunidad

Requiere Evaluacion Riesgos
*Se debe dejar registro en la MATRIZ DE S
RIESGOS

Requiere Evaluacion Oportunidad
*Se debe dejar registro en la MATRIZ DE SI
OPORTUNUDADES

Modifica el Alcance del SGC. S|

Se asignacion o reasignacion de

responsabilidades y autoridades sl

PLAN ACCION IMPLEMENTACION CAMBIO
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Recomendaciones y medidas de
intervencion

Recursos

Responsable

Seguimiento Realizado

Registros / Evidencia

Fecha de Seguimiento
(dd-mm-aaaa)

Responsable de
Seguimiento
Nombre-Cargo

Estado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

Cerrado

COMUNICACION DEL CAMBIO

Fecha de Comunicacion:

dd-mm-aaaa

Responsable (Nombre y Cargo:

A quien se comunica:

Medio de comunicacion:

Registro / Evidencia;

CONCLUSIONES Y EFICACIA DEL CAMBIO

Responsable Cierre Cambio

Responsable Eficacia del cambio

Nombre Nombre
Cargo Cargo
Proceso Proceso

Fecha Solicitud

dd-mm-aaaa

Fecha Solicitud

dd-mm-aaaa
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