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Resumen  

El presente documento contiene la investigación realizada frente a los cambios en los hábitos de 
consumo de alimentos durante la pandemia Covid-19 según la teoría de comportamiento del 
consumidor de Kotler (2019) referente a los factores culturales, personales, y psicológicos, de una 
muestra de personas de entre 20 y 45 años de edad que viven en la ciudad de Bogotá. 

Se realizó unas propuestas para ayudar a mitigar el problema de investigación y posteriormente se 
planteó unas hipótesis para llegar a concluir que las personas deben llevar una dieta saludable en 
época de pandemia. 

 

Introducción 

Está investigación se realizó en torno al tema Cambios en los hábitos de consumo de la sociedad en 
medio de la cuarentena con el subtema alimentación, se aplicó el método cuantitativo y se dirigió 
mediante encuesta  a personas entre los 20 a 45 años de edad ubicados en la ciudad de Bogotá, 
independiente que cuenten o no con trabajo, con el objetivo de identificar las nuevas tendencias de 
consumo de alimentos de acuerdo con la teoría de comportamiento de consumidor según Kotler 
(2019) durante la pandemia Covid-19 y el efecto del comportamiento post pandemia en Bogotá; 
además, proponer una estrategia o plan desde la alimentación o sus derivados que ayude a prevenir y 
mitigar los efectos de contagio del SARS-CoV-2. 

 

 

 

 



Marco de referencia 

El marco teórico está compuesto por los siguientes elementos conceptuales: ¿Que es el Covid-19 o 
Sars-CoV-2?, hábitos de consumo y criterios en el comportamiento del consumidor y los factores 
culturales, personales y psicológicos de la teoría comportamiento del consumidor de acuerdo con 
Kotler (2019). Además, el modelo de teoría de orientación del mercado de Kohli y Jaworski (1990) 
y según Narver y Slater (1990).  

- ¿Qué es el Covid-19 o SARS-CoV-2? 

Los virus entran en las células e inician la infección al unirse a sus receptores de superficie celular 
afines. Y según Matheson & Lehner (2020, p.510) el síndrome respiratorio agudo severo coronavirus 
2 (SARS-CoV-2) es el tercer coronavirus humano conocido por cooptar la enzima convertidora de 
angiotensina peptidasa 2 (ACE2) para la entrada celular. 

La interacción entre el SARS-CoV-2 y el ACE2 es fundamental para determinar tanto el tropismo 
tisular como la progresión desde la infección temprana por el SARS-CoV-2 hasta la enfermedad grave 
por coronavirus 2019 (COVID-19). 

De los siete coronavirus humanos conocidos, tres son altamente patógenos [SARS-CoV, SARS-CoV-
2 y síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) -CoV], y los cuatro restantes (HCoV-NL63, 
HCoV-229E. HCoV-OC43), y HCOV-HKU1) son menos virulentos y causan "resfriados comunes". 
SARS-CoV, SARS-CoV-2 y HCoV-NL63 usan ACE2 como su receptor de entrada celular (Matheson 
& Lehner 2020, p.510). 

Como virus respiratorio, el SARS-CoV-2 debe ingresar inicialmente a las células que recubren el 
tracto respiratorio. La secuenciación unicelular y el mapeo in situ de ARN del tracto respiratorio 
humano muestran que la expresión de ACE2 y TMPRSS2 es más alta en las células epiteliales nasales 
ciliadas, con cantidades menores en las células epiteliales bronquiales ciliadas y las células epiteliales 
alveolares tipo II (6).                                    

Esto se traduce en una mayor permisividad de las células epiteliales del tracto respiratorio superior 
frente al inferior para la infección por SARS-CoV-2 in vitro y se ajusta a la patología de la 
enfermedad: los síntomas del tracto respiratorio superior son comunes al comienzo de la enfermedad, 
con frotis nasofaríngeos y faríngeos positivos para el SARS-CoV-2 (Matheson & Lehner 2020, 
p.510). 

¿Qué causa el fuerte deterioro que conduce al Covid-19 sistémico severo? de acuerdo con   Matheson 
& Lehner (2020, p.511) la patología pulmonar en la enfermedad grave, ocasiona una pérdida 
progresiva de la integridad epitelial-endotelial, lesión de los capilares septales y marcada infiltración 
de neutrófilos, con depósito de complemento, depósito de antígeno viral intravascular y coagulación 
intravascular localizada. 

Además, el momento del deterioro sugiere un papel para el sistema inmunológico adaptativo, ya sea 
anticuerpos o células T, y tiene muchas características de inflamación impulsada por el sistema 
inmunológico. La lesión endotelial puede resultar de daño inmunomediado, a través de la activación 
del complemento, la mejora dependiente de anticuerpos y / o la liberación de citocinas. Por tanto, la 
atención se ha centrado en el uso de terapias inmunomoduladores en pacientes con enfermedad grave 
(Matheson & Lehner 2020, p.511). 



Finalmente, y de acuerdo con Matheson & Lehner (2020, p.511) “existen enormes esfuerzos para 
comprender y tratar el COVID-19 grave, pero sería preferible prevenir el desarrollo y la progresión 
de la enfermedad clínica. ¿Cómo se puede lograr esto? Los candidatos a vacuna deben estar dirigidos 
principalmente a provocar anticuerpos neutralizantes, para evitar la unión del pico a ACE2.  

El mismo fundamento sustenta el uso de la inmunización pasiva, con plasma de convalecencia o 
anticuerpos monoclonales, o la administración de ACE2 soluble recombinante. Alternativamente, se 
pueden usar fármacos antivirales para dirigirse a enzimas virales esenciales tales como la ARN 
polimerasa dependiente de ARN.  

La experiencia de otras infecciones, como la influenza, enfatiza que el tratamiento con agentes 
antivirales es más efectivo cuando se administra lo antes posible en la infección. Por lo tanto, es 
esencial identificar a las personas con infección temprana por SARS-CoV-2 que tienen un alto riesgo 
de progresión a una enfermedad grave y probar terapias antivirales para prevenir la entrada y 
replicación viral. 

- Hábitos de consumo y criterios en el comportamiento del consumidor 

La mayoría de las grandes empresas investiga las decisiones de compra de los consumidores con gran 
detalle para responder a las preguntas de qué es lo que compran los consumidores, dónde lo compran, 
cómo y cuánto compran, cuándo compran y por qué. De esta forma, los especialistas de marketing 
estudian las compras reales de los consumidores para averiguar qué es lo que compran, dónde y 
cuánto. Sin embargo, el descubrimiento del porqué del comportamiento de compra de un consumidor 
no resulta fácil: las respuestas suelen estar ocultas en las profundidades de la mente del consumidor 
(Kotler, p. 134, 2019).  

En este sentido, en la mente del consumidor se desarrolla un proceso de evaluación de los estímulos 
de su entorno. Así, el proceso de percepción en los compradores está influenciado en primera 
instancia por las respuestas a los estímulos que recibe. 

Teniendo en cuenta lo anterior, el modelo más sencillo de comportamiento de compra del consumidor 
es el modelo estímulo respuesta. Según este modelo, el estímulo (las cuatro P) y otras fuerzas 
importantes (económicas, tecnológicas, políticas y culturales) entran dentro de la «caja negra» del 
consumidor y provocan ciertas respuestas (Kotler, p. 134, 2019).  

La caja negra del consumidor, consta de dos partes. Primero, las características del comprador 
influyen en cómo percibe y reacciona ante los estímulos. Estas características incluyen una variedad 
de factores culturales, sociales, personales y psicológicos. Segundo, el proceso de decisión del 
comprador influye en su comportamiento (Kotler, p. 134, 2019).  

Una vez dentro de la caja negra, estos factores originan respuestas del comprador, que son 
observables, como la elección de marca, la localización y la hora de compra, y el compromiso y 
relación con la marca (Kotler, p. 156, 2019).  

De acuerdo con Kotler (2019, p. 135) este proceso de decisión, desde el reconocimiento de la 
necesidad, la búsqueda de información y la evaluación alternativa de la decisión de compra y el 
comportamiento tras la compra, empieza mucho antes de la decisión real de compra y continúa mucho 
después. 

Pero persisten unas características puntuales que se pueden determinar como “los criterios o factores 
fundamentales que influyen y afectan en el comportamiento de compra del consumidor” que de 



acuerdo con Kotler (2019, p.135) son: los factores culturales (Cultura, subcultura y clase social), 
factores  sociales (grupos y redes sociales, familia, papeles y status), factores personales (edad y etapa 
en el ciclo de vida, ocupación o profesión, situación económica, estilo de vida, personalidad y 
autoconcepto) Factores psicológicos  (Motivación percepción, aprendizaje, creencias y actitudes) 
donde finalmente, el comprador se ve influenciado y toma decisiones de compra que se ven afectadas 
por una combinación increíblemente compleja de influencias internas y externas (Kotler, 2019, 
p.135). 

Además, el comportamiento de compra puede variar en gran medida en función de los distintos tipos 
de productos y decisiones de compra. En este sentido y de acuerdo con Assael (1987, citado por 
Kotler 2019, p. 150) los tipos de comportamiento de decisión de compra son 4, “comportamiento de 
compra complejo, comportamiento de compra reductor de disonancia, comportamiento de compra 
habitual y comportamiento de búsqueda de variedad” 

Por ejemplo, los consumidores muestran un comportamiento de compra complejo cuando tienen una 
gran implicación en la compra y perciben diferencias significativas entre las marcas. También, el 
comportamiento de compra reductor de disonancia se produce cuando los consumidores se involucran 
mucho, pero ven escasas diferencias entre las marcas. Además, el comportamiento de compra habitual 
se produce cuando hay una baja implicación y escasas diferencias significativas entre marcas. 
Finalmente, en las situaciones caracterizadas por una baja implicación, pero con diferencias 
significativas percibidas entre las marcas, los consumidores muestran comportamiento de compra de 
búsqueda de variedad (Kotler, 2019, p.157). 

En resumen y según Kotler (2019, p.157), “cuando se realiza una compra, el comprador atraviesa un 
proceso de decisión consistente en el reconocimiento de la necesidad, búsqueda de información, 
evaluación de las alternativas, decisión de compra y comportamiento poscompra.  

Durante el reconocimiento de la necesidad, el consumidor se da cuenta de que tiene un problema o 
una necesidad que podría satisfacer con un producto o servicio del mercado. Cuando se ha reconocido 
la necesidad, el consumidor está motivado para buscar información y pasa a la etapa de búsqueda de 
información.  

Cuando dispone de esta, el consumidor procede a la evaluación de alternativas, durante la cual utiliza 
la información para evaluar las marcas dentro del conjunto de posibles opciones. A partir de ahí, el 
consumidor toma una decisión de compra y compra el producto. En la etapa final del proceso de 
decisión del comprador, el comportamiento posterior a la compra, el consumidor emprende acciones 
en función de su satisfacción o insatisfacción”. 

Las tendencias de los consumidores colombianos en los últimos meses han venido cambiando debido 
a la pandemia COVID 19. Aspectos como la estructura, los ingresos, la capacidad de compra, la forma 
de adquirir los productos y la frecuencia han sido fundamentales para determinar el perfil del nuevo 
consumidor. 

De acuerdo al informe Consumer Insights (2020), de la división de consumo masivo de la consultora 
Kantar, destacó entre los aspectos más relevantes variables como: un crecimiento importante en el 
valor del consumo, la caída de la frecuencia de compra y los canales de compra.  

Lo que esto nos demuestra es que, la rutina que conocíamos ya hace parte del pasado, pues, debemos 
asumir los retos que conlleva lo que es llamada la nueva normalidad. Sin embargo, la contingencia 
trae consigo incertidumbre y preocupaciones sobre lo que va a pasar y que se debería hacer en época 
de crisis y post pandemia. 



Para las organizaciones es aún más un reto adaptarse a la situación, identificar todas las variables que 
pudieran afectar sus objetivos y generar estrategias que permitirían de manera oportuna contrarrestar 
las afectaciones que ha traído consigo la crisis.  

De acuerdo a lo anterior, existen modelos teóricos que fueron objeto de estudio empresarial durante 
la década de los 90 pero con una temática que continúa siendo de gran interés en la actualidad y que 
podrían ayudar a la industria a tomar decisiones frente al escenario que se está viviendo. De acuerdo 
con Bello et al, (1999, p.190), la llamada “orientación al mercado” es aquella que asume la necesidad 
de orientarse proactivamente al exterior de la empresa, poniendo el énfasis, no en la utilización de 
las técnicas o actividades de marketing, sino en la generación continuada de valor para el público 
objetivo como vía para asegurarse su propia supervivencia a largo plazo.  

Dicho en otras palabras, la orientación de mercado busca sustituir el concepto tradicional de 
marketing por uno que abarque toda la organización y todos los participantes del mercado y no se 
limite sólo a un área. Es un recurso en la organización que proporciona información y genera la 
habilidad de desarrollar una oferta de valor capaz de satisfacer las necesidades y preferencias (actuales 
y a futuro) del público objetivo, además, de la comprensión de los factores externos; de este modo se 
producen ventajas competitivas sostenibles y por lo tanto la capacidad de supervivencia de la 
organización a largo plazo. 

En este sentido, existen varios modelos de orientación al mercado, pero entre los más destacados se 
encuentran: el modelo de Kohli y Jaworski (1990) y el modelo de Narver y Slater (1990). 

Para Kohli y Jaworski (1990) se considera la orientación del mercado como “la puesta en práctica 
del concepto de marketing”.  De acuerdo a un estudio realizado por los autores basado en literatura 
existente desde los años cincuenta, el concepto de marketing y cuyos principales exponentes para la 
investigación fueron los trabajos de Felton (1959), Barksdale y Darden (1971) y McNamara (1972).  

Entre los principios fundamentales que se pudieron establecer está, el que afirma que la orientación 
primaria debe abarcar no solo las necesidades actuales y a futuro del cliente, sino que también se debe 
valorar proactivamente los factores externos de mercado que puedan afectar la capacidad de satisfacer 
dichas necesidades y preferencias. Este principio se considera como “la apropiada inteligencia de 
negocio” y debe ser difundida a través de toda la organización; “el diseño y la ejecución coordinados 
como respuesta estratégica de la organización a las oportunidades de mercado” Kohli y Jaworski 
(1990). 

En el caso de Narver y Slater (1990), se establece que la orientación al mercado reúne en una sola 
dimensión tres componentes de comportamiento empresarial: orientación al cliente, orientación a la 
competencia y coordinación interfuncional; y dos principales criterios para tomar decisiones 
empresariales: enfoque a largo plazo, y/u objetivos de rentabilidad. Así ellos conceptualizan la 
orientación al mercado como una cultura organizacional que busca crear de manera eficiente y 
efectiva los parámetros de comportamiento con el fin de generar un valor superior para el cliente y 
en consecuencia un desempeño superior para el negocio. 

Se puede concluir, que debido a que Kohli y Jaworski y Narver y Slater son los autores más 
referenciados en el tema, sus enfoques no son excluyentes, sino más bien complementarios (Aldas & 
Manzano 2005, p.438). 

 

 



- Factores de la teoría de comportamiento del consumidor de acuerdo con Kotler (2019) 

Factor Cultural: La pandemia Covid-19 provoca cambios en el consumo de alimentos y en el 
comportamiento del consumidor 

De acuerdo con Kotler (2019 p. 143), la cultura es la causa fundamental de los deseos y la conducta 
de una persona. Incluye el conjunto de valores, percepciones,  y las conductas básicas aprendidos por 
un miembro de la sociedad a través de  la familia y otras instituciones importantes. Cada grupo o 
sociedad tiene una cultura y las subculturas son “culturas dentro de una cultura”, que tienen valores 
y estilos de vida diferentes; Finalmente, las influencias culturales sobre el comportamiento de compra 
pueden variar de un país a otro. 

Teniendo en cuenta lo anterior, los efectos del Covid-19 se han manifestado en el consumo de 
alimentos de varias maneras en Latinoamérica y la región dando como resultado un fenómeno similar, 
reflejándose las conductas básicas aprendidas por los miembros de la sociedad atreves de la familia 
o las instituciones importantes,  por medio de la percepción, influenciado directa o indirectamente 
por los medios de comunicación.   

En este sentido, los gobiernos han implementado medidas para generar conciencia acerca de una 
nutrición balanceada, el optar por un estilo de vida saludable, que organice mejor el tiempo para 
planificar sus comidas y cocinen en familia con ingredientes saludables. En este sentido, se ha 
evidenciado que las familias con mayor poder adquisitivo han implementado estas opciones en su 
nuevo estilo de vida.  

Siendo un panorama diferente para la gran mayoría de la población en la región, pues el 
confinamiento significa empobrecimiento (falta de trabajo), una sobrecarga de tareas domésticas para 
las mujeres y un menor acceso de alimentos saludables y de canasta básica. 

 Sin embargo, los gobiernos han tenido que intervenir de manera significativa a través de programas 
de asistencia alimentaria y de acuerdo con la FAO (2017), para que las personas más pobres y 
vulnerables puedan acceder a alimentos saludables durante la crisis del Covid-19, hay que poner en 
marcha mecanismos de protección social con un enfoque de nutrición, para así mejorar la diversidad 
y calidad de la alimentación y no solo la cantidad. 

Por otra parte, Gandhi (2020), manifiesta que la cuarentena prolongada está trayendo un cambio 
enorme en los hábitos de consumo humano en el país. Se cree que la mayoría de las prácticas de 
«distanciamiento social» que se están adoptando durante la cuarentena actual, está provocando las 
compras de productos en línea, productos envasados, el uso de lavado de manos, desinfectante de 
manos. Además, predice que las máscaras se convertirán en hábitos completos durante mucho tiempo 
por venir, incluso después de Covid-19. 

Finalmente, y de acuerdo con Rogers (2020) más allá de los efectos inmediatos de Covid-19, pocos 
consumidores esperan volver a comportamientos previos a la crisis. De la misma forma, en estos 
tiempos de incertidumbre, nadie sabe cuánto tardará la transición ni si surgirán diferentes tendencias 
de consumo.   

 

 

 



- Factor Psicológico: Elecciones y hábitos dietéticos durante la pandemia Covid-19 

De acuerdo con Kotler (2019 p. 143), los factores psicológicos, como la motivación, la percepción, 
el aprendizaje y las actitudes proporcionan una perspectiva distinta para entender cómo funciona la 
“caja negra” de la mente de los compradores.  

De acuerdo con Sidor et al, (2020. p 1657), la nueva enfermedad del coronavirus (Covid-19), 
inducida por SARS-COV-2 y reportada por primera vez a finales de diciembre de 2019 en Wuhan, 
China, se convirtió rápidamente en una situación emergente, en rápida evolución, extendiéndose 
inevitablemente fuera de China y del continente asiático, y fue declarada pandemia en marzo de 2020.  

Por tanto, la cuarentena particularmente obligatoria, puede dar lugar a una alta prevalencia de angustia 
psicológica, que se manifiesta con mayor frecuencia por el bajo estado de ánimo y la irritabilidad, con 
trastornos emocionales y agotamiento, ira, insomnio, estrés postraumático y síntomas 
depresivos (Sidor et al, 2020. p 1657).  

Por otra parte, la pandemia ha recibido una amplia cobertura de los medios de comunicación de todo 
el mundo, a menudo aplicando técnicas de click-cebo para generar mayores ingresos, y utilizando 
referencias como «virus asesino», «virus mortal», «propagación alarmante» o «enfermedad altamente 
contagiosa».   

Además, esta pandemia en particular ha surgido en una época de uso global de Internet y el papel 
cada vez mayor de los medios sociales en línea con la difusión de información, incluyendo 
afirmaciones no respaldadas y noticias falsas a menudo ampliadas por algoritmos y acciones 
individuales deliberadas. Todo esto tiene el potencial de exacerbar aún más el efecto de la cuarentena 
obligatoria sobre la ansiedad, el miedo y el pánico (Sidor et al, 2020. p 1657).  

Por consiguiente, la cuarentena relacionada con la pandemia puede clasificarse como un evento 
estresante y en general, se sabe que tales eventos afectan a los patrones alimentarios. Y dependiendo 
de si el estrés es agudo o crónico, se pueden inducir hipofagia o hiperfagia y atracones, ambos 
resultando eventualmente en un cambio significativo de peso. La estancia prolongada en casa también 
puede ayudar a comer comidas apetecibles, comer bocadillos y consumir alcohol.  

En conclusión, la pandemia de coronavirus tiene un fuerte impacto en el mercado de alimentos, esto 
se ha visto reflejado en que las familias han optado una nueva actitud en cuanto a ampliar sus reservas 
de alimentos garantizando así niveles regulares de consumo, evitando salir con frecuencia y así 
exponerse menos al virus. El fenómeno de la compra de alimentos en niveles más altos es uno de los 
comportamientos del consumidor más complejo alimentado por un conjunto de múltiples 
motivaciones, percepciones, aprendizaje y actitudes (Dholakia, 2020). 

- Factor personal: Alimentación saludable y accesible para todos en tiempos de pandemia 
Covid-19 

De acuerdo con Kotler (2019 p. 143), las decisiones de un comprador también se ven influenciadas 
por las características personales como lo son la profesión, la edad y la etapa en el ciclo de vida, la 
situación económica, el estilo de vida y la personalidad y el auto concepto.  

Teniendo en cuenta lo anterior, pero en especial la   situación económica y el estilo de vida de la 
mayoría de los colombianos y de acuerdo con las cifras del Dane (2020), la proporción de ocupados 
informales en las 13 ciudades y áreas metropolitanas en Colombia fue de 46,3% para el 
trimestre mayo - julio 2020. Para el total de las 23 ciudades y áreas metropolitanas fue 47,0%, por la 



cuarentena obligatoria propuesta por el gobierno colombiano este porcentaje de ciudadanos vieron 
afectados sus ingresos, ya que se tenía prohibida cualquier actividad que no fuera de primera 
necesidad y que generara riesgo de contagio de virus Covid-19.   

Por otra parte, la inaccesibilidad de las dietas saludables se debe a sus altos costos en relación con los 
ingresos de las personas, un problema que probablemente se ve agravado por el Covid-19. Así, el 
mundo enfrenta desafíos inmediatos para hacer que las dietas saludables sean accesibles para todos, 
requisito esencial para cumplir los objetivos de hambre y nutrición del ODS 2 (objetivos de 
desarrollo sostenible).  Eventualmente, la pandemia Covid-19 ha dificultado aún más la situación.   

De acuerdo con Landaeta et al, (2020) el aumento en el consumo de productos hipercalóricos (frituras 
y postres), enlatados, empaquetados y menos perecederos y como se sabe se trata de alimentos de 
bajo costo, pero poco saludables. 

Además, La pandemia ha exacerbado la desigualdad de ingresos, alimentación y nutrición en América 
Latina y el Caribe. Se ha evidenciado que los más afectados son la población vulnerable pues tienen 
menos disponibilidad y capacidad de compra por lo que son quienes principalmente han optado como 
se mencionada anteriormente por productos más baratos, menos perecederos y de menor calidad. Es 
una situación preocupante, toda vez que una alimentación saludable contribuye a un sistema 
inmunitario fuerte (FAO, 2020). 

Por tanto, uno de los mayores desafíos es el costo actual y la inaccesibilidad de las dietas 
saludables. Las dietas saludables son inasequibles para muchas personas en todas las regiones del 
mundo, especialmente para los pobres. 

Finalmente, se demuestran que el mayor costo y la inaccesibilidad de las dietas saludables están 
asociadas con una mayor inseguridad alimentaria y diferentes formas de malnutrición, como el retraso 
en el crecimiento y la obesidad adulta que tiene como causa el bajo o poco ingreso monetario. Las 
conmociones, como la pandemia Covid-19, exacerban esta situación porque afectan negativamente a 
la calidad de la dieta de los pobres y hacen que las dietas saludables sean menos accesibles en muchas 
partes del mundo.  

Metodología 

El análisis de datos de las encuestas se realizó bajo la metodología de estudio descriptivo y 
correlacional como se evidencia en las tablas expuestas en los resultados. 
 
Tipo muestra: La muestra es probabilística y se determina de la siguiente manera:  
 
Cantidad de encuestas: 9.299 
Cantidad de encuestas para la muestra: 2.457 
 
Para la preparación de la base consolidada de encuestas se realizó el agrupamiento de datos por 
ciudad, edad y por los subtemas de alimentación y fitness a fin de poder realizar una correlación. 
 
 
Hipótesis Alterna: Los hábitos de consumo de alimentos en la ciudad de Bogotá para la población 
entre 18 y 45 años varían según el aumento o disminución de ingresos durante la pandemia Covid-
19. 
 



Hipótesis Nula: Los hábitos de consumo de alimentos en la ciudad de Bogotá para la población entre 
18 y 45 años no varían independiente de que aumente o disminuya los ingresos durante la pandemia 
Covid-19. 
 
Resultados de la investigación 

Figura 1. Variación de ingresos en la pandemia Covid-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores. 

La figura 1 muestra que al 87% de los Hombres y al 86% de las Mujeres encuestadas, les vario los 
ingresos por causa de la Pandemia Covid - 19, esto nos permite evaluar si la varianza en los ingresos 
es un factor por el cual los hábitos alimenticios pueden variar. 

Figura 2. Disminución o aumento de ingresos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores. 

La figura 2 muestra que solo al 10 % de los encuestados les aumentaron los ingresos durante la 
pandemia Covid-19, al  42% de Mujeres  y 43% de hombres residentes en la ciudad de Bogotá, les 
disminuyo el ingreso durante la pandemia Covid-19, lo que nos permite deducir que al porcentaje 
restante se les mantuvo los ingresos, según un informe del Dane publicado el 16 de Abril de 2020, 
Productos como el Arroz, el huevo, el aceite la arveja, presentaron comportamientos de precios 
alejados a la tendencia del 2018 y 2019, subiendo sus precios, si los alimentos básicos de la canasta 



familiar aumentan, y los ingresos familiares disminuyen podemos concluir que el cambio de hábitos 
alimenticios pueden variar por este factor. 

Figura 3. Cambio de hábitos alimenticios  

Fuente: Elaboración propia de los autores. 

La figura 3 muestra que el 69% de las Mujeres Bogotanas encuestadas en el rango de edad de 20 años 
a 45 años cambiaron sus hábitos alimenticios durante la cuarenta, de igual manera lo hicieron los 
hombres. Si realizamos una correlación con la gráfica anterior, a pesar de que el porcentaje de 
disminución de ingresos está por debajo del porcentaje de encuestados a los cuales les cambiaron sus 
hábitos alimenticios, podemos deducir la varianza de ingresos contribuye en más del 50 % a que los 
hábitos alimenticios cambien. 

Figura 4. Variación consumo de alimentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores. 



La figura 4 presenta  conclusiones muy importante para nuestra investigación, el 63 % de las Mujeres 
Bogotanas encuestadas respondieron que durante la pandemia Covid-19 su consumo de alimentos y 
bebidas aumento, pero los Hombres no están muy lejos de esta cifra el 56 % de ellos respondió que 
también su consumo aumento, como efecto de esta variación solo el 17 % de encuestados mantuvieron 
el consumo de alimentos y bebidas tal cual como era antes de la pandemia Covid-19, dándonos como 
resultado que el 60 % de los encuestados aumentaron su consumo y solo el 23% de estos disminuyo 
el consumo de alimentos y bebidas, por lo tanto el 83% de mujeres y hombres entre los  20 y 45 años 
de edad residentes en la ciudad de Bogotá cambiaron el hábito de consumo de alimentos durante la 
pandemia Covid-19. 

Revisando los resultados se puede determinar que los factores  

la teoría de comportamiento del consumidor de Kotler (2019) 

 

Resultados de la investigación  

De acuerdo a la definición de Kotler (2019) en donde hace referencia a que la mente del consumidor 
es como una caja negra debido al sin fin de posibilidades y variables que puede tomar al momento de 
adquirir algo se observó con esta investigación que los hábitos de consumo se ven afectados en gran 
medida por los ingresos que perciben las personas de acuerdo a lo que nos muestra la Figura No.2 y 
otro factor influyente es el estar en cuarentena y aislamiento ya que las personas al encontrarse en su 
hogar dejan de cuidar su alimentación y de asistir a los gimnasios. 
 
Basados en el artículo de la Organización Mundial de la Salud publicado el 29 de abril de 2020 sobre 
cómo llevar una dieta saludable en época de pandemia, y como promover dietas saludables, buscamos 
generar un impacto positivo en la nueva tendencia de alimentación saludable que crece en los 
milenials (Generación Y, personas nacidas entre 1981-1993) y centenials (Generación Z, personas 
nacidas entre 1994-2010) mediante consejos prácticos para mantener una dieta saludable como: 

Frutas y vegetales: Comer al menos 400 g, o cinco porciones, de frutas y verduras al día reduce el 
riesgo de enfermedades no transmisibles (2) y ayuda a asegurar una ingesta diaria adecuada de fibra 
dietética. 

Grasas: Reducir la cantidad de ingesta total de grasas a menos del 30% de la ingesta total de energía 
ayuda a prevenir un aumento de peso no saludable en la población adulta (1, 2, 3) . Además, el riesgo 
de desarrollar ENT. 

Sal, Sodio y potasio: La mayoría de las personas consumen demasiado sodio a través de la sal (lo 
que corresponde a consumir un promedio de 9 a 12 g de sal por día) y poco potasio (menos de 3,5 g). 
La ingesta alta de sodio y la ingesta insuficiente de potasio contribuyen a la presión arterial alta, lo 
que a su vez aumenta el riesgo de enfermedad cardíaca y accidente cerebrovascular (8, 11). 

 

 

 

 

 
 



Conclusiones 

Realizada esta investigación con la muestra poblacional de Bogotá de personas de 20 a 45 años de 
edad frente a los cambios en los hábitos de consumo de alimentos y tomando como fundamento la 
teoría del consumidor de Kotler (2019) y teniendo presente la múltiple información frente al tema 
que la Organización Mundial de la Salud ha dado frente al tema. 
 
Encontramos que los hábitos de consumo de alimentos se ven afectados en época de pandemia por 
aspectos tales como: disminución y/o aumento de ingresos económicos, desabastecimiento de 
alimentos, especulación de precios de algunos alimentos y desempleo, la reducción de ingresos en los 
hogares colombianos producto de la perdida de trabajo asociado a la cuarentena y el cierre de algunos 
sectores económicos del país.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior se plantea como propuesta para mitigar el problema de investigación 
llevar una alimentación saludable acompañada de actividad física para contar con un buen desarrollo 
físico y mental y así reducir la vulnerabilidad a las enfermedades. 
 
La Organización Mundial de la Salud indica como llevar una dieta saludable en época de pandemia 
y recomienda la ingesta de frutas y vegetales ya que reduce el riesgo de enfermedades no transmisibles 
y ayuda a asegurar una ingesta adecuada de fibra dietética, reducir la ingesta de Grasas para así 
prevenir aumento de peso, Sal, Sodio y Potasio: reducir el consumo de sal y sodio y aumentar el 
consumo de potasio para contar con una adecuada presión arterial. Adicional recomiendan reducir en 
un 10% el consumo de azucares. 
 
Por lo anterior es importante que el gobierno fomente la adecuada alimentación en los colombianos 
mediante la concientización a través de las eps y programas de acompañamiento en especial a 
personas de la tercera edad. 
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