Linea de tiempo
hitos clave proyecto CRM

Mes 1 - Definicion del problema y mapeo de
procesos (HMW, Design Sprint).

Analisis detallado de los procesos

k : internos para entender los flujos de
trabajo actuales, identificar cuellos de
botella, y establecer una vision clara
del problema.

Se exploran diversas soluciones potenciales
mediante técnicas como la lluvia de ideas y
los mapas mentales. Durante el prototipado,
se crean versiones simplificadas de la :
solucion que permiten experimentar con
diferentes conceptos. Se realizan pruebas k
rapidas para validar estas ideas con usuarios
reales, recolectando feedback inmediato
sobre la usabilidad y efectividad de

Una version simplificada del CRM que
contenga solo las funcionalidades
esenciales necesarias para satisfacer las
necesidades basicas de los usuarios. Este
enfoque permite validar rapidamente las
hipotesis sobre el producto en el mercado
con una inversion minima de tiempoy

Se selecciona un grupo representativo de
usuarios dentro de la organizacién para .
utilizar el sistema en situaciones reales,
permitiendo identificar posibles errores, ;

cuellos de botella y areas de mepra/

La implementacion completa del
sistema, asegurando que todas las
funcionalidades estén operativas y que
se integren correctamente con los
rocesos existentes.

Se evalua el desempeno del sistema CRM
una vez que ha sido implementado y
utilizado por los usuarios. Durante esta

etapa, se recopilan y analizan datos sobre
la funcionalidad del sistema, la satisfaccion
del usuario y el impacto en los procesos
comerciales




