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RESUMEN

El desarrollo de este trabajo se encuentra establecido bajo la presentacion de un panorama descrito
de los marcos de referencia en gerencia de proyectos PMBOKS5, PRINCE2 e ISO 21500,
considerados como los mas aplicables para el proceso de investigacion de la universidad EAN. A
continuacion, se describe el desarrollo y aplicacion de una encuesta de conocimiento en gerencia
de proyectos a los involucrados en el proceso de investigacion, que se basé en las 2 fases iniciales
descritas en el modelo de maduracion P3M (Project management model of maturity) Desarrollado
por el PhD Harold Kerzner. Donde a partir de los resultados obtenidos se realiz6 una evaluacién
del proceso de gestidn de proyectos desarrollado actualmente por la universidad EAN frente a las
metodologias de gestion sugeridas por el PMBOK y PRINCE2 determinando las falencias del
proceso de gestion actualmente desarrollado por la universidad. Las cuales fueron tomadas para
desarrollar una propuesta metodoldgica que satisfaga de manera sencilla las necesidades actuales
referentes a la gestion de proyectos de investigacion en la universidad EAN.
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ABSTRACT

The development of this work is established under the presentation of a described scenario of the
reference frames in Project management like: PMBOKS5, PRINCE2 and 1SO21500, considered as
the most applicable to Universidad EAN’s research process. Then it describes the development
and implementation of a Project management knowledge survey to the stakeholders in the research
process, which was based on the first two starting phases described in the PM3 (Project
management model of maturity) developed by PhD Harold Kerzner, where, from the results was
carried out an evaluation of the Project management process currently developed by Universidad
EAN against the methodologies suggested by the PMBOKS5 and PRINCE2 determining
weaknesses of the management process currently developed by the university. These weaknesses
were taken into account to develop a methodological proposal that easily satisfies the current

needs regarding the management of Universidad EAN research process.
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1.1 Introduccién

La universidad EAN es una organizacion que destina e invierte recursos a la generacion de
conocimiento para la sociedad, por lo que cuenta con cuatro lineas de conocimiento en diferentes
especialidades nombradas a continuacion:

e Emprendimiento y gerencia.
e Ciencia, tecnologia e investigacion
e Comunicacidn, politicas y cultura.

e Pedagogia y didactica contemporanea.

Cada una de estas lineas de conocimiento cuenta con diferentes grupos que desarrollan
constantemente proyectos de investigacion de los cuales es posible destacar el grupo G3PyMES,
ENTERPRENEURSHIP y ONTARE.

Lamentablemente debido a las constantes desviaciones, demoras y sobre ejecuciones de recursos
en el desarrollo de los proyectos de investigacion, la universidad EAN ha definido la necesidad de
desarrollar una propuesta para gestionar efectivamente los proyectos de investigacion. Es por esto
que los estudiantes de la especializacion en gerencia de proyectos de investigacion deciden tomar
el reto y realizar una nueva propuesta metodoldgica para la gerencia de proyectos de investigacion

en la universidad estableciendo una serie de fases de desarrollo de la propuesta en cuestion.

La primera fase del desarrollo de la propuesta consiste en realizar una revision de las metodologias
existentes en gerencia de proyectos para determinar los componentes que serian aplicables dentro
de la propuesta metodoldgica, en donde se obtuvieron temas referentes a la correcta gestion de
proyectos de investigacion en las metodologias PMBOKS5, PRINCE2 e 1SO21500.

A continuacion, se da inicio a la segunda fase de la propuesta que consiste en la definicion y
construccién de una encuesta para medir el conocimiento en gerencia de proyectos de los
implicados en el proceso de gestién de proyectos de investigacion; esta encuesta se construyd
basandose en el P3M (Project Management Model of Maturiry) desarrollado por el PhD Harold
Kerzner,, este modelo cuenta con 5 fases que son establecidas para medir a una organizacion de
acuerdo a su manejo de proyecto, pero debido a que actualmente no existe una metodologia
definida por parte de la universidad EAN, se decide que Unicamente haran parte de la encuesta de

conocimiento las fases 1 y 2 correspondientes a lenguaje comun y procesos comunes.
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La tercera fase de la propuesta metodoldgica para la gerencia de proyectos consiste en la aplicacion
y evaluacion de resultados de la encuesta de conocimiento, en donde se encontro que la universidad
EAN cuenta con una cantidad considerable de falencias referentes a la gestion de proyectos e

implementacién de metodologias.

Por lo tanto, con los datos obtenidos se procedio a disefiar una propuesta amigable que ayudaré a
los participantes del proceso de gerencia de proyectos a utilizar eficazmente las herramientas y

controlar de mejor manera las variables con mas incertidumbre del proyecto.
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1.2 Titulo.

Propuesta metodologica para la gerencia de proyectos de investigacion en instituciones de

educacion superior. Aplicacion en la Universidad EAN.

1.3 Planteamiento del Problema.

El proceso historico de la universidad EAN comenzo a finales de la década de los afios sesenta del
siglo XX cuando el Dr. Hildebrando Perico Afanador, junto a un grupo de profesionales formalizo
la Creacidn de la Escuela de Administracion de Negocios, la cual inicio actividades académicas el
10 de agosto de 1967 siendo pioneros en el pais en el establecimiento de un programa técnico en
administracion de empresas, inspirado en la conviccion de que el desarrollo y el progreso del pais
vendria como resultado de estimular entre sus gentes la mentalidad empresarial y la necesidad de

creacion de empresas.

En relacién con la consecucion de la misién de Universidad EAN, y por el &mbito misional a
desarrollar como Universidad, se establecié una Vicerrectoria de Investigaciones, hoy Gerencia de
Investigacion para el desarrollo de todas las actividades relacionadas con los procesos de
investigacion al interior de la Universidad. Dentro de esos procesos se encuentra el
acompafiamiento, gestion y desarrollo de proyectos de investigacion promovidos por-los diferentes
grupos de interés de la institucién. Como se puede apreciar en el grafico 1, dentro de esa dindmica
la Gerencia de Investigaciones se dedica al desarrollo y produccién de conocimiento establecido

en 4 lineas principales, conformadas por 11 grupos de investigacion interdisciplinares
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Figura 1.1 Lineas de Investigacion de la universidad EAN y sus grupos de investigacion.

Enterpreneurship
Group

[ Grupo de gerencia en

las grandes, pequefias y
medianas empresas

(G3PYMES)

- J

| | Tecnologico Linguisticay
ONTARE comunicacion
’ organizacional
|| Gestion
Ambiental Politica y

sostenibilidad

Ciencias Basicas

«[ Entorno econémico

—[ Gestion de Proyectos ]

Fuente: (Universidad EAN, 2016)

. )
GIS (Grupo de

investigacion en
Salud)

~—_———

Ambientes de
Aprendizaje

Es el caso de los grupos G3PYMES, ENTREPRENEURSHIP y ONTARE que han desarrollado a

mayor cantidad de trabajos de investigacion para la universidad EAN, adicionalmente, como se

puede observar en la tabla 1, se evidencian algunos de los trabajos de investigacion que estos 3

grupos estan desarrollando actualmente.

Tabla 1.1Proyectos en ejecucion por las lineas lideres de investigacion en la universidad EAN

la Universidad EAN

Proyectos en ejecucion por las lineas lideres de investigacion e

Grupo G3PYMES

ENTREPRENEURSHIP

ONTARE

los consumidores.

Desarrollo de una aplicacion moévil para la compra de | Emprendimiento corporativo
productos ecoldgicos basada en beneficios emocionales
y beneficios funcionales, y sus efectos sobre la actitud de

Elaboracion del libro guia de
aplicaciones para MATLAB para
ingenieros.

Andlisis de trayectorias y curso de vida en empresas con | Andlisis Estratégico de casos
potencial de crecimiento en Per( y Colombia de éxito en el sector agro

colombiano

Sistema de Gestion de la
Logistica inversa en el sector de
la refrigeracion en la ciudad de
Bogota

University

The building of a social enterprise cluster in Middlesex | Sostenibilidad y Liderazgo

Evaluacion del método FENTON
para tratamientos de aguas
industriales en Ingenieria

El Pentagono de la excelencia en las Pymes colombianas | Censo empresarial de la

universidad EAN

Desarrollo  compilador  para
lenguajes de  programacion
distribuidos y herramientas para
extraer informacion entrelazada.

Gerencia Humanista en la Practica

Factores de Exito de los
emprendedores

Forensic:  Herramienta  para
delitos informaticos

Fuente: (COLCIENCIAS, 2016)

Teniendo en cuenta que estos 3 grupos de investigacion son considerados como los mas

representativos en cuanto a desarrollo de investigaciones se refiere, se realizé un sondeo de la
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cantidad de trabajos de investigacion desarrollados por estos grupos, como se puede observar en
el grafico 1, en el periodo 2005 — 2015 se desarrollaron 228 proyectos distribuidos de la siguiente

manera.

Grafico 1.1Total de proyectos realizados por grupos representativos de la universidad en periodo de 2005 a 2015

TRABAJOS DE INVESTIGACION DESARROLLADOS POR LOS
GRUPOS MAS REPRESENTATIVOS (2005 - 2015)

140

118

120
100

80 67
60
40

20

CANIDAD DE PROYECTOS EJECUADS

G3PYMES ENTREPRENEURSHIP ONTARE
GRUPOS DE INVESTIGACION

Fuente: (COLCIENCIAS, 2016)

Ahora pues, teniendo en cuenta la cantidad de proyectos desarrollados por los grupos de
investigacion, surgio la necesidad de establecer un procedimiento para controlar el avance de los
mismos, ya que de acuerdo con el proceso de investigacion (Ver figura 2), la universidad EAN
lanza una convocatoria publica para la presentacion de proyectos enfocados en los requisitos
establecidos por consolidacion de un equipo encargado de su ejecucion de acuerdo a los requisitos
especificados por la Gerencia de Investigacion y Gestion del Conocimiento, en donde se comienza
realizando la presentacién y posterior aprobacion del proyecto. Se continua con la firma y
radicacion del acta de inicio, con la cual se puede dar pie a la puesta en marcha del proyecto, y a
partir de la presentacion de avances periddicos establecidos por la Gerencia se pretende conocer
el estado del proyecto para que al final del tiempo estimado para la ejecucion de proyecto (1 afio)

se haga la entrega de los resultados especificados en la convocatoria.

20



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR. APLICACION EN LA
UNIVERSIDAD EAN

Figura 1.2 Procedimiento para el desarrollo de proyectes en la universidad EAN
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Presentaciony entregade T
productos

|

Firmaacta de finalizacion o
liquidacion

Fuente: Adaptado de (Universidad EAN, 2016)
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De lo anterior se desprende que, durante la ejecucion del proyecto, Unicamente se solicitan 2
reportes de avance, elementos que al no formar parte de un sistema de gestion documental
estandarizado, carecen de informacién homogénea y relevante referente a la ejecucion de
actividades, presupuesto ejecutado, y cronograma desarrollado. Es decir, Unicamente se realiza un
listado de actividades ejecutadas de acuerdo a la percepcion del investigador en relacion al alcance
definido con la gerencia.

La falta de un procedimiento enfocado en la gerencia y ejecucion de proyectos de investigacion ha
permitido la presentacién de informes de avance que no se adaptan a los requerimientos solicitados
por la Gerencia de Investigacion y Gestion del conocimiento.

La baja exigencia en el control realizado durante el seguimiento de los proyectos ha permitido que
no se detecten a tiempo desviaciones en términos de tiempos de ejecucion y presupuestos
asignados. Por ende, se estd afectando directamente el cumplimiento de las metas trazadas
inicialmente en conjunto con la gerencia, que da como resultado una sobre ejecucion de recursos
por parte de la Universidad EAN para el cumplimiento del mismo alcance, asi pues, este proyecto

de grado pretende responder la siguiente pregunta.

¢De qué forma se puede desarrollar una metodologia especifica de acuerdo a los marcos de
referencia en gerencia de proyectos que satisfaga las necesidades de los grupos ejecutores de
investigacion y las necesidades de la universidad EAN?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General.

Desarrollar una propuesta metodoldgica para la gerencia de proyectos de investigacion al interior
de la universidad EAN.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Identificar los aspectos mas aplicables de los diferentes marcos de referencia para la gestion de
proyectos.

Evaluar el proceso de gerencia de proyectos de investigacion realizada por la universidad EAN.
Comparar los aspectos metodoldgicos establecidos para la gestion de proyectos de investigacion

en la universidad EAN con los marcos de referencia seleccionados.
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Proponer una nueva metodologia para la gerencia de proyectos de investigacion en la universidad
EAN.

1.5 Justificacion

Se comenzara la investigacion realizando una revision de los marcos de referencia en gerencia de
proyectos y mas especificamente en el area de gerencia de proyectos de investigacion, a
continuacion, se realizard una revision detallada del procedimiento de gerencia de proyectos de
investigacion de la Universidad EAN para compararlo con los procedimientos descritos en los
marcos de referencia. Adicionalmente se desarrollaran encuestas con los grupos de investigacion
que se encuentran ejecutando proyectos de investigacion previamente aprobados, con el fin de
obtener informacion acerca de iniciativas y elementos para mejorar en el proceso de ejecucion de

proyectos de investigacion.

A partir de la recoleccion de informacion de las diferentes fuentes, se realizara una comparacion
de los aspectos establecidos por la universidad EAN frente a la informacion recolectada de los
marcos de referencia para poder determinar a continuacion los puntos de mejora sustancial en el

proceso de ejecucion, seguimiento y control del proceso.

Posteriormente y a partir de la comparacién ejecutada, se propondré una nueva metodologia que
sera presentada a los participantes en el proceso de investigacion para determinar su funcionalidad

y satisfaccion frente al mismo.

A traveés de la propuesta metodologia para la gerencia de proyectos de investigacion, la universidad

EAN podra tener los siguientes beneficios asociados:

e Cumplimiento eficiente de los cronogramas establecidos para el desarrollo de proyectos de
investigacion, pudiendo entregar el mismo antes de la fecha estipulada.

e Ejecucidn eficaz de los presupuestos asignados a los proyectos de investigacion.

e Deteccion de desviaciones durante la fase de ejecucion del proyecto, las cuales se
traduciran en acciones preventivas y correctivas para una futura optimizacion de recursos
y cumplimiento de cronogramas.

e Incremento del nivel de madurez gestioén de proyectos de investigacion por parte de los

grupos de investigacion frente al P3M.
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1.6 Marco Teorico

1.6.1 Marco conceptual

1.6.1.1 ¢ Qué es un Proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico (Project Management Institute, 2013).

Asi mismo, de acuerdo a la organizacion internacional para la estandarizacion (2012), un proyecto
es un esfuerzo temporal, Gnico y progresivo, emprendido para crear un producto y/o servicio

también Unico.

v' Temporal: porque tiene un principio y un final.
v" Unico: porque no es una operacion de rutina.

v" Progresivo: porque se desarrolla mediante procesos simultaneos y/o sucesivos.

De la misma manera, The stationery office (2009) define un proyecto como una organizacion
temporal que es creado con el propdsito de entregar uno 0 méas productos de negocio de acuerdo a
un caso de negocio.

Por ultimo, The association for Project management (2016) establece que un proyecto es un
esfuerzo unico, transitorio, llevado a cabo para lograr los objetivos previstos, lo que podria ser
definido en términos de productos, resultados o beneficios.

De acuerdo a las anteriores definiciones, es posible definir un proyecto como una actividad
temporal emprendida para obtener un resultado Unico, establecido como un producto, servicio o

beneficio ejecutado en un periodo de tiempo especifico.

Figura 1.3 ;Qué es un proyecto?

(Temporal)
Periodo de tiempo
especifico

(Resultado unico) (Impacto)sociales,
Producto, servicio economicos y
o beneficio ambientales

¢Que es
un
Proyecto?

Fuente: Los Autores

24



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. APLICACION EN LA UNIVERSIDAD EAN

1.6.1.2 ;Qué es Gerencia de Proyectos?

Se define la gerencia de proyectos como la aplicacion de conocimientos, habilidades, técnicas y
métodos que permiten administrar las actividades y los recursos para llevar a cabo el proyecto
cumpliendo los objetivos establecidos en términos de alcance, tiempo y costo.

Asi mismo, International Organization for Stardaritation (2012) define la gerencia de proyectos
como la disciplina (conocimientos, habilidades y técnicas) de organizar y administrar recursos de
manera tal que se pueda culminar el trabajo requerido dentro del alcance, el tiempo, y costo

definidos.

En cuanto a The Stationery Office (2009) especifica que, la gerencia de proyectos es la
planificacién, delegacion, seguimiento y control de todos los aspectos del proyecto y la motivacion
de los involucrados para lograr los objetivos del proyecto dentro de los objetivos de rendimiento

esperados en tiempo, costo, calidad, alcance, beneficios y riesgos.

Finalmente, Association for project management (2016) concluye que, la gerencia de proyectos es
la aplicacién de procesos, métodos, conocimientos, habilidades y experiencias para lograr los
objetivos del proyecto.

1.6.1.3 ¢ Qué es una metodologia?

De acuerdo a (Charvat, 2003) una metodologia se refiere a una serie de directrices que pueden ser
adaptadas y aplicadas a una situacién especifica en un ambiente de proyectos, estas lineas pueden
ser una lista de cosas por hacer. Una metodologia también podria referirse a un enfoque especifico,
plantillas, formularios e incluso listas de control utilizadas durante el ciclo de vida del proyecto.

Adicionalmente una metodologia se puede definir como un proceso que documenta una serie de

pasos y procedimientos para llevar a cabo la finalizacion con éxito de un proyecto.

1.6.1.4 ;Qué es el acta de constitucidn de un proyecto o Project charter?

Segun (PMI Colombia, 2015) el acta de constitucion del proyecto es un documento emitido por el
iniciador del proyecto que autoriza formalmente la existencia del proyecto y confiere al director
del proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.
Documenta las necesidades del negocio, los supuestos, las restricciones, el conocimiento, las
necesidades y requisitos de alto nivel del cliente y del producto, servicio, o resultado que el

proyecto debe proporcionar.
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1.6.2 Marcos de referencia

Los conocimientos sobre la Gestion de Proyectos (Project Management) se han ido agrupando en
estandares, normas o guias, con el fin de recoger «buenas practicas», reconocidas de manera
generalizada, porque su aplicacion de forma consistente ha demostrado influenciar la mejora de

los resultados de los Proyectos. (Jose Maria Nufiez Araque, 2013)
Entre los marcos de referencia mas reconocidos en la Gestion de Proyectos se encuentran:

1.6.2.1 1SO 21500:2013

Esta norma brinda directrices para la direccion y gestién de proyectos, que son aplicables a
cualquier tipo de organizacién y a cualquier tipo de proyecto, independientemente de su
complejidad, tamafio y duracion. En ella se encuentran descritos conceptos detallados de
proyectos, direccion, gestion, estrategia y entorno; ademas de los procesos de inicio, planificacion,
implementacién, control y cierre que se han estandarizado para una buena practica en direccion y

gestion de proyectos.

1.6.2.2 PRINCEZ2 (Projects in Controlled Envioronment version 2)

Es una metodologia para la gestion de proyectos estructurada a través de la experiencia de miles
de proyectos, fue desarrollado como un manual para todo el personal involucrado en el area de
proyectos sin importar su nivel o cargo dentro de la organizacion; en el cual se puede encontrar la
importancia de los proyectos, de usar una metodologia y los beneficios de usar Prince2; ademas se
encuentran los principios por los cuales se rige esta metodologia; posteriormente se definen los
factores mas importantes a tener en cuenta para la gestién de un proyecto de acuerdo con su
criterio como lo son el caso de negocio, la organizacion, la calidad, los planes, el riesgo, el cambio,
el progreso y por Gltimo los procesos a gestionar como puesta en marcha, la direccidn, la iniciacion,

el control de una etapa, la entrega del producto y cierre del proyecto.

1.6.2.3 PMBOKS5 (Project Management Body of Knowledge version 5)

Es una guia que proporciona los conceptos claves relacionados con la gestion de proyectos y el
ciclo de vida de la direccidn y los procesos de un proyecto; asi mismo la relacion entre las diez
areas de conocimiento y los cinco grupos de procesos (Direccion de proyecto, iniciacion,
planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre); Ademas de los fundamentos para la gestion
de la integracion, del alcance, del tiempo, de los costos, de la calidad, de los recursos humanos, de
las comunicaciones, de los riesgos, de las adquisiciones y de los interesados del proyecto; asi
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como de las herramientas y técnicas mas utilizadas para dirigir un proyecto que han sido
reconocidas por los profesionales en dirigencia de proyectos a nivel internacional por su

contribucion al desarrollo de proyectos.

1.6.2.4 ICB3.0 (International Competence Baseline version 3.0)

La linea base de competencia es una metodologia de evaluacién que ofrece los elementos de
competencia técnica, de comportamiento y contextuales que se utilizan para evaluar y certificar
las capacidades necesarias de los gerentes de proyectos en 4 niveles de certificacion: Nivel A
Certificado de director de proyectos, Nivel B Certificado de gerente senior de administracion de
proyectos, Nivel C Certificado de administrador de proyectos, Nivel D Certificado de

administracion de proyectos asociado.

Para medir la capacidad total el modelo ICB presenta una gama de 7 capacidades (Bases de la
administracion de proyectos, métodos y técnicas, capacidad de organizacién, capacidad social,
administracion general, actitudes personales e impresion general) que contienen 60 elementos a

evaluar como bajo, medio y alto que completan el sistema de evaluacion ICB.

1.6.2.5 P3M (Project Management maturity model)

Por mas de 40 afios, las compafiias americanas han estado utilizando los principios de gerencia de
proyectos para completar sus trabajos, a pesar de eso se ha evidenciado que durante los ultimos 30
afios se han hecho muy pocos esfuerzos para reconocer la gerencia de proyectos como una ventaja

competitiva al interior de las organizaciones, esto debido principalmente a 3 factores:

Primero, la gerencia de proyectos ha sido vista como una simple herramienta para agendar trabajo.
Segundo, al ser vista como una herramienta que pertenece a los niveles operativos, los niveles
ejecutivos no han encontrado razones para mirar de cerca a la gerencia de proyectos, y, por altimo,
los ejecutivos tienen desconfianza frente a la implementacién de modelos de gestién de proyectos,
ya que al evaluarla como una ventaja competitiva requerira descentralizar la autoridad y dirigir la
toma de decisiones a los gerentes de proyectos, disminuyendo el poder y la autoridad de los

Mmismos.

Es por esto que teniendo en cuenta las percepciones injustificadas de los equipos ejecutivos de las
diferentes organizaciones frente a las capacidades reales de las metodologias de gerencia de
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proyectos, a continuacion, se mostrard un cuadro comparativo de como se desarrollan estas

percepciones.

Tabla 1.2. Percepciones de los niveles ejecutivos frente a la gerencia de proyectos.

Criterio de

Percepcién injustificada

Capacidades Reales

Comparacion

Costo de la La gerencia de proyectos La gerencia de proyectos permitird

Gerencia de requerira mas personas e bajara los costos de operacion

proyectos. incrementara los costos totales.  ejecutando més trabajo en menos tiempo
con menos personas y sin sacrificar la
calidad

Ganancias Las ganancias disminuiran Las ganancias incrementaran

Cambios en el
alcance

La gerencia de proyectos
incrementara el numero de
cambios en el alcance gracias al

La gerencia de proyectos nos
proporciona mejores controles de
cambios de alcance, los gerentes de

Organizacional

diferentes jefes, los gerentes de
proyectos crearan inestabilidad
organizacional e incrementaran
los potenciales conflictos.

deseo de los gerentes de proyecto evitan los cambios de alance.
proyecto hacia una alta
creatividad.

Desarrollo Debido a los reportes a La gerencia de proyectos hace a la

organizacion més eficiente y efectiva a
través de mejores principios de
comportamiento organizacional.

Contacto con el
cliente

La gerencia de proyectos es un
“lavado de cerebro” para el
beneficio de los clientes

La gerencia de proyectos permite
desarrollar una relacion mas cercana con
los clientes

enfoca en la suboptimizacion
por encaminarse unicamente en
el proyecto.

Problemas La gerencia de proyectos creara La gerencia de proyectos provee una
mas problemas de lo usual estructura para la solucién de problemas

Aplicacion La gerencia de proyectos solo Todos los proyectos se pueden beneficiar
se puede aplicar a grandes de los principios de la gerencia de
proyectos aeroespaciales, de proyectos.
defensa y construccion.

Calidad La gerencia de proyectos La gerenciade proyectosincrementarala
incrementara los problemas de calidad de los productos y servicios.
calidad

Poder y La gerencia de proyectos La gerencia de proyectos reducird los

autoridad incrementara los problemas de problemas de poder y autoridad.
poder y autoridad.

Enfoque La gerencia de proyectos se La gerencia de proyectos permite tomar

mejores decisiones encaminadas en el
interés de la compaiiia.

Resultado final

La Gerencia de proyectos
entrega productos a un cliente.

La gerencia de proyectos entrega
soluciones al cliente.
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Criterio de Percepcion injustificada Capacidades Reales

Comparacion
Competitividad  El costo de la gerencia de La gerencia de proyectos haré crecer el
proyectos nos hard menos negocio y mejorard nuestra reputacion.

competitivos.
Fuente: Adaptado de: (Kerzner, Strategic planning for project management using a project management maturity

model., 2001)

1.6.3 Consideraciones metodologicas sobre el Marcos de Referencia

1.6.3.1 Metodologia Utilizada por el PMBOK

La guia del PMBOKS5 identifica un subconjunto de fundamentos basados en la aplicaciéon de
buenas practicas por parte de los responsables en direccion de proyectos aplicando conocimientos,
procesos, habilidades, herramientas y técnicas que pueden tener un impacto considerable en el
éxito de un proyecto; Las buenas practicas definidas por esta guia no deben ser aplicadas siempre
de la misma manera, sino que el equipo responsable de la direccion del proyecto, es el responsable

de establecer que es lo apropiado para cada proyecto especificamente.

En la figura 1.4, se puede observar una adaptacion referente a la metodologia utilizada para la
gestion de proyectos de acuerdo al PMBOK, en ella se pueden apreciar las 5 Fases principales para
el correcto desarrollo del proyecto comenzando por el proceso de iniciacion, donde se realiza el
acta inicio del proyecto y se liberan los recursos necesarios para el desarrollo del mismo; a
continuacion comienza el proceso de planeacion, en donde se proyectan como seran gestionados
los diferentes entregables, como por ejemplo la planeacién del alcance, cronogramas, costos y
riesgos y otras no menos importantes como el gerenciamiento del plan de calidad, los recursos
humanos, comunicaciones, adquisiciones y las relaciones con los diferentes interesados en el
proyecto. La correcta planeacién de los diferentes factores sera una hoja de ruta para los
responsables de la direccién del proyecto, y, por tanto, permitird una correcta ejecucion del

proyecto.

Dicho lo anterior, se procede a describir los procesos 3 y 4, que se refieren a la ejecucion,
monitoreo y control del proyecto, que, de acuerdo a la percepcion de los autores, se desarrollaran
simultaneamente, ya que es necesario gestionar los compromisos adquiridos con los diferentes
interesados en el proyecto de acuerdo a las obligaciones y el plan de calidad establecido con la

gerencia.
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Esto conduce al proceso de cierre, en donde los responsables de la direccion del proyecto realizan
el cierre programado de las adquisiciones del proyecto, lo cual comienza con la entrega de la
documentacion establecida en el alcance y durante la fase de planeacion de acuerdo a los
requerimientos del cliente, adicionalmente se debe entregar constancia de la finalizacion de tareas
y un apartado especifico donde se evidencien los problemas que se encontraron durante la
ejecucion del proyecto, asi como las soluciones planteadas y ejecutadas por los responsables de la

direccion del proyecto (Project Management Institute, 2013).

Figura 1.4 Diagrama de metodologia del PMBOK
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Fuente: Adaptado de (Project Management Institute, 2013)

1.6.3.2 Metodologia utilizada por PRINCE 2

La Metodologia PRINCE2 es una metodologia de gestion definida con un enfoque basado en
negocios y con una planificacion basada en productos a través de fases manejables y aplicables a
cualquier tipo y tamafio de proyecto. Esta metodologia cuenta con 8 fases definidas para la gestion

del proyecto, comenzando por el control de fase, que establece la gestion del control y monitoreo
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de actividades ejecutadas por el jefe de proyecto; a continuacion, se realiza la gestion por entrega
de productos que garantiza que se ejecute el proyecto con interrupciones controladas por el gerente

del proyecto y la creacién de las provisiones de productos por terceras partes.

Esto conduce a la gestion del limite de fases, que consiste realizar la planeacion de las siguientes
etapas y realizar las respectivas autorizaciones del plan de proyecto, del caso de negocio, la
evaluacion de riesgo y obtener las aprobaciones necesarias para continuar con las siguientes fases
del proyecto (The Stationery Office, 2009).

A Continuacion, se debe realizar el cierre del proyecto, previamente autorizado por la junta
directiva y ejecutado por el jefe del proyecto, por Gltimo, se nombra la fase de planificacion que

se encuentra basada en productos: estas fases se pueden evidenciar en la figura

Figura 1.5. Diagrama de metodologia utilizada por PRINCE2
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Fuente: (The Stationery Office, 2009)

Los marcos de referencia y normas descritas previamente presentan caracteristicas destacadas que
pueden ser aplicables al disefio de una nueva metodologia de gestion de proyectos de investigacion
de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la organizacion en la que se vayan a
implementar, en la tabla N°1 un resumen del més destacado
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Tabla 1.3 Comparacion de metodologias

CARACTERISTICAS

PMBOKS

PRINCE?2

1SO 21500:2013

Tipo

Marco de referencia del PMI

Marco de referencia del
0OGC

Norma Estandar de

ISO

Marco de referencia

del IPMA

Enfoque

Hacia una amplia y detallada
planificacion de un proyecto.

Hacia las organizaciones y
la revalidacién de su objeto
de negocio.

Hacia las
competencias que se
debe tener para
gestionar un
proyecto.

Hacia la certificacion
y evaluacion de la
gestion de proyectos.

Implicados en la
gerencia de proyectos

Gerente de proyecto, Equipo
del proyecto, Coordinadores
funcionales y Patrocinador.

Todas las personas de la
organizacion implicadas en
el proyecto.

Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Temas tratados

La gestion de tiempo,
alcance, costo, calidad,
recursos, comunicacion,
riesgos y compras.

Caso de negocio,
organizacion, calidad,
planes, riesgos, cambio y
progreso.

Alcance, tiempo,
costo, calidad y
recursos.

Habilidades de
gestion alcance,
tiempo, presupuesto,
recursos y riesgos.

Grupos de procesos

Iniciacion, Planificacion,
Implementacién, Control y
Cierre.

Inicio, direccion, iniciacion
del proyecto, control de una
etapa, gestion de la entrega
de productos, gestion de un
escenario limite y cierre.

Define actividades
importantes, pero no
sugiere procesos

Define el como
evaluar elementos
comunes considerados
importantes por la
gestion.

Elementos Adicionales
incidentes en un
Proyecto

Detalla influencia de la
cultura y estructura
organizacional, activos de
proceso y factores
ambientales

Aclara la gestién, control y
organizacion del proyecto.

Menciona
superficialmente el
efecto de la cultura
organizacional y

factores ambientales.

Define los elementos
de conocimiento de
un gerente de
proyecto.

Fuente: Los autores

De acuerdo a los andlisis realizados referentes a la tabla 1.3, se evidencia una diferencia sustancial referente a los enfoques de cada una
de las metodologias, por lo cual se interpreta que el enfoque dirigido hacia las organizaciones y su objeto de negocio, y mas

especificamente hacia el por qué se esta realizando una investigacion a lo largo del proyecto, es la establecida por el PRINCEZ2.
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Asi mismo, debido a que los grupos de investigacion son conformados por diferentes personas, es
importante que no solamente el director del proyecto sea quien gestione las actividades que seran
ejecutadas, sino que todo el equipo se encuentre al tanto del desarrollo del proyecto y se maneje

una terminologia adecuada.

En cuanto a los temas que tratan cada una de las metodologias, se evidencia que cada una de ellas
tratan los mismos temas, excepto que en la metodologia PRINCE?2 Se tratan temas adicionales

como: Organizacion, planes y progreso.

De acuerdo a los grupos de procesos es posible definir que, en el PMBOK, PRINCE2 e ISO
21500:2013 se definen los conocimientos generales que se deben tener en cuenta para la gestion
del proyecto, mientras que en el ICB3.0 se encuentra definida la forma de evaluacion de los
procesos que son importantes para la gerencia.

Finalmente, el PMBOK vy la norma ISO 21500:2013 realizan un énfasis adicional en la cultura
organizacional y los factores ambientales, mientras el PRINCE2 presenta un anélisis anexo sobre
el control y la organizacion del proyecto, y ICB3.0 afiade la definicion de los conocimientos a

evaluar en un gerente de proyectos.
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2. DISENO METODOLOGICO
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2.1 Metodologia

Para el presente proyecto de grado se establece seguir la estructura de trabajo definida en la Figura
2.1 para el desarrollo de la propuesta metodoldgica para la gerencia de proyectos de investigacion
de la universidad EAN.

Figura 2.1. Estructura de division de trabajo EDT
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Fuente: Los Autores

El presente trabajo de investigacion esta compuesto por 4 fases que abarcan el desarrollo de la
metodologia del proyecto, ya que cuenta con una serie de actividades a ejecutar, establecidas de

acuerdo a la Figura 2.1.

En primer lugar, se ejecutard la fase de investigacion, la cual consiste en buscar marcos de
referencia reconocidos a nivel internacional en gerencia de proyectos, de los cuales se identifican
los aspectos mas aplicables en materia de gerencia de proyectos de investigacion con el fin de que

sean aplicados a la metodologia establecida actualmente en la universidad EAN.
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Posteriormente se desarrollara la fase de evaluacion, en donde se definiran las variables que seran
evaluadas, a través de la ejecucion de una encuesta construida y adaptada en base a los
conocimientos definidos por el modelo de madurez P3M (Project Managament Maturity Model),
la encuesta sera aplicada a los involucrados en el proceso de investigacion desarrollado por la
universidad EAN. Con el fin de recolectar informacidn relevante para diagnosticar las falencias
del proceso de investigacion desarrollado actualmente por la universidad EAN.

A continuacién, se ejecutara la fase de comparacion, donde se contrastaran los aspectos
metodoldgicos establecidos para la gestion de proyectos de investigacion de la Universidad EAN,
evidenciados en los resultados de las encuestas y ejecutadas a los involucrados en el proceso de
investigacion frente a los elementos establecidos por metodologias como el PMBOKS5 o el
PRINCE2.

Finalmente se ejecutara la fase de proposicion, en la cual se plantearan las acciones correctivas
que seran aplicadas al proceso de gerencia de proyectos de investigacion ejecutado actualmente en
la Universidad EAN.

2.1.1. Enfoque

El enfoque definido para el caso de estudio y la posterior elaboracion de la propuesta metodoldgica
para la gerencia de proyectos de investigacion en la universidad EAN se basa en métodos

cualitativos caracterizados de la siguiente manera.

Segln (Hernandez Sampieri, 2014), una investigacién de tipo cualitativo se caracteriza por
describir, comprender e interpretar los fendmenos basado en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente, a través de las percepciones y significados
producidos por las experiencias de los participantes; ademas de utilizar la recoleccion de datos sin
medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion, fundamentadas en un proceso inductivo (explorar y describir y luego generar
perspectivas tedricas en donde se va de lo particular a lo general). Un caso tipico es donde el
investigador realiza preguntas a una persona y analiza los datos que se obtuvieron, y a partir de ahi
saca algunas conclusiones como en el caso de estudio en donde por medio de encuestas se pretende

medir el conocimiento de los involucrados en el desarrollo de procesos de investigacion.
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Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias y conocimientos individuales de
los participantes y construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendbmeno
estudiado, Asi, en el centro de la investigacion se encuentra situada la diversidad de ideologias y

cualidades Unicas de los individuos.
2.1.2 Alcance

El alcance determinado para la elaboracién de la propuesta metodoldgica en gerencia de proyectos
de investigacion en la universidad EAN es de tipo explicativo.

Segun (Hernandez Sampieri, 2014), un alcance explicativo se enfoca en explicar por qué ocurre
un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas variables;
Como es en el caso de estudio donde se pretende evaluar el proceso de gestion de proyectos de
investigacion realizado por la universidad EAN, a través de la aplicacidn de una encuesta basada
en los conocimientos evaluados por el modelo de madurez P3M, se podran conocer las causas que
originan los problemas y desviaciones en la gestion realizada por la universidad en materia de

tiempos y presupuestos.

2.2 Variables
Se realizard una evaluacion a los implicados en el proceso de investigacion por medio de la
aplicacion de una encuesta adapta del modelo P3M (Project Management Model of Maturity) del
PhD Harold Kerzner en la universidad EAN, el modelo definido se ha adaptado en 2 fases

explicadas a continuacion:

Figura 2.2. Retroalimentacion entre los diferentes niveles del modelo de madurez para gestion de proyectos.

Conocimiento
basico

Definicion
de procesos

Fuente: Adaptado de (Kerzner, Strategic planning for project management using a project management maturity
model., 2001)
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2.2.1 Lenguaje comdn

Es una variable de evaluacion del conocimiento en gerencia de proyectos por parte de una
organizacion. Donde se precisa si el conocimiento es nulo, superficial, parcial o afianzado en
gerencia de proyectos. Asi mismo, identifica los factores caracteristicos en la direccion de la
organizacion, como, por ejemplo: si es dirigida por proyectos o no, el tamafio y la naturaleza de
los proyectos, el apoyo ejecutivo que perciben los proyectos, la experiencia previa si la hay en
gestion de proyectos y la estructura organizativa de las personas responsables en la direccion y
desarrollo de los proyectos; Para llevar a cabo la evaluacion se aplicara una adaptaciéon de la
encuesta proporcionada por (Kerzner, Using the project management maturity model, 2005) donde

se estipulan las siguientes subvariables de medicion en el conocimiento en gerencia de proyectos:
2.2.1.1 Gestion del alcance

Se basa en definir los procesos necesarios para cumplir con el objeto por el cual se decidio realizar
el respectivo proyecto a través de una planeacion detallada de las actividades y las tareas mas
pequefias que las componen, que han sido consideradas ser incluidas en el desarrollo del proyecto

y finalmente permitan completar con éxito el mismo.
2.2.1.2 Gestién del tiempo

El manejo de los procesos requeridos durante el desarrollo del proyecto cumpla con los plazos
estimados para su culminacién. En primera medida planificando los procedimientos, la ejecucion,
precedencia y control de las actividades de acuerdo al cronograma. En segunda medida estimando
los materiales, equipos, suministros y recursos humanos necesarios para ejecutar cada una de las
actividades. En tercera medida controlando el avance y los posibles retrasos de actividades que se
presenten de tal manera que se ajuste a la linea base del cronograma a seguir.

2.2.1.3 Gestion de costos

Es el proceso de estimacion de recursos financieros necesarios para completar cada una de las
actividades de tal forma que se establezca un presupuesto base autorizado a gastar, que debe ser
constantemente monitoreado y que ante posibles cambios, la gerencia elabore las pertinentes

acciones de control.
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2.2.1.4 Gestion de recursos humanos

Es el proceso de adquirir, organizar y dirigir el equipo de trabajo del proyecto, identificando las
necesidades de las personas, las capacidades y la disponibilidad necesaria para completar las
actividades del proyecto. Asi mismo aclarando los roles y las responsabilidades especificas de cada
miembro del proyecto, y haciendo constante seguimiento al desempefio de cada uno de los

miembros.
2.2.1.5 Gestidn de adquisiciones

Es el proceso de efectuar compras o adquisiciones de productos y/o servicios que se deben obtener
para la ejecucion del proyecto ajeno al manejo del equipo a cargo del proyecto. En la cual se
identifican los potenciales proveedores y posteriormente seleccionar los que ofrecen el mejor
servicio y que se adecua a las necesidades del proyecto. Seguidamente se adjudica un contrato que
estipule los compromisos que asume el proveedor y establece controles sobre el mismo en el
cumplimiento de lo acordado.

2.2.1.6. Gestion de la calidad

Es el proceso de implementacion de un sistema de calidad que por medio de auditorias asegure
que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, evaluando el desempefio y sugiriendo

actividades que apoyen los cambios necesarios para una mejora continua de los procesos.
2.2.1.7 Gestion de riesgos

Es la identificacion de los riegos que pueden afectar al proyecto, sumado a un analisis del impacto
y su probabilidad de ocurrencia, a los cuales se planifican acciones de mitigacién o reduccion de
la amenaza a través de planes de contingencia, a los que después de su aplicacion se les medira su
efectividad.

2.2.1.8 Gestion de comunicaciones

Es el proceso de recolectar, almacenar y compartir la informacion entre los miembros del equipo
de trabajo e interesados tanto internos como externos en el proyecto que permitan la participacion
oportuna de estos a lo largo del desarrollo del proyecto.

2.2.2. Procesos Comunes

Es una variable que mide el esfuerzo que realiza la organizacion en emplear la gestion de proyectos

para el desarrollo de sus procesos. Las caracteristicas que miden el esfuerzo para gestionar un
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proyecto son las capacidades de reconocer los beneficios de la gestion de proyectos, el apoyo que
otorga la organizacién en todos sus niveles, el reconocimiento de la necesidad de establecer
procesos y metodologias, el reconocimiento de la necesidad del control de costos y el desarrollo
de capacitaciones en gestion de proyectos. Donde finalmente la organizacion se dé cuenta que
metodologias son necesarias para el éxito de la gestion en un proyecto y puedan ser replicadas en

otros proyectos.

La adaptacion del modelo de madurez P3M, del PhD Harold Kerzner pretende entender los
procesos elaborados por la organizacién y su correlacion entre los mismos. y para desempefiar la

medicidn establecié como variables las siguientes fases del ciclo de vida de un proyecto:

Figura 2.3. Fases del ciclo de vida del proyecto

~
*Es la fase de reconocimiento de la necesidad de una gestidon de proyectos, de los beneficios
potenciales que traeria la gesion de proyectos, la aplicacion en los distintos procesos de la
organizacion y los cambios necesarios para la implementacion de la gestion de proyectos.

Concepcion

J

\
* Es la fase de comprension por parte de los diectivos de la gestion de proyectos, asimismo se
tenga la voluntad de cambiar la forma en que la organizacion realiza los negocios y se
Aceptacion involucren de manera visible en proceso de gestion.
direccién J
ejecutiva

\
¢ Es |a fase de asimilacidon de la nueva estructura de mando donde se establecen los roles y
responsabilidades de los integrantes del proyecto, ademas del compromiso con la tareas
Aceptacion asignadas por la gerencia de proyectos.

de la linea de J
mando
~
eEsta fase se basa en el trabajo realizado en las anteriores fases para dar comienzo a la
creacion del proceso de gestion de proyectos. Desarrollando la metodologia de gerencia de
o1l nllaae  Proyectos a seguir y estableciendo los ciclo de vida de la gestionar por la organzacion.
J
\

eEsta fase se basa en el desarrollo de sistemas de control de costos, seguiminto del
cronograma, y la planificacion e integracion de los sitemas desarrollados en cada uno de los

VERNIE e Procesos.

J

Fuente: Adaptado de (Kerzner, Strategic planning for project management using a project management maturity
model., 2001)
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2.3.  Aspectos metodoldgicos de la investigacion.

2.3.1. ¢Queé es una encuesta?
De acuerdo con (Gray, 2004) Una encuesta es una descripcion detallada y cuantificada de una
poblacion en la que por medio de entrevistas, cuestionarios o métodos de observacion, el
investigador induce a compartir informacion sobre los datos que desea obtener de manera

sistematica.
De acuerdo a su funcionalidad, las encuestas se dividen en dos categorias:

Las encuestas descriptivas estan basadas en funcion de caracterizar la poblacion, en un punto fijo
en el tiempo y que permite recolectar informacion de los pasos llevados a cabo por el encuestador
en el contexto condicional del momento de la actividad que ha sido objeto de la investigacion.

Por otra parte, las encuestas analiticas permiten validar una hipdtesis tedrica en la practica, para
ello, se busca encontrar las variables de las cuales depende el comportamiento teérico en cuestion.
Este tipo de encuestas se basa en caracteristicas propias de una investigacion experimental en
cuanto al trato de variables o incidentes que explican el comportamiento de la situacion
investigada, que finalmente revalide o refute la hipotesis inicial que se plante6 como explicacion

a la investigacion en analisis.
2.4. Hipdtesis:

¢De qué forma se puede desarrollar una metodologia especifica de acuerdo a los marcos de
referencia en gerencia de proyectos que satisfaga las necesidades de los grupos ejecutores de

investigacion y las necesidades de la universidad EAN?

La metodologia para Gestion de Proyectos de Investigacion en la Universidad EAN puede
desarrollarse a partir de las orientaciones de los Marcos PMBOK 5, PRINCE 2, especificamente

en cuanto a Gestion de Tiempos y Presupuestos.
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2.5. Instrumentos de recoleccion de datos

2.5.1. Encuesta de conocimiento en gerencia de proyectos de investigacion
Proyecto de Investigacion: Propuesta Metodologica para la gerencia de proyectos de investigacion

en instituciones de educacion superior. Aplicacion en la Universidad EAN

La Universidad EAN y la Facultad de Ingenieria, a través del programa de especializacion en
Gerencia de Proyectos y la Gerencia de Investigacion,-se encuentran desarrollando actualmente un
trabajo de investigacion relacionada con la Gestion de los Proyectos de Investigacion en la
Institucion. En ese sentido se requiere conocer sus conocimientos frente a los proyectos de
investigacion en los cuales participa, le agradecemos su participacion, y la informacion aqui
consignada es confidencial y sera usada con fines académicos.
1. Marque a continuacion su cargo:

Investigador

Director de proyecto

Director de Grupo de Investigacion

HINyEEN

Perteneciente a la Gerencia de Investigacion y Gestion del Conocimiento
2. A continuacion, califique de 1 a 5 la frecuencia de uso de a las siguientes-practicas-en la

Gestion de los proyectos de investigacion que usted desarrolla, siendo 5 un uso muy
frecuente de la herramienta y 1 uso nulo del mismo.

Siempre (5)

Casi Siempre (4)
Ocasionalmente (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

1 | ¢Define el alcance de sus proyectos de investigacion?

2 | ¢Establece estructuras de desglose (EDT) del trabajo en

los proyectos de investigacion en los que participa?

3 | ¢Realiza un acta de constitucion de sus proyectos de
investigacion con el fin de definir las responsabilidades

de las partes interesadas?

42



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. APLICACION EN LA UNIVERSIDAD EAN

Siempre (5)

Casi Siempre (4)
Ocasionalmente (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

4 | ¢Establece objetivos realistas y alcanzables para los
proyectos de investigacion en los que participa?

5 | ¢Establece entregables para cada una de las fases del

proyecto de investigacion?

6 | ¢Los cronogramas elaborados son evaluados por el grupo

de investigacién y aprobados por el Gerente del proyecto?

7 | ¢Realiza seguimiento periddico del avance de las
actividades establecidas en el cronograma de los
proyectos de investigacion?

8 | ¢Calcula la Ruta Critica de su proyecto de investigacion?

9 | ¢Realiza una estimacion de costos por cada una de las

actividades establecidas en el cronograma?

10 | ¢Los presupuestos estimados para los proyectos de
investigacion se basan en estimaciones generadas con

expertos?

11 | ¢Efectla revisiones periddicas del presupuesto estimado
frente al costo real de cada una de las actividades del

proyecto de investigacion?

12 | ;Documenta los problemas que se presentan durante la

fase de ejecucion?

13 | ¢Durante la fase de cierre de los proyectos se documentan
las lecciones aprendidas durante todo el proyecto de
investigacion?

14 | ;Los proyectos de investigacién cuentan con un rubro

destinado a imprevistos?
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Siempre (5)

Casi Siempre (4)
Ocasionalmente (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

15 | ¢Se realiza una planeacion detallada de las adquisiciones
del proyecto de investigacion?

16 | ¢Encuentra restricciones en el proceso de adquisiciones

por la falta de disponibilidad de fondos?

17 | ¢Realiza mediciones del avance de las actividades de

proyecto por medio de indicadores?

18 | ;Se han definido planes de comunicacion para los

proyectos de investigacion?

19 | ¢Se gestionan procedimientos formales relacionados con

la gestion del cambio en los documentos de los proyectos?

20 | ¢La Universidad EAN utiliza herramientas electrénicas o

software para desarrollar sus proyectos de investigacion?

21 | ¢Realiza reuniones presenciales o virtuales con los
interesados en el proyecto con el fin de solucionar

problemas y tomar de decisiones?

22 | ¢Durante la fase de planeacion se elaboran matrices
riesgos donde se estipula la probabilidad de ocurrencia y

el impacto que generan en el proyecto de investigacion?

23 | ¢Durante la fase de planeacion se elabora una matriz de
roles y responsabilidades segin cada una de las
actividades previstas a desarrollar en el proyecto de
investigacion?
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3.

b)

d)

9)

h)

Responda las siguientes preguntas en una escala 3 a -3 segun el grado favorabilidad que
considere en cada afirmacion; siendo -3 totalmente en desacuerdo y 3 totalmente de
acuerdo.
¢Launiversidad EAN reconoce la necesidad de una gerencia de proyectos, esta necesidad
se reconoce en todos los niveles de gerencia incluidos investigadores, directores de
proyecto y demaés relacionados con la gerencia de investigacion?

(-3 -2 -1 0 1 2 3)
¢La Universidad EAN ha reconocido los beneficios de implementar la gerencia de
proyectos, estos beneficios han sido reconocidos en todos los niveles de gerencia
incluyendo directores de proyecto y demas relacionados con la gerencia de investigacion?

(-3 -2 -1 0 1 2 3)
¢Los directivos de la universidad EAN reconocen o identifican las aplicaciones de la
gerencia de proyectos en varias partes involucradas con el desarrollo de proyectos de
investigacion?

(-3 -2 -1 0 1 2 3)
¢Los directivos de la universidad EAN apoyan visiblemente la gerencia de proyectos a
través de presentaciones, correspondencia y ocasionalmente atendiendo a reuniones de
grupos de investigacion y sesiones informativas?

(-3 -2 -1 0 1 2 3)
¢Los directores de proyectos de investigacion de la universidad EAN tienen buen
entendimiento en los principios de gerencia de proyectos?

(-3 -2 -1 0 1 2 3)
¢Los directores de proyectos de investigacion de la universidad EAN entienden las
funciones de los patrocinadores en los proyectos de investigacion?

(-3 -2 -1 0 1 2 3)
¢La rama directiva de la universidad EAN apoyan total y visiblemente los procesos de
gerencia de proyectos?

(-3 -2 -1 0 1 2 3)
¢ Los directores de proyectos de investigacion han sido entrenados y educados en gerencia
de proyectos?

(-3 -2 -1 0 1 2 3)
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i) ¢La Gerencia de Investigacion se esfuerza por capacitar a sus funcionarios en temas
relacionados a gerencia de proyectos?
(-3 -2 -1 0 1 2 3)
j) ¢Launiversidad EAN cuenta con una metodologia definida para la gerencia de proyectos
de investigacion?
(-3 -2 -1 0 1 2 3)
k) ¢La universidad EAN esta comprometida con la calidad de la planificacion inicial de los
proyectos de investigacion?
(-3 -2 -1 0 1 2 3)
2.6.  Muestreo

La Universidad EAN cuenta con una Gerencia de Investigacion y Gestion del Conocimiento que
coordina la labor de los 11 grupos de investigacion que a su vez son liderados por un director de
grupo, el cual tiene a cargo a profesionales encargados de la investigacion; estas personas son
quienes estan directamente involucradas en el desarrollo del proyecto. Adicionalmente existen 2
entes que apoyan el proceso, un evaluador interno o externo ademas de los docentes adscritos a la
gerencia de investigacion y gestion del conocimiento que son consultados; ahora pues, teniendo
en cuenta que cada uno de los grupos cuenta con la misma cantidad de personal, se tomara para la
evaluacion las personas que mas tienen experiencia sobre el proceso mantenido para la gerencia
de proyectos de investigacion, es decir que se realizara la evaluacion a los profesionales de
investigacion, a los directores de grupos de investigacion, ademas del personal vinculado a la
gerencia de investigaciones y gestion del conocimiento, representando finalmente el total de la

muestra en 26 personas.
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3. FASE DE RESULTADOS Y ANALISIS
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3.1. Resultados y Analisis.

A continuacidn, se realizara un analisis detallado de todas las variables asociadas al estudio, con
cada una de las preguntas incluidas en la encuesta y realizada a las personas incluidas en el proceso

de investigacion de la universidad EAN, los resultados se muestran en el siguiente grafico.

Grafico 3.1. Tipo de personal participante de la gerencia de Investigacion

@ Investigador
@ Director de Proyecto
& Director de Grupo de Investigacion

@ Ferteneciente a la gerencia de
investigaciones

Fuente: Los Autores.

Se observo una alta participacion de los cargos de investigador y director de proyecto, lo cual se
representa un alto interés de parte de los grupos de investigacion por mejorar los procedimientos
para la gerencia de proyectos de investigacion que se desarrollan actualmente en la universidad
EAN. Asi mismo una muy baja participacion de los directores de proyectos, que refleja poco
interés en procesos de mejora.
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3.1.1. ¢Define el alcance de sus proyectos de investigacion?

Se establecié la pregunta referente a la definicidn del alcance debido a que tal como se evidencia
en (Project Management Institute, 2013) definir el alcance es un proceso que consiste en
desarrollar una descripcién detallada del proyecto y del producto. el beneficio clave de este es que
describe detalladamente los limites del producto, servicio o resultado mediante la especificacion
de cuales requisitos seran incluidos y excluidos. Por lo tanto, se considera que dentro de la
ejecucidn de un proyecto comenzar por definir un alcance contribuird enormemente a establecer
los limites especificos del proyecto, y de esta manera no emplear recursos en la ejecucion de

actividades innecesarias para el cumplimiento del proyecto.

De acuerdo a lo anterior y dado que es posible que no todos los requisitos identificados en el
proceso de recopilacion de requisitos se puedan incluir en la propuesta metodoldgica, definir el
alcance del proyecto selecciona los requisitos definitivos a partir de la documentacién entregada y

a continuacion se realiza una descripcion detallada del proyecto o producto.

Grafico 3.2. ¢ Define el alcance de sus proyectos de investigacion?

é¢Define el alcance de sus proyectos
de investigacion?

60% 54%
50%
40%
31%
30%
20% 15%

10%
0% 0%

0%

Uso muy Uso frecuente Uso ocasional Uso casi nulo Uso nulo
frecuente

Fuente: Los Autores.

En el grafico 3.2., Se evidencia que el 85% de los encuestados define frecuentemente el alcance
de sus proyectos de investigacion, por lo cual se infiere que la definicion del alcance es aplicada
por la gran mayoria de los pertenecientes a los grupos de investigacion, sin embargo, se tendra en

cuenta su utilizacién estandarizada para la fase de propuesta de la nueva metodologia.
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¢ Establece estructuras de desglose del trabajo (EDT) en los proyectos de investigacion en
los proyectos de investigacion en los que participa?

Se planteo la pregunta referente al establecimiento de estructuras de desglose de trabajo puesto
que como especifica el (Project Management Institute, 2013) desarrollar la EDT o WBS es el
proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y faciles de manejar, el beneficio clave de esta herramienta es que proporciona una vision

estructurada de lo que se debe entregar.

Por lo tanto, ya que la EDT es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar
por el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto y crear los entregables
requeridos, se busca que se realice un uso generalizado por parte de los involucrados en el proceso

de investigacion.

Grafico 3.3 Conocimiento de estructura del desglose de trabajo (EDT)

éEstablece estructuras de desglose
del trabajo (EDT) en los proyectos de
investigacion en los que participa?

70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

15%
8% 8% 8%

Uso muy Uso frecuente Uso ocasional Uso casi nulo Uso nulo
frecuente

Fuente: Los Autores.

De acuerdo al grafico 3.3., se aprecia un claro desconocimiento de la herramienta para estructuras
de desglose del trabajo representado por un 70% de la muestra, por lo tanto, este hallazgo se tendra
en cuenta durante el desarrollo de la nueva propuesta metodologia para la gerencia de proyectos

de investigacion.
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3.1.2. ¢Realiza un acta de constitucion con el fin de definir las responsabilidades de las

partes interesadas?

Se plantea la pregunta sobre la realizacion del acta de constitucion por parte de los involucrados
en el proceso de investigacion debido a que, dentro de la definicion del alcance y los
requerimientos iniciales del proyecto, este documento emitido por el iniciador del proyecto o el
patrocinador autoriza formalmente la existencia del proyecto y confiere autoridades y recursos al
director del proyecto, adicionalmente documenta las necesidades del negocio, los supuestos, las
restricciones, el conocimiento de las necesidades y requisitos de alto nivel del cliente y el nuevo

producto.

Por lo tanto, para realizacion de la propuesta metodolégica se requiere conocer si se realiza un uso
generalizado por parte de los involucrados en el proceso de investigacion con el fin de que en

cualquier caso sea implementado.

Grafico 3.4. ¢Realiza un acta de constitucion con el fin de definir las responsabilidades de las partes interesadas?

¢Realiza un acta de constitucion con
el fin de definir las responsabilidades

de las partes interesadas?
50%
38%
40%

30% 23% 23%

20% 15%
10%
0%
0%

Uso muy Uso frecuente Uso ocasional Uso casi nulo Uso nulo
frecuente

Fuente: Los Autores.

Se evidencia que existe un uso frecuente frente al establecimiento de las responsabilidades
concernientes a la gestion del proyecto a través del acta de constitucion del proyecto, pero su uso
no se encuentra completamente estandarizado, por lo cual sera incluido en la propuesta a

desarrollar.
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¢ Establece objetivos realistas y alcanzables para los proyectos de investigacion en los que

participa?

Se establece la pregunta frente al establecimiento de objetivos realistas y alcanzables para los
proyectos de investigacion puesto que se encuentran estrechamente relacionados con la definicién
del alcance del proyecto. Sin embargo, tener claro los objetivos establecidos para el desarrollo del
proyecto, permitird que se desarrollen actividades enfocadas en su desarrollo especifico y no se

generen desviaciones durante la marcha.

Por lo cual se ha incluido en la encuesta de conocimiento si los participantes establecen los
objetivos para el desarrollo de los proyectos de investigacion, buscando que se incluya y desarrolle

un uso generalizado del mismo.

Grafico 3.5 ¢Establece objetivos realistas y alcanzables para los proyectos de investigacion en los que participa?

éEstablece objetivos realistas y
alcanzables para los proyectos de
investigacion en los que participa?

60% 54%
50%
40%
30% 23%

20% 15%

-1 n 0 2 -
(o]

0% I

Uso muy Uso frecuente Uso ocasional Uso casi nulo Uso nulo
frecuente

Fuente: Los autores.

Se determina a través del grafico 3.5 que el 92% de los encuestados establecen objetivos realizables
que permiten una correcta evaluacion de los proyectos de investigacion. Sin embargo, se buscara
una aplicacién estandarizada que sea implementada como prerrequisito para el arranque de la fase

de ejecucidn de los proyectos.
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3.1.3. ¢Establece entregables para cada una de las fases del proyecto de investigacion?

Se realiza esta pregunta debido a que tiene relacion con el establecimiento de estructura de division
del trabajo. Puesto que estas dos actividades se encuentran tan relacionadas se pretende saber si
los involucrados en los proyectos de investigacion realizan por separado la lista de entregables

para cada una de las fases del proyecto de investigacion.

El propdsito de esta pregunta es saber por separado si se esta realizando la definicidn de entregables
para las fases del proyecto, aparte de las estructuras de division del trabajo ya que con esto se podra
definir un nivel de madurez y desarrollo en la gerencia de proyectos de investigacion en la
universidad EAN.

Grafico 3.6.¢Establece entregables para cada una de las fases del proyecto de investigacién?

¢Establece entregables para cada una
de las fases del proyecto de
investigacion?

35% 31% 31%

30%

25% 23%

20%

15%
-~
0%

Uso muy Uso frecuente Uso ocasional Uso casi nulo Uso nulo
frecuente

Fuente: Los Autores.

En el Grafico 3.6. Se puede apreciar que el 85% de los encuestados establece entregables para las
fases del proyecto, por lo que se puede inferir que de acuerdo a los resultados del grafico 3.3. que
los grupos de investigacion definen los entregables del proyecto, pero no se encuentran
establecidos en una herramienta que divida los entregables por fases como las estructuras de
division del trabajo. Por lo cual se propondra su inclusién dentro de la estructura propuesta para la
definicion de estructuras de division del trabajo dentro de los proyectos de investigacion.
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3.1.4. ¢Los cronogramas elaborados son evaluados por el grupo de investigacion y

aprobados por el gerente de proyecto?

Esta pregunta se establece con el fin de conocer cdmo se desarrollan los procesos de comunicacion
en los grupos de investigacion, es decir si todos los miembros de los equipos de investigacion
participan y aportan sus ideas para el desarrollo y mejoramiento de los cronogramas de las

actividades establecidas para los proyectos de investigacion.

Grafico 3.7. ¢Los cronogramas elaborados son evaluados por el grupo de investigacion y aprobados por el gerente de proyecto?

éLos cronogramas elaborados son
evaluados por el grupo de
investigacion y aprobados por el

gerente del proyecto?

50% 46%

40% 31%
30%
20% 15%
o 8%
10% 0%
0%

Uso muy Uso frecuente Uso ocasional Uso casi nulo Uso nulo
frecuente

Fuente: Los autores.

En el grafico 3.7. Se puede evidenciar que existe una opinion dividida frente al proceso de
aprobacién de los cronogramas de trabajo para los proyectos ya que el 61% de los encuestados
afirma que no realiza dicha aprobacién, mientras que el 39% establece que el proceso de
aprobacion se realiza frecuentemente. Lo cual se deba posiblemente a que algunos grupos de
investigacion realizan la elaboracion y aprobacion de los cronogramas de actividades en conjunto
mientras que otros grupos posiblemente confieran esta responsabilidad al director del proyecto.
Por lo cual con el fin de mejorar los procedimientos de comunicacion y participacion de los
miembros de los grupos se propondra que se realice el establecimiento de cronogramas en conjunto
y participacion de los miembros del proyecto. Lo cual permitiré establecer las actividades de modo

maés confiable ademas de que seran aprobados y aceptados por todos los miembros del proyecto.

54



PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR. APLICACION EN LA UNIVERSIDAD EAN
3.1.5. ¢Realiza seguimiento periddico al avance de las actividades establecidas en el

cronograma de los proyectos de investigacion?

Se realiza la siguiente pregunta con el fin de conocer si los involucrados en el proceso de
investigacion realizan seguimiento al avance de las actividades establecidas en el cronograma de
trabajo definido, con el fin de llevar un seguimiento adecuado de los entregables del proyecto y

poder detectar posibles desviaciones pertenecientes al tiempo del proyecto.

Grafico 3.8. jRealiza seguimiento periodico del avance de las actividades establecida en el cronograma d