|—‘ : g 2, L N
Seminario de Investigacion . . ean

ESpECia"zaCion | e e e e e universidad

Ficha de Viabilidad del Proyecto de Investigacion

Informacién General

_ Nombre: Maria de los Angeles Gallo Rojas
Informacion del

Correo institucional: mgallor34008 @universidadean.edu.co

estudiante 1

Programa al que pertenece: Especializacion

. Nombre: Yolanda Buitrago Lizarazo
Informacion del

Correo institucional: ybuitra93338@universidadean.edu.co

estudiante 2

Programa al que pertenece: Especializacion

. Nombre: Jose Luis Santaella Bermudez
Informacion del

Correo institucional: jsantae39034@universidadean.edu.co

estudiante 3

Programa al que pertenece: Especializacion

Campo de ] ) )
) L Sistema General de Pensiones en Colombia
investigacion:

Grupo de

investigacion:

Linea de _ :
) S Reforma Pensional de Colombia
investigacion:

Titulo tentativo del  Impacto de la reforma pensional en Colombia: Evaluacién para personas

proyecto: excluidas del Régimen de Transicion Post-Julio2025

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
clasific UNIVERSIDADR-EAN-SNIES-281:2, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


mailto:mgallor34008@universidadean.edu.co
mailto:ybuitra93338@universidadean.edu.co
mailto:jsantae39034@universidadean.edu.co

Seminario de Investigacion :::' '::: ean’

EspeCiaIizaCion i e e e e e universidad

Tabla de Contenido

RESUIMIEI ... ettt e e et et ettt et et e 4
Planteamiento del Problema ........ ..o 4
Antecedentes del Problema ....... ... 4
Descripcion del Problema ...............c.ooeinen.n. ettt treeet et eee et et ee et reaaenens 5
Pregunta de INVEStIQAaCION ...ttt e e e e 6
O JBLIVOS ..ttt e 6
JUSTIFICACION ..o 7
T oo T I =To] ¢ ol PP 8

MarCOS LEJAIES .. ...t e 10

Marcos CONCEPLUAIES ......ccoerie i e e e e 11

Marco Institucional de COIPENSIONES ...........ouiiiiiii e 15
MELOOIOGIA ..ot 20
Analisis y Discusion de ReSUITAT0S ..........ouirinie i 22
(00073 To] [U 1] o] T PPN 33
RECOMENUACIONES ... ettt et et 37
=] {=] 1= o T PP 39

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Tabla de Figuras

MaAPA A8 PrOCESOS ... .vetiet ettt et e e 17
Proceso de adaptacion COIPENSIONES .........iuiniiriit e e 18
Interpretacion variable L ... 22
Interpretacion variable 2 ... ... 22
Interpretacion variable 3 ... . ... 23
InterpretaCion Variable 4 ... e 24
InterpretaCion Variable 5 . ... o 25
Interpretacion variable 6 ........ ..o 26
Interpretacion variable 7 ... ... 27
Interpretacion variable 8 ....... ..o s 27
Interpretacion variable O ... ... ... i 28
Interpretacion variable 10 ... ..o s 29
Interpretacion variable 11 ... ..o s 30

Interpretacion variable 12 ... ... i e 31



Resumen

El andlisis de la medicién muestra que la mayoria de los encuestados no percibe de
manera positiva la reforma propuesta, lo que indica que los desafios en términos de estabilidad
econdmica y confianza en el sistema siguen siendo relevantes. Esto sugiere que la reforma podria
afectar la estabilidad de las familias. En cuanto a los beneficios del nuevo régimen no son
considerados adecuados, lo que presenta una diferencia con el régimen de transicion, donde los
trabajadores pueden tener expectativas mas altas en cuanto a pensiones minimas. Esta
discrepancia podria representar un reto econémico para aquellos fuera del régimen de transicion.
Los resultados también sugieren que la reforma no satisface las expectativas de la mayoria,
especialmente de los trabajadores que no estan cubiertos por el régimen de transicion, lo que
podria indicar la necesidad de revisar la reforma para ganar mayor apoyo, especialmente entre

los mas vulnerables o desinformados.

Planteamiento del Problema
Colombia, actualmente atraviesa por una reforma pensional con demasiadas incognitas
por parte de los colombianos que tiene una expectativa a pensionarse, por lo cual enfocaremos
esta investigacion a dar claridad a lo que enfrentara cada afiliado sin régimen de transicion al 01

de julio de 2025.

Antecedentes del Problema
A partir del 1 de julio de 2025, entrara en vigor la Ley 2381 de 2024, que establece una

nueva Reforma Pensional en Colombia. Esta reforma tiene como objetivo principal promover



una mayor inclusion y asegurar la sostenibilidad del sistema de pensiones a largo plazo. En un
contexto donde la poblacion envejece y las tasas de natalidad disminuyen, el sistema actual
enfrenta serios desafios, incluyendo la inequidad en la cobertura y la insuficiencia de recursos.
Por ello, la reforma busca actualizar el sistema, haciéndolo mas inclusivo, equitativo y

sostenible.

Un aspecto destacado de esta ley es la intencion de expandir la cobertura del sistema,
flexibilizando los requisitos de cotizacién y promoviendo un esquema que garantice la viabilidad
financiera del sistema en el futuro. La Ley 2381 establece un régimen de transicion, como se
detalla en su articulo 75. Este articulo es fundamental para entender como se gestionaran los

derechos de aquellos afiliados que ya han comenzado su camino hacia la pension.

El articulo 75 estipula que a las personas que, al momento de la entrada en vigor de esta
reforma, cuenten con setecientas cincuenta (750) semanas cotizadas en el caso de las mujeres y
novecientas (900) semanas en el caso de los hombres, se les aplicara en su totalidad la Ley 100
de 1993 y sus modificaciones. Esto significa que estos afiliados podran continuar con las
condiciones previas de su régimen pensional. Sin embargo, quienes no alcancen estas semanas
cotizadas enfrentardn un panorama incierto y potencialmente desfavorable, lo que crea una

necesidad urgente de analizar y entender las implicaciones de esta reforma.

Descripcion del Problema
La reciente aprobacion de la reforma pensional, firmada el 16 de julio de 2024, ha
suscitado numerosas interrogantes entre la poblacién colombiana que espera pensionarse. La
expectativa de los afiliados que no estan cubiertos por el régimen de transicion es especialmente
critica, ya que enfrentaran un cambio significativo en sus condiciones de jubilacion a partir del 1

de julio de 2025.



Este estudio se enfocara en proporcionar claridad sobre lo que implica esta reforma para
los afiliados no cubiertos por el régimen de transicion. Es fundamental abordar las inquietudes
sobre como los cambios en los requisitos de cotizacion y las nuevas normativas afectaran la
capacidad de los trabajadores colombianos para acceder a una pension digna. La incertidumbre
generada por la reforma podria conducir a un aumento en la preocupacién y el estrés financiero

entre la poblacidn, especialmente entre aquellos que se acercan a la edad de jubilacion.

La falta de informacion clara y accesible sobre los nuevos requisitos y beneficios podria
resultar en decisiones financieras inadecuadas, lo que acentla la urgencia de este analisis. Al
ofrecer un panorama comprensible y bien fundamentado, esta investigacion busca contribuir a un

diadlogo informado y constructivo sobre el futuro del sistema de pensiones en Colombia.

Pregunta de investigacion.
¢Qué ventajas y desventajas socioecondémicas enfrentaran las personas que no estén
sujetas al régimen de transicion a partir del 01 de julio de 2025, en el marco de la Reforma

Pensional en Colombia?

Objetivos
Objetivo General
Identificar las ventajas y desventajas de la Reforma Pensional en Colombia, para las

personas que no estén cubiertas por el régimen de transicion a partir del 01 de julio de 2025.

Objetivos Especificos

Explorar los nuevos desafios y oportunidades que el nuevo sistema conlleva.

Analizar como influye en la calidad de vida y estabilidad econdmica de las personas que

al 01 de julio de 2005, no se encuentre en Régimen de Transicion.



Comparar el régimen de transicion actual con el nuevo régimen en términos de beneficios
y retos econdmicos para los trabajadores, establecer diferencias en términos de pensiones

minimas, edad de jubilacién financiera.

Proponer recomendaciones en el sentido de sugerir politicas de apoyo o ajuste en el nuevo

régimen pensional, que pueda reducir las desigualdades o dificultades financieras.

Justificacion
El andlisis de las ventajas y desventajas socioecondémicas que enfrentaran las personas no
se encuentran cubiertas por el régimen de transicion a partir del 1 de julio de 2025, en el marco
dela Reforma Pensional en Colombia, proporcionard una comprension detallada de las
implicaciones de esta reforma para distintos segmentos de la poblacién, los resultados de la
investigacion permitira una evaluacion precisa de como la reforma pensional influye en la

seguridad social, la calidad de vida y la estabilidad econdmica de los afiliados.

Por otra parte, la investigacion ofrecera herramientas y estrategias tanto para los afiliados
y no afiliados que no se encuentran cubiertos en el régimen de transicion, ya que nuestra
investigacion utilizara enfoques analiticos y comparativos para profundizar en la dinamica del

sistema de pensiones.

La investigacion sobre las ventajas y desventajas socioeconomicas que enfrentan las
personas no sujetas al régimen de transicién a partir del 1 de julio de 2025 en el marco de la

reforma pensional en Colombia es conveniente por las siguientes razones:

Impacto en la politica publica: la investigacion puede proporcionar hallazgos para realizar

ajustes en dicha legislacion, garantizando que la reforma sea mas justa y sostenible.

Proteccion a los derechos sociales: La investigacion puede ayudar a promover la equidad



social, evitando profundas desigualdades.

Conciencia y educacion social: Puede contribuir para que los trabajadores estén mejor

informados de los cambios y puedan tomar medidas de adaptacion a los mismos.

Sostenibilidad financiera del sistema pensional: Se puede contribuir a evaluar si el nuevo

régimen es sostenible a largo plazo y como podria afectar la estabilidad econdmica del pais.

Contribucion del debate académico: la investigacion aportara nuevos conocimientos a los

campos econdmico y social, que podrian ser punto de partida para estudios y debates a futuro.

Marco Teorico
Para realizar un analisis del tema propuesto, se analizaran diversas teorias, modelos y
marcos conceptuales provenientes de diferentes areas, como la economia, la sociologia, el

derecho y la politica publica. A continuacién, se mostraran las mismas:

La reforma pensional en Colombia es un tema crucial debido a su impacto en la seguridad
social y en el bienestar de los ciudadanos. A medida que el pais se enfrenta a cambios
demogréficos y sociales, es esencial analizar como estas reformas afectan a diferentes grupos de
la poblacidn, especialmente a los méas vulnerables. Este marco tedrico explora diversas teorias
econdmicas y socioldgicas, marcos legales y conceptuales, y revisa investigaciones previas sobre

el sistema pensional colombiano.

Teorias Econdmicas

Teoria de los Sistemas de Pensiones (Pilares)

La Teoria de los Sistemas de Pensiones propone un modelo de pilares que abarca

diferentes dimensiones del ahorro y la proteccion social. En Colombia, este modelo se compone



de cuatro pilares:

Primer Pilar

Contribuciones publicas que garantizan un ingreso minimo para todos los ciudadanos.

Segundo Pilar

Ahorro forzoso, donde los trabajadores contribuyen a un fondo administrado por

Colpensiones.

Tercer Pilar

Ahorro individual, que permite a los trabajadores elegir entre fondos privados.

Cuarto Pilar

Ahorro voluntario para complementar ingresos en la jubilacion.

La reciente reforma pensional podria modificar la estructura de estos pilares, lo que
impactaria la cobertura y la sostenibilidad del sistema. Especialmente, aquellos excluidos del
régimen de transicion podrian enfrentar dificultades significativas para acceder a pensiones

adecuadas. (Barr, 2002)

Teoria del Ciclo Vital

Esta teoria sostiene que las decisiones de consumo y ahorro estan influenciadas por las
expectativas de ingresos futuros. La planificacion financiera de los trabajadores se ve afectada
por reformas que alteran el acceso a pensiones. Para quienes quedan fuera del régimen de
transicion, la reforma puede dificultar la proyeccion de sus ingresos y, por ende, su capacidad de

ahorro para la jubilacion. (Modigliani y Brumberg,1954)
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Modelos Sociologicos.
Teoria de la Exclusion Social.

La Teoria de la Exclusién Social es fundamental para entender como las reformas en
politicas publicas, como las reformas pensionales, pueden exacerbar la marginalizacion de ciertos
grupos. Aquellos excluidos del régimen de transicion enfrentan un acceso limitado a beneficios,
lo que agrava su situacion de vulnerabilidad. Es crucial considerar como las reformas no solo

afectan a los individuos, sino también a la cohesion social en su conjunto.
Modelo de Justicia Social de Rawls

Segln John Rawls, una sociedad justa es aquella donde las desigualdades benefician a los
mas desfavorecidos. Evaluar las reformas pensionales bajo esta perspectiva implica analizar si
promueven la equidad o perpetuan desigualdades. La inclusidn o exclusion de ciertos grupos en

el acceso a pensiones es un indicador critico de justicia social en Colombia. (Knopf., 2000)

Marcos Legales

Legislacion Colombiana sobre Pensiones

El marco legal existente, que incluye la Ley 100 de 1993 y sus reformas, es esencial para
comprender el sistema pensional en Colombia. Esta ley introdujo un sistema mixto, pero también
creo limitaciones que afectan a sectores vulnerables, especialmente aquellos que no cumplen con

los requisitos de cotizacion.

Cualquier cambio legislativo debe contemplar mecanismos que garanticen la equidad y la
inclusién. La reforma debe ser evaluada no solo por su capacidad de aumentar la cobertura, sino

también por su impacto en los derechos de los ciudadanos.
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Normativa Internacional de Seguridad Social

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y otros organismos internacionales
ofrecen recomendaciones sobre seguridad social que pueden servir como marco de referencia.
Los principios de equidad, sostenibilidad y proteccion social son esenciales para el disefio de un
sistema que aborde las necesidades de todos los ciudadanos. (Colombia, Patente no., Ley 100,

1993).
Marcos Conceptuales

El enfoque de capacidades de Amartya Sen se centra en las oportunidades reales que
tienen las personas para alcanzar el bienestar. Al aplicar este enfoque al contexto pensional, se
puede evaluar si las reformas amplian o restringen las capacidades de aquellos excluidos del
régimen de transicion. Es esencial garantizar que las reformas promuevan una mayor inclusion y

no agraven la situacion de grupos vulnerables. (Cedujo, 2007)

Modelo de Bienestar Social

Este modelo permite evaluar cémo la reforma afecta la distribucién del bienestar.
Indicadores como la equidad y la inclusion son fundamentales para determinar si el sistema
pensional es sostenible y justo. La reforma debe ser vista como una oportunidad para redistribuir

recursos y mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

Panorama de Investigaciones Previas

Evolucidn del Sistema Pensional en Colombia: La Ley 100 de 1993 marcé un hito en el
sistema pensional colombiano al establecer un esquema mixto. Sin embargo, la baja cobertura

sigue siendo un problema critico, especialmente para los trabajadores informales. Investigaciones
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como las de Mesa-Lago (2004) destacan que, a pesar de los avances, la inclusion de sectores

vulnerables sigue siendo insuficiente.

Los cambios demogréficos y sociales han puesto de manifiesto la necesidad de reformas
que se adapten a las nuevas realidades del mercado laboral y que garanticen la sostenibilidad del

sistema. (Sen, 2004)

Impacto de Reformas Pensionales Recientes

El Proyecto de Ley 206 de 2001 fue un intento significativo por parte del gobierno
colombiano para mejorar la sostenibilidad del sistema pensional y ampliar la cobertura. Sin
embargo, a pesar de sus intenciones, las reformas subsiguientes, como la Ley 797 de 2003, han
generado criticas debido a su enfoque en la equidad, que ha dejado a muchos grupos en

situaciones de desventaja.

Los estudios de la OCDE (2019) han enfatizado que el sistema pensional colombiano
presenta desigualdades estructurales que deben ser abordadas. Por ejemplo, un andlisis de la
OCDE muestra que el 57% de los trabajadores en el pais no logran alcanzar una pension digna,
lo que resalta la urgencia de reformar un sistema que parece favorecer a los trabajadores formales
y, en cambio, excluye a aquellos en la economia informal. (Colombia Patente n° Ley 797 de

2003, 2001)

Testimonios de Afectados

Caso de Ana Maria, trabajadora informal:

Ana Maria, de 45 afios, trabaja en un mercado local. A pesar de sus afios de trabajo,

nunca ha logrado cotizar lo suficiente para acceder a una pension. "He trabajado toda mi vida,
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pero el sistema no me reconoce. La reforma me deja fuera, y no sé qué haré cuando ya no pueda

trabajar", comenta con frustracion.

Caso de Luis, duefio de una pequefia empresa:

Luis, propietario de un pequefio taller de mecénica, expresa su preocupacion por las
reformas. "Muchos de mis empleados son informales. Aunque trato de ayudarlos a que cotizen, la

carga es alta y muchos no pueden. La reforma no parece considerar nuestra realidad"”, sefiala.

Impacto en Grupos Vulnerables y Exclusion Social

La exclusion de sectores vulnerables del sistema pensional ha sido objeto de numerosos
estudios. Ledn (2016) resalta que los trabajadores informales, asi como las mujeres, son los mas
afectados por las reformas. Por ejemplo, las mujeres, que suelen tener trayectorias laborales
interrumpidas 0 menos horas trabajadas debido a responsabilidades familiares, enfrentan

mayores dificultades para alcanzar los

requisitos de cotizacién. Este problema se vera agravado con la eliminacion del régimen

de transicion a partir de 2025, lo que podria dejar a muchos sin acceso a pensiones adecuadas.

Testimonio de Clara, madre soltera:

Clara, madre soltera de dos hijos, trabaja como empleada domeéstica. "Nunca he podido
ahorrar ni cotizar lo suficiente. Las reformas no piensan en personas como yo. Si no tengo una
pensién, ;cdmo voy a mantener a mis hijos cuando sea mayor?", dice Clara, reflejando las

preocupaciones de muchas mujeres en su situacion.

Clavijo (2020) enfatiza la necesidad de politicas pensionales que busquen reducir la

fragmentacion del sistema y ampliar la cobertura hacia estos sectores vulnerables. Esto implica
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no solo ajustar las normas existentes, sino también crear programas especificos que reconozcan

la realidad del trabajo informal y las barreras que enfrentan ciertos grupos.

Comparaciones Internacionales

Los estudios comparativos entre Colombia y otros paises que han implementado reformas
pensionales, como Chile y Argentina, revelan lecciones importantes. Arza (2008) argumenta que
las reformas de privatizacion en estos paises han tenido un impacto limitado en términos de

cobertura y han redistribuido riesgos hacia los individuos.

La experiencia de Argentina, donde se revirtieron reformas de capitalizacién individual
debido a la alta exclusién, es un claro ejemplo de la importancia de disefiar sistemas que
prioricen la inclusion y la equidad. En Chile, a pesar de tener un sistema mas formalizado, las
criticas se centran en que una gran parte de la poblacion aun no logra acceder a pensiones

suficientes.

Testimonio de Martin, trabajador en Chile:

Martin, un trabajador chileno, dice: "El sistema de pensiones parece disefiado para
beneficiar a quienes ya tienen empleo formal. Los que estan en la informalidad, como yo, quedan

fuera. Las reformas que prometieron mejorar la situacion, en realidad, la han empeorado."

Debates sobre la Reforma Post-Julio 2025

El debate actual en Colombia se centra en cdmo las nuevas reformas afectaran a aquellos
que guedan fuera del régimen de transicion. Estudios recientes, como los de Baron y Montenegro
(2021), discuten el impacto de eliminar beneficios transitorios, lo que afectara particularmente a

trabajadores informales con trayectorias de contribucién irregulares. (Ledn, 2016)
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Testimonio de Diego, trabajador informal:

Diego trabaja como repartidor y comparte su inquietud: "Si el sistema sigue asi, no sé
cdémo voy a sobrevivir cuando ya no pueda trabajar. Las reformas no consideran a personas como

y0, que no tenemos un trabajo estable."

El enfoque en la equidad y sostenibilidad es recurrente en la literatura actual, con
propuestas que promueven la redistribucion de recursos y la creacion de esquemas pensionales
mas inclusivos. La urgencia de crear un sistema mas equitativo es una necesidad reconocida por

muchos expertos y afectados. (Clavijo, 2020)

Conclusiones del Estado del Arte

La revision del estado del arte sugiere que las reformas pensionales en Colombia han sido
insuficientes para ampliar la cobertura y reducir las desigualdades, afectando especialmente a
sectores vulnerables como mujeres y trabajadores informales. A medida que se aproxima el fin

del régimen de transicion en 2025, se anticipan nuevos retos para estos grupos.

Es crucial que las reformas futuras se orienten hacia la inclusion, equidad y sostenibilidad
del sistema, asegurando que todos los ciudadanos tengan acceso a un nivel adecuado de
proteccidn social en su vejez. Las politicas deben buscar un enfoque integral que contemple

sostenibilidad, equidad e inclusion.

La situacion actual y las historias de vida de los afectados subrayan la urgencia de
repensar el sistema pensional en Colombia para hacerlo mas inclusivo y justo. Solo asi se podra
garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su situacion laboral, tengan acceso a

una pension digna en el futuro.

Marco Institucional de Colpensiones
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En el presente marco se describiran los elementos clave de Colpensiones, como
informacion general, sector de la economia, nichos de mercado, principales productos y procesos
que son trabajados por la Entidad, estructura organizacional que permitird una mayor

comprension para el estudio.

Lo que busca la reforma pensional es mejorar la sostenibilidad financiera del sistema
pensional, ampliar la cobertura, reducir la fragmentacion y garantizar una vejez digna para todos

los ciudadanos, fortaleciendo la proteccion para la vejez.

Informacién General

Nombre: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — Colpensiones.

Ubicacidn: Sede Principal — Bogota, - Ubicada a Nivel Nacional,

Sector de la Econdmica (CI1U): 64.19. Actividades de Fondos de Pensiones y 84.30.

Actividades que promueven la Seguridad Social.

Descripcion de la Organizacion

Colpensiones es la entidad del Estado, encargada de administrar el régimen de prima
media en Colombia, su principal funcién es garantizar la proteccion social a los trabajadores y
sus familias a través del otorgamiento de pensiones y otros beneficios complementarios

relacionados con la seguridad social.

Nichos del Mercado

Empleados de diversas empresas y organizaciones (trabajadores dependientes e

independientes) que realizan aportes al sistema pensional.
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Grupos que requieren especial atencion, como adultos mayores y personas con
discapacidad. Beneficiarios de Sustitucion Pensional o Pension de Sobrevivientes, ya que
garantiza que los familiares de los afiliados que han fallecido cuenten con el respaldo econémico

gue necesitan.

Grupo de Jovenes que ingresan a la vida laboral, creando importancia en el ahorro.

Trabajadores Informales con bajos ingresos. (Colpensiones, 2023)

Trabajadores Migrantes, grupo de personas que se encuentran en el extranjero y desean

seguir cotizando al sistema.

Personas con Discapacidad

Productos y Servicios. Pension de Vejez Pension por Invalidez,

Pensiones de Sobre vivientes. Auxilio Funerario.

Indemnizacion de Vejez y/o Sobrevivientes. Procesos de Afiliacion y Traslado,

Gestion de Solicitudes Actualizacion y/o Correccién de Historia Laboral. (pgrs- quejas —

tutelas)

Procesos en la Direccion de Nomina.

Estructura Organizacional

La cadena de valor y la estructura organizativa de Colpensiones permiten reconocer las
actividades esenciales que aportan valor en la gestion del sistema, abarcando los diferentes
procesos que tiene la Entidad, y asi permite a optimizar recursos, mejora la atencion al cliente y
refuerza la gestion de riesgos, al tiempo que orienta el desarrollo de estrategias y promueve la

transparencia, garantizando un servicio eficiente y sostenible.
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Asi mismo, la cadena de valor de colpensiones se centra en la gestion eficiente del Fondo
de Pensiones y en ofrecer un servicio al cliente de alta calidad, ya que nuestro principal cliente es
el afiliado y/o pensionado, y es fundamental la cooperacion entre las diversas areas a fin de

garantizar un servicio integral que responda a las necesidades de cada segmento del mercado.

Figura 1
Mapa de Procesos, 2000
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Version 4 del 6 de octubre de 2020.

Nota: El grafico representa el mapa actual de procesos de Colpensiones. Tomado de

https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/115/marco-estrategico/ 2020, Cadena de Valor de

Colpensiones, mapa).

Colpensiones utiliza un sistema de afiliacion que abarca tanto plataformas digitales como
fisicas para facilitar el registro y la actualizacion de datos de los afiliados, emplea sistemas de
informacidn con el fin de gestionar la informacion actualizada sobre sus pensionados y afiliados

al sistema, asegurando la confidencialidad y precision de los datos. Colabora con la


http://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/115/marco-estrategico/
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Superintendencia Financiera para garantizar la transparencia y el cumplimiento de las
normativas, buscando siempre brindar atencion al cliente a traves de diversos canales y,
fomentando la inclusién social y trabajando con otras entidades para mejorar el bienestar de la

poblacién.

La estructura organizacional de Colpensiones en la reforma pensional esta dirigida a la
gestion eficiente e el régimen de prima media en la adaptacion a los cambios que puedan surgir

por las reformas, los principales componentes son:

Figura 2

Proceso de adaptacion colpensiones

DIRECCION
GENERAL

\
I 1 |

Direccién de
Tecnologia y
sistemas

Direccién de
servicio al
Ciudadano

Subdireccionss

—
[ ! | ]

Comunicacion y SUbd.'_rE.:c'?n e subdiraccidn dz subdiracgidn de SdieEE e
CUE'T?D ejcertml Relaciones am"’:'.c"'.:” prestaciones finanzas y planegcln?n v
intema Publiczs EELALSLG =condmicas Tesoreria arEn
de derechos Estratégico

Comité de Gestion
 Estrategia

Nota: El grafico representa el proceso actual de adapciones de Colpensiones. Tomado de
https://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/115/marco-estrategico/ 2020, Cadena de Valor de

Colpensiones, adaptacion).

Debido a la reforma pensional, Colpensiones se encontrara en un proceso de adaptacion

Revision de los procesos internos Capacitacion Mejoramiento tecnoldgico.


http://www.colpensiones.gov.co/publicaciones/115/marco-estrategico/
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Metodologia

Primer nivel
Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

La Reforma Pensional en Colombia, que entraré en vigor el 1 de julio de 2025, plantea
una serie de cambios significativos en el sistema de pensiones, especialmente para aquellos
trabajadores que no estan cubiertos por el régimen de transicion. Esta investigacion se centra en
describir como la reforma afectard a diferentes grupos socioeconémicos del pais, particularmente
a los trabajadores fuera del régimen de transicion. Se exploraran tanto los beneficios como los

desafios que enfrentaran estos trabajadores en términos de bienestar financiero y social.

La reforma pensional involucra una diversidad de factores econémicos, sociales y
politicos que afectan a la poblacion de manera diferente segun su estrato social, ubicacién
geografica y situacion laboral. Un enfoque descriptivo es el mas adecuado para documentar y
describir los efectos que tendra la reforma pensional en los trabajadores no cubiertos por el

régimen de transicion, sin intentar establecer relaciones causales o correlaciones entre variables.
Este enfoque descriptivo permitira cumplir con los objetivos de la investigacion:

Describir. Las percepciones de los trabajadores sobre la reforma pensional, Explorar los

nuevos desafios y oportunidades que el nuevo sistema conlleva.

Documentar. Los impactos econdmicos y sociales de la reforma en diferentes grupos

socioecondmicos.

Identificar. Las ventajas y desventajas de la Reforma Pensional en Colombia, para las

personas que no estén cubiertas por el régimen de transicion a partir del 01 de julio de 2025.
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Disefio Descriptivo

El objetivo principal es describir las caracteristicas y efectos de la reforma pensional en
los trabajadores no cubiertos por el régimen de transicion. Esto implica documentar sus

percepciones, preocupaciones, y expectativas frente a la reforma pensional.

Instructivo para Investigacion Cualitativa

Enfoque Mixto.

Se utilizaran dos tipos de técnicas de recoleccidn de datos para obtener una vision integral

de los efectos de la reforma:

Cuantitativa y Cualitativa: 15 Encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escalas
de Likert para describir el impacto econémico y social de la reforma en diferentes grupos

socioeconémicos.

Revisién de Literatura:

Consulta de informes gubernamentales, estudios anteriores y estadisticas sobre pensiones

y los efectos de reformas pensionales en contextos similares.

Disefio de Encuesta variables

Creacion de cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y escalas de Likert para

medir variables como:

Percepcion y entendimiento de la reforma

Edad y genero de los encuestados

Nivel de preparacion para la jubilacion
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Muestreo

Seleccién de una muestra aleatoria de 10 a 15 personas de diferentes regiones de

Colombia (urbanas y rurales) para capturar la diversidad socioeconémica.
Recoleccion de Datos

Administracion de encuestas en linea y/o presenciales para garantizar la diversidad de

respuestas.
Analisis de Datos

Anaélisis descriptivo de los datos obtenidos a través de medidas de tendencia central
(como promedios y medianas) y frecuencias. La informacion se organiza en gréficos y tablas

para facilitar su interpretacion.
Redaccion del Informe

Presentacion de los resultados cuantitativos, enfocandose en las descripciones detalladas

de cdmo la reforma afectara a los diferentes grupos socioeconémicos.

Andlisis y discusion de los resultados

Explorar los nuevos desafios y oportunidades que el nuevo sistema conlleva.

Analizar como influye en la calidad de vida y estabilidad econémica de las personas que

al 01 de julio de 2005, no se encuentre en Régimen de Transicion.

Comparar el régimen de transicion actual con el nuevo régimen en términos de beneficios
y retos econdémicos para los trabajadores, establecer diferencias en términos de pensiones

minimas, edad de jubilacién financiera.
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Proponer recomendaciones en el sentido de sugerir politicas de apoyo o ajuste en el nuevo

régimen pensional, que pueda reducir las desigualdades o dificultades financieras

Analisis de datos estadisticos recolectados

Genero
15 respuestas

@ MASCULINO
@ FEMENINO
OTRO

Figura 3

Interpretacion variable 1. Elaboracién propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 3, la distribucién de los encuestados esta sesgada hacia las
mujeres (66%) vy, por lo tanto, no es representativa de una poblacion equitativa en términos de
género (donde normalmente se esperaria una distribucion cercana al 50-50, dependiendo del

contexto). Este sesgo puede afectar la interpretacion de los resultados.

EDAD

15 respuestas

@ Entre 20 y 30 afios
@ Entre 31 y 40 aiios
¥ Entre 41 y 50 afios
@ Entre 51 y 60 afios
@ Entre 61y 70 afios
@ Mas de 70 afos

Figura 4
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Interpretacion variable 2. Elaboracion propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 4, el 46,7% de los encuestados que estan entre los 41 y 50
afios y el 26,7% que tienen méas de 51 afios indican que una gran parte de la muestra es de

personas de mediana edad y mayores. Esto sugiere que la encuesta ha sido respondida

predominantemente por personas que ya tienen experiencia en ciertos aspectos (como

trabajo, vida familiar, salud, etc.),

iLa reforma pensional garantizara pensiones suficientes para los trabajadores que no estan
cubiertos por el réegimen de transicion.?

15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 5
Interpretacion variable 3. Elaboracién propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 5, solo el 20% de los encuestados esta de acuerdo, lo que
indica que una pequefia porcion confia en que la reforma proporcionara pensiones suficientes
para los trabajadores fuera del régimen de transicion. Esto sugiere que, aunque hay un porcentaje

que apoya la reforma, la mayoria parece ser mas escéptica o tiene dudas sobre sus efectos.

Esto podria ser un indicativo de que los encuestados consideran que las medidas
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propuestas en la reforma no son suficientes para abordar de manera efectiva las necesidades de

los trabajadores que no estan dentro del régimen de transicion.

El 33.3% neutral podria reflejar incertidumbre o falta de claridad en la informacion
disponible sobre la reforma pensional. Este porcentaje podria indicar que muchas personas no
tienen suficiente informacion o no estan seguras sobre como los cambios afectaran sus

pensiones, lo que podria generar una respuesta neutral.

La interpretacion principal de estos resultados es que hay una falta de confianza
generalizada en que la reforma pensional garantizara pensiones suficientes para los trabajadores
que no estan cubiertos por el régimen de transicion. La alta tasa de desacuerdo (40%) y el
porcentaje de respuestas neutrales (33,3%) indican que muchos encuestados tienen dudas 0 no
estan suficientemente informados sobre los detalles de la reforma. Para mejorar la percepcion
publica, seria recomendable proporcionar mas informacion, claridad y posiblemente revisar
algunos aspectos de la reforma para aumentar la confianza en su capacidad para abordar las

necesidades de los trabajadores afectados.

¢ Creo que la reforma pensional mejorara mi situacion econémica cuando llegue el momento de mi
jubilacion ?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Figura 6
Interpretacion variable 4. Elaboracién propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 6, los resultados sugieren que la mayoria de los encuestados
(66,7%) no cree que la reforma pensional mejoraré significativamente su situacién econémica
cuando llegue el momento de la jubilacion. Esto refleja una alta desconfianza en la reformay la
percepcion de que no es suficiente para asegurar pensiones adecuadas. También hay un
porcentaje de personas que no estan seguras (13% neutrales), lo que podria indicar que la falta de
informacion o detalles claros sobre la reforma contribuye a la incertidumbre. Para mejorar la
percepcion publica y aumentar la confianza, podria ser necesario hacer ajustes en las politicas
pensionales y mejorar la comunicacion sobre los beneficios y las expectativas realistas de la

reforma.

Este resultado también podria reflejar un temor generalizado de que los trabajadores no
podran mantener un nivel adecuado de vida una vez que lleguen a la jubilacion, incluso con la
reforma pensional. Esto podria estar relacionado con la percepcidn de que las pensiones futuras

seran bajas y no estaran a la altura de las necesidades econémicas de los jubilados.
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¢ Me preocupa que la reforma pensional no me proporcione suficiente dinero para mi jubilacién ?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura7

Interpretacion variable 5. Elaboracién propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 7, el 60% de los encuestados esta de acuerdo con la
afirmacion de que la reforma pensional no les proporcionara suficiente dinero para su jubilacion.
Esto refleja una preocupacion significativa por la falta de suficiencia en las pensiones futuras.
Este alto porcentaje sugiere que los encuestados temen que las pensiones no sean adecuadas para
mantener un nivel de vida adecuado al llegar a la jubilacion. Esta preocupacion puede ser una
indicacion de que la reforma pensional, tal como esta planteada, no esta generando suficiente

confianza en cuanto a la seguridad econdmica de los futuros jubilados.

¢ Tengo un buen entendimiento sobre los cambios que traera la reforma pensional?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Figura 8
Interpretacion variable 6. Elaboracién propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 8, los resultados indican que, aunque una proporcion
significativa de los encuestados (40%) tiene un buen entendimiento de la reforma pensional, un
33.3% esté claro sobre los cambios y un 13.3% esta neutral. Esto sugiere que hay una falta de
comprension significativa entre los encuestados, 1o que podria generar desconfianza o

incertidumbre

¢ La nueva reforma pensional favorece a los trabajadores jovenes que no estan en el régimen de
transicion, brindandoles un mejor panorama para su jubilacion ?

15 respuestas

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral

@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 9

Interpretacion variable 7. Elaboracion propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 9, el 40% de acuerdo muestra que una porcion mayoritaria
de los encuestados si siente que tiene un buen entendimiento sobre los cambios propuestos. Esto
sugiere que, a pesar de que una parte significativa de la poblacién no comprende bien la reforma,

la mayoria tiene un conocimiento suficiente para entender sus implicaciones.
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Este porcentaje podria reflejar que las personas que estan mas informadas sobre la
reforma han tenido acceso a buena informacion o estdn mas comprometidas con el seguimiento

de las reformas pensionales.

¢ La reforma pensional no me genera confianza, ya que no estoy seguro de cémo afectara mi futuro

financiero ?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 10
Interpretacion variable 8. Elaboracion propia de los autores

Tal como se ve en la Figura 10, la interpretacién principal de estos resultados es que una
gran mayoria (80%) de los encuestados no tiene confianza en la reforma pensional debido a la
incertidumbre sobre cémo afectara su futuro financiero. Esto indica que los cambios propuestos
no estan siendo percibidos como claros ni suficientemente seguros para asegurar el bienestar

econdmico en la jubilacion.

El 13,3% neutral puede indicar que hay un porcentaje menor que no tiene una postura
clara, lo que podria deberse a falta de informacion o a la percepcion de que los efectos de la

reforma son demasiado inciertos como para tomar una posicion firme.
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Considero que la reforma pensional proporcionara una mejor cobertura para los trabajadores que

no estan cubiertos por el régimen de transicion.?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 11
Interpretacion variable 9. Elaboracion propia de los autores.

El 33,3% neutral muestra que una tercera parte de los encuestados no tiene una opinién
clara sobre si la reforma proporcionara o no una mejor cobertura. Este grupo puede estar
incdgnito sobre los detalles de la reforma pensional o no tener suficiente informacion para tomar
una postura definitiva. Este nivel de neutralidad sugiere que, para muchas personas, los efectos
de la reforma en la cobertura de los trabajadores fuera del régimen de transicion no estan lo
suficientemente claros, lo que podria indicar una falta de comunicacion efectiva o de

transparencia sobre como se beneficiaran estos trabajadores.
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¢ Lareforma pensional tendra un impacto negativo sobre los trabajadores cercanos a la edad de
jubilacion que no estan en el régimen de transicién ?

15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 12
Interpretacion variable 10. Elaboracion propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 12, la interpretacion clave es que hay divisién en las
percepciones de los encuestados sobre si la reforma pensional proporcionara una mejor cobertura
para los trabajadores fuera del régimen de transicion. Un 33.3% neutral refleja incertidumbre o
falta de informacion, mientras que un 13.3% esta en total desacuerdo, lo que indica escepticismo
sobre los beneficios de la reforma. Sin embargo, un 20% de acuerdo y un 20% totalmente de
acuerdo sugieren que algunos encuestados si consideran que la reforma podria mejorar la
situacion de los trabajadores jévenes o no cubiertos por el régimen de transicion, aunque estos

representan una proporcion menor de la muestra.
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¢Creo que la reforma pensional afectara negativamente a mi calidad de vida una vez que me jubile.?

15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

Figura 13
Interpretacion variable 11. Elaboracion propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 13, los resultados muestran que una parte significativa de los
encuestados (40%) tiene una incertidumbre sobre cémo la reforma afectara su calidad de vida en
la jubilacion, mientras que un 33.3% est& preocupado por un impacto negativo. Solo un 13.3%
esta en desacuerdo, lo que indica que, en general, los encuestados no ven la reforma pensional

como una mejora clara para su futuro financiero tras la jubilacion.
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¢ Estoy dispuesto a hacer ajustes en mis habitos de ahorro y planificacion financiera debido a los

cambios previstos por la reforma pensional?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Neutral
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 14

Interpretacion variable 12. Elaboracion propia de los autores.

Tal como se ve en la Figura 14 los resultados indican que una gran mayoria (73.3%) de
los encuestados esta dispuesta a hacer ajustes en sus habitos de ahorro y planificacion financiera
debido a la reforma pensional. Esto muestra una actitud proactiva y responsable frente a los
cambios, reflejando que los trabajadores son conscientes de la importancia de adaptar su
planificacién financiera. Sin embargo, un 20% neutral indica que algunos trabajadores ain no

tienen una opinion clara.

Conclusiones
De acuerdo a los objetivos que establecimos se puede evidenciar en la medicion una
evidencia que respalda una parte del analisis mencionado en el objetivo, especialmente en lo que
identificamos como cambios propuestos que podrian afectar la estabilidad econdémica y
confianza en la reforma. Podemos observar en las respuestas que la reforma o el sistema no son

percibidos de manera positiva por la mayoria de las personas encuestadas, 1o que implica que los
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desafios mencionados en el objetivo singuen siendo relevantes, la estabilidad de las familias se

puede ver afectada.

Con respecto a nuestro segundo objetivo, los beneficios del nuevo régimen no son
percibidos como adecuados, lo que podria ser una diferencia con el régimen de transicion actual,
donde los trabajadores pueden tener mayores expectativas o garantias sobre sus pensiones
minimas. Si el régimen de transicion asegura ciertos beneficios, como pensiones minimas mas
altas 0 mas estables, y el nuevo régimen no lo logra, esa diferencia en las percepciones podria ser

un reto econdémico importante para los trabajadores que no estan en el régimen de transicion.

Los resultados también podrian indicar que la reforma pensional, tal como esta
estructurada, no satisface las expectativas de la mayoria de los trabajadores, particularmente los
que no estan cubiertos por el régimen de transicion. Esto podria sugerir que es necesario revisar
0 ajustar la reforma para ganar mayor apoyo entre la poblacion, especialmente entre aquellos que

se sienten mas vulnerables o desinformados.

Para mejorar la percepcién pablica y aumentar la confianza, podria ser necesario hacer
ajustes en las politicas pensionales y mejorar la comunicacion sobre los beneficios y las

expectativas realistas de la reforma.

Impacto negativo en la calidad de vida: Un porcentaje considerable de los encuestados
(33,3%) esta preocupado por los efectos negativos de la reforma en su calidad de vida post-
jubilacion. Esto indica que existe incertidumbre y desconfianza sobre cdmo los cambios

afectaran las pensiones y la seguridad financiera en la jubilacion.

Desconfianza sobre el beneficio para los trabajadores cercanos a la jubilacion: Los

encuestados también parecen preocupados por como la reforma afectara a los trabajadores
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cercanos a la edad de jubilacion (67,4% de acuerdo en que la reforma tendra un impacto negativo
para ellos). Esto refleja una percepcion de desventaja para este grupo, que siente que podria ser

perjudicado por la reforma debido a la falta de tiempo para adaptarse a los cambios.

La encuesta refleja que, en general, existe preocupacion y escepticismo sobre los efectos
de la reforma pensional, especialmente entre los trabajadores cercanos a la jubilacién y los que
no estan en el régimen de transicion. Aungue hay una disposicion significativa para hacer ajustes
en los habitos de ahorro, la falta de claridad sobre como la reforma afectara a los individuos crea
incertidumbre y desconfianza. Para mejorar la percepcion de la reforma, es crucial que los
responsables proporcionen informacion clara y accesible, ajusten la reforma para proteger a los
grupos mas vulnerables y ofrezcan medidas de transparencia y compensacién que garanticen una

transicion justa para todos los trabajadores.

Con respecto a nuestro primer objetivo, podemos observar que, segin las respuestas
obtenidas, la reforma o el sistema no son percibidos de manera positiva por la mayoria de las
personas encuestadas. Esta tendencia sugiere una desconfianza generalizada o una insatisfaccion
con las politicas implementadas, lo cual podria estar relacionado con la percepcion de gue estas no
cumplen adecuadamente con las expectativas o necesidades de la poblacién. Ademas, es posible
que los encuestados no vean cambios significativos en su calidad de vida o en la eficacia del
sistema, lo que refuerza la idea de que existe una desconexion entre los objetivos de la reformay
los resultados percibidos por los ciudadanos. En este sentido, seria crucial analizar mas a fondo las
razones detras de estas percepciones negativas, ya que podrian revelar areas clave donde el sistema
requiere ajustes o una mayor comunicacion para que los beneficios de la reforma sean mas

evidentes para la poblacion.
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Con respecto a nuestro segundo Yy tercer objetivo, los beneficios del nuevo régimen no son
percibidos como adecuados por la mayoria de los encuestados. Esta percepcion negativa podria
estar relacionada con una comparacion implicita con el régimen de transicion actual, el cual otorga
a los trabajadores mayores expectativas o garantias en cuanto a sus pensiones minimas. Es posible
que los encuestados sientan que el nuevo sistema no les ofrece los mismos niveles de seguridad
financiera a largo plazo, lo que genera incertidumbre sobre su futuro econdémico. Esta diferencia
en las expectativas puede indicar que, aunque el nuevo régimen tenga el objetivo de mejorar el
sistema a largo plazo, los trabajadores actuales no lo perciben de esa manera debido a la falta de
garantias claras o a la insuficiencia de beneficios inmediatos. Esta brecha en la percepcion sugiere
la necesidad de un analisis mas profundo sobre cdmo el nuevo sistema puede generar confianza en

los trabajadores y asegurar que los beneficios sean percibidos como adecuados y sostenibles.

Con esta ampliacion, se exploran las posibles razones detras de la percepcion negativa y se
subraya la necesidad de hacer ajustes para mejorar la confianza de los trabajadores en el nuevo

régimen.

Con respecto a nuestro cuarto objetivo, a pesar de los esfuerzos por implementar la reforma,
los resultados sugieren que aln existe una percepcion de incertidumbre y desconfianza por parte
de los trabajadores, lo cual pone en duda la efectividad del sistema a largo plazo. La falta de una
percepcion clara sobre los beneficios y la seguridad econémica que ofrecen las reformas puede
generar inquietudes en los ciudadanos sobre su futuro pensional. Por lo tanto, se recomienda
fortalecer la socializacion y explicacion del modelo, a fin de brindar mayor transparencia y
comprension sobre como funciona el sistemay los beneficios que ofrece. Una mejor comunicacion
sobre las caracteristicas del nuevo régimen, sus ventajas y las garantias que proporciona a los

trabajadores podria contribuir significativamente a mejorar la confianza publica y reducir los
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temores asociados a la estabilidad economica a largo plazo. Ademas, es esencial que esta
socializacion no solo se limite a la informacion basica, sino que también aborde las dudas y
preocupaciones especificas de los distintos grupos de trabajadores, ajustando los mensajes a sus

necesidades y contextos particulares.

Recomendaciones

Este estudio ha permitido obtener valiosos hallazgos respecto a la percepcion de la reforma
y su impacto en los trabajadores, lo cual subraya la importancia de seguir investigando y
perfeccionando los sistemas pensionales y las politicas publicas relacionadas. Con base en los
resultados obtenidos, es evidente que aln existen desafios significativos en términos de confianza
y satisfaccion con la reforma pensional, por lo que resulta fundamental continuar con el analisis y

la profundizacion sobre este tema.

Hacemos una invitacion respetuosa y urgente a seguir investigando sobre el tema trabajado
en esta tesis, pues la comprension profunda de las reformas pensionales y la percepcion publica
que existe sobre ellas son fundamentales para mejorar el bienestar econémico de los trabajadores
y la estabilidad social en el pais. Las politicas pensionales son un tema clave en la agenda publica,

y aln queda mucho por hacer en términos de su mejora y efectividad.

Es necesario que como comunidad académica sigamos explorando las posibles causas de
la desconfianza generalizada hacia las reformas, asi como los factores que afectan la percepcion
de los beneficios que estas ofrecen. Si bien este trabajo ha puesto de manifiesto ciertos puntos
cruciales, existen areas que aun requieren mas investigacion, como el impacto especifico de la
reforma en distintos grupos de trabajadores, las expectativas que generan y las posibles alternativas

que podrian mejorar la efectividad del sistema pensional.
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Recomendamos a la universidad en sus futuras investigaciones profundizar en la
percepcion de los trabajadores: Los resultados de esta investigacion muestran una clara
insatisfaccion con los beneficios del nuevo régimen. Es crucial que futuros estudios sigan
explorando las razones detras de esta percepcion negativa, y como se puede mejorar la
comunicacion y comprension sobre el sistema pensional. La confianza de los trabajadores en las
reformas depende en gran medida de como se perciben los beneficios y las garantias de seguridad

econdmica a largo plazo.

Andlisis comparativo con el régimen de transicion, las comparaciones entre el nuevo
sistema y el régimen de transicion actual revelan diferencias notables en las expectativas de los
trabajadores. Investigaciones adicionales pueden centrarse en coOmo estas expectativas afectan la
disposicidn a aceptar el nuevo modelo y qué ajustes podrian realizarse para que el nuevo régimen

sea percibido como mas seguro y justo.

Mejoras en la socializacion y comunicacion del modelo, el anlisis de la percepcion de los
trabajadores también resalta la necesidad urgente de mejorar la socializacién y explicacion del
nuevo sistema pensional. Es recomendable que se lleve a cabo mas investigacion sobre las mejores
estrategias de comunicacion para hacer llegar la informacion de manera clara y accesible a todos
los trabajadores, con especial énfasis en los distintos grupos que podrian tener dudas o dificultades

para comprender los beneficios del nuevo régimen.

Inclusidn de nuevas perspectivas, este estudio ha sido util para identificar areas clave donde
el sistema pensional podria mejorarse, pero es importante involucrar a los trabajadores y otros
actores sociales en la busqueda de soluciones. En futuras investigaciones, se debe promover la
participacion activa de los trabajadores en el disefio y la implementacion de politicas pensionales,

para asegurar que las reformas respondan adecuadamente a sus necesidades y expectativas.
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Ademas de las recomendaciones para futuras investigaciones, esta tesis sugiere varias areas

clave que podrian abordarse para mejorar el sistema pensional actual:

Incrementar las garantias del nuevo régimen, es necesario asegurar que los trabajadores
perciban los beneficios del nuevo régimen como adecuados para su seguridad econémica a largo
plazo. Esto podria lograrse mediante un ajuste en los beneficios inmediatos, garantizando

pensiones minimas mas estables y asegurando un mejor nivel de cobertura.

Revision de la efectividad de las reformas, las politicas implementadas deben ser objeto de
evaluacion constante para determinar si estan cumpliendo con los objetivos establecidos. En este
sentido, se recomienda establecer mecanismos de seguimiento que permitan ajustar el sistema a

las necesidades cambiantes de los trabajadores.

Desarrollo de politicas inclusivas y equitativas, es fundamental que las reformas
pensionales sean inclusivas y equitativas, de modo que todos los trabajadores, independientemente
de su nivel socioecondémico, tengan acceso a los beneficios del sistema. Esto requiere de un analisis
detallado de los distintos grupos de trabajadores y de la implementacion de politicas que aseguren

una distribucion justa de los beneficios.
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