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Resumen

Este trabajo de grado aborda la problematica existente relacionada con el
almacenamiento y generacion de reportes confiables sobre la matricula educativa en Cali.
Actualmente, la Secretaria de Educacion carece de un sistema seguro y eficiente para
gestionar esta informacion, lo que afecta la toma de decisiones y el cumplimiento de sus
funciones.

El objetivo general es proponer un modelo de mejora continua para el tratamiento de la
informacion de matricula en las Instituciones Educativas Oficiales. Los objetivos
especificos incluyen el diagnéstico del proceso actual, la identificacion de normativas y
sistemas existentes, el disefio de una propuesta de mejora y el establecimiento de un plan
de implementacién. Se destaca la importancia de cumplir con los principios de seguridad
de la informacioén y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Como parte de los resultados, se propone contratar un servicio externo para desarrollar
y poner en marcha un sistema de informacién para el tratamiento de la informacion del
proceso de matricula en las Instituciones Educativas Oficiales, para el nivel central de la
Secretaria de Educaciéon de Cali, que centralice la informacién, permita la generacion de
reportes y cumpla con los estandares de seguridad establecidos.

Este trabajo contribuye al fortalecimiento de la gestiobn educativa en el distrito de
Santiago de Cali, facilitando la toma de decisiones basadas en datos confiables y
asegurando el cumplimiento de los principios de seguridad de la informacion.

Palabras clave: proceso de matricula, gestién educativa, seguridad de la informacion,

mejora continua, tecnologia.
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Abstract

This thesis addresses the existing issues related to the storage and generation of reliable
reports on educational enrollment in Cali. Currently, the Secretariat of Education lacks a
secure and efficient system to manage this information, which affects decision-making and
the fulfillment of its functions.

The general objective is to propose a model of continuous improvement for the treatment
of enrollment information in official educational institutions. Specific objectives include
diagnosing the current process, identifying regulations and existing systems, designing a
proposal for improvement, and establishing an implementation plan. The importance of
complying with information security principles and ensuring the confidentiality, integrity, and
availability of data is emphasized.

As part of the results, it is proposed to hire an external service to develop and implement
an information system for the treatment of enrollment process information in official
educational institutions, for the central level of the Secretariat of Education of Cali, which
centralizes information, allows for the generation of reports, and complies with established
security standards.

This work contributes to strengthening educational management in the District of
Santiago de Cali, facilitating decision-making based on reliable data, and ensuring
compliance with information security principles.

Keywords: enrollment process, educational management, information security,

continuous improvement, technology.
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Introduccién

La organizacion en la que se desarrollara el presente proyecto es la Secretaria de
Educacion de Cali, la cual es uno de los organismos que conforman la alcaldia de dicho
distrito.

La Secretaria de Educacion se cre6 como una Secretaria de Despacho y, a partir del
Decreto Extraordinario N.° 411.0.20.0516 de 2016 con el que se cre0 la actual estructura
de la Administracion Central del Cali, tiene la responsabilidad de administrar el sistema
educativo municipal en las modalidades y niveles establecidos por la ley, con el fin de
garantizar el derecho a la educacion con calidad, equidad, innovacion y pertinencia
(Alcaldia de Cali, 2016).

Como parte de las funciones asignadas a través del Decreto 411.0.20.0516 de 2016, y
a partir de las cuales se desarrollan las distintas actividades al interior del organismo, la
Secretaria de Educacion debe, entre otras cosas, dirigir, planificar y prestar el servicio
educativo en los niveles de preescolar, basica y media, en condiciones de equidad,
pertinencia, eficiencia y calidad, en los términos definidos por la ley; orientar parametros
de calidad y mejoramiento continuo en todos los procesos educativos que se desarrollen;
y, orientar y gestionar programas y proyectos que aseguren el acceso, la permanencia y
la calidad educativa, con pertinencia, de la poblacion en condicién de vulnerabilidad del
municipio (Alcaldia de Cali, 2016).

Para el cumplimiento de estas funciones, la Secretaria de Educacion se rige por el
Modelo de Operacion por Procesos (MOP) de la Alcaldia de Cali. Dentro del macroproceso
misional de Desarrollo Social, se encuentra el proceso de Prestacion del Servicio
Educativo, el cual tiene como objeto el siguiente: Prestar el servicio publico educativo en

las modalidades y niveles establecidos por ley, mediante la planeacién, ejecucion y control
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de planes, programas y proyectos educativos, generando condiciones Optimas para el
acceso, la permanencia y la formacion integral de la poblacion del Cali (Alcaldia de Cali,
2022e).

Dentro del proceso mencionado previamente, se encuentra el procedimiento de
Seguimiento a la Cobertura Educativa, que hace parte del subproceso de Gestion de la
Cobertura Educativa. La modelacién de este proceso, junto con su diagrama de flujo, a
partir de lo indicado en el modelo de operacion por procesos, se puede encontrar en el
Anexo A (Alcaldia de Cali, 2022b).

Como parte del procedimiento de Seguimiento a la Cobertura Educativa, se encuentran
distintas actividades, las cuales se relacionan con la informacion registrada en el aplicativo
dispuesto por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN). De esta informacion depende,
en gran parte, la adecuada ejecucién de las actividades dentro del procedimiento.

Actualmente, el sistema de informacién dispuesto por el ministerio es el Sistema
Integrado de Matricula (SIMAT). De acuerdo con lo expresado por el Ministerio de
Educacion Nacional (2021), es una herramienta que permite organizar y controlar el
proceso de matricula en todas sus etapas. Con este sistema de informacion, se realiza la
gestion de la matricula de los estudiantes de las Instituciones Educativas Oficiales, y se
reporta al ministerio la informacion de los alumnos inscritos en las instituciones educativas
no oficiales.

Desde el SIMAT, y para el cumplimiento de las actividades del procedimiento de
Seguimiento a la cobertura educativa, se generan principalmente dos reportes
denominados anexo 5A y anexo 6A. El primero, contiene la informacion sobre la matricula
consolidada de las instituciones educativas no oficiales, mientras que el segundo, contiene

la informacion sobre la matricula consolidada de las Instituciones Educativas Oficiales.
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A partir de las indagaciones realizadas al interior de la Secretaria, estos anexos se
generan de manera mensual, y una vez generados, quedan bajo la custodia de la
Secretaria. Los anexos se generan como un archivo de extension .xIsx cada uno, y a partir
de estos, se debe generar todos los reportes o cruces necesarios. Cada uno de estos
anexos tienen mas de 100 mil registros con mas de 15 variables cada uno, lo gue supone
un gran volumen de datos.

En la actualidad, estos reportes se almacenan en una carpeta compartida en linea, la
cual es de acceso para todo aquel que obtiene el enlace y no cuenta con paradmetros de
seguridad ni control de acceso. En adicion, al tener multiples archivos (uno por cada anexo,
de forma mensual, de por lo menos los ultimos 10 afios), los cuales no se encuentran
estandarizados ni consolidados, la generacion de reportes y cruces de informaciéon no son
facilmente realizables, y, por ende, la entrega de informacion confiable y en el menor
tiempo posible para las deméas dependencias o para la ciudadania, es una tarea compleja
para el Organismo.

Como se puede ver, la informacion consolidada sobre la matricula del distrito no cumple
los principios de confidencialidad, integridad ni disponibilidad, y, por ende, el proceso de
matricula en si mismo, asi como la toma de decisiones en este proceso, puede verse
afectados. Como indica Gil Montelongo et al. (2011a), el conocimiento, o en este caso, la
informacidn es un recurso tan significativo para las organizaciones, que incluso puede ser
mas importante que el capital y la mano de obra. Como se puede ver, la informacion se ha
convertido en un activo intangible estratégico para las organizaciones, y tal como indica
Gonzalez (2015), este tipo de activos son los responsables en un alto porcentaje de la
creacion de valor en las organizaciones. Bajo esta premisa, las organizaciones publicas no
son ajenas a esta realidad y, tal como lo indica Ramirez Camargo y Rincén Pinzén (2022),

la informacién que se produce en las entidades publicas es de vital importancia para las
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actividades que estas entidades llevan a cabo y con las que se atienden las necesidades
de la comunidad.

En adicién, como parte del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién — MSPI,
dirigido a las entidades del Estado Colombiano, establece la informacién como el conjunto
de datos relacionados que tienen significado para la entidad, asi como un activo esencial
para las actividades de la entidad y, en consecuencia, el cual requiere una proteccion
adecuada (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2023).

Por lo anterior, se requiere una herramienta que cumpla con los lineamientos en cuanto
a seguridad de la informacién, y que permita consolidar adecuadamente los anexos 5a 'y

6a a cargo de la Secretaria de Educacion de Cali.
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Descripcién del Problema

Actualmente, a partir de la informacién existente en el Sistema Integrado de Matricula
— SIMAT, se generan los reportes anexo 5A y anexo 6A, los cuales se generan con
periodicidad mensual, y una vez generados, quedan bajo la custodia de la Secretaria. Para
almacenar estos archivos, hoy por hoy se utiliza una carpeta compartida en linea, la cual
no cuenta con parametros de seguridad, control de acceso o confidencialidad. Asimismo,
debido a que la informacion histérica se encuentra en mdltiples archivos con estructuras
heterogéneas, la realizacion de cruces de informacion o generacién de consultas son
inviables.

Por lo anterior, se puede decir que la Secretaria de Educacion no cuenta con un
repositorio de informacién en el cual se consolide la informacién de la matricula de las
Instituciones Educativas Oficiales y no oficiales, que permita la generacion de cruces de
informacién y generacion de reportes que apoye el proceso de matricula y especificamente
el procedimiento de seguimiento a la cobertura educativa a cargo de la Secretaria.

Pregunta de Investigacion

¢,Cual podria ser la solucion tecnolégica que permita, al nivel central de la Secretaria
de Educacién de Cali, asegurar el almacenamiento y generacion de reportes confiables
sobre la informacién del proceso de matricula de las Instituciones Educativas Oficiales?

Estructura del Documento

El contenido de este trabajo de grado se organiza de la siguiente manera: inicia con la
introduccion, donde se presenta el contexto y la relevancia del estudio. A continuacion, se
detallan los objetivos, incluyendo el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion. Se expone la justificacion que fundamenta la importancia del estudio. Luego,

se establece el marco institucional, proporcionando informacién sobre la organizacion en
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la que se desarrolla el trabajo. Posteriormente, se presenta el marco de referencia, donde
se establece el contexto tedrico y conceptual del estudio. El disefio metodologico describe
la estrategia y enfoque de la investigacion, seguido por el diagndstico organizacional, el
procesamiento de datos y el analisis de resultados. El plan de intervencién describe las
propuestas o acciones derivadas del estudio, las conclusiones y recomendaciones ofrecen
los hallazgos principales y las sugerencias préacticas. Finalmente se presentan las fuentes

citadas a lo largo del trabajo y se relacionan los anexos.
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Objetivos

Objetivo General
Proponer un modelo de mejora continua para el tratamiento de la informacién del
proceso de matricula en las Instituciones Educativas Oficiales, que asegure el
almacenamiento y generacion de reportes confiables, para el nivel central de la Secretaria
de Educacion de Cali.
Objetivos Especificos
1. Realizar un diagnéstico actual del proceso de almacenamiento de la informacién
de matricula de las Instituciones Educativas Oficiales, para el nivel central de la
Secretaria de Educacion de Cali.
2. ldentificar el contexto normativo, organizacional y sistemas actuales para la
implementacion de soluciones tecnolédgicas en la Secretaria de Educacion de
Cali.
3. Disefar una propuesta de un modelo de mejora continua para el tratamiento de
la informacién del proceso de matricula, que permita almacenar la informacion y
generar reportes para el nivel central de la Secretaria, cumpliendo los principios
basicos de la seguridad de la informacion.
4. Establecer el plan de implementacion para la solucién tecnoldgica propuesta,

para el nivel central de la Secretaria de Educacién de Cali.
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Justificacion

La Secretaria de Educacion de Cali es responsable de garantizar el acceso a la
educacion a los habitantes del distrito, lo que implica la gestion de diversos procesos, entre
los que se encuentra el proceso de matricula. Este proceso es clave para la gestion
eficiente de los recursos y para garantizar que los estudiantes puedan acceder al sistema
educativo oficial de manera oportuna.

Sin embargo, el proceso de matricula presenta actualmente diversos desafios, entre los
gue destacan la falta de una herramienta tecnol6gica que permita el almacenamiento y
generacion de reportes sobre la informacion de este proceso. La inexistencia de esta
herramienta puede generar dificultades para la toma de decisiones y para la evaluacion
del impacto del proceso, como parte del quehacer de la Secretaria.

Por lo tanto, con el desarrollo del presente proyecto, se espera que los resultados
beneficien a la Secretaria de Educaciéon de Cali, asi como a la comunidad educativa de
multiples formas. Dentro de estos beneficios, se espera tener una mejora en la gestion del
proceso de matricula, lo que se traducird en un uso mas eficiente de los recursos y de la
informacion disponible, lo cual se espera redunde en una mejora en la calidad del servicio
educativo.

Asimismo, Con el disefio de esta herramienta, se espera tener una fuente Unica de
informacion confiable, que se convierta en un insumo para la toma de decisiones basadas
en datos al interior de la Secretaria. Al contar con informacion precisa sobre la realidad de
la cobertura educativa del distrito, se podra atender de mejor manera las necesidades de
las Instituciones Educativas Oficiales, asi como de sus estudiantes, lo que permita orientar

las decisiones hacia proyectos y politicas educativas que atiendan estas necesidades.
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De igual forma, el proyecto tendrd un impacto significativo en el procedimiento de
seguimiento a la cobertura educativa en el Cali. Con el disefio de la herramienta indicada,
se contar4 con un registro mas preciso y detallado de la informacion del proceso de
matricula, lo que facilitard la realizacién del seguimiento a la cobertura educativa.

Por otra parte, los resultados del proyecto se alinean con los referentes estratégicos de
la Secretaria, ya que aportan tanto al cumplimiento de sus funciones, como al cumplimiento
de los objetivos de calidad de la entidad, en cuanto a la mejora de la oportunidad en la
prestacion de servicios sociales, como lo es la prestacion del servicio educativo.

Finalmente, cabe mencionar que este proyecto se relaciona dentro de la linea de
investigacion de gestion y disefio de procesos, la cual hace parte del Grupo de

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico Ontare.
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Marco Institucional

Presentacion General de la Organizacion

La organizacién sobre la que se desarrollara el presente proyecto es la Secretaria de
Educacion de Cali. Esta, es uno de los organismos gue conforman la Alcaldia de este
distrito, y su quehacer se encuentra definido a través del Decreto 411.0.20.0516 de 2016,
con el cual se establecio la estructura actual de la Alcaldia, conformada por organismos y
dependencias funcionales al interior de cada organismo. Para el caso de la Secretaria de
Educacion, se credé como una Secretaria de Despacho, la cual tiene la responsabilidad de
administrar el sistema educativo municipal en las modalidades y niveles establecidos por
la ley, con el fin de garantizar el derecho a la educacion con calidad, equidad, innovacion
y pertinencia (Alcaldia de Cali, 2016).

Asimismo, esta Secretaria como parte de la estructura del distrito, y acorde a lo
establecido a través del decreto mencionado, hace parte del Sector Educacion,
conformado por la Secretaria de Educacion y por las siguientes entidades adscritas a
saber: Instituto Popular de Cultura, Escuela Nacional del Deporte e Institucion Universitaria
Antonio José Camacho (Alcaldia de Cali, 2016).

De igual forma, la Secretaria es un organismo con autonomia administrativa para el
desarrollo de las funciones y competencias a su cargo, y, por ende, con un presupuesto
definido para la ejecucién de sus actividades. Para la vigencia 2022, conté con un
presupuesto definitivo de $981.861.096.962 para 115 proyectos, del cual se ejecutaron
$933.246.147.779, correspondientes a una ejecucion del 95%, y mostrando avances de
ejecucion en 112 proyectos (Alcaldia de Cali, 2022c).

El procedimiento que se pretende intervenir con el desarrollo de este proyecto es el

procedimiento de Seguimiento a la cobertura educativa. Dentro del Mapa de Operacion por
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Procesos de la Alcaldia de Cali, este procedimiento hace parte del subproceso de Gestion
de la cobertura educativa, que tiene como objeto disefiar e implementar estrategias que
permiten garantizar el ingreso y continuidad en el sistema educativo oficial en los niveles
de preescolar, basica y media; a la poblacion en el Cali (Alcaldia de Cali, 2022b).

Este subproceso se encuentra dentro del proceso de Prestacion del Servicio Educativo,
el cual a su vez se encuentra dentro del macroproceso misional de Desarrollo Social
(Alcaldia de Cali, s/f-a).

Referentes Estratégicos

Para definir con claridad los referentes estratégicos de la Secretaria de Educacion de
Cali, podemos decir que estos se encuentran enmarcados a través de tres elementos
principales, la declaracion filos6fica y lineamientos de calidad de la Alcaldia de Cali (mision,
vision, valores, politica y objetivos de calidad, mapa de operacion por procesos); la
declaracion filosofica de la Secretaria de Educacion como tal (mision del sector, propdésito
y funciones del organismo); y la vision estratégica del gobierno actual, enmarcada en los
principios de gestion y el plan de desarrollo vigente. En la Figura 1 se puede encontrar la

relacion de los elementos indicados.
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Figura 1
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El Municipio de Cali, como ente territorial, genera las condiciones necesarias para la
oportuna prestacion de los servicios publicos y sociales, a través de la planificacion del

desarrollo econémico, social, ambiental y del territorio y, de la administracion efectiva de
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los recursos, propiciando la participacion ciudadana en la gestiéon puablica, el ejercicio de
los derechos y deberes constitucionales y la convivencia pacifica de sus habitantes, con el
fin de mejorar su calidad de vida (Alcaldia de Cali, 2021a).

Vision de la Alcaldia de Cali

Para finales de 2023, Cali en cumplimiento al Plan de Desarrollo CALI, UNIDA POR LA
VIDA habrd generado las transiciones publicas y ciudadanas para ser un territorio
inteligente que preserva y expande la vida en condiciones de dignidad, a partir de una
economia sustentable y una gobernanza democratica, logradas por el alto nivel de
resiliencia, reconversién econdémica, innovacion tecnolégica y solidaridad de la sociedad
calefia, con la participacion ciudadana, de los diversos sectores comunitarios, sociales y
econdmicos, en integracion con la region, el pais y el concierto global.

Cali sera reconocida en el a&mbito nacional e internacional por sus esfuerzos para
mejorar la calidad de vida de los y las calefias, por la armédnica relacion ecol6gica y
ambiental, por su apuesta por la revitalizacién productiva y empresarial, por los avances
en transformar la matriz energética hacia fuentes alternativas, por los procesos culturales
y deportivos de alto valor, por su apuesta de paz y reconciliaciéon, por el reconocimiento
ciudadano respetuoso de la diversidad y por los avances de la gestion publica distrital
relacionados con la protecciébn y expansion solidaria de la vida en todas sus
manifestaciones (Alcaldia de Cali, 2021a).

Valores de la Alcaldia de Cali

La Administracion Central del Municipio de Cali reconoce y actla bajo los siguientes
valores éticos, entendidos y expresados como se presenta en la Figura 2 (Alcaldia de Cali,

2021b).
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Figura 2

Valores de la Alcaldia de Cali

* Obligacién contraida, palabra dada, fe empefiada ser fiel a sus convicciones y

eficiente en el cumplimiento de las obligaciones contraidas. Los Servidores
Compromiso Publicos de la Administracion sentimos y asumimos como propios los objetivos
institucionales actuando con disposicion permanente para el logro de metas y
superando los obstaculos que interfieran en el alcance de estos.

* Promueve la toma de decisiones basada en criterios estdndar; supone la eleccion
de las mejores opciones para conseguir los mejores servicios o propuestas a favor
de la comunidad. Los Servidores Publicos de la Administracion tomamos
decisiones sin preferencias ni prejuicios que impidan proceder con rectitud.

Imparcialidad

 Posibilitar a la poblacion el acceso a bienes basicos y servicios, a los mercados de
trabajo y proteccidn social, a mecanismos participativos y al ejercicio de derechos
humanos, politicos y civiles en condiciones de equidad. Los Servidores Publicos
de la Administracion concebimos y reconocemos con plenitud los derechos y
deberes de la comunidad, sin diferencias de ninguna indole, sin pretextos de
ningun orden, sin matices, ni distinciones de credo, filiacién o etnia.

* Coherencia entre el pensamiento, la palabra y la accién. Estd relacionado con el
acuerdo entre lo que un servidor publico de conducta intachable hace, dice y
actua, a partir de los valores que promulga defender. Los Servidores Publicos de
la Administracion actuamos con coherencia y demostramos una conducta
orientada en pro de la dignidad, bienestar e intereses de la comunidad.

Integridad

® Atender, considerar y reconocer la legitimidad del otro al ser este distinto. Los

Servidores Publicos de la Administracion escuchamos, comprendemos,
Respeto aceptamos los sentimientos del otro, reconociendo sus cualidades y necesidades
e igualmente reconocemos y valoramos el medio ambiente natural, social y
cultural que nos rodea.

e Funcion o presentacion desempefiada por quienes estan empleados para
satisfacer las necesidades del puablico. Los Servidores Publicos de la
Administracion servimos a las personas, reconociendo que la comunidad
(destinatarios, usuarios, beneficiarios y partes interesadas) son nuestra razén de
ser, por ello al conocer sus necesidades trabajamos en la solucion de sus
problemas de orden social, cultural, ambiental y econémico.

e Comportamiento claro, evidente, que no deja dudas y que no presenta
ambigliedad. Dar a conocer el proceso y los resultados de la gestién en forma
clara, veraz y oportuna. Los Servidores Publicos de la Administracion

Transparencia suministramos, sustentamos y comunicamos nuestras actuaciones, rindiendo

cuentas de la gestion y manejando los bienes publicos con informacién confiable,

integra y oportuna. Esto lo hacemos con responsabilidad y bajo las condiciones
legales establecidas.

Nota. Elaboracion propia basada en (Alcaldia de Cali, 2021b).
Politica de Calidad de la Alcaldia de Cali
La Alcaldia de Cali se compromete a mejorar la satisfaccion de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas, prestando servicios publicos y sociales de manera
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oportuna y eficaz, mediante la administracion eficiente de los recursos financieros, el
desarrollo de las competencias y el bienestar de los servidores publicos, la mejora continua
de los procesos, el fortalecimiento de la infraestructura fisica, tecnologica y de los sistemas
de informacion y las comunicaciones vy, la promocién de la participacién ciudadana
(Alcaldia de Cali, 2023f).

Objetivos de Calidad de la Alcaldia de Cali

La politica de calidad se establece por objetivos para asegurar su cumplimiento, siendo
estos los presentados en la Figura 3 (Alcaldia de Cali, 2023f).
Figura 3

Obijetivos de calidad de la Alcaldia de Cali

3
. Mejorar la satisfaccién del cliente.

. Mejorar la oportunidad en la prestacién de servicios publicos y sociales.
)\

Administrar eficientemente los recursos financieros.

|
. Fortalecer el desempefio laboral del talento humano.
l

Mejorar el desempefio de los procesos.

!
. Mantener la infraestructura fisica necesaria para la prestacion de los servicios

. Mantener la infraestructura tecnoldgica y las comunicaciones necesarias para la prestacién de
los servicios.

Nota. Elaboracion propia basada en (Alcaldia de Cali, 2023f).
Mapa de Operaciéon por Procesos de la Alcaldia de Cali
La entidad tiene un mapa de procesos, a través del cual se agrupan las funciones de

los organismos, y se encuentra conformado por macroprocesos estratégicos, misionales,
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de apoyo y de seguimiento y evaluacion (Alcaldia de Cali, s/f-a). A su vez, cada uno de
estos macroprocesos se encuentra conformado por procesos, subprocesos Yy
procedimientos, que rigen el quehacer de la entidad. A continuacion, en la Figura 4 se
presenta el mapa de procesos en su version 10, la cual es la mas reciente.

Figura 4

Mapa de operacion por procesos

Mapa de Procesos

de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali (Version 10)

Desde el enfoque por procesos, nuestras funciones y organismos se agrupan y representan en un modelo
conformado por procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacion
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Mision del Sector Educacion

El sector educacién tiene la misién de formular y ejecutar politicas, planes, programas
y proyectos para garantizar el acceso, permanencia, pertinencia y calidad de la oferta
educativa en el municipio, el goce efectivo del derecho a la educacion (Alcaldia de Cali,
2016).

Propdsito de la Secretaria de Educacion

La Secretaria de Educacion Municipal tendrd la responsabilidad de administrar el
sistema educativo municipal en las modalidades y niveles establecidos por la ley, con el
fin de garantizar el derecho a la educacion con calidad, equidad, innovacion y pertinencia
(Alcaldia de Cali, 2016).

Funciones de la Secretaria de Educacion

Acorde al Decreto 411.0.20.0516 de 2016 (Alcaldia de Cali, 2016), las funciones de la
Secretaria de Educacion son:

e Planificar y prestar el servicio educativo en los niveles establecidos por la Ley.

¢ Orientar la definicion de la politica del Gobierno Municipal en materia de educacion,
siguiendo los procedimientos establecidos.

e Verificar que la prestaciébn del servicio educativo se cumpla dentro del
ordenamiento constitucional, legal y reglamentario.

e Orientar parametros de calidad y mejoramiento continuo en todos los procesos
educativos que se desarrollen.

¢ Administrar el personal Docente, Directivo Docente y Administrativo conforme a lo
establecido en la Ley General de Educacion.

e Administrar los recursos financieros provenientes del Sistema General de
Participaciones - SGP, con sujecion a la normatividad vigente.

e Elaborar y administrar el presupuesto del organismo, conforme a los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de Hacienda Municipal.

e Elaborar e impartir los lineamientos sobre la administracion de la infraestructura
educativa.

e Administrar las centrales didacticas y las centrales de aprestamiento tecnoldgico.
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e Orientar y gestionar programas Yy proyectos que aseguren el acceso, la
permanencia y la calidad educativa, con pertinencia, de la poblacién en condicién
de vulnerabilidad del Municipio.

e Planeary ejecutar proyectos para la construccion, adecuacién y/o mejoramiento de
la infraestructura educativa.

o Dirigir, planificar y prestar el servicio educativo en los niveles de preescolar, basica
y media, en condiciones de equidad, pertinencia, eficiencia y calidad, en los
términos definidos por la ley.

e Participar en la definicion de la politica del Gobierno Municipal en materia de
educacion, siguiendo los procedimientos establecidos.

e Dirigir la realizacion de los estudios y evaluaciones necesarias que sirven de
insumo para la formulacién del Plan Sectorial de Desarrollo Educativo Municipal.

e Orientar la administracion del personal Docente, Directivo Docente y Administrativo
conforme a lo establecido en la Ley General de Educacion.

e Orientar a las distintas dependencias de la Secretaria sobre la competencia,
deberes, funciones, prohibiciones y procedimientos a los cuales deben adecuar sus
actuaciones para asegurar el mejor cumplimiento de las normas y el objetivo
general del organismo.

e Verificar que la prestacion del servicio educativo se cumpla dentro del
ordenamiento constitucional, legal y reglamentario.

e Elaborar e impartir los lineamientos sobre la administracion de la infraestructura
educativa.

e Administrar los convenios para la ampliacién de la cobertura educativa.

e Administrar los recursos financieros provenientes del Sistema General de
Participaciones, con sujecion a la normatividad vigente.

e Administrar y orientar la prestacion del servicio de la educacion inicial, en
condiciones de equidad, eficiencia y calidad, en los términos definidos por la ley.

e Desarrollar las demas funciones y negocios que le sean asignadas acordes con su

competencia.
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Principios de Gestién

De acuerdo con el Plan de Desarrollo 2020 — 2023, los principios de gestion son
orientaciones deontoldgicas que fundamentan y gobiernan las acciones de la
Administracion Puablica Distrital (Alcaldia de Cali, 2021c). A continuacion, en la Figura 5 se
indican los principios de gestion.
Figura 5
Principios de gestion

Amamos la vida, la consideramos sagrada y luchamos para enaltecerla, protegerla y expandirla en
nuestro entorno.

Actuamos con respeto por la Casa Comun y por otros seres sintientes.

Entendemos que los bienes comunes, lo plblico y el Estado se gestionan con responsabilidad
y transparencia.

econocemos como nuestros los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), formulados
esde el Sistema de las Naciones Unidas.

Exploramos formas respetuosas de reconocimiento que posibiliten vivir la equidad desde lo
diverso, entre culturas, etnias, géneros y generaciones, como condicién para la vigencia
efectiva de los derechos ciudadanos en la diferencia.

Partimos de lo construido y lo necesario para ir a las respuestas e innovaciones desde un
proyecto que haga historia y sea alternativo aqui y ahora.

Asumimos que el Distrito se renueva a partir de ciudadanias en construccion que van haciendo camino
democratico y pacifista.

Nota. Elaboracion propia basada en Alcaldia de Cali (2021c).

Propésitos del Plan de Desarrollo

A continuacion, en la Figura 6 se presentan los propdsitos del plan de desarrollo.
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Figura 6

Propositos del plan de desarrollo

Revitalizar la economia del Distrito Especial de Santiago de Cali a partir del efecto multiplicador de
la innovacién social, uso de las tecnologias digitales, industrias creativas y culturales como forma
de dignificar el trabajo, (crear valor econémico y social) y la participacion de los calefios y calefias
que faciliten la insercion de la sociedad en los nuevos procesos y productos de la economia
colaborativa que se prioricen las formas de produccién econémica sustentables e incluyentes, el
emprendimiento y consumo consciente, para enfrentar los desafios de la cuarta revolucion
industrial (4Rl).

Promover la proteccidn de la vida colectiva y la expansién de los derechos sociales con
criterios de solidaridad, equidad, inclusién y salud integral.

Potenciar |a resiliencia en nuestros territorios en la perspectiva de la prevencion y
mitigacion del riesgo, la sustentabilidad ambiental y la seguridad alimentaria.

Fortalecer la institucionalidad democratica, desde el ejercicio de un gobierno incluyente e
interconectado con la ciudadania.

Nota. Elaboracion propia basada en Alcaldia de Cali (2021c).

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Secretaria puede verse desde dos perspectivas
distintas, a nivel externo como parte de la estructura de la Alcaldia del Cali, y a nivel interno,
a través de la division en cada una de las dependencias que la conforman. A continuacion,
se presenta la primera estructura, la segunda se presenta posteriormente en la seccion de
resultados.

Estructura Organizacional de la Alcaldia de Cali

La Alcaldia de Cali, se encuentra estructurada a partir de un modelo divisional. Esta
estructura se encuentra conformada por organismos y dependencias funcionales al interior
de estos. Entotal, se tienen 9 Departamentos administrativos, 15 Secretarias de despacho,
4 Unidades administrativas especiales y 14 entidades descentralizadas (Alcaldia de Cali,

2016). En la Figura 7, se presenta la estructura organizacional de la Alcaldia.
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Figura 7

Estructura organizacional de la Alcaldia de Cali
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Productos o Servicios Ofertados

Para referirnos a los productos o servicios ofertados, y debido a la naturaleza de la

Secretaria de Educacién como parte de una entidad gubernamental, estos se pueden ver

como los multiples trdmites y servicios que la Secretaria ofrece dirigidos a la ciudadania,

asi como a los establecimientos educativos publicos y privados.

Actualmente, la Secretaria cuenta con mas de 20 tramites y servicios, dentro de los que

se incluyen tanto los relacionados con la verificacion de la prestacion del servicio educativo

de acuerdo con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia, a cargo del

subproceso de Inspeccion y vigilancia; asi como los relacionados con el escalafén docente

y con la estrategia de transporte escolar (Alcaldia de Cali, s/f-b).

En la Tabla 1 se presentan los tramites y servicios prestados por la Secretaria de

Educacion.
Tabla 1
Tramites y servicios de la Secretaria de Educacion
Nombre Forma de Costo Tipo de
acceso gestion
Ampliacién del servicio educativo Presencial No requiere pago Tramite
Apertura de nueva sede de un Presencial Requiere pago Tramite
establecimiento educativo
Ascenso en el escalafén nacional docente  Presencial No requiere pago  Tramite
Ascenso o reubicacién de nivel salarial en Presencial Requiere pago Tramite
el escalafén docente oficial
Asignacion de transporte escolar en zona Presencial No requiere pago Servicio
rural
Autorizacion de Calendario Académico Presencial No requiere pago Tramite

Especial
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Nombre Forma de Costo Tipo de
acceso gestion
Cambio de nombre o razén social de un Presencial Requiere pago Tramite
establecimiento educativo privado
Cambio de propietario de un Presencial Requiere pago Tramite
Establecimiento Educativo
Cambio de sede de un establecimiento Presencial Requiere pago Tramite
educativo
Cambios en la Educacion Media Presencial No requiere pago Tramite
Certificado de existencia y representacion Presencial Requiere pago Servicio
legal de las instituciones de educacién para
el trabajo y el desarrollo humano
Cierre temporal o definitivo de programas Presencial No requiere pago Tramite
de educacioén para el trabajo y el desarrollo
humano
Clasificacién en el régimen de educacién a Presencial No requiere pago  Tramite
un establecimiento educativo privado
Clausura de un establecimiento educativo  Presencial No requiere pago Tramite
Concesion de reconocimiento de un Presencial No requiere pago Tramite
establecimiento educativo oficial
Duplicaciones de diplomas y Presencial No requiere pago Tramite
modificaciones del registro del titulo
Fusiobn o conversion de establecimientos Presencial Requiere pago Tramite

educativos oficiales
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Nombre

Forma de
acceso

Costo

Tipo de
gestion

Licencia de funcionamiento de instituciones
educativas que ofrezcan programas de
educacion formal de adultos

Licencia de funcionamiento para
establecimientos educativos promovidos
por particulares para prestar el servicio
publico educativo en los niveles de
preescolar, basica y media

Licencia de funcionamiento para las
instituciones promovidas por particulares
que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano

Registro de firmas de rectores, directores y
secretario(a)s de establecimientos
educativos

Registro o renovacion de programas de las
instituciones promovidas por particulares
que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano

Subsidio de Transporte Escolar, Tarjeta
Sistema Integrado de Transporte Masivo —
SITM, Masivo Integrado de Occidente MIO

Validacién de grados escolares

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

No requiere pago

No requiere pago

Requiere pago

No requiere pago

Requiere pago

No requiere pago

No requiere pago

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Tramite

Servicio

Tramite

Nota. Elaboracion propia basada en (Alcaldia de Cali, s/f-b).
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Analisis del Sector

Para realizar un correcto analisis del sector en el que se desenvuelve la Secretaria de
Educacion, podemos observarlo desde diferentes perspectivas. Una, realizando un andlisis
a nivel local del sector, y otra, analizando este sector a nivel nacional, realizando una
comparacion entre el sector educativo local con el de otras ciudades o regiones del pais.

Sector Educativo a Nivel Local

Como parte de la estructura de la Administracion Distrital, la Secretaria de Educacién
hace parte del Sector Educacion, conformado tanto por la Secretaria, asi como por el
Instituto Popular de Cultura, la Escuela Nacional del Deporte y la Institucién Universitaria
Antonio José Camacho como entidades adscritas (Alcaldia de Cali, 2016).

De igual forma, la Secretaria de Educacion al ser un organismo con autonomia
administrativa para el desarrollo de las funciones y competencias a su cargo, cuenta con
un presupuesto definido para la ejecucion de sus actividades para cada vigencia. Dentro
del actual periodo de Gobierno, la asignacién presupuestal ha venido en incremento.

Para 2020, la Secretaria cont6 con un presupuesto definitivo de $ 801.126.734.527 para
75 proyectos, del cual se ejecutaron $ 753.510.522.550 correspondiente a una ejecuciéon
del 94,1%, y mostrando avances de ejecucién en 63 proyectos (Alcaldia de Cali, 2022c).

Para el caso de la vigencia 2021, contd6 con un presupuesto definitivo de
$849.136.150.415 para 90 proyectos, del cual se ejecutdé $798.441.346.551
correspondiente a una ejecucion del 94,0%, y mostrando avances de ejecucién en 88
proyectos (Alcaldia de Cali, 2022c).

Finalmente, para la vigencia 2022, contd con un presupuesto definitivo de
$981.861.096.962 para 115 proyectos, del cual se ejecutaron $933.246.147.779,
correspondientes a una ejecucion del 95,0%, y mostrando avances de ejecucion en 112

proyectos (Alcaldia de Cali, 2022c).
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Sector Educativo a Nivel Nacional

El sector educativo, asi como se encuentra definido a nivel local como parte de la
estructura de la Administracion Distrital, se encuentra definido a través de la Ley 715 del
2001, donde, entre otras disposiciones, se define en su Capitulo Il al Sector Educacién,
indicando las competencias de la Nacién relacionadas con la prestacion del servicio publico
de la educacién en sus niveles preescolar, basico y medio; asi como las competencias de
las entidades territoriales certificadas, de las instituciones educativas, funciones de los
rectores, fondos de servicios educativos, recursos del sector, entre otros (Congreso de la
Republica de Colombia, 2001).

De acuerdo con esta Ley, son entidades territoriales certificadas los departamentos y
los distritos, asi como los municipios que se certifiquen debido a que cuentan con la
capacidad técnica, administrativa y financiera para administrar el servicio publico de
educacién (Congreso de la Republica de Colombia, 2001). Asimismo, en el articulo 27 de
la precitada Ley, se indica que los departamentos, distritos y municipios certificados —como
es el caso del Cali-, prestaran el servicio publico de la educacion a través del Sistema
Educativo Oficial (Congreso de la Republica de Colombia, 2001).

Ahora bien, teniendo claros los elementos anteriores respecto al sector educativo para
la Nacion, se puede pasar a analizar este sector para el Cali, en relacién con otras ciudades
y/o regiones del pais. Para esto, se puede recurrir al indice de Competitividad de Ciudades.

Este indice, como indica el Consejo Privado de Competitividad y la Universidad del
Rosario (2022a), es un ejercicio que se viene realizando desde el 2018 por el Consejo
Privado de Competitividad y la Universidad del Rosario, realizando un diagnostico acerca
del estado competitivo de las 32 ciudades capitales del pais.

A partir de este informe para 2022, se tiene que Cali AM (area metropolitana

conformada por Cali y Yumbo) se encuentra en la cuarta posicion a nivel nacional, posicién
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que obtuvo dentro del indice también para 2021. Este ranking esta encabezado por Bogota
D.C., seguido por Medellin AM y Tunja pilares (Consejo Privado de Competitividad &
Universidad del Rosario, 2022).

Sin embargo, en el pilar 6 correspondiente a Educaciéon basica y media, se encuentra
en la posicion 26 entre 32, siendo su peor puntuacion entre los 13 (Consejo Privado de
Competitividad & Universidad del Rosario, 2022), a pesar de haber ascendido dos
posiciones respecto a 2021, afio en el que se ubico en la posicién 28 dentro de este mismo
pilar (Consejo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario, 2021).

La relacion de las ciudades que lideran el ranking del indice general y Pasto, ciudad que

lidera el ranking del pilar, se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2
Puntaje y posicion en el pilar de educacion basica y media para 2022
Ciudad / AM Puntaje (0 a 10) Posicién Pilar 6 (entre 32)
Bogota D.C. 7,70 3
Medellin AM 6,76 12
Tunja 8,34 2
Cali AM 5,16 26
Pasto 8,68 1

Nota. Elaboracion propia basada en Consejo Privado de Competitividad & Universidad del
Rosario (2022).

En la Tabla 3, se presentan los indicadores de este pilar, en los cuales Cali AM no se
encuentra en las primeras posiciones, y, por el contrario, se encuentra en la mitad inferior
del listado, a excepcion del indicador de Puntaje pruebas Saber 11, en el que se encuentra
en la posicion 13 de 32 (Consejo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario,

2022).
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Tabla 3

Indicadores del pilar de educacién basica y media para Cali - 2022

Puntaje  Posicién Pilar 6

Indicador
(0a10) (entre 32)
EDU-1 Cobertura en educacion 5,67 28
EDU-1-1 Cobertura neta en preescolar 3,69 27
EDU-1-2 Cobertura neta en educacién primaria 4,57 29
EDU-1-3 Cobertura neta en educacion secundaria 5,91 27
EDU-1-4 Cobertura neta en educacion media 7,23 19
EDU-1-5 Desercién escolar en educacién basica y media 6,93 18
EDU-2 Calidad en educacion 4,65 20
EDU-2-1 Puntaje pruebas Saber 11 6,75 13
EDU-2-2 Puntajes pruebas Saber 11 en colegios oficiales 5,37 17
EDU-2-3 Docentes de colegios oficiales con posgrado 5,05 21
EDU-2-4 Relaciéon estudiantes-docentes 2,88 27
EDU-2-5 Inversion en calidad de la educaciéon basica y 3,20 20

media

Nota. Elaboracién propia basada en Consejo Privado de Competitividad & Universidad del
Rosario (2022).

Como se puede ver, Cali AM presenta un evidente rezago en relacion con la mayoria
de las ciudades capitales, y en este caso, con relacién a las ciudades principales del
ranking del indice, encontrandose a mas de 3 puntos de diferencia respecto a Pasto,

ciudad que ocupo el primer lugar en el ranking para el pilar de Educacion basica y media.



Propuesta de un modelo de mejora continua para el tratamiento de la 43
informacién del proceso de matricula en las Instituciones Educativas
Oficiales, para el nivel central de la Secretaria de Educacion de Cali.

Marco de Referencia

Conceptualizaciéon del Sector Educativo

Definiciones Fundamentales

Para abordar de manera amplia y suficiente el contexto del sector educativo, se hace
indispensable comprender una serie de conceptos a partir de los cuales se desenvuelve
este sector.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional 2022d), en Colombia la educacion
se define como un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes. De igual forma, y desde la Constituciéon Politica en su articulo
67 se definen los elementos fundamentales del servicio educativo, incluyendo su
naturaleza como derecho de la personay servicio publico con una funcion social. El Estado
tiene la responsabilidad de regular y supervisar el servicio educativo, garantizando su
calidad y asegurando la formacion integral de los estudiantes. Ademas, se establece la
obligacion de garantizar el acceso y permanencia de los menores en el sistema educativo,
asegurando condiciones adecuadas para ello (Congreso de la Republica de Colombia,
1994a; Constitucion Politica de Colombia, 1991; Ministerio de Educacion Nacional, 2022d).

En adicién a lo indicado desde la Constitucion Politica de nuestro pais, a través de la
Ley 115 de 1994 modificada por la Ley 1650 de 2013, entre mdltiples elementos, se hace
la definicion tanto del servicio educativo como de la prestacion de este servicio. En su
articulo 2 indica que el servicio educativo comprende el conjunto de normas juridicas, los
programas curriculares, la educacién por niveles y grados, la educaciéon no formal, la
educacioén informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales (estatales o

privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos,
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tecnologicos, metodologicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en
procesos y estructuras para alcanzar los objetivos de la educacién (Congreso de la
Republica de Colombia, 1994a).

Respecto a la prestacidén del servicio educativo, establece que éste se llevara a cabo
en las instituciones educativas del Estado. Sin embargo, los particulares también tienen la
posibilidad de crear y administrar establecimientos educativos, siempre y cuando cumplan
con las condiciones y regulaciones establecidas por las normas pertinentes y la
reglamentacion del Gobierno Nacional (Congreso de la Republica de Colombia, 1994,
2013).

Para llevar a cabo la tarea de la prestacion del servicio educativo, se cuenta con el
Sistema Educativo Colombiano, que se podria expresar como el conjunto de instituciones
gue se encargan de la prestacion del servicio educativo en los diferentes niveles y que se
encuentra conformado por: la educacion inicial, la educacién preescolar, la educacion
basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educaciéon media (dos grados
y culmina con el titulo de bachiller), y la educacion superior (Ministerio de Educacion
Nacional, 2022d).

Dentro de la prestaciéon del servicio educativo, existen otros conceptos a partir de los
cuales se desarrollan todas las acciones por parte de las diferentes instituciones y
establecimientos educativos, dentro de los que tenemos: la calidad y cobertura educativa,
poblacién en edad escolar, matricula y oferta educativa. La comprensién de estos
elementos es clave para entender correctamente el sector educativo.

Respecto a la definicion de calidad educativa, pueden encontrarse mdultiples
perspectivas, y es un tema recurrente al realizar analisis sobre el sector educativo no solo
de Colombia, sino de América Latina en general. Por ejemplo, para Yanes Guzman (2015),

la calidad en la educacién es un término que se utiliza pero que no se explica, y se acerca
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a su definicion haciendo que ésta dependa principalmente de otros factores externos como
los fundamentos juridicos, aspectos ideoldgicos, equidad, contexto social, cobertura,
gratuidad, la mala formacién de los profesores, las pésimas condiciones laborales, y la
proteccion de la educaciéon publica, entre otros; sin embargo, estos factores, aunque
importantes, no son, por lo menos para Yanes Guzman, determinantes en la calidad de la
educacion.

Para otros, como Rengifo y Caicedo (2019a) en Colombia, la educacion ha sido vista
como un asunto administrativo de mercado, y por parte de algunos gobiernos el aspecto
de calidad se ha enfocado en la implementacion sistematica de infraestructura
(construyendo mas escuelas, colegios y universidades), el aumento constante en la
cobertura educativa (con mas estudiantes por salon, por escuela, por colegio y por
universidad) y la produccién en serie de mas tecno-docentes (profesores de carrera o no,
aunque no sean pedagogos, para cubrir las necesidades de mas colegios), sin comprender
gue la calidad educativa es un tema de cualidad y no de cantidad.

Ahora bien, para el Ministerio de Educacion Nacional (2018), la calidad educativa es la
gue desarrolla en los estudiantes las competencias de aprendizaje, personales y sociales,
gue les permite actuar de manera demaocratica, pacifica e incluyente en la sociedad. De
hecho, y con la finalidad de mejorar en este aspecto, desde el Ministerio de Educacién
Nacional se ha creado el indice Sintético de la Calidad Educativa — ISCE, un indicador
numeérico en el rango entre 1 a 10, el cual es entregado por cada nivel educativo a todos
los Establecimientos Educativos del pais desde el afio 2015, y el cual es calculado por el
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién — ICFES, con base en los
resultados de las pruebas Saber y la eficiencia interna de los Establecimientos Educativos

(Ministerio de Educacion Nacional, 2022e).
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Ahora bien, al referirnos a la cobertura educativa, el glosario del Sistema Integrado
de Matricula de Educacion Preescolar, Basica y Media — SIMAT, la define como la
capacidad que tiene el sistema educativo para atender la demanda social en educacioén sin
importar la edad en un nivel educativo especifico. También se entiende como la proporcién
de alumnos atendidos en un nivel educativo con respecto a la poblacion (Ministerio de
Educacion Nacional, 2022c). Esta cobertura puede ser calculada bien sea como cobertura
bruta o como cobertura neta. El Ministerio de Educacién Nacional indica que la cobertura
neta es la relacion entre el nUmero de estudiantes matriculados en un nivel educativo que
tienen la edad tedrica para cursarlo, y el total de la poblacién correspondiente a esa misma
edad, mientras que la cobertura bruta es la relacion entre el nimero de estudiantes
matriculados en un nivel educativo respecto a la poblacion en edad teérica para cursarlo
(Ministerio de Educacion Nacional, 2022a, 2022b).

Para realizar los célculos de la cobertura neta o bruta, podemos recurrir a lo
planteado en el Diagnéstico estratégico del Sector Educativo de la Alcaldia de Cali (2018),
donde indica la forma de calcular las tasas globales de cobertura bruta y neta, como se

presenta en las ecuaciones 1y 2, respectivamente:

No.estudiantes matriculados en el SIMAT

TCB =

(1)

Poblacion entre 5y 16 aiios

Matricula en educacion regular entre 5y 18 afios
TCN = g 2 2

Poblacion entre 5y 16 afios
Respecto a la poblacién en edad escolar, el glosario del Sistema Integrado de Matricula
de Educacion Preescolar, Basica y Media — SIMAT, menciona que esta indica la poblacién
proyectada que se encuentra en el rango de edad tedrico para cursar un nivel educativo,
de la siguiente forma: Transicién: 5 afios, Primaria: 6 a 10 afios, Secundaria: 11 a 14 afios
y Media: 15 a 16 afios (Ministerio de Educacion Nacional, 2022c). Cabe mencionar que

este concepto es diferente al de Poblacion escolarizada, el cual segun el Departamento
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Administrativo Nacional de Estadistica (2022a) puede dividirse en tres conceptos
estandarizados DANE: Poblacion escolar Interna, que corresponde a la poblacién
escolarizada cuyo lugar de residencia habitual es la misma sede educativa (reside,
pernocta, recibe alimentacién, desarrolla los programas curriculares de la educacion formal
y recibe asistencia para el desarrollo integral); la Poblacion escolar semi-externa, que
corresponde con la poblacion escolarizada que reside habitualmente en la sede educativa
pero no se encuentra en ésta los fines de semana o dias festivos; y la Poblacion
escolarizada externa, que indica la poblacién escolarizada que no reside habitualmente en
la sede educativa y que asiste a la escuela dentro del periodo correspondiente a la jornada
escolar (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2022).

Asimismo, los conceptos de matricula y oferta educativa son dos elementos necesarios
para la contextualizacion global del sector educativo. De acuerdo con el Ministerio de
Educacion Nacional, la matricula corresponde al numero de alumnos atendidos en el
sistema educativo y esta dado por el hecho que formaliza la vinculacién del educando al
servicio educativo (Ministerio de Educacion Nacional, 2022c).

Para el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2022), el concepto de
matricula es similar, dado que indica que es el acto que formaliza la vinculacién del
educando al servicio educativo, sin embargo, este amplia la definicion indicando que este
acto se realizara por una sola vez al ingresar el estudiante a un establecimiento educativo
y se puede establecer renovaciones para cada periodo académico.

Finalmente, respecto al concepto de oferta educativa, el Ministerio de Educacion
Nacional indica que es el nUmero de cupos que se brindan en los establecimientos
educativos oficiales y no oficiales y en la IES publicas o privadas a la poblacion en edad

escolar (Ministerio de Educacion Nacional, 2022c).
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Gestion de la Informacion

Conceptualizacién Basica

El concepto de informacion puede ser abordado desde multiples perspectivas, y ha sido
definido por multiples autores a lo largo de la historia. Para Duefias Nogueras (2023), la
informacién es la accion por la que los individuos adquieren una serie de conocimientos
gue versan sobre determinadas materias, ya sean econdémicas, sociales, de consumo, etc.,
y que permiten incrementar su conocimiento sobre dicha materia en cuestion. En el caso
de Arjonilla Dominguez (2015a), se concibe el concepto de informacion como el dato o
conjunto de datos que tienen un significado para alguien y transmite un mensaje Util;
significado similar al descrito como parte de la norma ISO 9000:2015, donde se define a la
informacion como datos que contienen un significado (ISO 9000:2015 - Sistemas de
gestion de la calidad, 2015).

Para el caso de Torres Vargas (2019), y mas enfocado hacia el uso de la informacion
por parte de la ciudadania, la informacién se define como un pilar fundamental en la
construccion de la nocién de ciudadania, ya que esta permite la participacion de los
individuos en el devenir de los asuntos publicos y la gestién de las politicas, permite la
correcta argumentacion y contiene elementos congruentes que la validen para ser tomada
en cuenta.

Incluso, la Real Academia de la Lengua, entre otras definiciones, indica que la
informacion es la comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o
precisar los que se poseen sobre una materia determinada (Real Academia Espafiola, s/f).
Dentro del marco normativo colombiano, la Ley 1712 de 2014 indica que informacion se
refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen (Congreso de la

Republica de Colombia, 2014).
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Como concepto de informacién, a lo largo de este proyecto de investigacion, se utilizara
la siguiente definicién: la informacion es un conjunto de datos procesados que tienen un
significado para un grupo de interés y transmiten un mensaje Util, que permite adquirir
conocimientos sobre determinados temas, ya sean econdémicos, sociales, de consumo,
etc., y que posibilita la participacion de los integrantes del grupo de interés en cuestion.

Gestion del Conocimiento

La gestibn del conocimiento en una organizacién implica administrar tanto el
conocimiento tacito como el explicito dentro de la entidad con el objetivo de mejorar los
productos y servicios ofrecidos, asi como el desempefio y los resultados de gestién.

El conocimiento, definido como la suma de datos transformados en informacién que son
generados por las personas de la organizacion y que a través del aprendizaje se
encuentran listos para la solucién de problemas en todos los productos y servicios que se
prestan a los usuarios, es fundamental para el funcionamiento de la entidad.

El conocimiento explicito, se expresa de manera clara y evidente en los documentos
(infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), etc. Es formal y
sistematico, razén por la cual se puede compartir y comunicar facilmente (Secretaria de
Gobierno de Bogota D.C., 2021).

Por otro lado, el conocimiento tacito, se presenta de manera vivencial en las
capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer
soluciones. De alli que sea de caracter intangible (Secretaria de Gobierno de Bogota D.C.,
2021).

Un componente crucial de esta gestion del conocimiento son los repositorios de
conocimiento, definidos como espacios (fisicos o virtuales) donde la entidad puede guardar
de manera organizada la informacion y los productos de conocimiento que componen su

memoria institucional para que sea de facil acceso.
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Esta gestion contribuye a mejorar diversos aspectos de la organizacion, aprovechando
el capital intelectual existente, promoviendo una eficiente administracion de los flujos de
informacion, facilitando la interconexién del conocimiento, fortaleciendo los procesos de
aprendizaje y la toma de decisiones, promoviendo buenas practicas y facilitando la
innovacién y adaptacion de la entidad frente a cambios en su entorno.

Importancia de la Informacién en las Organizaciones

En la era de la informacién en la que vivimos, el manejo y gestiébn adecuada de la
informacion se ha convertido en un factor critico para el éxito de cualquier organizacion,
ya sea publica o privada. La informacion es uno de los activos mas valiosos de una
organizacion y es esencial para la toma de decisiones informadas y eficaces. Ademas, la
informacion puede ser utilizada para mejorar los procesos, identificar oportunidades de
crecimiento y desarrollo, y hacer frente a los desafios y amenazas externas. Por lo tanto,
las organizaciones que invierten en sistemas de almacenamiento y gestion de informacion
eficaces pueden obtener una ventaja competitiva significativa sobre aquellas que no lo
hacen.

Como indica Cabello Garcia (2015a), en la era previa a la informética que estamos
experimentando en la actualidad, la informacién relacionada con una empresa se
almacenaba utilizando mecanismos fisicos. Por ejemplo, se utilizaban tarjetas
rectangulares hechas de papel mas grueso de lo habitual, casi llegando a ser carton. Cada
tarjeta contenia el nombre del cliente en la parte superior, y en caso de tener decenas o
cientos de clientes, se asignaba una tarjeta individual a cada uno. Este volumen de tarjetas
requeria una organizacion meticulosa para llevar el registro de la empresa, utilizando
carpetas o archivadores, entre otros métodos. En linea con lo expresado por Cabello
Garcia, Vizoso (2019), no solo se presenta el problema de los volumenes de informacion,

sino también el hecho de que esta informacion no es estatica, y esta dispersa en diversos
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formatos y dispositivos, los contenidos son de diverso tipo (texto, imagen, informacion
geogréfica), generando una gran dispersién informacional; situacion que se puede
observar en cualquier organizacion, especialmente en las instituciones de gobierno.

Ademés de lo mencionado anteriormente, y siguiendo la perspectiva planteada por
Arjonilla Dominguez (2015a), en la actualidad, la informacion se ha convertido en un
recurso estratégico y uno de los activos méas valiosos para numerosas empresas. Es por
lo anterior que, cada vez mas, las organizaciones publicas y privadas necesitan realizar el
almacenamiento y gestion adecuada de la informacién, haciendo que esta se convierta en
un elemento crucial para el éxito de cualquier organizacion en el mundo moderno.

Normatividad Relacionada con Gestién de la Informacion y Conocimiento

El manejo de la informacién dentro de las instituciones pertenecientes al Estado
colombiano esta regido, entre otras, por la Ley 1712 de 2014, a través de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones. En dicha Ley, se establecen los diferentes tipos de informacién
en los que esta se clasifica, para el sector publico, los cuales se presentan en la Figura 8.
Figura 8

Clasificaciéon de la informacion en el sector publico

* Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o controle en su
calidad de tal.

* Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su
calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o semiprivado de una
persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre
que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o
privados consagrados en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014,

* Esaquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su
calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses publicos y
bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de la Ley
1712 de 2014.

Nota. Elaboracion propia basada en la (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).
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Asimismo, existe el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que acorde con
lo expresado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica, es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio (Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, 2023). Este modelo se compone de siete dimensiones que engloban las politicas
de gestion y desempefio institucional, las cuales se presentan en la Figura 9.

Figura 9

Dimensiones de MIPG

control @
interno Q)

Gestion del conocimiento
y la Innovacién

Nota. Tomado del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP (2023).
Dentro de la Dimensién 6 - Gestion del conocimiento y la innovacion, se destaca la
relevancia de que las organizaciones conserven y compartan su conocimiento como parte
fundamental del ciclo de la politica publica, asi como facilitar el aprendizaje y la adaptacion
a las nuevas tecnologias, promoviendo la interconexién del conocimiento entre los
miembros y departamentos de la entidad, asi como fomentando buenas practicas de

gestion. En esta dimension, se establecen atributos de calidad que deben considerarse
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para una gestion adecuada, y uno de ellos es la necesidad de almacenar los resultados de
la gestidon en bases de datos y repositorios de conocimiento de facil acceso. Esto permite
su consulta, andlisis y mejora de manera sencilla (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP, 2023).

De igual forma, existe la Politica de Gobierno Digital. Esta, es la estrategia del Gobierno
Nacional para promover la transformacion digital en el &mbito publico. Esta politica tiene
como objetivo principal fortalecer la relacién entre los ciudadanos y el Estado, mejorando
la prestacion de servicios por parte de las entidades gubernamentales y generando
confianza en las instituciones que conforman la administracion publica y el Estado en su
conjunto, mediante el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion. Esta politica forma parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) y se integra con las politicas de gestion y desempefio institucional (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022b). Los elementos que
componen la politica se presentan en la Figura 10.

Figura 10
Elementos que componen la estructura de la politica de gobierno digital
GOBERNANZA

B | B e | = | &

SECTOR PRIVADO ACADEMIA CIUDADANOS SOCIEDAD CIVIL ENTIDADES PUBLICAS
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Seguridad y cludades y
a privacidad de territorlos
la Informacién Estado Inteligentes
&] ablerto
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Nota. Tomado del (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,

2022a, 2022b).
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En la Figura 11, se presenta la definicién de cada uno de los elementos que componen
la estructura de la Politica de Gobierno Digital.

Figura 11

Definicion de los elementos que componen la estructura de la politica de gobierno digital

e Gobernanza

* Este elemento se basa el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y
el nivel central y descentralizado. Asimismo, involucra a los grupos de interés en
la toma de decisiones, la definicion de los focos estratégicos de accion y la
distribucion de los recursos disponibles.

e INNOVacion Publica Digital

* La Politica de Gobierno Digital propendera por la generacién de valor pablico a
través de la introduccion de soluciones novedosas y creativas que hagan uso de
las TIC y de metodologias de innovacion, para resolver problematicas publicas
desde una perspectiva centrada en los ciudadanos.

* Corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de Accidén de
la Politica de Gobierno Digital.

* Se mantienen los tres habilitadores de la actual Politica de Gobierno Digital:
Arquitectura, Seguridad y privacidad de la informacién, y Servicios ciudadanos
digitales.

* Se adiciona el habilitador "Cultura y Apropiacién”, el cual busca desarrollar las
capacidades de los sujetos obligados y los Grupos de Interés, requeridas para el
acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

ml  Lineas de accion

* Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes, tomar
decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de articular
las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital. Estas Lineas de
Accion se materializaran en las sedes electrénicas de cada uno de los sujetos
obligados, siguiendo los estandares sefialados para tal fin.

ey Iniciativas dinamizadoras

¢l as iniciativas dinamizadoras comprenden los Proyectos de Transformacion
Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, que materializan las
Lineas de accion y permiten dar cumplimiento al objetivo de la Politica.

Nota. Elaboracion propia, basada en (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2022b).
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Sistemas de Informacion

Definicion de Sistemas de Informacion

Segun Laudon y Laudon (2016a), un sistema de informacion se define como un conjunto
de componentes interrelacionados que recopilan, procesan, almacenan y distribuyen
informacion con el propésito de apoyar los procesos de toma de decisiones y control en
una organizacion. Estos sistemas no solo respaldan estas funciones, sino que también
pueden ayudar a los gerentes y empleados a analizar problemas, comprender temas
complejos y fomentar la creacion de nuevos productos.

Valacich et al. (2022a) definen un sistema de informacion como la combinacion de
personas y tecnologia de la informacién que se encarga de crear, recopilar, procesar,
almacenar y distribuir datos utiles.

Asimismo, indican Laudon y Laudon (2022a), que los sistemas de informacién se
pueden definir técnicamente como un conjunto de componentes interrelacionados que
ademas de realizar las actividades mencionadas previamente, respaldan la toma de
decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden
ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar temas complejos y
crear nuevos productos.

También, mencionan Laudon y Laudon (2022a), que los sistemas de informacion
contienen informacion sobre personas, lugares y cosas significativas dentro de la
organizacion o en el entorno que la rodea.

Todos los sistemas de informacion cumplen con cuatro funcionalidades bésicas, a
través de las cuales cumple con su propésito: entrada, procesamiento, salida y
retroalimentacion (Aguilar Joyanes, 2015a; Laudon y Laudon, 2016a, 2022a; Valacich

et al., 2022a). Estas funciones basicas se presentan en la Figura 12.
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Figura 12

Funciones basicas de un sistema de informacion

Entrada: Captura de la informacién o datos brutos

Procesamiento: Convierte la entrada en un formato significativo y la almacena. Es decir, analiza y transforma la
informacion suministrada.

Retroalimentacion: Salida que devuelve a los miembros adecuados de la organizacion para ayudarles a evaluar o

corregir la etapa de entrada.

Nota. Elaboracion propia basada en Aguilar Joyanes, 2015a; Laudon y Laudon, 2016a,
2022a y Valacich et al., (2022a).

Si bien, en la actualidad los sistemas de informacién mantienen las funcionalidades y
caracteristicas indicadas, Valacich et al. (2022) indican que hoy en dia, los sistemas de
informacion poseen una caracteristica adicional, y es que son omnipresentes, dado que se
pueden encontrar ya sea en computadores de escritorio tradicionales, computadores
portatiles, teléfonos inteligentes, tabletas; y por esto, los sistemas de informacion estan a
nuestro alrededor permanentemente, ya sea que los identifiquemos como tal o no.

Tipologia de los Sistemas de Informacion

Todo sistema de informacion tiene como fin la consecucién de un determinado objetivo,
por tanto las distintas clases de sistemas de informacion van a surgir de las diferentes
necesidades que los individuos deseen satisfacer (Duefias Nogueras, 2023).

Asi mismo, toda organizacién que requiera de un sistema de informacion tendra como
objetivo la toma de decisiones de muy distinta indole, por lo que dicho sistema debera
estar en funcion de las distintas decisiones que puedan tomar los individuos que conforman
la organizacion, pudiéndose estructurar en cuatro niveles, que se muestran en la Figura

13.
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Figura 13

Niveles para la toma de decisiones en las organizaciones
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formado
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* Mivel més altoen
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decisiones.

Nota. Elaboracion propia basado en Duefias Nogueras (2023).

Todas estas decisiones podran ser estructuradas, semiestructuradas o0 no
estructuradas, a medida que vamos subiendo de nivel.

Atendiendo a la anterior categorizacion, en la Figura 14 se presenta la clasificacion de

los sistemas de informacion.
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Figura 14

Clasificacion de los sistemas de informacion

Sistemas de informacion transaccionales

* La denominacion de este tipo de sistemas de informacion viene determinada por la palabra transaccion, como intercambio entre el
usuario del sistema y el propio sistema, obteniendo de dicho intercambio un determinado resultado.

*Un sistema de informacién transaccional muy extendido en el mundo empresarial son los sistemas ERP, del inglés Enterprise Resource
Planning (Planificacion de los recursos de la empresa).

*Este tipo de sistemas son un conjunto de programas que permiten a una organizacién automatizar de manera conjunta e integrar en una
sola aplicacion todos los procesos que se desarrollan en la misma, permitiendo compartir datos y producir y acceder a la informacién a
cualquier usuario, independientemente de la parte de la organizacion de la que forma parte.

Sistemas de informacion administrativos

* Son aquellos que respaldan la toma de decisiones diarias en las organizaciones, basados en informes que son obtenidos basicamente
por los sistemas de informacién transaccionales, los cuales son capaces de procesar los datos introducidos y validados por los usuarios y
procesados de acuerdo a los requerimientos de los propios usuarios del sistema.

eSon sistemas que recuperan la informacion de las bases de datos actualizadas constantemente por los sistemas de informacién
transaccionales, pudiendo por tanto apoyar la toma de decisién de los usuarios en base a la informacion actualizada.

eEstos productos de informacion son basicamente informes, bien sobre un determinado producto, sobre el volumen de ventas, consumos
de materias primas, suministros incluso, pueden presentar informes generados de manera automatica, cuando no se cumplen o se
cumplen determinados criterios prestablecidos, como por ejemplo objetivos sobre el nimero de ventas, compras, consumos, etc.

Sistemas de informacion para la toma de

decisiones

® Son sistemas informatizados que normalmente interactian con el usuario, los cuales se encuentran disefiados para ayudar a los
directivos o personal de la direccidn a la hora de tomar las decisiones.

e Los datos que utilizan estos sistemas de informacién provienen normalmente de sistemas de informacidn transaccionales, un almacén de
datos (data warehouse) y/o alguna otra fuente de informacidn, como por ejemplo una base de datos externa a la organizacion.

eUn sistema de informacion para la toma de decisiones puede ser desde una simple hoja de célculo, donde introduciendo los datos
necesarios, el usuario obtiene unos determinados resultados por medio del procesamiento que la hoja de célculo realiza con los datos,
hasta un complejo sistema de optimizacién de maquinaria donde es necesario un sistema complejo de procesamiento de datos.

Sistemas de informacion estratégicos o sistemas

para el nivel superior

*Son aquellos sistemas de tratamiento de datos que son utilizados por el escalafén mas alto dentro de la estructura de una organizacion.

eSon sistemas utilizados por el personal de mas nivel, personal cuya funcién principal es la de tomar decisiones no estructuradas,
decisiones de planeamiento y control de la organizacion. Para ello, estos usuarios se valen de los sistemas informéticos para la obtencion
y tratamiento de la informacién necesaria para realizar un correcto control de la organizacion.

eBusiness Intelligence (Bl) es un sistema de informacion que permite explorar datos, relaciones entre los datos y tendencias de estos,
permitiendo mejorar la toma de decisiones.

Nota. Elaboracion propia basado en Duefias Nogueras (2023).
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Teniendo en cuenta los niveles en los que se puede estructurar la toma de decisiones
en las organizaciones, en la Figura 15 se relacionan cada uno de ellos, con los distintos
tipos de sistemas de informacién que mejor se adaptan a cada nivel.

Figura 15
Relacion entre nivel de decision y tipo de sistemas de informacion

Nivel operativo

Nivel de control
operativo

Nivel de

decisiones
estratégicas

Nota. Elaboracién propia basado en Duefias Nogueras (2023).

Almacenamiento de la Informacion

De acuerdo con Cabello Garcia (2015a), una base de datos se define como un conjunto
de datos interrelacionados y no redundantes que se estructuran de manera independiente
en términos de su uso e implementacion. Esto permite a los usuarios acceder de manera

concurrente a los datos, los cuales cumplen con ciertas restricciones de integridad.
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Por otro lado, un sistema gestor de bases de datos (SGBD) se refiere al software que
permite al usuario definir, consultar y mantener la informacion de una base de datos, como
se presenta en la Figura 16. Este sistema proporciona la interfaz necesaria para realizar
estas acciones y se encarga de garantizar las restricciones de integridad y seguridad
previamente establecidas.

Figura 16

Operaciones basicas que realiza un SGBD
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Nota. Elaboracién propia basado en Cabello Garcia (2015).

Metodologias de Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

De acuerdo con Gido et al. (2018), un proyecto se define como un esfuerzo por lograr
un objetivo especifico a través de un conjunto Unico de actividades interrelacionadas y la
utilizacion efectiva de recursos.

Metodologia Tradicional. Las metodologias tradicionales en la gestion de proyectos
se caracterizan por su enfoque mas estructurado y planificado, con una clara definicion de
los requisitos y objetivos desde el inicio del proyecto. A diferencia de las metodologias
agiles, que priorizan la flexibilidad y la adaptabilidad al cambio, los enfoques tradicionales
tienden a seguir una secuencia lineal de actividades, con una planificacion detallada y una

ejecucion secuencial. Estas metodologias son aplicables en proyectos donde los requisitos
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y objetivos son estables y predecibles, y donde se puede realizar una planificacion
exhaustiva desde el principio. A menudo se utilizan en proyectos de construccién,
ingenieria civil y manufactura, donde la estandarizacion y el control son fundamentales
para garantizar la calidad y la seguridad del proyecto. Sin embargo, en proyectos de
desarrollo de software, donde los requisitos pueden cambiar rapidamente y la colaboracion
con los stakeholders es fundamental, las metodologias tradicionales pueden resultar
menos adecuadas, ya que pueden llevar a retrasos en la entrega y dificultades para
adaptarse a los cambios en el entorno del proyecto.

1. PRINCE 2: De acuerdo con Parra et al. (2016a) el método en cuestion es una
metodologia estructurada que fue originalmente creado para la gestion efectiva de
proyectos en la industria informéatica.

Segun (Parra et al., 2016), este enfoque aborda diversas tematicas, que incluyen la
calidad, el cambio, la estructura de roles del proyecto, los planes (qué, como, cuando), el
riesgo y el progreso del proyecto. Estas tematicas se basan en un estudio de viabilidad o
de negocio que debe ser revisado a lo largo del ciclo de vida del proyecto y que justifica
en todo momento la consecucién de los beneficios esperados.

2. PMBOK: PMBOK proporciona directrices para la gestion de proyectos individuales y
define conceptos relacionados con la direccion de proyectos. EI PMBOK contiene un
estandar que se considera un documento formal que describe normas, métodos, procesos
y practicas establecidas. La direccion de proyectos implica la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el fin de cumplir
con sus requisitos (Project Management Institute, 2017).

Metodologia Agil. Las metodologias agiles son enfoques de gestion de proyectos que
se caracterizan por su flexibilidad, colaboracion, adaptabilidad al cambio y entrega

incremental. Son especialmente aplicables en proyectos de desarrollo de software debido
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a la naturaleza dindmica y cambiante de este campo, donde los requisitos pueden
evolucionar rdpidamente y la capacidad de adaptacion es crucial para el éxito del proyecto.
Las metodologias &giles permiten a los equipos responder de manera efectiva a los
cambios, mantener una comunicacién abierta con los stakeholders y entregar valor de
manera iterativa y continua.

1. SCRUM: De acuerdo con Heras del Dedo y Alvarez Garcia (2017), Scrum es un
marco de trabajo que respalda la innovacién mediante el uso de equipos autogestionados.
Este enfoque permite obtener resultados de calidad a través de iteraciones cortas
conocidas como Sprints. El nombre "Scrum" se inspira en una jugada del rugby que se
utiliza para reintroducir una pelota que habia salido del juego. En esta jugada, contindan
Heras del Dedo y Alvarez Garcia (2017), el equipo actlia como una unidad para desplazar
a los jugadores del equipo contrario.

La utilizacion del término "Scrum" en el contexto del desarrollo fue introducido por
Hirotaka Takeduchi e lkujiro Nonaka en 1986, como una forma de describir un nuevo
enfoque de trabajo en procesos de desarrollo acelerado, en respuesta a la creciente
necesidad de ser mas competitivos. La comparacion con el rugby se establece debido a
las similitudes entre la forma de jugar en este deporte y la necesidad de modificar la forma
de trabajo en los equipos de desarrollo, ya que el rugby se caracteriza por ser altamente
coordinado, colaborativo y reactivo (Heras del Dedo & Alvarez Garcia, 2017).

2. KANBAN: Segln Heras del Dedo y Alvarez Garcia (2017), el término "Kanban"
proviene del japonés y significa "tarjetas visuales". Estos autores sefialan que, al aplicar
este método, se logra mostrar de manera permanente y visual el estado del proyecto a
todas las partes involucradas.

Desde la perspectiva de Heras del Dedo y Alvarez Garcia (2017), el método Kanban es

extremadamente Util para gestionar productos cuyos requisitos cambian constantemente,
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ya sea debido a la aparicién de nuevas necesidades o a cambios en su prioridad. Ademas,
este enfoque es beneficioso cuando la planificacién del trabajo resulta complicada o
cuando no es posible comprometer a un equipo a trabajar en iteraciones de duracion fija y
predefinida, debido a interrupciones, cambios, dependencias, entre otros motivos. Kanban
también se utiliza ampliamente en la resolucion de incidencias y actividades de
mantenimiento, es decir, en situaciones en las que no se puede prever de antemano la
cantidad ni la naturaleza del trabajo.

A continuacion, en la Figura 17 se muestran los tipos de metodologia mas importantes
para la gestién de proyectos de desarrollo de software.

Figura 17

Tipos de metodologias de gestion de proyectos

SCRUM
ANBAN

Metodologias agiles

* Trabajan mediante iteraciones rapidas y en donde
su duracion se mide en semanas, se centra en
cumplir con las necesidades mas inmediatas e
importantes frente a todas las caracteristicas
posibles que requiere el usuario.

Nota. Elaboracion propia basado en (Campos Hoyos, 2021).

Ahora bien, para el caso concreto de la Secretaria de Educacién de Cali, se requiere una
metodologia que permita evaluar diferentes opciones tecnoldgicas segun criterios
predefinidos para seleccionar la mas adecuada. Dada la naturaleza especifica y cambiante
de los requisitos del proceso de matricula, asi como la necesidad de adaptabilidad, control

y seguridad en la solucién seleccionada, una metodologia agil podria ser la mas adecuada.
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Las metodologias agiles, como SCRUM o KANBAN, se caracterizan por su flexibilidad,
colaboracién y capacidad de adaptacion al cambio. En este proyecto, donde la
adaptabilidad a los requisitos especificos, el control y la personalizacion son criterios
importantes, una metodologia agil permitiria a los equipos ajustar y personalizar la solucién
tecnoldgica de manera iterativa y continua, garantizando que se cumplan las necesidades
de la Secretaria de Educacion de Cali.

Ademas, las metodologias agiles promueven la entrega incremental, o que podria ser
beneficioso para este proyecto, permitiendo que se implementen funcionalidades clave en
etapas tempranas y se obtenga retroalimentacion de los usuarios de manera oportuna.
Esto facilitaria la identificacion y correccion de posibles problemas a lo largo del proceso
de desarrollo.

Seguridad de la Informacion

Conceptos Basicos Sobre la Seguridad de la Informacién

Arjonilla Dominguez (2015a) define la seguridad informatica como el conjunto de
procedimientos disefiados para prevenir la destruccién, modificacion, uso y divulgacién no
autorizados de los datos y la informacion de una organizacion. Esto implica garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, que son los tres principios

de la seguridad de la informacion, los cuales se pueden evidenciar en la Figura 18.
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Figura 18

Principios basicos de la seguridad de la informacion
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Nota. Elaboracion propia basado en Arjonilla Dominguez (2015a).

Medidas de Seguridad Para Garantizar la Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad de la Informacion
Arjonilla Dominguez (2015a), indica que para garantizar la premisa de que los datos y la
informacion solo estén disponibles para personas autorizadas, la seguridad informética
debe abordar tanto la seguridad légica (del software, comunicaciones, datos e informacion)
como la seguridad fisica (de los equipos informaticos y redes de comunicacion).

En el &mbito de la seguridad logica, se deben implementar medidas como el control de
acceso, la encriptacién de datos, la protecciébn contra malware y el monitoreo de
actividades sospechosas. Por otro lado, en términos de seguridad fisica, se deben
establecer controles para proteger los equipos y las instalaciones, como el acceso
restringido, sistemas de vigilancia y proteccion contra incendios. La seguridad informatica
también debe tener en cuenta la disponibilidad de los datos mediante la implementacion
de copias de seguridad, el mantenimiento adecuado de los terminales y servidores, y la
gestion de las redes de comunicaciones (Arjonilla Dominguez, 2015).

Asimismo, Arjonilla Dominguez (2015a) destaca que la seguridad informatica también

abarca el cuidado del entorno en el que opera el sistema, incluyendo los procesos,
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procedimientos y las acciones de las personas que interactian con el sistema. Esto implica
establecer politicas de seguridad, capacitar al personal y promover buenas practicas de
seguridad en todos los niveles de la organizacion.

En la Figura 19, se presentan los diferentes elementos que se relacionan con la
seguridad de un sistema de informacion, la cual se representa como una pirdmide, en la
gue un problema de seguridad en cualquiera de sus elementos afectaria a la seguridad de
todo el sistema.

Figura 19
Elementos en la seguridad del sistema de informacién

Personas

Procesos y procedimientos

Seguridad logica
(software, comunicaciones, datos e informacion)

.

Seguridad fisica
(hardware y redes de comunicacion de la empresa)

Seguridad informdtica

Entorno: local, instalaciones y suministros
(eléctrico, comunicaciones telefénicas y de Internet, etc.)

Nota. Tomado de Arjonilla Dominguez (2015a).

Para el caso del Estado Colombiano, existe el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion — MSPI. Este modelo proporciona directrices a las entidades publicas para la
implementacion y adopcion de buenas practicas, basandose en estandares
internacionales. Su objetivo es orientar la gestién e implementacion adecuada del ciclo de

vida de la seguridad de la informacion, que incluye las etapas de planeacion,
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implementacion, evaluacion y mejora continua. Al seguir este modelo, las entidades
pueden habilitar la implementacion efectiva de la Politica de Gobierno Digital, garantizando
la seguridad de la informacién y promoviendo buenas practicas en el uso de la tecnologia.

Con el fin de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los
datos, este modelo tiene como objetivo principal que las entidades publicas incorporen la
seguridad de la informaciéon en todos sus procesos, trAmites, servicios, sistemas de
informacion, infraestructura y demas activos de informacién (Ministerio de Tecnhologias de
la Informacién y las Comunicaciones, 2023).

Este modelo se encuentra alineado con el marco de referencia de arquitectura TI, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la guia para la administraciéon del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Pertenece al habilitador transversal
de seguridad y privacidad de la politica de gobierno digital (Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, 2023).

La implementacion de este modelo se lleva a cabo a través del documento maestro del
modelo de seguridad y privacidad de la informacién y sus guias de orientacién. es
responsabilidad del lider o encargado de seguridad de la informacién, con el apoyo de toda
la estructura organizacional (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - MinTIC, 2021).

La Informética de Servicios e Informatica de Nube

La informéatica de servicios se refiere a la obtencion de recursos de tecnologias de la
informacion, como alquilar capacidad de almacenamiento adicional en periodos de maxima
actividad o aplicaciones especiales para un trabajo exclusivo, de un proveedor de servicios
independiente. Es un enfoque practico que tedricamente permite reducir gastos en la

gestion de los sistemas de informacion de la empresa, principalmente los costes de



Propuesta de un modelo de mejora continua para el tratamiento de la 68
informacién del proceso de matricula en las Instituciones Educativas
Oficiales, para el nivel central de la Secretaria de Educacion de Cali.

inversion, operacion, mantenimiento y actualizacion de equipos informéaticos, y los del
personal dedicado a las tecnologias de la informacion.

La informética de nube o Cloud Computing es una tecnologia de la informacién que se
estd consolidando como evolucién de futuro. La tecnologia de nubes se basa en los
avances de la informéatica distribuida, que permiten usar una red de servidores como si se
tratara de un ordenador Unico, aprovechando al maximo la capacidad de cada elemento.
Esta tecnologia permite, ademas, una gran escalabilidad del sistema, ya que a mayor
demanda so6lo hay que afiadir nuevos servidores a la red. La filosofia principal de esta
tecnologia se basa en contar con terminales muy simples, y que el almacenamiento tanto
de datos como de programas se realice en redes de servidores, a los que se accede por
medio de Internet.

Las ventajas de estos sistemas es que prometen gran capacidad de tratamiento y
almacenamiento de datos a bajo coste, un mayor control sobre los virus y sus
consecuencias, la ausencia de pérdidas de datos por catastrofe, por estar los datos
replicados y divididos en redes distribuidas por todo el mundo, y, en general, un recorte en
los gastos de las empresas, tanto en equipamiento como en espacio fisico. Sin embargo,
el modelo plantea algunas dudas sobre su aplicabilidad. En este sentido, existen voces
gue sostienen que no puede garantizar la seguridad de los datos, que podrian ir a parar a
manos erréneas (Arjonilla Dominguez, 2015).

Software Como Servicio (SaaS)

El software como servicio (SaaS, Software as a Service), es un modelo de
comercializacién de software alternativo al tradicional, donde no es necesaria la compra
de una licencia sino el pago de un alquiler o renta por el uso. El modelo consiste en que
los proveedores del software comparten sus productos bajo peticion a partir de una

infraestructura de informatica de nube gestionada directamente por la empresa que
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suministra el software, o bien por proveedores de tecnologias independientes autorizados
por el suministrador. En otras palabras, la empresa tendria hospedado en los equipos de
un proveedor tecnoldgico parte o todo el sistema de informacion que utiliza. El software
como servicio evidencia las ventajas de la informatica de nube. Asi, las empresas pueden
incorporar nuevas funciones rapidamente sin tener que invertir en equipos, formar a la
plantilla o pagar licencias por las nuevas aplicaciones. La responsabilidad de la operacion,
garantia de disponibilidad de la aplicacién y de su correcta funcionalidad, recae en la
empresa proveedora del software. Normalmente, ésta ofrece un servicio de atencion al
cliente a medida para cada tipo de usuario, segun se determine en el acuerdo de nivel de
servicio (SLA, Service Level Agreement) suscrito entre las partes. El software como
servicio también presenta los siguientes inconvenientes:

1) Los derivados de la dificultad para integrar las aplicaciones SaaS con el resto de las
aplicaciones instaladas localmente en la empresa.

2) La complejidad para conectar o explotar los datos almacenados en la nube con los
datos almacenados en la empresa.

3) El riesgo de falta de privacidad, control y seguridad de los datos. No obstante, este
altimo motivo, en contra de lo que puede parecer, no siempre es cierto, ya que muchas
empresas no disponen de planes de contingencia en caso de pérdida de informacion o de
fallo del hardware, por lo que el SaaS les proporciona una mayor disponibilidad y seguridad
de los datos.

En cualquier caso, dadas las dificultades anteriormente sefialadas, es recomendable
introducir la idea del software como servicio con aplicaciones que manejen datos no
criticos, y cuantificar las ventajas del SaaS antes de generalizar su uso en la empresa

(Arjonilla Dominguez, 2015).
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Disefio Metodolégico

A lo largo de esta seccién, se presentan los diferentes elementos que componen el
disefio metodoldgico para el presente proyecto.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion se abordard desde 3 tipos. Esta investigacion sera, segun su
propésito, de tipo aplicado dado que, a partir del marco te6rico presentado en la seccion
anterior, se busca identificar elementos de impacto y beneficio para la organizacién objeto
de analisis, en este caso, la Secretaria de Educacion de Cali.

Asimismo, en relacion con el grado de profundidad, se utilizar4 un enfoque descriptivo
de investigacion. Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018a), este enfoque
tiene como objetivo especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de los procesos
gue se someten a analisis en el presente estudio. Es decir, con la investigacion descriptiva,
se busca definir una serie de variables, con cuya informacion sobre cada una de ellas, se
pueda representar el fenémeno de investigacion.

Respecto al tipo de investigacion de acuerdo con las fuentes de datos, se plantea un
modelo cualitativo con el fin de inferir conclusiones a partir de toda la informacién obtenida.

Andlisis Externo

Dado que se plantea una investigacion aplicada, para el analisis externo y buscando
comprender completamente el contexto en el que se desarrolla la Secretaria de Educacion
de Cali, se utilizaran los modelos PESTEL, Cinco fuerzas de Porter y DOFA.

Andlisis Interno

Para el andlisis interno, y en relacion con el tipo de investigacion de acuerdo con las
fuentes de datos, donde se plantea un modelo cualitativo y se utilizaran herramientas de

la metodologia cualitativa.
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Esta metodologia busca examinar los hechos y revisar estudios previos, a fin de generar
una teoria que sea consistente con lo que estd observando que ocurre, asi como el hecho
de que la accién indagatoria se mueve de manera dinamica entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre
es la misma y puede variar en cada estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018). Dentro de esta metodologia, se realizara la captura de informacion a través de
encuestas.

Instrumento de Medicién

Como instrumento de medicién se elabor6 una herramienta de captura de informacién,
con la cual, a través de preguntas abiertas y cerradas, se buscé indagar acerca de la forma
como se lleva a cabo el proceso de captura, almacenamiento y analisis de la informacion
de matricula de las Instituciones Educativas Oficiales, desde el nivel central de la
Secretaria de Educacion.

El instrumento de medicion puede ser consultado en el Anexo B - Encuesta de
Diagnéstico.

Para la validacion del instrumento de medicion se utilizé el método de expertos que
implica la consulta y participacidn de personas con experiencia y conocimientos relevantes
en el area que aborda el instrumento.

En este caso, los expertos consultados fueron funcionarios de la Subsecretaria de
Cobertura Educativa, quienes indicaron que la encuesta es valida y confiable para el
proposito previsto.

Poblacion

La poblacién corresponde a los funcionarios del procedimiento de seguimiento a la

cobertura educativa.
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Especificamente para este proyecto los responsables involucrados en la medicién son
los funcionarios con los roles de:

¢ Administracién de la plataforma SIMAT para la Alcaldia de Cali.

e Asistencia técnica para el registro de la informacion de matriculas.

Muestra

Para el calculo de la muestra, se utilizo la ecuacion nimero 3.

7% (PQ)

= (3
2  Z%(PQ)
E +—N

Donde identificamos las variables de la formula como:

a) n=es el tamafio de la muestra.

b) N = es el tamario de la poblacion, en este caso se tomo la totalidad de funcionarios
que son responsables del tratamiento de la informacion del procedimiento =2

¢) Z = es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne, para este
caso el nivel de confianza que se va a asignar es del 99,9%

d) F = es el error muestral, para este caso se va a utilizar un error muestral del 0%

e) P =eslaproporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es desconocido y se supone que p=q=0.5.

) Q=eslaproporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, 1—p.=

0,01%

Para determinar el tamafio de la muestra se reemplazan los siguientes datos en la

ecuacion numero 3.

Datos:
N==2
Z=999%
E=0%
P=0.5.

Q=05
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Reemplazando,

0.992 (0.5%0.5)

5 ,0.992(05x0.5)
' 2

0

Al aplicar la formula, se obtiene como resultado una muestra de 2 personas a las que

se les va a aplicar el instrumento.

Fases para Cumplimiento de Objetivos

A continuacion, se presentan cada uno de los objetivos especificos planteados, su

descripcidn y la metodologia que se va a utilizar para alcanzar su cumplimiento.

Tabla 4

Herramientas a utilizar para alcanzar cada uno de los objetivos planteados

No. Obijetivo Especifico Descripcion Metodologia
Realizar un diagndstico e Entrevista a equipo del
actual del proceso de Evaluar en detalle procedimiento de
almacenamiento de la como se almacena y Seguimiento a la
informacion de matricula de custodia la cobertura educativa.

1
las Instituciones Educativas informacién de e Andlisis del
Oficiales, para el nivel matricula procedimiento de

central de la Secretaria de

Educacion de Cali.

actualmente.

Seguimiento a la

cobertura educativa.
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No. Objetivo Especifico Descripcion Metodologia

Identificacion de la
Identificar el contexto

estructura organizacional.
normativo, organizacional y Analizar el marco

Identificacion y analisis
sistemas actuales para la normativo, la

de politicas y

2 implementacion de estructura

regulaciones.
soluciones tecnolégicas en organizativa y los

Realizacién de inventario
la Secretaria de Educacion sistemas en uso.

de los sistemas actuales.
de Cali.

Definicién de modelo de

mejora continua.
Disefiar una propuesta de Proponer un modelo

Analisis comparativo de
un modelo de mejora de mejora continua

diferentes soluciones
continua para el tratamiento para el tratamiento de

tecnologicas disponibles
de la informacién del la informacién, que

en el mercado que se
proceso de matricula, que puede incluir una

alineen con los requisitos

3 permita  almacenar la solucién tecnolégica

informacibn y  generar
reportes para el nivel central
de la Secretaria, cumpliendo

los principios bésicos de la

seguridad de la informacion.

que cumpla con los
requisitos de
almacenamiento,

generacion de

reportes y seguridad.

y objetivos del proyecto.
Seleccién de la mejor
solucién tecnoldgica en
términos de
funcionalidad, seguridad,

adaptabilidad y costo.
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No. Objetivo Especifico Descripcion Metodologia

¢ |dentificacion de las fases
Establecer el plan de Planificar como se
de implementacion y
implementacibn para la llevara a cabo la
duracion.
solucion tecnolégica implementacion de la
4 e Realizacion del
propuesta, para el nivel solucion, incluyendo
cronograma de trabajo.
central de la Secretaria de cronograma y
e Propuesta de recursos
Educacion de Cali. recursos necesarios.
humanos y tecnolégicos.

Nota. Elaboracién propia.
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Diagnéstico Organizacional

Para el desarrollo del diagnostico organizacional, se desarrollaron tres elementos
principales.

Primero, se realiz6 el diagnéstico de la Secretaria de Educacion, a través de los analisis
PESTEL, Cinco fuerzas de Porter y Matriz DOFA.

Como segundo elemento, se realiz6 el diagnéstico al proceso de almacenamiento de la
informacion de matricula de las Instituciones Educativas Oficiales, para el nivel central de
la Secretaria de Educacion de Cali, como desarrollo del primer objetivo especifico.

Y, como tercer elemento, se realiz6 la identificacion del contexto normativo,
organizacional y sistemas actuales para la implementacion de soluciones tecnoldgicas en
la Secretaria de Educacién de Cali, como desarrollo del segundo objetivo especifico.

A continuacion, se presenta el desarrollo de estos tres elementos.

Diagnéstico de la Secretaria de Educacion de Cali

Anélisis PESTEL

El modelo PESTEL es un analisis de los factores sociales y ambientales que influyen
en una organizacion. En este analisis, de acuerdo con Wheelen y Hunger (2013) se
evalluan las fuerzas del entorno socioculturales, tecnolégicas, econémicas, ecoldgicas y
politico-legales.

Dentro de cada uno de los cuadrantes del analisis PEEST, se pueden identificar
multiples factores de influencia en las organizaciones.

Para el caso particular de la Secretaria de Educacion de Cali, los factores de influencia

se encuentran en la Figura 20:
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Figura 20

Factores de influencia de la Alcaldia de Cali

— Factores Econdmicos  —

* Legislacién vigente * Variacion en la capacidad de
* Modificacion a legislacion vigente recaudo
» Creacion de nuevas leyes, * Variacion en salarios de los
ordenanzas y similares, de ordenes funcionarios
nacionales y departamentales * Variacion en las tasas de cambio
* Estabilidad gubernamental * Situacion econdmica local,
* Cambio de gobierno departamental y nacional

Factores Tecnologicos

ml  Factores Socioculturales

* Tasa de crecimiento de la

* |nversion en investigacion y

poblacion
C . desarrollo [+D
* Distribucion de la poblacidén por .
edades s Implementacion de nuevos
. . sistemas de informacion
* Movimientos regionales de la .
poblacién * |nfraestructura tecnologica

s Implementacion de nuevos

* Tasas de natalidad y morbilidad P -
tramites en linea

* Nivel educativo de la poblacion

Nota. Elaboracion propia.
Ahora bien, continuando este andlisis, se tiene para cada aspecto del modelo:

1. Factores politico —legales: Al ser una entidad gubernamental, los factores politico
- legales se encuentran intrinsecos. Todo cambio en la normativa bien sea la
modificacion en la legislaciéon existente, asi como la creacidon de nuevas leyes y
similares, obliga a la organizacion a adaptarse a estos cambios, lo que puede
implicar la creacion o modificacién de los procesos existentes e impactar a
diferentes areas de la organizacion. De igual forma, la estabilidad gubernamental,
no solo a nivel local sino también regional y nacional, influye de manera directa
sobre la organizacién. En un panorama de inestabilidad politica, la organizacion
debe estar preparada para continuar atendiendo sus funciones y, en simultaneo,

adaptandose al contexto cambiante. Asimismo, el cambio de gobierno cada 4 afios
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genera una readaptacion de la visién de la organizacion y de los procesos y
proyectos a desarrollar.

2. Factores econdmicos: El aspecto financiero es altamente relevante, pues incide
directamente sobre la ejecucién de los proyectos de la entidad, dirigidos a la
ciudadania. Por ejemplo, si la capacidad de recaudo a través de los impuestos
disminuye, el presupuesto a ejecutar se vera impactado, y diversos proyectos no
se podran ejecutar segun lo planeado. De igual forma, el incremento anual del
salario de los funcionarios, al tener una némina de mas de 3000 funcionarios,
impacta directamente las finanzas de la entidad.

3. Factores socioculturales: Este es sin duda uno de los aspectos que mas
impactan a la organizacion, especialmente en cuanto a la ejecucion de los
proyectos dirigidos a la poblacién. Todo cambio a nivel demogréafico implica,
necesariamente, un ajuste en las metas de ejecucion de cada proyecto. De igual
forma, el incremento abrupto en tasas de mortalidad, por ejemplo, o el descenso
en los resultados de pruebas de conocimiento en el sector educativo, hacen
imprescindibles la creacién de nuevas y mejores estrategias con el fin de mitigar
los resultados no esperados y encaminar de nuevo las acciones de la entidad de
acuerdo con la ruta inicial.

4. Factores tecnoldgicos: Este aspecto impacta sin duda a cualquier organizacion,
y esta no es la excepcion. El cambio a nivel tecnoldgico bien sea por innovaciones
en investigacion, por la puesta en marcha de nuevos sistemas de informacién o por
cambios en el hardware o software de la plataforma tecnologica que soporta a la
organizacion, va a tener implicaciones en el quehacer de esta. En el caso de la
Alcaldia de Cali, por ejemplo, la obligatoriedad en el uso de algunos sistemas de

informacion (en algunos casos por directrices nacionales) puede generar retraso
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en los procesos a ejecutar mientras el personal supera el tiempo de adaptacion al
cambio y la curva de aprendizaje en el uso de este. Un cambio a nivel techol6gico
puede ser de provecho para una organizacion, pero si es un cambio abrupto o poco
planeado puede causar el efecto contrario.
Cinco Fuerzas de Porter
David y David (2017a) plantean que el modelo de las cinco fuerzas de Porter es
ampliamente utilizado como método para desarrollar estrategias en diversas industrias. De
acuerdo con Porter, profesor de la Harvard Business School, la naturaleza de la
competitividad en una industria dada estaria conformada por cinco fuerzas: 1. Rivalidad
entre empresas competidoras. 2. Entrada potencial de nuevos competidores. 3. Desarrollo
potencial de productos sustitutos. 4. Poder de negociacion de los proveedores. 5. Poder
de negociacién de los consumidores. Lo anterior, se ilustra en la Figura 21.

Figura 21

Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Desarrollo potencial de productos sustitutos

!

Poder de negociacion Rivalidad entre empresas Poder de negociacion
de los proveedores competidoras de los consumidores

A

Entrada potencial de nuevos competidores

Nota. Tomado de David y David (2017a).
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A continuacion, se describen las cinco fuerzas de Porter de la Alcaldia de Cali.

1. Rivalidad entre empresas competidoras: En el contexto de la Alcaldia de Cali, al
tratarse de una entidad publica que presta servicios exclusivamente en la ciudad
de Cali, no existen rivalidades directas con alcaldias de otros municipios. Sin
embargo, es posible que se presenten rivalidades con las alcaldias de otros
municipios, especialmente en términos de satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania a través de los servicios ofrecidos por las respectivas entidades.

2. Entrada potencial de nuevos competidores: En el ambito de las entidades
publicas, la entrada de nuevos competidores es poco probable debido a que su
establecimiento y funcionamiento estan regulados por la Constitucién y las leyes
del pais. Las reformas constitucionales que podrian permitir la creacion de nuevas
entidades publicas son eventos infrecuentes y requieren un proceso complejo.

3. Desarrollo potencial de productos sustitutos: La tercerizaciéon de la prestacion
de servicios publicos a entidades privadas puede ser considerada como una forma
de ofrecer productos sustitutos. En el caso especifico de la Alcaldia de Cali, la
utilizacién de la cobertura contratada en algunas Instituciones Educativas Oficiales
del area urbana y rural es un ejemplo de esta practica. Al tercerizar la prestacion
de servicios educativos a entidades privadas, la Alcaldia busca ampliar la cobertura
y satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Sin embargo, es importante destacar que la Alcaldia continla teniendo la
responsabilidad de supervisar y garantizar la calidad y el cumplimiento de estos
servicios por parte de las entidades privadas contratadas.

En este sentido, la Alcaldia asume el papel de supervisor y protector del interés
general sobre el particular, asegurando que la entidad privada cumpla con sus

obligaciones y garantizando el acceso de toda la ciudadania a estos servicios.
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De esta manera, se busca mantener el control y la responsabilidad sobre la
prestacion de los servicios, aungque se cuente con la participacion de entidades
privadas.

4. Poder de negociacién de los proveedores: El poder de negociacion en el

contexto de la Alcaldia de Cali esta determinado por el cumplimiento del régimen
de contratacion estatal, que regula las compras y contrataciones realizadas por
entidades publicas. Segun la Ley 1150 de 2007, el representante legal de la entidad
es el responsable de llevar a cabo todas las etapas del proceso contractual, desde
la celebracion hasta la liquidaciéon de los contratos. Ademas, la Ley 1150 de 2007
introduce mecanismos como la subasta inversa, en la cual los oferentes reducen
progresivamente sus precios para obtener la adjudicacion del contrato al oferente
gue presente la propuesta mas favorable en términos de precio.
De esta manera, la Alcaldia de Cali puede aprovechar su posicion como entidad
publica para buscar obtener las mejores condiciones en sus procesos de
contratacion, negociando precios competitivos y condiciones favorables para el
beneficio de la ciudadania y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. Poder de negociacion de los consumidores: El poder de negociaciéon de los
ciudadanos frente a la Alcaldia de Cali se ve limitado debido a que los servicios
ofrecidos por la entidad son exclusivamente proporcionados por ella y no existen
alternativas externas para acceder a los mismos. En este sentido, los ciudadanos
no tienen la capacidad de buscar proveedores o competidores que ofrezcan
servicios similares.

No obstante, los ciudadanos cuentan con la posibilidad de recurrir a la accién de
tutela, contemplada en el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia. Esta

accion busca proteger los derechos fundamentales de las personas cuando se ven
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vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier entidad publica. A
través de la accién de tutela, los ciudadanos pueden exigir el cumplimiento de los
términos y condiciones establecidos en las leyes que regulan los servicios
prestados por la Alcaldia.
En este sentido, la negociacion se limita a la defensa y garantia de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, buscando que la Alcaldia cumpla con sus
obligaciones legales y proporcione servicios de calidad, dentro de los limites y
parametros establecidos por las leyes especificas que rigen dichos servicios.
Matriz DOFA
En la Tabla 5, se presenta un analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que pueden influir en el logro del cumplimiento de los objetivos institucionales
en relacion con las actividades de la entidad.

Tabla 5
Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se tienen en cuenta las disposiciones legales
en todos los procesos y procedimientos.

Se cuenta con planta de personal competente
para el desarrollo de cada una de las
actividades.

Se prepara constantemente a los funcionarios
por medio del plan institucional de
capacitacion (PIC).

Todo el actuar se enmarca en las lineas
estratégicas, programas, indicadores de
producto, de bienestar y proyectos
movilizadores del plan de desarrollo 2020 —
2023.

Se estan cumpliendo las metas contempladas
en el plan de desarrollo 2020 - 2023 y de los
proyectos movilizadores estratégicos del
alcalde ejecutados por medio de la Secretaria
de Educacién: Todos y Todas a Estudiar.
Enfoque en la mejora continua, la
optimizacion, la eficiencia, y la innovaciéon

Altos costos de la planta de
personal de docentes y
administrativos, aproximadamente
el 62% del presupuesto de la
entidad se gasta en el pago de la
némina.

Hay muchos procesos y
procedimientos que no estan
estandarizados y no hacen parte
del Sistema Integrado de Gestion.
El personal de planta vinculado
mediante concurso de méritos es
insuficiente respecto a la carga
laboral de la entidad.

Gran cantidad proyectos del
organismo, se encuentran
desfinanciados.

El personal vinculado a través de
prestacion de servicios es del
500% respecto al personal de
planta.
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mediante la actualizacion constante de sus
procesos.

Capacidad directiva con enfoque en el trabajo
en equipo, orientado hacia la consecucion de
resultados.

Los colaboradores de la entidad tienen una
clara comprension de los objetivos de su area
de responsabilidad.

Se realizan mesas técnicas internas para
comunicar, hacer seguimiento y evaluar los
objetivos institucionales.

Se le da mucha importancia al servicio al
ciudadano, la ética y transparencia.

Se comparten y divulgan las metas, el
resultado de las auditorias y los planes de
mejoramiento, al interior de las dependencias.
Se da retroalimentacion constante en los
grupos de trabajo.

Cultura organizacional enfocada en el trabajo
en equipo y apoyo mutuo.

Se cuenta con un plan institucional de
incentivos para los mejores funcionarios de
planta a nivel asistencial, técnico y profesional.
Se tiene un adecuado control de la gestion
institucional mediante el seguimiento y la
medicién por parte de las subsecretarias y el
despacho del secretario, para una adecuada
toma de decisiones.

Se tiene presente la importancia que

Demora en los tiempos de las
etapas contractuales, lo que afecta
la prestacion del servicio y el logro
de los objetivos propuestos.

Se tienen dos sistemas de
informacion de PQRS que no
estan interconectados generando
duplicidad de informacién vy
desgaste en los tramites.

Baja apropiacién por parte de los
funcionarios en cuanto a la
importancia de la  gestién
archivistica.

Pérdida de conocimiento y curvas
de aprendizaje, asi como la falta
de planeaciéon y concrecién de
entregables en el area debido a la
alta  rotacion  del  personal
contratado a través de prestacion
de servicios.

Dificultad con contratistas que no
cumplen con la ejecucién de su
labor 0 no entregan de manera
oportuna los bienes o servicios
contratados.

representa la entidad, por parte de los
Directivos y los funcionarios.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Implementacién de convenios e Descontento de la comunidad

interadministrativos para la prestacion de los
servicios de conectividad en las 345 sedes de
las Instituciones Educativas Oficiales (IEO).
Incorporar a la gestion de la entidad
herramientas de Big Data, a través del
observatorio, para obtener inteligencia de
negocios, que permitan  extraer el
conocimiento oculto sobre los volumenes de
datos que posee la entidad

Por cuenta del nuevo secretario se han
aumentado las acciones de divulgacion, para
visibilizar la misionalidad y los logros obtenidos
por la entidad, con el fin de mejorar la
percepcion ciudadania.

educativa.

Cambio de gobierno que impacta
directamente la gestion de la
entidad.

Dificultades para articulacion
interinstitucional frente a la
elaboracion e implementaciéon de
politicas y proyectos como la
interconexion de sistemas de
informacion de PQRS.

Riesgos emergentes de seguridad
de la informacién y ciberseguridad.
Desvinculacion de personal de
planta con alta experiencia y
conocimiento especializado por
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e Apropiada participacion y divulgacion de los mejores propuestas laborales de
resultados en la rendiciéon de cuentas de las otras entidades publicas o
vigencias 2020, 2021 y 2022. privadas.

e Implementacion a nivel distrital de MIPG. e Bajo desempefio de Cali en el

e Asignacion de recursos presupuestales con indice de competitividad de
destino especifico a través del sistema general ciudades, en el pilar de educacion
de participaciones (SGP). basica y media.

e Fortalecimiento de las relaciones con los e Vencimiento del plazo para uso de
diferentes grupos de valor y partes interesadas listas de elegibles por parte de la
de la Secretaria de Educacion. CNSC para proveer vacantes

definitivas del personal de planta.

Nota. Elaboracién propia con base en David y David (2017).

Diagnéstico del Proceso de Almacenamiento de la Informacion

El propédsito de este objetivo consiste en evaluar como se almacena y custodia la
informacion de matricula actualmente, al interior de la Secretaria de Educacion. Para esto,
se desarrollaron dos actividades: primero, se realiz6 entrevista a integrantes del equipo a
cargo del procedimiento de Seguimiento a la cobertura educativa, y segundo, se realiz6 un
andlisis en detalle del procedimiento “Seguimiento a la cobertura educativa” existente en
el Mapa de Procesos de la entidad. En este procedimiento se realiza, entre otras
actividades, el almacenamiento y andlisis de la informacion sobre matricula de las
Instituciones Educativas Oficiales de Cali.

A continuacién, se presenta el desarrollo de estas dos actividades.

Entrevista a Equipo del Procedimiento de Seguimiento a la Cobertura Educativa

Para esta actividad, se elabor6 un instrumento de captura de informacién, en el cual, a
través de preguntas abiertas y cerradas, se buscé indagar acerca de la forma como se
lleva a cabo el proceso de captura, almacenamiento y andlisis de la informacion de
matricula de las Instituciones Educativas Oficiales, desde el nivel central de la Secretaria
de Educacion. El instrumento de captura puede encontrarse en el Anexo B - Encuesta de

Diagnostico.
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El instrumento de captura se encuentra dividido en 6 secciones principales, a saber:

0. Presentacion del instrumento: Contiene el objetivo, introduccién y los criterios de
privacidad de la informacion para tener en cuenta con el desarrollo de la encuesta.

1. Identificacién personal: Contiene preguntas de caracterizacién al encuestado,
tales como nombre, cargo, rol, tiempo de experiencia en el cargo, entre otras.

2. Informacion sobre el proceso de matricula: Contiene 6 preguntas que pretenden
indagar acerca de cémo se genera, reporta y almacena la informacion del proceso.

3. Identificacién de problemas y desafios: Contiene 2 preguntas en las que se
recopila informacién acerca de las oportunidades de mejora que tiene el proceso,
en cuanto a la gestion de la informacion.

4. Tecnologia y recursos utilizados: Contiene 2 preguntas acerca de las
herramientas tecnoldgicas utilizadas para el andlisis y almacenamiento de la
informacioén del proceso.

5. Propuestas de mejora: Contiene 3 preguntas relacionadas con la implementacion
de un modelo de mejora continua al proceso.

Para obtener una mirada amplia del desarrollo de este procedimiento, se aplico el
instrumento de diagndstico a dos integrantes del equipo, quienes son responsables de
tareas dentro del procedimiento, tienen un conocimiento amplio sobre la gestion de la
informacioén a lo largo de este, y cuentan con varios afios de experiencia en la Secretaria
de Educacion ejecutando estas tareas.

La primera encuesta fue desarrollada por Carolina Correa Bedoya, Profesional
Universitario Grado 04 de la Subsecretaria de Cobertura Educativa de la Secretaria de
Educacion, quien tiene el rol de Administracion de la plataforma SIMAT para la Alcaldia de

Cali, y quien cuenta con mas de 3 afos de experiencia en el cargo.
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Seguidamente, se presentan las respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta

realizada.

. IDENTIFICACION PERSONAL
e Nombre Completo: Carolina Correa Bedoya
e Cargo: Profesional Universitario
¢ Rol: Administrador plataforma SIMAT - Alcaldia de Santiago de Cali
e Subsecretaria: de Cobertura Educativa

e Tiempo de experiencia en el cargo: De 3 a 5 afios

Il. INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE MATRICULA

1. ¢Como se realiza actualmente el registro de la informacién sobre matricula, por

parte de las Instituciones Educativas Oficiales?

R/: El Sistema Integrado de matriculas (SIMAT) es la plataforma oficial para el registro

de la informacion de matricula de la poblacion atendida en la educacién basica y media

en Colombia.

2. ¢Como se reporta la informacion registrada desde las Instituciones Educativas

Oficiales, a la Secretaria de Educacion?

R/: El aplicativo SIMAT permite generar un reporte de manera mensual, que evidencia
la poblacion atendida en el sistema educativo en sector oficial (anexo 6A) y en sector
privado (anexo 5A).

3. ¢Cuando la informacion llega a la Secretaria, como se almacena?

R/: El quinto dia habil de cada mes esta disponible la descarga de los reportes (anexos
6A y 5A) directamente del aplicativo SIMAT, a la cual se accede en archivos planos que

son trasladados a formato Excel y almacenada en una unidad de Google drive.
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4. ¢ Qué tipo de informacion se registra durante el proceso de matricula?

R/: Datos personales del estudiante, Datos académicos, Informacidén socioecondmica,
Otros: Caracterizacion sociodemografica del estudiante, informacion de contacto del
acudiente o representante legal del estudiante.

5. ¢Cual es el medio utilizado para recopilar y almacenar la informacién de matricula?

R/: Plataforma gubernamental.

Indigue el nombre del software utilizado: El Sistema Integrado de matriculas (SIMAT)
es la plataforma oficial para el registro de la informaciéon de matricula de la poblacién
atendida en la educacion basica y media en Colombia.

6. ¢Cbomo se revisay verifica la informacion recibida, para asegurar la calidad de esta?

R/: Revisiébn manual. Los reportes generados y llevados a formato Excel son revisados
de manera manual en cuanto a los campos de los que consta cada registro con el propdésito
de identificar completitud, oportunidad y calidad en los datos reportados por los

establecimientos educativos.

1l IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y DESAFIOS

7. ¢Cuales considera que son los principales desafios o problemas en el proceso

actual de almacenamiento de la informacién de matricula?

R/: La falta de confiablidad del repositorio actual ya que se presentan eventuales
pérdidas de datos, modificaciones involuntarias por parte de los usuarios, limitada
capacidad de almacenamiento de datos que obliga a usar diferentes repositorios para la
informacion historica de matricula, ocasionando duplicidad en los reportes.

8. ¢Considera que existen oportunidades de mejora en el proceso actual de

almacenamiento de la informacién de matricula?
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R/: Si, es necesario para efectos de la confiabilidad y accesibilidad de la informacion
disponer de un almacenamiento seguro con capacidad suficiente para los registros
historicos de 2006 a la fecha y los registros que continuaran produciéndose mensualmente,
asi como niveles de administracion, produccion y consulta para el cargue, custodia y

consulta de los datos.

V. TECNOLOGIA Y RECURSOS UTILIZADOS
9. ¢Qué tecnologias o herramientas se utilizan actualmente en el proceso de
ANALISIS de la informacion de matricula?

R/: Actualmente se dispone de la version libre de office que por falta de familiaridad del
personal disponible con la herramienta, dificulta el analisis de los registros de matricula
gue se adelanta manualmente. A la fecha, la Secretaria de Educacion no cuenta con
desarrollos tecnologicos o herramientas que permitan el analisis de la informacién de
matricula.

10. (,Qué tecnologias o herramientas se utilizan actualmente en el proceso de

ALMACENAMIENTO de la informacién de matricula?
R/: La informacién se almacena en varias unidades de Google drive, de acuerdo con la

capacidad de almacenamiento disponible en cada una de ellas.

V. PROPUESTAS DE MEJORA

11. ,Qué sugerencias 0 propuestas tiene para mejorar el proceso actual de
almacenamiento de la informacion de matricula?

R/: Disponer de un repositorio que garantice el almacenamiento de los reportes de

matricula en una Unica ubicacion, no diseminada en varios repositorios, garantizando
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seguridad, accesibilidad y permanencia en el tiempo de esta informacién clasificada como
de caracter oficial y muy sensible.

12. ¢ Considera importante implementar un modelo de mejora continua en el tratamiento

de la informacién de matricula? ¢ Por qué?

R/: Si, garantizar la integridad, disponibilidad y confiablidad de la informacién facilita la
unificacion de criterio de los actores involucrados en la identificacion de necesidades y
tendencias que promuevan la toma de decisiones sustentadas en la lectura oportuna y
completa de los dos datos disponibles.

13. ¢ Hay algin comentario adicional que desee agregar sobre el proceso de matricula?

R/: Es indispensable comprometer a los actores de la gestién en la produccién, revision,
andlisis, publicacién, divulgacion y custodia de los datos de matricula con el adecuado
tratamiento de la informacién de conformidad con los roles asignados, propiciando una
cultura de gestion a partir de la informacién disponible, reduciendo la distorsion de las

subjetividades en la toma de decisiones.

La segunda encuesta fue desarrollada por José Santiago Delgado Arroyo, Técnico
Administrativo de la Subsecretaria de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacion,
encargado de brindar asistencia técnica para el registro de la informacion de matriculas, y
guien cuenta con mas de 5 afios de experiencia en el cargo.

A continuacion, se presentan las respuestas a cada una de las preguntas de la encuesta

realizada.

l. IDENTIFICACION PERSONAL
e Nombre Completo: José Santiago Delgado Arroyo

e Cargo: Técnico administrativo
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e Rol: Asistencia técnica para el registro de la informaciéon de matriculas
e Subsecretaria: de Cobertura Educativa

e Tiempo de experiencia en el cargo: Méas de 5 afios

Il. INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE MATRICULA

1. ¢Cbmo se realiza actualmente el registro de la informacién sobre matricula, por

parte de las Instituciones Educativas Oficiales?

R/: Los registros de informacién de matricula de los estudiantes se realizan en el
Sistema Integrado de matriculas (SIMAT).

2. ¢Como se reporta la informacion registrada desde las Instituciones Educativas

Oficiales, a la Secretaria de Educacion?

R/: Los 5 primeros dias de cada mes el SIMAT genera un reporte denominado anexo
6A y 5A. Ellos contienen respectivamente los registros de estudiantes matriculados en las
Instituciones Educativas Oficiales y los registros de estudiantes matriculados en los
Establecimientos Educativos Privados

3. ¢Cuando lainformacién llega a la Secretaria, como se almacena?

R/: La informacion se puede descargar en los 5 primeros dias de cada mes, en la
actualidad se almacena en una unidad de Drive, asociada a un correo corporativo de
Gmail. (anexos 6A y 5A).

4. ¢ Qué tipo de informacion se registra durante el proceso de matricula?

R/: Datos personales del estudiante, Datos académicos, Informacién socioeconémica,
Otros: Afiliacion al sistema de salud, victimas, territorialidad, desarrollo integral y
aprendizaje con apoyos e informacién de los familiares y acudiente.

5. ¢Cual es el medio utilizado para recopilar y almacenar la informacion de matricula?

R/: Plataforma gubernamental.
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Indique el nombre del software utilizado: La plataforma gubernamental y valida para el
registro oficial de la informacién de matriculas es el SIMAT.
6. ¢ Como se revisa y verifica la informacion recibida, para asegurar la calidad de
esta?
R/: Otros. Se descargan reportes de informacién de estudiantes y se verifican las
variables que conforman el registro, con la pretension de que se encuentre completo y sin

errores, para ello se utilizan hojas de calculo como Excel.

1. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y DESAFIOS

7. ¢Cuales considera que son los principales desafios o problemas en el proceso

actual de almacenamiento de la informacién de matricula?

R/: Los depdsitos como gratuitos como el Drive de Google no generan pertenencia ni
garantizan la privacidad en el tiempo y menos un manejo confiable de seguridad para los
mismos.

8. ¢Considera que existen oportunidades de mejora en el proceso actual de

almacenamiento de la informacién de matricula?

R/: Se debe tener un espacio propio de la Alcaldia Distrital para el almacenamiento y
gestién de la misma locacion, como los permisos y jerarquias donde repose la informacion,

sin excluir la posibilidad de consulta sin que se modifique, deteriore o pierda la informacion.

AVA TECNOLOGIA Y RECURSOS UTILIZADOS

9. ¢Qué tecnologias o herramientas se utilizan actualmente en el proceso de
ANALISIS de la informacion de matricula?

R/: La Unica herramienta para el andlisis de informacion y eso, con licencias no de la

Alcaldia, es Excel.
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10. ¢, Qué tecnologias o herramientas se utilizan actualmente en el proceso de
ALMACENAMIENTO de la informacion de matricula?

R/: Drive de Google.

V. PROPUESTAS DE MEJORA

11. ,Qué sugerencias 0 propuestas tiene para mejorar el proceso actual de

almacenamiento de la informacion de matricula?

R/: Se debe tener garantia de seguridad de los datos para cualquier tipo de evento,
sean ellos, sabotajes, terrorismo 0 eventos catastréficos. Se debe garantizar ademas la
preservacion de la misma en el tiempo como propiedad histdrica de la Alcaldia Distrital.

12. ¢ Considera importante implementar un modelo de mejora continua en el tratamiento

de la informacién de matricula? ¢,Por qué?

R/: Desde luego, la automatizacion de la informacion, en condiciones de integridad y
calidad, permiten la toma eficiente de decisiones, garantizando el mejor estar y futuro de
los propietarios del derecho, base fundamental de la administracion publica.

13. ¢ Hay algun comentario adicional que desee agregar sobre el proceso de matricula?

R/: La mejora de la articulacion e informacién de Rector, Secretaria Académica y
Coordinadores en cada institucién y donde los tres implicados hablen el mismo idioma

sobre la importancia de este proceso.

Andlisis a Entrevista a Equipo del Procedimiento de Seguimiento a la Cobertura
Educativa

Como se puede evidenciar, las respuestas suministradas por los funcionarios indican
gue las Instituciones Educativas Oficiales registran la informacioén de matricula a través del

Sistema de Matriculas - SIMAT del Ministerio de Educacion Nacional. La informacion es



Propuesta de un modelo de mejora continua para el tratamiento de la 93
informacién del proceso de matricula en las Instituciones Educativas
Oficiales, para el nivel central de la Secretaria de Educacion de Cali.

luego consolidada en reportes mensual llamados anexo 6A y anexo 5A, los cuales se
almacenan en mdltiples carpetas compartidas en Google Drive. Se destaca la necesidad
de mejorar la seguridad en la parte del almacenamiento, ya que carece de opciones de
seguridad, lo que podria comprometer la confidencialidad e integridad de los datos.

Asimismo, el principal desafio sefialado es la falta de seguridad en la carpeta de
almacenamiento, asi como la dificultad en el andlisis de la informacion. Esto sugiere un
riesgo potencial de acceso no autorizado a datos sensibles. Ademas, se destaca la
oportunidad de mejora mediante la implementacion de una herramienta tecnoldgica que
permita un almacenamiento mas seguro y analisis mas eficiente de la informacién. Esto
indicaria una necesidad clara de actualizar y fortalecer las practicas de almacenamiento
de datos, incorporando préacticas de seguridad informatica.

En cuanto a las herramientas tecnol6gicas utilizadas, se indica que son Microsoft Excel
(con limitaciones en el acceso a licencias por parte de la entidad) o Libre Office para el
analisis y Google Drive para el almacenamiento. Este hallazgo sugiere la posibilidad de
explorar soluciones mas avanzadas de analisis de datos. Ademds, se manifiestan las
limitaciones de almacenamiento en Google Drive. Todo lo anterior sugiere una necesidad
de evaluar y optimizar la infraestructura tecnoldgica utilizada.

Acerca de las sugerencias para mejorar el proceso, se incluyen la implementacion de
una herramienta tecnoldgica que apoye el almacenamiento y andlisis de informacion. Esto
refleja una conciencia de la necesidad de actualizaciones tecnolégicas para abordar las
limitaciones actuales. La propuesta de implementar un modelo de mejora continua es
respaldada por la importancia de identificar y eliminar ineficiencias, contribuyendo a la
seguridad y proteccion de los datos y permitiendo procesos de innovacion.

En conclusion, las respuestas sefialan que el proceso de matricula y almacenamiento

presenta desafios de seguridad y eficiencia. La implementacion de herramientas
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tecnoldgicas y un modelo de mejora continua aparece como una necesidad clave para
abordar estos desafios. Mejorar la seguridad en el almacenamiento, adoptar herramientas
mas avanzadas para el andlisis y promover la eficiencia operativa son pasos cruciales para
optimizar el manejo de la informacién de matricula en las Instituciones Educativas Oficiales
de la Secretaria de Educacion de Cali.

Anélisis del Procedimiento de Seguimiento a la Cobertura Educativa

Ahora bien, pasamos al analisis del procedimiento de Seguimiento a la cobertura
educativa, el cual, como se menciond previamente, se encuentra en el Mapa de Procesos
de la Alcaldia de Cali dentro del macroproceso misional de Desarrollo Social, como se
indica en la Tabla 6.

Tabla 6

Procedimiento de seguimiento a la cobertura educativa dentro del mapa de procesos

Elemento Cadigo Nombre

Macroproceso MMDSO01 Desarrollo Social

Proceso MMDSO01.01 Prestacion del Servicio Educativo
Subproceso MMDS01.01.05 Gestioén de la Cobertura Educativa

Procedimiento MMDS01.01.05.P003 Seguimiento a la Cobertura Educativa

Nota. Elaboracién propia basada en Alcaldia de Cali (2022a).

Como se indic previamente, dentro de este procedimiento existen distintas actividades,
las cuales se relacionan con la informacién registrada en el aplicativo dispuesto por el
Ministerio de Educacién Nacional — MEN. De esta informacién depende, en gran parte, la
adecuada ejecucion de las actividades dentro del procedimiento. La modelacién del
procedimiento puede encontrarse en el anexo A.

Asi mismo, a partir de las investigaciones llevadas a cabo dentro de la Secretaria, se
crean estos anexos mensualmente, y una vez creados, quedan bajo la responsabilidad de
la Secretaria. Los anexos se generan como archivos .xIsx individuales, y a partir de estos,

se deben generar todos los informes o analisis necesarios. Cada uno de estos anexos
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contiene mas de 100 mil registros con mas de 15 variables cada uno, lo que significa una
gran cantidad de datos.

En la actualidad, estos informes se guardan en una carpeta compartida en linea, a la
gue cualquier persona puede acceder mediante un enlace sin restricciones de seguridad
ni control de acceso. Ademas, al tener mudltiples archivos (uno por cada anexo,
mensualmente, durante al menos los ultimos 10 afios), los cuales no estan estandarizados
ni consolidados, la elaboracion de informes y andlisis de datos no es facilmente realizable.
Por lo tanto, proporcionar informacién confiable y en el menor tiempo posible a otras
dependencias o al publico en general es un desafio para la organizacion.

Dentro de las variables que contienen estos anexos, podemos encontrar las que se

muestran en la Tabla 7.

Tabla 7
Variables de los anexos 5A y 6A
Tipo de Descripcion de la variable Nombre Dominio . Area dt_a,
dato informacidn
. - . 9 o [0,1,2,3,4, e
Numérico  Afio al que corresponde la informacion Vigencia 5,6.7.8,9] Identificacion

Codigo sede  [0,1,2,3,4,

educativa 5,6,7,8,9] Identificacion

Numérico Codigo DANE de la Sede Educativa

Corresponde al nimero de comuna en la cual
se encuentra la Institucién Educativa. Las
numeros 1 al 22, corresponden a las comunas
de la zona urbana, y los nimeros 51 a 65
corresponden a los corregimientos de la zona
rural, como se presenta a continuacion:
51 - Corregimiento Navarro
52 - Corregimiento EI Hormiguero
53 - Corregimiento Pance
54 - Corregimiento La Buitrera
Numérico 55 - Corregimiento Villacarmelo Comuna
56 - Corregimiento LOS ANDES
57 - Corregimiento PICHINDE
58 - Corregimiento LA LEONERA
59 - Corregimiento FELIDIA
60 - Corregimiento EL SALADITO
61 - Corregimiento LA ELVIRA
62 - Corregimiento LA CASTILLA
63 - Corregimiento LA PAZ
64 - Corregimiento MONTEBELLO
65 - Corregimiento GOLONDRINAS

[0,1,2,3,4,

5,6.7.8,9] Ubicacion
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Tipo de

Descripcion de la variable Nombre Dominio
dato

Area de
informacion

Indica si la sede educativa se encuentra en el Zona sede Urbana,

Alfabético | -
area rural o urbana educativa Rural

Ubicacion

Indica el estrato socioeconémico del alumno,
como se presenta a continuacion:
0 - Estrato O
1-Estrato 1
Numérico 2 - Estrato 2 Estrato [0.1,234,
3 - Estrato 3 5,6,7,8,9]
4 - Estrato 4
5 - Estrato 5
6 - Estrato 6

9 - No Aplica

Ubicacion

Indica si la sede educativa pertenece al sector
Oficial o al sector No Oficial

[Oficial, No

Alfabético oficial]

Sector

Organizacion

(0,1,2,3,4,

Numérico Corresponde a la edad del alumno Edad 5.6.7.8,]

Identificacién

Corresponde al género del alumno, como se
presenta a continuacion:

F - Femenino

M - Masculino

Alfabético Género [F, M]

Personal

Indica si el alumno es victima del conflicto,
como se presenta a continuacion:

1 - En situacion de desplazamiento

2 - Desvinculados de grupos armados

3 - Hijos de adultos desmovilizados

4 - Victimas de minas

6 - Acto terrorista /Atentados/ Combates/
Enfrentamientos / Hostigamientos

7 - Amenaza

8 - Delitos contra la libertad e integridad sexual
en el marco del conflicto armado

9 - Desaparicion Forzada

10 - Desplazamiento Forzado

11 - Homicidio

12 - Secuestro

14 - Vinculacion de nifios nifias adolescentes a
Actividades relacionadas con grupos armados
15 - Abandono o despojo de tierras

16 - Perdida de bienes muebles o inmuebles
17 - Otros

18 - Sin informacion

19 - Confinamiento

21 - Lesiones personales Psicoldgicas

99 - No aplica

Poblacion
victima
conflicto

[0,1,2,3,4,

Numérico 5,6.7.8,9]

Personal

Indica si el alumno proviene del sector privado,
como se presenta a continuacion:

S-Si

N - No

Proviene
sector [S, N]
privado

Alfabético

Personal

Indica si el alumno proviene de otro municipio,
como se presenta a continuacion:

S-Si

N - No

Proviene
otro [S, N]
municipio

Alfabético

Personal

Corresponde al tipo de discapacidad que tenga
Numérico el alumno, como se presenta a continuacion:
3 - Visual - baja vision irreversible

Tipo [0,1,2,3,4,
discapacidad  5,6,7,8,9]

Personal
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Tipo de
dato

Descripcion de la variable

Area de

Dominio . g
informacion

Nombre

4 - Visual - ceguera

7 - Trastorno del espectro autista

8 - Discapacidad intelectual - cognitivo
10 - Discapacidad multiple

11 - Otra

12 - Discapacidad auditiva - usuario lengua de
sefias colombiana

13 - Discapacidad auditiva - usuario del
castellano

14 - Sordoceguera

15 - Discapacidad fisica (movilidad)

17 - Sistémica

18 - Discapacidad psicosocial (mental)
19 - Voz y habla

99 - No aplica

Numérico

Indica si el alumno posee alguna capacidad
excepcional, como se presenta a continuacion:
1 - Capacidades excepcionales

3 - Talento excepcional en ciencias naturales o
bésicas

4 - Talento excepcional en artes o en letras

5 - Talento excepcional en actividad fisica,
ejercicio y deporte

7 - Talento excepcional en ciencias sociales o
humanas

9 - No aplica

10 - Talento excepcional en tecnologia

11 - Talento excepcional en liderazgo social y
emprendimiento

Capacidad
excepcional

[0,1,2,3,4,

5.6.7.8,0] Personal

Alfabético

Etnia a la que pertenece el alumno, como se
presenta a continuacion:

0 - No Aplica

1 - Achagua

2 - Amoruda

3 - Andoque

4 - Arhuaco

5- Awa

6 - Bara

7 - Barasano

8 - Bari

9 - Betoye (Guahibo)

10 - Bora

11 - Kawiyari (Cabiyari)

12 - Karapana (Carapana)

13 - Karijona (Carijona)

14 - Chimilas

15 - Chiricoa

16 - Cocama

17 - Coconuco

18 - Kofan

19 - Pijao (Coyaimas - Natagaimas)
20 - Cubeo

21 - Cuiva (Cuiba - Kuiva)

22 - Curripaco

23 - Desano

24 - Tamas (Dujos De Paniquita)
25 - Embera

26 - Embera Katio

[a, b, c, d,

e f, g h,i

j» 1, m,n,o,

p,q, 1St

u, v, w, X,
Y, Z]

Etnia Personal
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Tipo de Descripcion de la variable . Area dg
dato informacion

27 - Embera Chami
28 - Eperara Siapidara

29 - Guambiano (Autodenominacion Nam

Misak)
30 - Guanaca

31 - Guayabero (Autodenomicacion Jiw)

32 - Wayuu
33 - Hitnu
34 - Inga

35 - Camentsa (Kamsa - Kamentsa)

36 - Kogui

37 - Coreguaje
38 - Letuama
39 - Macaguaje

40 - Nukak Maku (Se Incluyen Huphu, Juhup,

Jujupda, Kakua)
41 - Makuna

42 - Masiware (Masiguare - Maiben)

43 - Matapi
44 - Mirafia
45 - Muinane
46 - Muisca
47 - Nonuya
48 - Ocaina

49 - Paez (Autodenominacion Nasa)

50 - Pastos

51 - Piapoco

52 - Piaroa

53 - Piratapuyo

54 - Pisamira

55 - Puinave

56 - Saliva (Saliba)
57 - Sikuani (Sicuani)
58 - Siona

59 - Siriano

60 - Tsiripu (Tshiripo)
61 - Taiwano

62 - Tanimuka

63 - Tariano

64 - Tatuyo

65 - Tikuna

66 - Totord

67 - Tukano

68 - Cuna (Tule)

69 - Tuyuca

70 - U'Wa

71 - Guanano (Wanano)
72 - Wayuu

73 - Uitotos (Huitoto - Witoto)
74 - Wiwa

75 - Waunana (Wounaan)
76 - Yagua

77 - Yanacona

78 - Yauna

79 - Yucuna

80 - Yuko (Yukpa)

81 - Yuri

82 - Yuruti (Tapuya)
83 - Zenu (Senu)
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99

Tipo de
dato

Descripcion de la variable

Nombre

Dominio

Area de
informacion

84 - Quillacingas

85 - Embera Katio
86 - Embera Chami
87 - Corocoro

88 - Datuana

89 - Garu

90 - Mura

91 - Payoarini

92 - Tama

93 - Quiyasingas

94 - Polindaras

95 - Raizal

96 - Kankuamo

97 - Afrodescendiente
98 - Palanquero

99 - Mokana

100 - Ambalo

101 - Kichwa

102 - Baniva

103 - Guariguema
104 - Jurumi (Urtumi)
105 - Kizgo (Quisgo)
106 - Macahua(N)
107 - Murui (Murui - Wito)
108 - Wipiwi

109 - Yamalero

110 - Yari

111 - Yaruro

112 - Mapayerry
200 - Negritudes
400 - Rom

Numérico

Corresponde a la jornada reportada por la IEO
en el DUE, como se presenta a continuacion:
1 - Completa

2 - Manana

3 - Tarde

4 - Nocturna

5 - Fin de semana

6 - Unica

Tipo jornada

[0,1,2,3,4,
5,6,7,8,9]

Organizacion

Numérico

Corresponde al caracter de la IEO, como se
presenta a continuacion:

0 - No aplica

1 - Académico

2 - Técnico

Carécter
académico
de laIEO

[0,1,2,3,4,
5,6,7,8,9]

Organizacion

Numérico

Corresponde al tipo de especialidad en la que
se matricul6 el alumno, como se presenta a
continuacién:

00 - No Aplica

05 - Académico

06 - Industrial

07 - Otro

08 - Comercial

09 - Pedagdgico

10 - Agropecuario

16 - Promocién social

Especialidad

[0,1,2,3,4,
5,6,7,8,9]

Organizacion

Numérico

Grado al que se matricul6 el alumno, como se
presenta a continuacion:
-2 - Pre-Jardin

Grado

[0,1,2,3,4,
5,6,7,8,9]

Identificaciéon
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Tipo de
dato

Descripcion de la variable Nombre

Dominio

Area de
informacion

-1 -Jardin |1 o A o Kinder

0 - Transicién o Grado 0

1 - Primero

2 - Segundo

3 - Tercero

4 - Cuarto

5 - Quinto

6 - Sexto

7 - Séptimo

8 - Octavo

9 - Noveno

10 - Décimo

11 - Once

12 - Doce - Normal Superior

13 - Trece - Normal Superior

21 - Ciclo 1 Adultos

22 - Ciclo 2 Adultos

23 - Ciclo 3 Adultos

24 - Ciclo 4 Adultos

25 - Ciclo 5 Adultos

26 - Ciclo 6 Adultos

41 - INTR (Semestre introductorio)

42 - PFC1 (PROG DE FORMA COMP 1)
43 - PFC1 (PROG DE FORMA COMP 2)
44 - PFC1 (PROG DE FORMA COMP 3)
45 - PFC1 (PROG DE FORMA COMP 4)
99 - Aceleracion del Aprendizaje

Numérico

Corresponde a la metodologia que registra la
Institucion Educativa, como se indica a
continuacion:

1 - Educacion tradicional

2 - Escuela nueva

3 - Post primaria

4 - Telesecundaria

5- Ser

6 - Cafam

7 - SAT

8 - Etnoeducacion

9 - Aceleracion del aprendizaje

10 - Programa para jovenes en extraedad y
adultos

11 - Preescolar escolarizado

12 - Preescolar no Metodologia
escolarizado/semiescolarizado

13 - SAT presencial

14 - Entorno comunidad

15 - Entorno familiar

16 - Entorno institucional

17 - Circulos de aprendizaje

18 - Media rural

19 - Transformemos

20 - Grupos juveniles creativos

21 - Modalidad virtual asistida UNC

22 - A crecer

23 - Bachillerato porcicultor

24 - A crecer a través de celulares

25 - SENA

26 - Ser humano

[0,1,2,3,4,
5,6,7,8,9]

Organizacion
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Tipo de Descripcion de la variable Nombre Dominio . Area dg
dato informacién

27 - Vamos a poder
28 - FIMACAF
30 - ESPERE
31 - Escuela indigena intercultural de jévenesy
adultos - ACIN
32 - UNAD
34 - Etnoeducativo para comunidades negras —
Pacifico colombiano
35 - Flexible pensar adultos
36 - Flexible escuela integral
37 - Flexible pensar
38 - Retos para gigantes
39 - Secundaria activa
40 - La pedagogia del texto CLEBA
41 - Todos contamos
42 - Shur payan
43 - Escuela nueva activa
44 - Propuesta para cambiar entornos sociales
(paces)
45 - Caminar en secundaria |
46 - Caminar en secundaria Il
47 - Comprender y prosperar
48 - CRIC
49 - Tejiendo Saberes
50 - Talentum
51 - Horizontes con brujula para el aprendizaje
Indica si el alumno es repitente, como se
presenta a continuacion:
S-Si
N - No
Indica si el alumno es nuevo estudiante de la
IEO, como se presenta a continuacion:
S-Si
N - No
Indica la condicién del estudiante en el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescente,
como se presenta a continuacion:
Numeérico 0 - Sin informacién SRPA
1 - No aplica
2 - Privado de la libertad
3 - No privado de la libertad

Nota. Elaboracién propia.

Alfabético Repitente [S, N] Identificacion

Alfabético Nuevo [S, N] Identificacién

[0,1,2,3,4,

5,6,7,8.9] Identificacion

A continuacion, se presenta el analisis realizado al procedimiento, en dos vias, Primero,
profundizando en cada una de las actividades del procedimiento y, seguidamente,
haciendo un analisis general del procedimiento.

Actividad 1

e Descripcion: Hacer seguimiento a la matricula oficial, a partir de la informacion
registrada en el aplicativo dispuesto para ello por el Ministerio de Educacién Nacional

segun la normatividad legal vigente.
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Objetivo: Verificar el registro de la matricula oficial.

Cargo responsable de la actividad: Profesional Especializado.

Tareas:

0.
1.

Inicio
Verificar en el sistema integrado de matricula que cada establecimiento educativo
del distrito haya formalizado la matricula de los estudiantes antiguos y nuevos con
Su respectiva promocion, reprobacion y caracterizacién con el cumplimiento y
lleno total de los requisitos establecidos en la normatividad legal vigente, y los
lineamientos de las entidades competentes. Teniendo en cuenta que el registro
de la matricula es responsabilidad directa de los establecimientos educativos del
distrito y que estas deben ejecutarse en los tiempos establecidos para ello en la
resolucion vigente.
¢, Los establecimientos educativos del distrito formalizaron la matricula de los
estudiantes antiguos y nuevos con su respectiva promocién, reprobacién y
caracterizacién con el cumplimiento y lleno total de los requisitos establecidos en
la normatividad legal vigente, y los lineamientos de las entidades competentes?
e No: Pasa a actividad 2
e Si: Pasa a actividad 3

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

Solicitar al establecimiento educativo del distrito hacer la correccion y/o
actualizacién en el Sistema Integrado de Matricula de la informacion de la
matricula.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

Registrar en acta el estado de la matricula de las Instituciones Educativas
Oficiales y privadas segun cronograma establecido en la resolucién de cobertura.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

Realizar seguimiento a la depuracién de la matricula para evitar errores y alertas
generados por el sistema Integrado de Matricula.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario
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Como se puede ver, la actividad se encuentra bien estructurada, cuenta con un objetivo
claro y con tareas especificas.

En las tareas de esta actividad se podria proporcionar una definicion mas precisa de los
"lineamientos de las entidades competentes" y de la “normatividad vigente” para facilitar la
implementacién por parte de los establecimientos educativos. Lo anterior podria lograrse
mediante la creacion de un normograma de procedimiento, que haga parte de la

informacion de consulta de este.

Actividad 2

o Descripcién: Hacer seguimiento a la matricula oficial in situ a partir de la informacion
registrada en el aplicativo dispuesto para ello por el Ministerio de Educacién Nacional
segun la normatividad legal vigente.

e Objetivo: Verificar in situ el cumplimiento de las etapas del proceso de gestion de
Cobertura educativa.

e Cargo responsable de la actividad: Profesional Especializado.

e Tareas:
5. Realizar el plan de trabajo de las actividades de verificacion in situ de la matricula
oficial.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

6. Revisar el plan de trabajo de las actividades de verificacion in situ de la matricula
oficial.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

7. Aprobar el plan de trabajo de las actividades de verificacion in situ de la matricula
oficial.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario
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8. Socializar con los rectores de las Instituciones Educativas Oficiales vy
establecimientos educativos privados que atienden Matricula oficial, el
cronograma de actividades de verificacién de la matricula oficial in situ.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

9. Ejecutar las actividades de verificacion in situ de la matricula oficial, revisando la
presencia fisica en el establecimiento educativo de los estudiantes registrados en
el aplicativo Sistema Integrado de Matricula, verificando el lleno total de los
requisitos para la formalizacion de la matricula establecidos en la normatividad
vigente y el cumplimiento de las etapas del proceso de gestibn de cobertura
educativa.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

10. Realizar los informes del resultado de la verificacion in situ de la matricula oficial
por cada una de las Instituciones educativas o establecimientos educativos
privados.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

11. Enviar a los rectores de las Instituciones Educativas los informes del resultado de
la verificacion a la matricula Oficial.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

12. Consolidar la informacién de los resultados de la verificacion in situ de la matricula
oficial y enviar para informacién Inicio

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

Se puede evidenciar que esta actividad se encuentra enfocada en la verificacion in situ
de la matricula, siempre a partir de la informacion generada desde el Sistema Integrado de
Matricula — SIMAT. Cuenta con tareas claras y precisas.

En la tarea de aprobacion del plan de trabajo, pueden indicarse las normativas y/o

criterios especificos que son tenidos en cuenta para la aprobacion.
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Actividad 3

e Descripcion: Realizar seguimiento del resultado de la implementacion de las
estrategias de acceso y permanencia de la poblacion beneficiaria registrada en la
matriculada oficial.

e Obijetivo: Verificar el cumplimiento en la implementacion de las estrategias de acceso
y permanencia.

e Cargo responsable de la actividad: Profesional Especializado.

e Tareas:
13. Realizar seguimiento del resultado de la implementacion de las estrategias de
acceso y permanencia.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

14. Elaborar Informe consolidado de los resultados de la implementacién y ejecucién
de las estrategias de Acceso y permanencia.
Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

15. Formular las acciones de mejoramiento producto del seguimiento de la evaluacion
de las estrategias de acceso y permanencia.

Cargo responsable de la tarea: Subsecretario de Cobertura Educativa.

Como se puede ver, esta actividad se encuentra centrada en la implementacién de las
estrategias de acceso y permanencia en el sistema educativo, con tareas claras y bien
definidas. Podrian incluirse los indicadores de seguimiento a través de los cuales se mide
el impacto de las estrategias de acceso y permanencia implementadas. En la etapa
practica de esta actividad, debe asegurarse de que las acciones de mejora sean
especificas y practicas para su implementacion.

Actividad 4

e Descripcion: Realizar seguimiento a la desercion escolar.
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o Objetivo: Verificar los resultados de la medicidn de la tasa desercion escolar emitidos
por el MEN.

e Cargo responsable de la actividad: Profesional Especializado.

e Tareas:
16. Recibir y revisar el informe anual de desercion escolar enviado por el Ministerio
de Educacién nacional.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

17. Presentar informe de desercion escolar por Institucion Educativa a los rectores.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

18. Definir acciones a seguir en conjunto con los rectores de las Instituciones
Educativas.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

19. Establecer las acciones de mejoramiento derivadas de los resultados de la
desercioén escolar.

Cargo responsable de la tarea: Subsecretario de Cobertura Educativa

Esta actividad se encuentra enfocada en la verificacion de los resultados de la desercion
escolar, buscando tomar medidas al respecto.

Sin embargo, la informacion a partir de la cual se toman las medidas correctivas no es
generada desde la Secretaria de Educacion, ni desde el SIMAT, por el contrario, es
enviada desde el Ministerio de Educacion Nacional, por lo que el desarrollo de estas tareas
gueda supeditada a la remision de la informacion desde el Ministerio.

Actividad 5

e Descripcion: Realizar el seguimiento y evaluacion de los indicadores del Subproceso

de Cobertura Educativa.
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e Obijetivo: Verificar que los indicadores del proceso de Gestién de Cobertura atiendan

a las metas propuestas.

e Cargo responsable de la actividad: Profesional Especializado.

e Tareas:

20

21.

22.

23.

24.

. Registrar en la ficha técnica del indicador la informacién solicitada.
Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

Evaluar los indicadores del subproceso de Cobertura Educativa.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

Elaborar Informe de evaluacion de los indicadores del Subproceso de Cobertura
Educativa.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario
Formular las acciones de mejoramiento producto del seguimiento a la evaluacién
de los indicadores.

Cargo responsable de la tarea: Profesional Universitario

Fin.

Esta actividad cuenta con tareas bien estructuradas, enfocadas en la evaluacion de los

indicadores utilizados a lo largo del procedimiento. Sin embargo, no se detallan los criterios

sobre como se evaluaran los indicadores y cdmo se registraran las acciones de mejora en

la ficha técnica.

Ahora bien, pasando al analisis de manera general sobre el procedimiento, podemos

encontrar lo siguiente:

El hecho de contar con actividades a cargo del Subsecretario de Cobertura
Educativa deja ver la importancia de este procedimiento, a tal punto que cuenta con
el respaldo y con actividades concretas a cargo del nivel directivo de la Secretaria

de Educacion.
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El enfoque en la verificacion in situ y el seguimiento a las estrategias de acceso y
permanencia, asi como la evaluacién de la desercidn escolar, permiten un
cubrimiento total del ciclo de gestion de la cobertura en los establecimientos
educativos.

El procedimiento promueve un enfoque basado en datos, donde los resultados de
las actividades son analizados y utilizados para tomar decisiones informadas. Esto
permite la identificacion de patrones, tendencias y areas criticas de mejora
continua.

Debido a que las tareas se basan en informacién generada o remitida desde el
Ministerio de Educacion Nacional o sus sistemas de informacion, deben
considerarse los criterios de seguridad necesarios, que permitan asegurar la
confidencialidad e integridad de los datos, al ser manipuladas en cada una de las
tareas.

Seria beneficioso agregar tareas que promuevan una comunicacion mas estrecha
y continua con los establecimientos educativos, como reuniones regulares para
abordar problemas y soluciones relacionadas con el procedimiento, asi como
capacitaciones periédicas sobre el manejo de los sistemas de informaciéon que
hacen parte del procedimiento. En las reuniones mencionadas, el procedimiento
podria incluir mecanismos para recopilar retroalimentacién regular de todas las
partes interesadas, tanto internas como externas. Esto permitir ajustar y mejorar
las actividades en funcion de los comentarios y experiencias acumuladas.
Adicional a la actividad de evaluacion de los indicadores utilizados en el
procedimiento, podria introducirse una tarea de revision periddica del
procedimiento en si mismo para garantizar su eficacia y mejoramiento continuo.

Esta podria contemplar la implementacion de ciclos regulares de revision para
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ajustar el procedimiento en funcién de los cambios normativos, nuevas tecnologias
o cualquier otra variable que pueda afectar su eficacia.
Mapa de Conocimiento
El mapa de conocimiento es una visualizacion grafica que muestra tanto el
conocimiento explicito como el tacito dentro de la Secretaria de Educacién de Cali y dentro
del procedimiento de seguimiento a la cobertura educativa respectivamente. Esta

representacion facilita la identificacién de los diferentes conocimientos presentes en la

entidad, su ubicacion especifica y las personas que tienen ese conocimiento.

En la Figura 22 se muestra el mapa de conocimiento explicito Secretaria de Educacion

de Cali.

Figura 22

Mapa de conocimiento explicito de la Secretaria de Educacién de Cali

——

)4

ALCALDIA DE

CONOCIMIENTO EXPLICITO KCVica (/' Educacién

SANTIAGO DE CALI
Proceso Tipo_documento Recuento
= 7 -
Prestacién Del Servicio Educativo Caracterizacion 4
Gestién De La Cobertura Educativa Formato 6
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio Instructivo :
i6 ; ici Procedimiento 4
Evaluacion de la Calidad del Servicio Nombre del Documento
Gestion de la Educacion Inicial 5 Total 15
Asesoria, Apoyo y Seguimiento Fondos ATENCION AL CIUDADANO
S s CONCEPTO TECNICO DE ALC...
Seguimiento a la cobertura educativa .
SISTEMA INTEGRADO GESTION
GESTION DEL CAMBIO
INFORMACION DOCUMENT...
: 6
Recuen it
Distribucion por Area Url del Documento
Depende u I
Despacho del Secretario I 1 ———— https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/d viewPublic/index/
i n Distribucién por MIPG 203
Planeacién Sectorial || 1 o == = z = = -
i MIPG Recuento https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/viewPu blic/index/
Subsecretaria Administrativa y . 3 3 o i 205
Financiera Direccionamiento Estratégico https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/d blic/index/
Subsecretaria de Cobertura - 4 y Planeacién 209
Educativa g Total 15 hitts://sia.cali covicofane bhin/statt/d i blicz
Subsecretaria de Calidad - index=217
Educativa. https://sig.cali.gov.co/app.php/staff/d blic?
Total 14 index=221
Jhttps://sig.cali.gov.co/app.php/staff/document/viewPublic?
T T— Y

Nota. Elaboracion propia a partir de la informacién recolectada.
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En la Figura 23 se muestra el mapa de conocimiento tacito del procedimiento de
seguimiento a la cobertura educativa.

Figura 23

Mapa de conocimiento tacito del procedimiento de seguimiento a la cobertura educativa
Yx @ CONOCIMIENTO TACITO (@ L %) Educacion

VIDA
Tema 1
Seguimiento a la cobertura educativa
Subtema 2

Administracién de la plataforma SIMAT Alcaldia de Cali

Asistencia técnica para el registro de la informacién de
matriculas

Distribucion por Area

T Profesional Conocedor del Tema
Dependencia Recuento
v
Subsecretaria de Cobertura _
Total 1 Distribucion por MIPG
’ MIPG Reméﬁm" Carolina Correa Bedoya
g

Gestion del conocimiento y la innovacién _
Total 1 José Delgado Arroyo

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion recolectada.

Identificacion del Contexto Normativo, Organizacional y Sistemas Actuales Para
la Implementacion de Soluciones Tecnol6gicas en la Secretaria de Educacién

El propdsito de este objetivo consiste en analizar la estructura organizativa, el marco
normativo y los sistemas en uso dentro de la Secretaria de Educacion, como contexto para
la implementacion de soluciones tecnolégicas al interior de la organizacion. A continuacion,

se presenta el desarrollo de cada uno de estos puntos.
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Identificacion de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Secretaria puede verse, como se menciond
previamente, a nivel externo como parte de la estructura de la Alcaldia del Cali, y a nivel
interno, a través de la divisién en cada una de las dependencias que la conforman.

La primera perspectiva se presentd previamente en el apartado de la Estructura
organizacional. La segunda perspectiva se presenta a continuacion.

La Secretaria de Educaciéon se cre6 como una Secretaria de Despacho, a partir de la
promulgacién del Decreto Extraordinario N.° 411.0.20.0516 de 2016. En este, se establece
una division organizativa al interior de la Secretaria de Educacion, la cual presenta una
estructura funcional conformada por 5 unidades principales: Despacho del secretario,
Subsecretaria de Planeacion Sectorial, Subsecretaria Administrativa y Financiera,
Subsecretaria de Calidad Educativa y Subsecretaria de Cobertura Educativa (Alcaldia de
Cali, 2016).

Ahora bien, dentro de cada una de estas dependencias, se encuentran areas de trabajo
gue si bien no se encuentran establecidas en el precitado Decreto, si se encuentran
alineadas de acuerdo con los macroprocesos, procesos, subprocesos y procedimientos
establecidos en el Mapa de Procesos.

En la Figura 24, se presenta la estructura organizacional de la Secretaria de Educacion.
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Figura 24

Estructura organizacional de la Secretaria de Educacion

7777777777 DESPACHO DEL
ALCALDE
DESPACHO DEL ENTIDADES
SECRETARIO ADSCRITAS

| |

i6 Gestion Instituto Escuela Institucion
Orggneisz:?:%al i Juridica Popular de Nacional del Universitaria
Cultura Deporte Antonio José

Camacho

l Inspecciony Gestion
gt/ e
Gestion de
Comunicaciones |
Subsecretaria Subsecretaria Subsecreataria Subsecretaria
Planeacion

Administrativa de Calidad de Cobertura

Sectorial y Financiera Educativa
Planeacion " i e o i ion de i
R Informacion Planeacion Contabilidad Fortalecimiento | Evaluacion | |
Ec;sn:cr::{:a Estratégica l Institucional | General . de la Calidad® I de la Calidad® l la Cobertura l de Cobertura
Administracion de Gestiony Seguimiento, ié Seguimiento
Tocrologias de Desarrollo  ——fll Manejoy Control Erncal ala Cobertura
Informaciony las Humano Presupuestal Educativa
unicaciones
Gestion de la -
: 3 Gestion
Seguridad Social
integral Documental
Liquidaciones _| ini ion
Laborales de Tesoreria
Administracion de Asesoria, Apoyo'y * Subproceso Misional
Bienes Inmuebles, | Wl Seguimientoalos it i
mueblesy Fondos de Servicios ** Procedimiento Misional
Automotores Educativos®

Lt Atencion al
Usuario

Nota. Elaboracién propia a partir de las indagaciones realizadas y lo descrito en el Decreto

Extraordinario N.° 411.0.20.0516 de 2016.

A partir de esta estructura organizacional, se puede identificar que, para la
implementacion de soluciones tecnoldgicas, en este caso particular, deben intervenir dos
dependencias de la Secretaria, la Subsecretaria de Cobertura Educativa y la Subsecretaria
de Planeacion Sectorial.

La primera, en cuanto a que la solucién tecnoldgica que se implemente entrara a apoyar
un procedimiento de esta subsecretaria. La segunda, debido a que en esta se encuentra

el proceso de Administracion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, es
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el responsable de velar por el cumplimiento de los lineamientos de la entidad en cuanto a
Tl, al interior de la Secretaria.

Identificacion y Andlisis de Politicas y Regulaciones

La Secretaria de Educacion de Cali, como entidad territorial certificada en educacion —
ETC, tiene, entre mdltiples funciones y de acuerdo con la Ley 715 de 2001, la
responsabilidad de administrar el sistema de informacion educativa municipal o distrital y
suministrar la informacion al departamento y a la naciéon con la calidad y en la oportunidad
gue sefale el reglamento. A partir de lo anterior, se puede deducir que si bien la secretaria
es una ETC, debe regirse por los lineamientos tanto de orden nacional como de orden
departamental y distrital.

En adicién, para la identificacion de las politicas y regulaciones que se relacionan con
el uso e implementacién de herramientas tecnoldgicas al interior de la Secretaria de
Educacion, debe tenerse en cuenta tanto la normatividad nacional y local no solo referente
a sistemas de informacién como tal, sino también todas las relacionadas con los procesos
de contratacion con el Estado colombiano, transparencia, proteccion de datos personales,
entre otros. De igual forma, deben contemplarse los lineamientos internos, de acuerdo con
los procesos y procedimientos establecidos al interior de la alcaldia distrital.

En cuanto a regulaciones y normativas de orden nacional, podemos encontrar las
indicadas en la Tabla 8.

Tabla 8

Regulaciones y normativas de orden nacional

Tipode Numero

norma | Fecha Descripcion Aplicacién Especifica

80 de Por la cual se expide el Estatuto
Ley General de Contratacion de la

1993 Administracion Pablica. Aplicable a toda entidad publica.
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ngmds '/\llli;ncir; Descripcion Aplicacion Especifica
Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio . . . o
o ; o Aplicable a todo tipo de informacion en forma
Ley 527 de electrénicoy de las flrmas_dlgltales,y de mensaje de datos.
1999 se establecen las entidades de
certificacion 'y se dictan otras
disposiciones.
d .P%r mgdlo d? Ialcual s€ ’apodya Ila Aplicable a todos los procesos de
Ley 816 de in ustna_pamgng a traves de la contratacién de las entidades publicas.
2003 contratacion publica.
] Por la cual se reglamentan las Aplicable_, a todos Ic|>s Frocesos_ _de
Ley 850 de veedurias ciudadanas. contrataplon que cumplan los requisitos
2003 necesarios para una veeduria ciudadana.
Por la cual se dictan disposiciones A partir de la vigencia de la presente le
sobre racionalizacion de tramites y tod%s los organ?smos y entigades de lya
proceqlimientos aqlministrativos de los Administracion Publica deberan tener a
Ley o2 de ggga?c')zmOpSaﬁiiﬂfgggesq%ee' Ez}gfc‘g disposicion del publico, a través de medios
funciones  pblicas o prestan impresos o electrpnlcos de que dispongan, o
g Lo por medio telefénico o por correo.
servicios publicos.
Por medio de la cual S€ in;roducen Se dictan otras disposiciones generales
Ley 1150 de  medidas para la eficiencia y la sobre la contratacion con Recursos Publicos
2007 transparencia en la Ley 80 de 1993. )
Por medio de la cual se modifica el
Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado- denominado “de la De la proteccién de la informacion y de los
1273 d proteccion de la informacion de los datos” y se preservan integralmente los
e . . ; - .

Ley 2009 datos - Y se preservan |ntf_egralmente _s,lstemas_ que utilicen Igs tqcnologlas de la
los sistemas que utlicen las informaciony las comunicaciones entre otras
tecnologias de la informacién y las disposiciones.
comunicaciones, entre otras
disposiciones.

La presente ley determina el marco general

para la formulacion de las politicas publicas

que regiran el sector de las Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones, su

ordenamiento general, el régimen de

competencia, la proteccion al usuario, asi

Por la cual se definen Principios y como lo concerniente a la cobertura, la

conceptos sobre la sociedad de la calidad del servicio, la promocion de la

Ley 1341 de informacion y la organizacion de las inversidn en el sector y el desarrollo de estas
2009 Tecnologias de la Informacién y las tecnologias, el uso eficiente de las redes y

Comunicaciones -TIC-, se crea la
Agencia Nacional del Espectro y se
dictan otras disposiciones.

del espectro radioeléctrico, asi como las
potestades del Estado en relaciéon con la
planeacion, la gestion, la administracion
adecuada y eficiente de los recursos,
regulacion, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion
de los habitantes del territorio nacional a la
Sociedad de la Informacion.
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Tipo de
norma

Numero
/ Fecha

Descripcion

Aplicacion Especifica

Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

Ley

1453 de
2011

1474 de
2011

1581 de
2012

1712 de
2014

1882 de
2018

1978 de
2019

Por medio de la cual se reforma el
Cédigo Penal, el Codigo de
Procedimiento Penal, el Coédigo de
Infancia y Adolescencia, las reglas
sobre extincién de dominio y se
dictan otras disposiciones en materia
de seguridad.

se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica.

Por la cual

Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos
personales.

Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se adicionan, madifican y
dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la contratacion publica en
Colombia, la Ley de infraestructura y
se dictan otras disposiciones.

Por la cual se moderniza el Sector de
las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -TIC, se
distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras
disposiciones.

Se establece que es el Consejo Superior de
Desarrollo Administrativo una instancia y
mecanismo rector, articulador y ejecutor, a
nivel institucional, de las acciones vy
estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacion y
seguimiento del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG).

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

La presente ley tiene por objeto desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo
15 de la Constitucién Politica; asi como el
derecho a la informacién consagrado en el
articulo 20 de la misma.

Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica nacional y se dictan otras
disposiciones.

Aplicable a todos los procesos de
contratacién de las entidades publicas.

Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones. El
estado y en general todos los agentes del
sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones deberan colaborar,
dentro del marco de sus obligaciones, para
priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en la
produccién de bienes y servicios, en
condiciones no discriminatorias en la
conectividad. la educacion, los contenidos y
la competitividad, En el cumplimiento de este
principio el Estado promovera
prioritariamente el acceso a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones para
la poblacién pobre y vulnerable, en zonas
rurales y-apartadas del pais.
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Tipode NUmero L L -

norma / Fecha Descripcion Aplicacién Especifica
Por medio de la cual se adoptan . . . .

. . Indica la importancia de los sistemas de
medidas en materia de . . - 2
. e informacién en materia de acceso y analisis
2195 de transparencia, prevencién y lucha . - P g
Ley . . de informacion y Politica Publica de Acceso
2022 contra la corrupcion y se dictan otras ”
: S a la Informacion.
disposiciones.
Por el cual se reglamenta Por lacual se dictan disposiciones generales
1377 de . >
Decreto 2013 parcialmente la Ley 1581 de 2012. para la proteccién de datos personales.
Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Por el cual se establecen los lineamientos
Estrategia de Gobierno en linea, se generales de la Estrategia de Gobierno en
2573 de . ? .

Decreto 5014 reglamenta parcialmente la Ley 1341 linea, se reglamenta parcialmente la Ley
de 2009 y se dictan otras 1341de 2009y se dictan otras disposiciones.
disposiciones.

Este decreto tiene por objeto reglamentar la
Por el cual se reglamenta Ley 1712 de 2014 (por medio de la cual se
Decreto 103 de arcialmente la Lev 1712 dg 2014 crea la Ley de Transparencia y del Derecho
2015 ge dictan otras dis yosiciones Y de Acceso a la Informacién Pblica Nacional
P ' y se dictan otras disposiciones), en lo relativo
a la gestion de la informacion publica.
Sus objetivos y funciones se encuentran
definidos en la Ley 1341 de 2009, "por la cual
Por medio del cual se expide el se definen principios y conceptos sobre la
Decreto 1078 de Decreto Unico Reglamentario del sociedad de la informacion y la organizacion
2015 Sector de Tecnologias de la de las Tecnologias de la Informacion y las
Informacion y las Comunicaciones. Comunicaciones - TIC-, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.
Se trata de un decreto compilatorio de
normas reglamentarias preexistentes, las
Por medio del cual se expide el mismas no requieren de consulta previa
1081 de AT ; ..
Decreto Decreto Reglamentario Unico del alguna. Establece las disposiciones
2015 ; . P - .
Sector Presidencia de la Republica. generales en materia de transparencia y el
derecho al acceso a la informacion publica
nacional.
Entre multiples elementos, regula el
deber de las entidades publicas de
realizar el analisis del sector,
1082 de determinacion de requisitos .
Decreto i . X Aplicable a todos los procesos de
2015 habilitantes, evaluaciéon del riesgo, ., . Lo
. contratacién de las entidades publicas.
entre otros, en cualquier proceso
contractual (Departamento Nacional
de Planeacion, 2015).
(Adicionado por el Decreto 415 de 2016,
. . articulo 1) objeto sefialar los lineamientos
Por medio del cual se expide el o >
1083 de P . para el fortalecimiento institucional y
Decreto Decreto Unico Reglamentario del . -
2015 PR ejecucion de los planes, programas vy
Sector de Funcién Publica. . :
proyectos de tecnologias y sistemas de
informacion en la respectiva entidad.
415de  Por el cual se adiciona el Decreto . _— .
Decreto 2016 Unico Reglamentario del sector de la Articulo 1. Adiciénese el Titulo 35 a la parte

Funcion Publica, Decreto Numero

2 del libro 2 del Decreto No. 1083 de 2015,
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Tipode  Numero - S e
norma / Fecha Descripcion Aplicacién Especifica
1083 de 2015, en lo relacionado con Decreto Unico Reglamentario del sector de la
la definicion de los lineamientos para Funcién Publica.
el fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.
Por el cual se reglamenta el articulo
7 de la Ley 1753 de 2015 en lo . .
. Adoptar los lineamientos generales para los
relacionado con los Planes vy <
293 de o planes y acuerdos estratégicos
Decreto Acuerdos Estratégicos . .
2017 2 departamentales en Ciencia, Tecnologia e
Departamentales en Ciencia, -
. o . Innovacién (PAED).
Tecnologia e Innovacién y se dictan
otras disposiciones
Se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
Por el cual se establecen los parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
1008 de | . I, P .
Decreto lineamientos generales de la politica Decreto Unico Reglamentario del sector de
2018 ; i - .
de Gobierno Digital. Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.
Por el cual se reglamenta el articulo . .
Se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y
Decretg 310de  41delaley195ode 2019, sobrelas ;1 21.212. del Decreto 1082 de 2015,
2021 obli atoriedadp a Iicgcic’)n de los Unico Reglamentario del Sector
9 y aplicac Administrativo de Planeacioén Nacional.
Acuerdos Marco de Precios.
Por el cual se modifica parcialmente
el articulo 2.2.1.1.1.3.1. y se adiciona
Decreto 680de el articulo 2.2.1.2.4.2.9. al Decreto Se relaciona con la regla de origen de
2021 1082 de 2015, Unico Reglamentario servicios en el Sistema de Compra Publica.
del Sector Administrativo  de
Planeacion Nacional.
Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte
2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de
Establece los conceptos, la Informacién y las Comunicaciones,
Decreto 088 de lineamientos, plazos y condiciones Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los
2022 para la digitalizacién y articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020,
automatizacion de tramites y su estableciendo los conceptos, lineamientos,
realizacién en linea. plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacion de tramites y su realizacion
en linea.
Por el cual se adiciona la Seccion 7 al
Capitulo 25 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio,
255 de . . : -
Decreto 5022 Buenas practicas en proteccién de Industria y Turismo, sobre normas
datos personales. corporativas vinculantes para la certificacion
de buenas précticas en proteccion de datos
personales y su transferencia a terceros
paises.
Por el cual se adiciona el Titulo 21 a la Parte
Decreto 338 de Lineamientos generales para 2del Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015,
2022 fortalecer la Gobernanza de la Reglamentario del Sector de Tecnologias de

Seguridad Digital.

la Informacion y las Comunicaciones, con el
fin de establecer los lineamientos generales
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Aplicacion Especifica

Tipode NUmero Descrincién
norma [/ Fecha P
Decreto 767 de Actualizacién de la Politica de
2022 . -
Gobierno Digital.
Decreto 1263 de Lineamientos y estandares
2022 aplicables a la Transformacion Digital
Publica
Lineamientos generales para la
Decreto 1389 de gobernanza en la infraestructura de
2022 datos y se crea el Modelo de

gobernanza de la infraestructura de
datos

para fortalecer la gobernanza de la seguridad
digital, se crea el Modelo y las instancias de
Gobernanza de Seguridad Digital y se dictan
otras disposiciones.

Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y
se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Por el cual se adiciona el Titulo 22 a la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con el fin de definir
lineamientos y estandares aplicables a la
Transformacion Digital Publica.

Por el cual se adiciona el Titulo 24 a la Parte
2 del Libro 2 del Decreto Unico 1078 de 2015,
Reglamentario del Sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, con el
fin de establecer los lineamientos generales
para la gobernanza en la infraestructura de
datos, y se crea el Modelo de gobernanza de
la infraestructura de datos.

Nota. Elaboracion propia basado en el normograma del proceso de administracién de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

De igual forma, se deben contemplar los planes nacionales relacionados con la funcién

publica y el sector educativo, tales como los que se evidencian en la Tabla 9.

Tabla 9

Planes nacionales

Tipo de
norma

Numero / Fecha

Descripcion

Aplicacion Especifica

Plan
Nacional
Decenal de
Educacion

Ley

2016-2026

2294 de 2023

Politica publica que indica la ruta de
Colombia en Educacion para el
decenio (Plan Nacional Decenal de
Educacion - 2016-2026, 2016).

Por la cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”.

Politica publica que indica la
ruta de Colombia en Educacion
para el decenio (Plan Nacional
Decenal de Educacién - 2016-
2026, 2016).

Se relaciona la transformacion
digital como  motor de
oportunidades e igualdad,
ademas se le da relevancia al
acceso a las TIC y el
despliegue de infraestructura.

Nota. Elaboracion propia basado en el normograma del proceso de administracion de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
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También, deben contemplarse las directivas presidenciales relacionadas en la Tabla 10.

Tabla 10
Directivas presidenciales

Tipo de

Numero / Fecha Descripcion Aplicacion Especifica
norma

En virtud de la directiva
presidencial 01 del 25 de
febrero de 1999 el gobierno
nacional impartié instrucciones
a todos los ministerios,
departamentos
administrativos, entidades
descentralizadas, Policia
Nacional, y rectores de
universidades  publicas vy
colegios publicos, sobre la
adopcion de comportamientos
respetuosos del derecho de
autor, el disefio de campafas
enderezadas a la creacion de
una cultura de respeto a estos
derechos y la prohibicion de
utilizar o adquirir obras
literarias, artisticas, cientificas,
programas de computador,
fonogramas y sefiales de
televisién captadas que sean
violatorias 0 que se presuma
violen el derecho de autor o
derechos conexos.

Referente al respeto al derecho de

Directiva autor y los derechos conexos, en lo

presidencial 02 de 2002 referente a utilizaciéon de programas
de ordenador (software).

Con el fin de dar cumplimiento

al articulo 147 de la Ley 1955

de 2019, "Por el cual se expide

el Plan Nacional de Desarrollo

Referente a los lineamientos para el 2018-2022 "Pacto por
03 de 2021 uso de servicios en la nube, Colombia, Pacto por Ila
inteligencia artificial, seguridad digital Equidad”, disminuir los costos
y gestion de datos. de funcionamiento, acelerar la
innovacién, brindar entornos

confiables digitales para las

entidades publicas y mejorar

sus procedimientos y servicios.

Directiva
presidencial

Nota. Elaboracion propia basado en el normograma del proceso de administracién de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

Asimismo, se deben tener en cuenta los lineamientos dados por el Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social — CONPES, relacionados con el sector educativo y la

implementacion de tecnologias digitales, que se muestran en la Tabla 11.
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Tabla 11
CONPES

Tipo de
norma

Numero / Fecha Descripcion Aplicacién Especifica

Consiste en modernizar al pais
y reaccionar oportunamente
ante los riesgos de posibles
peligros, en cuanto a
infraestructura e informacion
digital.

CONPES 3854 de 2017 Politica Nacional de Seguridad Digital.

Tiene por objetivo aumentar el

aprovechamiento de datos,

e ; i4 mediante el desarrollo de las

CONPES 3920 de 2018 gg:g;c‘z‘bigzgggél de explotacion de - diciones para que  sean
gestionados como activos para

generar valor social 'y

econdmico.
Fortalecer la capacidad de
innovaciéon del Estado
» ) colombiano y dinamizar el
Politica  Nacional para la- ecosistema de innovacion, a
CONPES 3975 de 2019 transformacion digital e inteligencia través del desarrollo  de
artificial. iniciativas que capacitaran y

fomentaran la cultura de
innovacién en la gestion
publica con apoyo de las TIC.

Politica Nacional para impulsar
i la innovacion en las préacticas
CONPES 3988 de 2020  Tecnologias para Aprender. educativas a través de las

tecnologias digitales.

El objetivo general de esta
politica es que los ciudadanos
las entidades del Gobierno y
los empresarios conozcan e
CONPES 3995 de 2020  Politica Nacional de confianza y identifiquen los riesgos a los
seguridad digital. que estan expuestos en el
entorno digital y aprendan
cémo protegerse, prevenir y
reaccionar ante los delitos y
ataques cibernéticos.

Busca incrementar la
contribuciéon de la Ciencia,
Tecnologia e Informacion (CTI)
al desarrollo social, econémico,
ambiental, y sostenible, del
pais, con un enfoque
diferencial, territorial, y
participativo, para aportar a los
cambios culturales que
promuevan la consolidacion de
una sociedad del
conocimiento.

Nota. Elaboracion propia basado en el normograma del proceso de administracion de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Politica nacional de ciencia,
CONPES 4069 de 2021 tecnologia, e innovacion.
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En la Tabla 12 podemos encontrar las disposiciones a nivel local.

Tabla 12
Normatividad local
Tipo de Numero / Fecha Descripcion Aplicacion Especifica
norma
Por medio del cual se expide y adopta  Aplicacion de los principios de
Decreto el manual de contratacion del contratacion en todos los
" 477 de 2014 L |
municipal Municipio y se dictan otras planes, programas y proyectos
disposiciones. de la entidad.
Aplicacion de los principios de
Decreto Por el cual se modifica el Decreto contratacibn en todos los
municipal 585 de 2014 411.0.20.0477 del 31 de julio de 2014. planes, programas y proyectos
de la entidad.
Decreto Por medio del cual se hace la f%erreaclilga |;a gsegreaagczgn daeI
o 0079 de 2016 delegacion responsable de Gobierno ; - 9
municipal en Linea Gobierno en Linea en el
' Municipio de Santiago de Cali.
Decreto Por el cual se determina la estructura ElI  cual reglamenta las
municipal 0516 de 2016 de la Administracion Central y las funciones de las diferentes
P funciones de sus dependencias. dependencias de la entidad.
Por el cual se incorpora el capitulo Incorporacion de indicadoresy
Decreto independiente de inversiones con proyectos adicionales en el
municinal 418 de 2021 cargo al Sistema General de Regalias Plan de Desarrollo Distrital
P - SGR. 2020 - 2023 "Cali, unida por la
vida".
Por medio del cual se define el . .
. . Establece el Consejo Superior
Consejo  Superior de Desarrollo L .
S : : . de Desarrollo Administrativo
Administrativo como instancia del
Decreto Modelo Integrado de Planeacién y como una parte fundamental
- 0599 de 2018 9 . ) del Modelo Integrado de
municipal Gestion (MIPG), se integra y se define S i
. - Planeacion y Gestion (MIPG)
su funcionamiento en la . 2
- > .. . en la administracion central de
administracion municipal de Santiago ) - -
; la ciudad de Santiago de Cali.
de Cali.
Se delega en al (la) director (a)
del Departamento
Administrativo de Tecnologia
Por el cual se delega en el de la Informaciébn vy las
Departamento Administrativo de las Comunicaciones como
Tecnologias de la Informacion y las representante de la alta
Decreto Comunicaciones del Distrito Especial, direccion de la Administracion
" 0347 de 2021 Deportivo, Cultural, Turistico, Central del Distrito de Santiago
municipal ! s : o
Empresarial y de Servicios de de Cali en la politica de

Santiago de Cali, el liderazgo de la
politica de gobierno digital y la politica
de seguridad digital.

gobierno  digital, para la
coordinacion, implementacion,
verificacion y seguimiento de
estas por parte de los
organismos responsables en
entidad.
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Tipo de
norma

Numero / Fecha

Descripcion

Aplicacién Especifica

Decreto
municipal

Decreto
municipal

0550 de 2021

0344 de 2023

Por el cual se adopta la politica de
tratamiento de datos personales en la
Alcaldia de Santiago de Cali.

Por el cual se adopta el gobierno de
arquitectura  empresarial en la
administracion central del distrito de
Santiago de Cali.

En esta Politica, El Municipio
detalla i) los lineamientos
generales que se tienen en
cuenta a efectos de proteger
los Datos Personales de los
Titulares, ii) la finalidad de la
recoleccion de la informacion,
iii) los derechos de los
Titulares, iv) el area
responsable de atender las
quejas y reclamos, y V) los
procedimientos que debe
agotar el Titular para conocer,
actualizar, rectificar y suprimir
la informacion objeto de
tratamiento.

Conformar un Gobierno de
Arquitectura Empresarial que
cuente con un enfoque, una
serie  de procesos, una
orientacion cultural 'y un
conjunto de responsabilidades
que aseguren la integridad y
efectividad de las arquitecturas
que contribuyan a que el
Alcalde Distrital de Santiago de
Cali, se apoye a través de las
Tecnologias de la Informacion
para el logro de la estrategia y
asi materializar la misién y
alcanzar la visién de la entidad.

Nota. Elaboracién propia basado en el normograma del proceso de administracion de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).

Ahora bien, especificamente al interior de la entidad, existen una serie de lineamientos,

formatos y especificaciones, los cuales también deben ser considerados, y que son

impartidos desde el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, en concordancia con los elementos presentados previamente, y

relacionados con los subprocesos MAGT04.04.01 - Gestion de componentes tecnoldgicos

de la entidad, MAGT04.04.02 - Gestion de servicio Tl y MAGT04.04.03 - Gestion de la

seguridad informatica, a saber:

e MAGTO04.04.PI001 — Politica de seguridad de la informacion.
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¢ MAGTO04.04.01.PO01.ETO01 - Especificaciones técnicas para la adquisicion y/o
alquiler de equipo informatico.

¢ MAGTO04.04.01.P002.G001 - Guia para el desarrollo e implementacion de sistemas
de informacion.

e MAGTO04.04.01.P004.G001 - Guia de despliegue de sistemas de informacion.

¢ MAGTO04.04.01.P001.F0O01 - Formato Solicitud de concepto de viabilidad.

¢ MAGTO04.04.02.P010.F001 - Formato Bitacora de administracién y mantenimiento
de sistemas de informacion.

o MAGTO04.04.02.P011.F002 — Formato Inventario de hardware y software.

e MAGTO04.04.03.P001.FO05 - Formato Novedades de usuarios de sistemas de
informacion.

¢ MAGTO04.04.03.P002.F002 - Formato Solicitud de creacién de copias de respaldo.

Realizacion de Inventario de los Sistemas Actuales
La Secretaria de Educacion cuenta con multiples sistemas de informacién, cuyo uso
responde a directrices tanto a nivel institucional como nacional. En la Tabla 13, se presenta

el inventario de estos sistemas de informacion.

Tabla 13
Inventario de sistemas de informacion de la Secretaria de Educacion
Nombre Dependencia Descripcion
Subsecretaria Sistema de informacién en el que se registra el
ASCCI Administrativa inventario de activos fijos, a cargo de los funcionarios

y Financiera  de la Secretaria de Educacion.

DUE Subsecretaria Directorio Unico de Establecimientos Educativos —
de Cobertura DUE, es el sistema de informacién a través del cual
Educativa cada Secretaria de Educacion realiza la administracion
de sus Establecimientos Educativos en cuanto a su
ciclo de vida, y realiza el reporte de las novedades en
este sentido al Ministerio de Educacién Nacional.
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Nombre

Dependencia

Descripcion

Fiduprevisora

Hojas de vida
e historias
laborales

Sistema
Humano en
Linea

Formulario
de solicitud
de cupo
escolar

SIMAT

Sistema de

Atencion al

Ciudadano -
SAC
CIER

Theft
Deterrent

SIGCE

MARI

Subsecretaria
Administrativa
y Financiera

Subsecretaria
Administrativa
y Financiera
Subsecretaria
Administrativa
y Financiera

Subsecretaria
de Cobertura
Educativa

Subsecretaria
de Cobertura
Educativa

Todas las
dependencias

Subsecretaria
de Planeacion
Sectorial

Subsecretaria
de Planeacion
Sectorial

Subsecretaria
de Calidad
Educativa

Todas las
dependencias

Sistema de informacion a través del cual se manejan
las novedades relacionadas con la gestion de las
prestaciones sociales de los funcionarios de la
Secretaria de Educacion.

Sistema de informacion en el cual se gestionan las
hojas de vida y las historias laborales de los
funcionarios de la Secretaria de Educacion.

Sistema de informacion en el cual se administra la
némina, asi como todas las novedades relacionadas
con la planta de personal de la Secretaria de
Educacion.

Formulario en linea a través del cual los ciudadanos
pueden solicitar la asignacion de cupo escolar en
alguna de las Instituciones Educativas Oficiales del
distrito.

Sistema de informacién del Ministerio de Educacién
Nacional, desde el cual se gestionan todas las
novedades relacionadas con la matricula estudiantil de
las Instituciones Educativas Oficiales del distrito.

Sistema de informacion del Ministerio de Educacion
Nacional, a través del cual se reciben y atienden todas
las PQRS de la ciudadania.

Sistema de informacién del Ministerio de Educacién
Nacional, donde se reporta la informacion relacionada
con el Censo de Infraestructura Educativa Regional.

Sistema de informacion para la gestion de las opciones
de seguridad informética de los dispositivos
tecnoldgicos a cargo de las Instituciones Educativas
Oficiales del distrito.

Sistema de Informacion de Gestion de la Calidad
Educativa - SIGCE, es el sistema de informacion a
través del cual las Instituciones realizan el registro de
varios de los componentes administrativos y de
planeacion interna.

Mesa de Atencion a Requerimientos e Incidentes —
MARI, es un sistema de informacion de la Alcaldia de
Cali, para la gestion de las solicitudes de mesa de
ayuda relacionadas con el portafolio de servicios
tecnolégicos y de soporte técnico, dirigido a los
funcionarios de la entidad.




Propuesta de un modelo de mejora continua para el tratamiento de la 125
informacién del proceso de matricula en las Instituciones Educativas
Oficiales, para el nivel central de la Secretaria de Educacion de Cali.

Nombre Dependencia Descripcion

Orfeo Todas las Sistema de informacion de la Alcaldia de Cali, a través
dependencias del cual se reciben y atienden todas las PQRS de la
ciudadania. De igual forma, a través de este sistema
se realiza la solicitud y atencién de las comunicaciones
oficiales que se realizan entre los diferentes
organismos de la entidad. Se encuentra en uso

temporal y estara siendo reemplazado por Miravé.

Miravé Todas las Sistema de informacién de la Alcaldia de Cali, a través
dependencias del cual se reciben y atienden todas las PQRS de la
ciudadania. De igual forma, a través de este sistema
se realiza la solicitud y atencion de las comunicaciones
oficiales que se realizan entre los diferentes
organismos de la entidad. Este sistema se encuentra
en implementacion en ambiente de produccion para
reemplazar Orfeo.

Nota. Elaboracién propia basada en Inventario de sistemas de informacion.

A nivel general en ninguna de las dependencias de la Secretaria, ni especificamente en
la Subsecretaria de Cobertura Educativa, se cuenta con un sistema de informaciéon que
permita el tratamiento de la informacion del proceso de matricula en linea en las
Instituciones Educativas Oficiales, para el nivel central de la Secretaria de Educaciéon de

Cali.
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Propuesta de Mejora Continua

Definicion de Modelo de Mejora Continua (PHVA)

El proceso de prestacién del servicio educativo se lleva a cabo con el objetivo de Prestar
el servicio publico educativo en las modalidades y niveles establecidos por ley, mediante
la planeacion, ejecucion y control de planes, programas y proyectos educativos, generando
condiciones dptimas para el acceso, la permanencia y la formacioén integral de la poblacién
del Cali (Alcaldia de Cali, 2022e).

Este proceso se lleva a cabo por medio de la aplicacion del ciclo PHVA Planear, Hacer
Verificar y Actuar, por medio del cual se establecen parametros que garanticen una
adecuada caracterizaciébn de los procesos, determinando: insumos, proveedores,
actividades, cargo responsable, productos, usuarios y/o grupos de interés. Este modelo se
puede encontrar en la Figura 25.

Figura 25
Modelo de mejora continua

p—

Usuarios Insumos

/ Planear

Productos

\

Proveedor

Cargo
responsable

Actividades

Nota. Elaboracién propia.
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En la Tabla 14, se presenta el ciclo PHVA establecido para el proceso de prestacion del

servicio educativo, en la fase Planear:

Tabla 14
Modelacion del proceso de prestacion del servicio educativo (planear)
Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
Normatividad
P vigente Ministerio de
L aplicable al Educacion
A sector Nacional
N educativo.
'E Departamento
R Plan Nacional Administrativo
de Desarrollo de Planeacion
Nacional
Departamento
Administrativo
Plan Decenal de de ﬁ;i?gﬁ;'on
Educacion Ministerio de
Educacion
Nacional
Plan Sectorial Ministerio de
Nacional de Educacion )
Educacién Nacional Plan Operativo
Macroproceso de Inspeccion Macroproceso
Plan de nto Estratégico  ctividades / Proceso
Desarrollo / Proceso para el Plan de Prestacion del
Municipal Planeacion desarrollo  Secretario cobertura Servicio
Econémica y del de Pl d Educativo
Social proceso Educacién ande -
Macroproceso  prestacion Permanencia Estaglemmlentos
i i i S Educativos
Plan Sectorial ~ Diféccionamie  dej servicio Plan de
d nto Estratégico  educativo )
e ) / Proceso Apoyo al Comunidad
Educacion Muni 0 cion Mejoramiento Educativa
cipal E o
conémica y
Social
Macroproceso

Plan Operativo
Anual de
Inversiones
(POAI)

Listado de
quejas de
establecimientos
educativos

Direccionamie
nto Estratégico
/ Proceso
Planeacion
Econdmicay
Social
Macroproceso
Desarrollo
social/
Proceso
prestacion del
servicio
educativo /
Subproceso
inspeccion y
vigilancia
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Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario

Macroproceso
Desarrollo
Fisico/
Proceso
desarrollo de
infraestructura
Macroproceso
- Gestion del
Talento
Humano /
Proceso

Estudio técnico Gestion y
de planta desarrollo
humano/
subproceso
administraciéon
de planta de
personal
Macroproceso
Desarrollo
social/
Proceso
Consolidado de  prestacion del
matricula servicio
vigencia anterior educativo /
Subproceso
gestiéon de la
cobertura
educativa
Macroproceso
Desarrollo
Social/Proceso
Prestacion del
Servicio
Educativo/
Subproceso
Evaluacién de
la Calidad del
Servicio
Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social/Proceso
Prestacion del
Servicio
Educativo/
Subproceso
Fortalecimient
o de la calidad
del Servicio
Educativo

Plan maestro de
Infraestructura
educativa.

Caracterizacion
y perfil del
sector educativo
vigencia anterior

Plan de Apoyo
al Mejoramiento
vigencia
anterior

Nota. Adaptacion realizada a partir de Alcaldia de Cali (2022d).
En la Tabla 15, se presenta el ciclo PHVA establecido para el proceso de prestacion del

servicio educativo, en la fase Hacer:
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Tabla 15
Modelacion del proceso de prestacidn del servicio educativo (hacer)
Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
Macroproceso
Instrumento .
H Desarrollo . . Informe de visita
para la . Realizar la Profesional i
A L. social / - . . con fines de
evaluacion de evaluacion Universitari
C Proceso ) ; control a
los ! con finesde o/ Director o -
E . prestacion del . Establecimiento  Establecimientos
Establecimient o control del de Nucleo / . .
R . servicio e : s Educativos Educativos
os Educativos - establecimie  Supervisor
educativo /
de acuerdo con nto de
o Subproceso . - Plan de
los criterios ; ) educativo Educacién o
; inspeccion y Normalizacién
establecidos A .
vigilancia
Establecimient
os educativos
Macroproceso
Desarrollo
L social/
Informacion del Proceso
Establecimiento restacion del
Educativo P o
servicio
educativo /
Subproceso
inspeccion y
vigilancia
Tramitar las
solicitudes
que
presentan Licencias de
los usuarios ) !
. > funcionamiento
Solicitudes para la en relacion de los
expedicion o con los .~
IR > establecimientos
modificacion de establecimie . .
X . - Profesional educativos de I
licencias de Establecimient ntos L . Establecimientos
- . ; - Especializa educaciéon :
funcionamiento os Educativos educativos Educativos
- do formal y de
para la prestacion de .
> o Educacion para
del servicio educacion X
. el trabajo y el
educativo formal y de
. Desarrollo
Educacion
Humano
para el
trabajo y el
Desarrollo
Humano
Determinar
Macroproceso .
los Listado de
- Desarrollo . h
. estudiantes estudiantes que
Social/ . . Macroproceso -
que seran requieren - -
Proceso - . P Gestién Juridico
. - atendidos a  Subsecreta atenciéon . .
Estudio de Prestacion del . . ) Administrativo -
. N - través de la rio (a) de educativa )
insuficiencia y Servicio . . Procesos:
AT . estrategia de  Cobertura mediante la A
limitaciones Educativo/ - . - Adquisicién de
contratacion Educativa contratacion de .
Subproceso - - bienes, obras y
- de la la prestacion del S
Gestion de la L, o servicios
Prestacion servicio
cobertura e !
. del servicio Educativo
educativa. .
educativo
Informe de cupos Institucion
disponible en Educativa

Instituciones

Oficial
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Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
Educativas
Oficiales
Macroproceso
- Desarrollo
Social/
Proceso -
Consolidado de Prestac[on del
matricula Serwqo
Educativo/
Subproceso -
Gestién de la
cobertura
educativa.
Listado de
; Macroproceso
estudiantes de - Desarrollo
continuidad Social/
beneficiarios de la Proceso -
estrategia de Prestacion del
cobertura e
contratada SerV|c_|o
erteneciente’s a Educativo/
IDlos colegios de Subproceso -
9 Gestion de la
cobertura cobertura
contratada de la educativa
vigencia anterior )
Macroproceso
- Gestion
Resolucion de Juridico
conformacion del  Administrativo
Banco de - Proceso:
oferentes Adquisicién de
bienes, obras
y servicios
Consolidar la
informacion .
. Institucion de las Profesional C}onspho_lgdo de Ministerio de
Listado de . : L inscripcion por L
. . Educativa etapas de Universitari L, Educacion
inscripciones e . e Institucién :
Oficial inscripciones o] . .- Nacional
. L Educativa Oficial
y asignacion
de cupos
Ministerio de
Educacién
Institucién Nacional
. Educativa Macroproceso -
Registro de la O . - ;
. L, Oficial Direccionamiento
informacién de los A L
. Establecimient estratégico/
estudiantes .
. os Educativos Proceso -
matriculados en la - . . >
e Privados Consolidar la informacion
Instituciones . . . .
. Establecimient matricula del  Profesional . estratégica
Educativas . S . .. Consolidado de
. os Educativos Distrito Universitari .
Oficiales y : ; matricula
. Privados Santiago de o] Macroproceso -
Privadas del 4 -
S Contratados Cali Gestion del
Distrito de
. . por la SEM Talento
Santiago de Cali
o parala Humano/Proceso
en el aplicativo de . i
. prestacion del Gestion y
matricula .
servicio desarrollo
educativo. humano/Subproc
eso

Administracion de
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Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
Planta de
Personal
Macroproceso -
Desarrollo Social/
Proceso
Prestacion del
Servicio
Educativo/
Subproceso -
Gestion de la
cobertura
educativa
Macroproceso
Desarrollo Social
/ Proceso
Prestacion del
Realizar Servicio
asistencias Educativo /
técnicas Subproceso
para Fortalecimiento
Macroproceso fortalecer de la calidad del
Desarrollo proyectos servicio educativo
Social/Proceso  pedagdgicos
Plan Operativo Prestacion del , articulacion Macroproceso
Calidad Educativa Servicio de niveles, . . Desarrollo Social
. . . Asistencias
(componente Educativo/ gestionar el  Profesional P / Proceso
. . Técnicas. S
subproceso Subproceso usoy Universitari Prestacion del
Fortalecimiento de  Fortalecimient  apropiacion o} Servicio
la Calidad odelacalidad de mediosy Educativo /
Educativa) del servicio TIC y para el Subproceso
educativo desarrollo de Evaluacién de la
competencia calidad del
s basicas en servicio educativo
los
establecimie Establecimiento
ntos Educativo
educativos.
Macroproceso
Gestion
Tecnoldgica y de
la informacién
Macroproceso
Desarrollo
Social/Proceso
Proyecto Prestacion del
Educativo Servicio
Institucional. Educativo/
Subproceso
Fortalecimient
o de la calidad
Educativa.
Macroproceso Macroproceso
Documento
T Desarrollo Elaborar la o, Desarrollo
analisis de . . . Caracterizacion )
Social / caracterizaci  Profesional - Social/Proceso
resultado de } - ! L y el perfil del L
Proceso ony el perfil  Universitari Prestacion del
pruebas externas i4n del del sector o sector Servicio
(por Prestac[o_n e ’ educativo .
Servicio educativo Educativo

Establecimiento

Educativo /
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Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
Educativo y Subproceso Establecimientos
consolidado) Evaluacién de Educativos
la Calidad del
Servicio Comunidad
Educativo Educativa
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Documento
. Proceso
consolidado de g
P Prestacion del
andlisis de los e
. Servicio
Sistemas ;
S Educativo /
Institucionales de
S Subproceso
Evaluacién de !
Estudiantes Evalugmon de
la Calidad del
Servicio
Educativo
Andlisis de los MaDcerggrrf’oclgso
resultados de .
ruebas Social /
intergacionales a Proceso
los que estan Prestacion del
suqetos los Servicio
Jetos | Educativo /
Establecimientos Subbroceso
Educativos, Evalurje\cién de
realizadas por los ;
la Calidad del
entes Servicio
correspondientes. Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Proceso
Documento Prestacion del
Consolidado Servicio
Autoevaluacion Educativo /
Institucional Subproceso
Evaluacién de
la Calidad del
Servicio
Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Proceso
Documento S,
. Prestacion del
Consolidado de e
los planes de Serwqo
. . Educativo /
mejoramiento
RS Subproceso
institucional s
Evaluacién de
la Calidad del
Servicio
Educativo
Macroproceso
Documento Desarrollo
Consolidado de Social /
seguimiento al Proceso
Plan de Prestacion del
Mejoramiento Servicio

Educativo /
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Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
Subproceso
Evaluacién de
la Calidad del
Servicio
Educativo
Macroproceso
Documento Desarrollo
analisis de Social /
resultados de Proceso
evaluacion de Prestacion del
docentes y Servicio
directivos Educativo /
docentes (por Subproceso
establecimiento Evaluacién de
educativo oficialy  la Calidad del
consolidado) Servicio
Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Proceso
Qqc_umento de Prestacion del
analisis del estado .
de los Proyectos Serwqo
; Educativo /
Educativos Subbroceso
Institucionales proce:
Fortalecimient
o de la Calidad
del Servicio
Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Documento de Proc_e,so
g Prestacion del
andlisis del estado g
. L, Servicio
de la articulaciéon :
) Educativo /
de niveles
- Subproceso
educativas e
Fortalecimient
o de la Calidad
del Servicio
Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Documento de Proc_e,so
s Prestacion del
analisis del estado g
Servicio
de los Proyectos X
et Educativo /
Pedagdgicos
Subproceso
Transversales e
Fortalecimient
o de la Calidad
del Servicio
Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Documento de Social /
analisis del estado Proceso
de MTIC Prestacion del
Servicio

Educativo /
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Insumo

Proveedor

Actividad

Cargo

Producto

Usuario

Documento de
Identificaciéon de
necesidades de

formacion
docente.

Diagnéstico
territorial de la
situacion actual

enelusoy
apropiacion de

Medios y
Tecnologias de la
informacién y la
comunicacién
(TIC).

Documento de
fortalecimiento de
competencias
basicas.

Informe
Consolidado de
proyeccion de
cupos

Consolidado de
matricula

Subproceso
Fortalecimient
o de la Calidad

del Servicio

Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Proceso
Prestacion del
Servicio

Educativo /

Subproceso
Fortalecimient
o de la Calidad

del Servicio

Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Proceso
Prestacion del
Servicio

Educativo /

Subproceso
Fortalecimient
o de la Calidad

del Servicio

Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Proceso
Prestacion del
Servicio

Educativo /

Subproceso
Fortalecimient
o de la Calidad

del Servicio

Educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Proceso
Prestacion del
Servicio

Educativo /

Subproceso

Gestién de la

Cobertura
Educativa
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Proceso
Prestacion del
Servicio
Educativo /
Subproceso
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Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
Gestién de la
Cobertura
Educativa
Macroproceso
Desarrollo
Informe .
; Social /
consolidado de
Proceso
los resultados de )
; g Prestacion del
la implementacion S
. L, Servicio
y ejecucién de las ;
. Educativo /
estrategias de
ACCeso Subproceso
ermanen}(/:ia Gestién de la
P Cobertura
Educativa
Macroproceso
Desarrollo
Social /
Proceso
Informe de Prestacion del
desercion Servicio
escolar Educativo /
Subproceso
Gestién de la
Cobertura
Educativa
Macroproceso
Informe de Dgziir;clnlllo
evaluacion de los
indicadores del Procgso
Prestacion del
Subproceso de S
- Servicio
Gestién de ;
Educativo /
Cobertura del
- Subproceso
servicio v
A Gestién de la
Educativo.
Cobertura
Educativa
Planta docentey = Macroproceso
administrativa Gestion del
aprobada, Talento
perfiles, Humano /
relaciones Proceso
alumno/docente y Gestion y
alumno/personal Desarrollo
administrativo Humano
. L Macroproceso
Financiacion del -
R - Gestion de
sector: asignacion .
ejecucion de Ha}me_nda
y Publica /
gastos de
. . Proceso
funcionamiento, o
- Gestion de
de calidad y otras ;
Finanzas
fuentes L
Publicas
., Macroproceso
Informacion relac s
. - Gestion
ionada sistemas .
. L Tecnologica y
de informacién
. dela
implementados. s
Informacion

Nota. Adaptacion realizada a partir de Alcaldia de Cali (2022d).
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En la Tabla 16, se presenta el ciclo PHVA establecido para el proceso de prestacion del

servicio educativo, en la fase Verificar:

Tabla 16

Modelacion del proceso de prestacion del servicio educativo (verificar)

Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
Macroproceso
\Y, - Desarrollo Verificar el
Seguimiento a : L Macroproceso
E lo ejecutado social/ cumplimien Informe de Desarrollo
R del Plan Proceso to del Plan resultados del social /
I . prestacion del  Operativo Profesional Plan Operativo
F Operativo de servicio Anual De  Especializado  de Inspeccion Proceso
Inspeccién y ; - Sh Prestacion del
I i . educativo / Inspeccion y Vigilancia e
Vigilancia T ; servicio
C POAIV Subproceso y Vigilancia POAIV educativo
A inspeccion y - POAIV.
R vigilancia
Realizar
seguimient
o del
resultado
de la
Macroproceso imolement Informe Macroproceso
- Desarrollo agic')n de consolidado -
Social/ de los Direccionamie
las
Proceso - . resultados de nto
- - estrategias -
Seguimiento ala  Prestacion del d la estratégico/
X ., . e acceso . . .
ejecucion del Plan Servicio Profesional implementacio Proceso -
de cobertura Educativo/ y Especializado ny ejecucion Sistemas de
permanenc it
Subproceso - : de las Gestion y
- ia de la ;
Gestion de la It estrategias de Control
poblacion ;
cobertura L Accesoy (Secretario de
: beneficiari . s
educativa. a permanencia Educacion)
registrada
enla
matriculad
a oficial.
Macroproceso
- Desarrollo
Social/
Proceso -
Seguimiento ala  Prestacion del
ejecucion del Plan Servicio
de permanencia Educativo/
Subproceso -
Gestion de la
cobertura
educativa.
Realizar Macroproceso
Macroproceso  seguimient Desarrollo
- Informe de -
Seguimiento a la Desarrollo oalos S Social /
; L ) . . seguimiento al
ejecucion del Plan  Social/Proceso  indicadore Profesional Proceso
d L . o Plan de Apoyo .
e apoyo al Prestacion del sy tareas Universitario al Prestacion del
mejoramiento Servicio asociadas . . Servicio
. Mejoramiento ;
Educativo alas Educativo /
acciones Prestacion del
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Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
incluidas Servicio

en el PAM Educativo /

Subproceso

Fortalecimient
o de la calidad
del servicio
educativo /
Subproceso
Evaluacién de
la calidad del
servicio
educativo
Macroproceso
Desarrollo
Social/Proces
o Prestacion

del Servicio
Educativo
Macroproceso . .
P Realizar Profesional Macroproceso
Desarrollo L T . ) '
. seguimient  Especializado Direccionamie
. Social/Proceso Informe de
Mapas de riesgos Prestacion del oalos / estion nto
Servicio mapas de Profesional 9 Estratégico/Pr
. riesgos Universitario oceso
Educativo L
Planeacion
Institucional/S
ubproceso
Sistemas de
gestion y
control
integrados
Realizar
Macroproceso o .
medicion Profesional
Desarrollo -
) de los Especializado
. Social/Proceso . .
Indicadores . indicadore /
Prestacion del .
e S Profesional
Servicio - . N
. asociados Universitario
Educativo
al proceso

Nota. Adaptacién realizada a partir de Alcaldia de Cali (2022d).
Enla Tabla 17, se presenta el ciclo PHVA establecido para el proceso de prestacion del

servicio educativo, en la fase Actuar:

Tabla 17
Modelacion del proceso de prestacion del servicio educativo (actuar)
Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario

A
c Macc:lg)rﬁ)t:(c))lc(/eso Establecer Plan de Macroproceso
T Informes de Proceso acciones Profesional meioramient Control / Proceso
U Auditoria Control Interno de mejora  Universitario ! o Control Interno a
A o al proceso la Gestion
R a la Gestién
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Insumo Proveedor Actividad Cargo Producto Usuario
Macroproceso
Control Macroproceso
Informes de

= /Proceso Control /Proceso

Autoevaluacion ) : X
Mejora Mejora Continua

Continua

Nota. Adaptacion realizada a partir de Alcaldia de Cali (2022d).

Como se puede evidenciar, a través del ciclo PHVA se puede obtener un panorama
completo de la gestion del Proceso de Prestacion del Servicio Educativo de la Secretaria
de Educacion de Cali. En este, se puede observar como las diferentes dependencias de la
Secretaria pueden funcionar de manera coordinada y articulada para garantizar la mejora

continua.

Requerimientos del Sistema de Informacién

A patrtir de la informacion obtenida en el diagndstico organizacional, a continuacién, se
presentan los diferentes requerimientos para el tratamiento de la informacion del proceso
de matricula en las Instituciones Educativas Oficiales, para el nivel central de la Secretaria
de Educacion de Cali.

De acuerdo con Somerville (2016), los requerimientos pueden clasificarse como
funcionales y no funcionales. Los funcionales, son enunciados acerca de servicios que el
sistema debe proveer, de como deberia reaccionar el sistema a entradas particulares y de
coémo deberia comportarse el sistema en situaciones especificas.

Los no funcionales, son limitaciones sobre servicios o funciones que ofrece el sistema.
Incluyen restricciones tanto de temporizacion y del proceso de desarrollo, como impuestas
por los estandares (Somerville, 2016).

En la Tabla 18, se presentan los requerimientos funcionales para el caso en cuestion.
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Tabla 18
Requerimientos funcionales

ID Descripcion

El sistema debe permitir la creacion, eliminacion, edicion y consulta de roles de
FRL acceso.

El sistema debe permitir la creacion, eliminacion, edicioén y consulta de
FR2 usuarios.

El sistema debe permitir la creacion, eliminacion, edicioén y consulta de
PR3 Instituciones Educativas Oficiales.

El sistema debe permitir la creacién, eliminacion, edicién y consulta de las
FRA sedes de las Instituciones Educativas Oficiales.

El sistema debe permitir el almacenamiento de la informacion existente en el
FRS formato anexo 5A, de forma peridédica

El sistema debe permitir el almacenamiento de la informacion existente en el
FRO formato anexo 6A, de forma periddica

El sistema debe permitir la consulta de informacion del anexo 5A, a partir de
FR7 diferentes parametros.

El sistema debe permitir la consulta de informacién del anexo 6A, a partir de
FR8 diferentes parametros.

El sistema debe permitir la generacion de reportes y el cruce de variables, a
FRO partir de diferentes parametros.
FR10 El sistema debe permitir el envio de notificaciones, en cada una de las

acciones implementadas.

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 19 y teniendo en cuenta lo indicado en la Guia para el desarrollo e
implementacion de sistemas de informacién (Alcaldia de Cali, 2022a), se presentan los
requerimientos no funcionales.

Tabla 19

Requerimientos no funcionales

ID Descripcion

NFR1  El sistema debe ser una aplicacion web.
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ID Descripcion

NFR2  El sistema debe presentarse en idioma espafiol.

NFR3 El sistema debe cumplir con las pautas dadas por el Manual de Gobierno
Digital.
El sistema debe cumplir con las pautas WCAG de la W3C en nivel AA de la

NFRa web 2.0.

NFR5  El sistema debe cumplir con las pautas dadas por la horma NTC 5854.

NERS El sistema debe cumplir con los estandares de la W3C, en cuanto al acceso a
poblacién con discapacidad visual y/o auditiva.

NFR7  El sistema debe incluir widgets que permitan que el contenido sea accesible.

NFR8  El sistema debe contar con URL amigables y Unicas.

NFR9  El cddigo debe validarse usando diferentes validadores de sintaxis.

NFR10 El sistema debe cumplir con las heuristicas de Nielsen.

NFR11 El sistema debe ser responsivo.

NFR12 El sistema debe funcionar correctamente en los principales navegadores.

NER13 El sistema debe almacenar un historial con todas las transacciones
realizadas por todos los usuarios.

NFR14 El sistema debe integrarse con el directorio activo de la entidad.

NFR15 El sistema debe ser auditado en capacidad y seguridad.

NFR16 La arquitectura del sistema debe estar separada por capas.

NFR17 El sistema debe ser interoperable.

NERLS El sistema debe contar con definicion de roles, permisos y controles de
acceso.

NER19 El sistema debe tener definidos los permisos sobre el sistema operativo,
archivos y directorios.

NFR20 El sistema debe tener definido el tipo y tamafio de los archivos a cargar.

NER21 La comunicacion entre la aplicacion y la base de datos debe hacerse a través
de servicios.

NFR22 El sistema debe ser implementado bajo metodologias agiles.
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ID Descripcion

NER23 El sistema debe ser implementado bajo la plataforma de desarrollo
especifica, acorde a las caracteristicas y contexto del sistema.

NFR24 El sistema debe contar con apertura de datos.

Nota. Elaboracién propia.

Soluciones Tecnoldgicas Propuestas

En el proceso de seleccion de la solucién tecnologica mas adecuada para el proyecto
de matricula en las Instituciones Educativas Oficiales de la Secretaria de Educacion de
Cali, es crucial realizar un andlisis exhaustivo de las opciones disponibles. Este analisis se
centra en tres alternativas clave: el desarrollo propio, la implementacion de un sistema de
gestion de contenidos (CMS) existente y la contratacion de desarrollo personalizado con
un tercero.

Cada opcion presenta distintas ventajas y desventajas que deben ser evaluadas
cuidadosamente para garantizar la eleccion mas acertada en términos de funcionalidad,
seguridad, adaptabilidad y costo.

A continuacion, se detallan estas opciones, destacando sus caracteristicas Unicas para
facilitar una toma de decisiones informada y alineada con los objetivos especificos de la
Secretaria.

Opcién 1: Desarrollo Propio

La primera opcién contempla el desarrollo interno de un sistema para el tratamiento de
la informacién del proceso de matricula en las Instituciones Educativas Oficiales en la
Secretaria de Educacién de Cali. Este enfoque proporciona un control total sobre el disefio
y la funcionalidad del sistema, permitiendo una adaptabilidad precisa a los requisitos
especificos de la Secretaria. Sin embargo, este método puede ser costoso y demorado,
requiriendo un equipo interno para el mantenimiento continuo del sistema, y conlleva el

riesgo inherente de errores durante el desarrollo.
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Opcién 2: CMS Existente

La segunda opcién implica la utilizacion de un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)
existente, como WordPress, con plugins personalizados para satisfacer los requisitos de
matricula. Esta opcion destaca por un despliegue rapido del sistema y costos iniciales
menores en comparacion con el desarrollo propio. Sin embargo, puede presentar
limitaciones en la adaptabilidad a requisitos muy especificos, y la seguridad del sistema
dependera de las actualizaciones proporcionadas por el CMS, lo que limita el control sobre
personalizacion y disefio.

Opcién 3: Contrataciéon de Desarrollo Personalizado con un Tercero

La tercera opcion implica la contratacién de un tercero especializado para el desarrollo
personalizado del sistema para el tratamiento de la informacién del proceso de matricula.
Este enfoque ofrece acceso a desarrolladores con experiencia, acelerando el proceso de
desarrollo y permitiendo que la Secretaria se enfoque en sus funciones principales. Aunque
puede ser mas costoso que el desarrollo propio y existe la dependencia externa, esta
opcién busca equilibrar la adaptabilidad con la eficiencia, minimizando la carga interna y
posibles dificultades de comunicacion.

Analisis Comparativo de las Soluciones Tecnholdgicas Propuestas

Para realizar una evaluacion integral de las soluciones tecnolégicas que se alineen con
los requisitos y objetivos del proyecto de la Secretaria de Educacion de Cali, es esencial
analizar las opciones en términos de funcionalidad, seguridad, adaptabilidad y costo.

A continuacién, se presenta un andlisis comparativo entre las tres alternativas
propuestas: la solucién de desarrollo propio, la solucién basada en un sistema de gestion
de contenidos (CMS) existente y la contratacion de desarrollo personalizado con un

tercero.
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La Tabla 20 resume las ventajas y desventajas de cada opcion, proporcionando una

vision general que facilitara la toma de decisiones basada en los criterios y objetivos

especificos de la Secretaria.

Tabla 20

Andlisis comparativo de las soluciones tecnoldgicas propuestas

Criterio Desarrollo Propio CMS Existente Contratacion de
Desarrollo
Control  total sobre Despliegue rapido del Acceso a
Ventajas

disefio y funcionalidad

Adaptabilidad precisa a
requisitos especificos

Posibilidad de
implementar medidas de

seguridad especificas

Desventajas Costoso y demorado

Requiere equipo interno

para mantenimiento

sistema

Costos iniciales

menores

Comunidad activa para

soporte
Limitaciones en
adaptabilidad a

requisitos especificos
Seguridad dependiente
de actualizaciones del

CMS

desarrolladores
especializados
Desarrollo eficiente con

recursos externos

Menor carga interna

para la Secretaria

Enfoque equilibrado
entre adaptabilidad vy
eficiencia

Puede ser mas costoso

que el desarrollo
interno

Dependencia externa
que puede generar

problemas
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Criterio Desarrollo Propio CMS Existente Contratacion de
Desarrollo
Menor control sobre
Mayor riesgo de errores Posibles dificultades de
personalizacion y
durante el desarrollo comunicacion
disefio

Nota. Elaboracién propia.

Seleccién de la Mejor Solucién Tecnolégica

Para la seleccién de una de las soluciones tecnolégicas propuestas, se han definido los
siguientes criterios que proporcionan un marco objetivo para comparar las diferentes
opciones tecnoldgicas y seleccionar la que mejor se alinee con los objetivos y requisitos
especificos para el tratamiento de la informacién del proceso de matricula de la Secretaria
de Educacion de Cali.

A continuacién, se presentan los criterios objetivos ponderados para evaluar y
seleccionar la mejor solucion tecnoldgica, asignando una puntuacion sobre 100, donde se
ha otorgado mayor ponderacién a los criterios considerados mas importantes para el
proyecto:

¢ Adaptabilidad a Requisitos Especificos: La capacidad de la solucion
tecnoldgica para ajustarse y satisfacer de manera precisa los requisitos Unicos
y especificos de la Secretaria de Educacion de Cali en cuanto al proceso de
matricula, permitiendo flexibilidad y personalizacion.
Ponderacion: 25 puntos.

e Control y Personalizacion: La medida en que la solucion ofrece control sobre
el disefio, la funcionalidad y la apariencia del sistema, asi como la capacidad
de personalizarlo segun las necesidades especificas de la Secretaria.

Ponderacion: 20 puntos.



Propuesta de un modelo de mejora continua para el tratamiento de la 145
informacién del proceso de matricula en las Instituciones Educativas
Oficiales, para el nivel central de la Secretaria de Educacion de Cali.

e Costo y Tiempo de Implementacion: La evaluacion de los costos asociados
con laimplementacioén de la solucién, incluyendo tanto los gastos iniciales como
los costos a largo plazo. Ademas, se considera el tiempo necesario para
desplegar y poner en funcionamiento el sistema.

Ponderacion: 15 puntos.

e Seguridad: La capacidad de la solucion para proteger la informacién sensible
y los datos del sistema, implementando medidas de seguridad efectivas y
adaptadas a los estandares de la Secretaria y del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion — MSPI, garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Ponderacion: 20 puntos.

e Soporte y Mantenimiento Continuo: La disponibilidad de asistencia técnica,
actualizaciones y servicios de mantenimiento después de la implementacion del
sistema. Evalla la capacidad de la solucién para garantizar un funcionamiento
continuo y abordar cualquier problema que pueda surgir.

Ponderacion: 20 puntos.
Ahora bien, teniendo definidos estos criterios, se pasa a la evaluacion de cada una de
las alternativas propuestas, la puntuacién se asigné en una escala de 1 a 100, donde 100

es la puntuaciéon mas alta. Los puntajes obtenidos para cada propuesta se encuentran en

la Tabla 21.
Tabla 21
Priorizacion de solucién tecnoldgica
Criterio Ponderacioén Desarrollo CMS Contratacion
Propio Existente de Desarrollo

Adaptabilidad a Requisitos

e 25 90 30 80
Especificos
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Criterio Ponderacién  Desarrollo CMS Contratacion
Propio Existente de Desarrollo
o 20 80 45 60
Control y Personalizacién
Costo y Tiempo de 15 20 80 10
Implementacion
Seguridad 20 80 60 80
Soporte y Mantenimiento 20 60 80 100
Continuo
Puntaje Total Ponderado 100 74 59 78

Nota. Elaboracién propia.

Para realizar el calculo del puntaje total ponderado de cada alternativa se suma el
producto de la puntuacion asignada a cada criterio por su ponderacioén correspondiente,
esto se hace para cada criterio y luego se suman los resultados para obtener el puntaje

total ponderado, para esto se utiliza la ecuacién nimero 4:

+oe 4)

Puntuacion del criterioxPonderacion del criterio)

Puntaje Total Ponterado = ( o

Reemplazando,

pesaral i3 (522) o (520 (52) + (52) + (52

ems ristene: 59 = (55°) + (5557) + (o) + (550) + (550)

Contratacion de Desarrollo: 78 = (SOXZS) + (60X20) + (10X15) + (BOXZO) + (100x20)
100 100 100 100 100
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Con base en los puntajes totales ponderados obtenidos, la opcion con el puntaje mas
alto es la Contratacién de Desarrollo, con un puntaje de 78 sobre 100. Esto indica que,
segun los criterios y ponderaciones establecidos, la contratacibn de un desarrollo
personalizado con un tercero es la opcién mas favorable.

No obstante, es importante destacar que, a pesar de que la Contratacion de Desarrollo
lidera en puntajes, los resultados también muestran que la opcion de Desarrollo Propio se
considera de alta relevancia, al haber obtenido un puntaje de 74 sobre 100.

Por lo tanto, mientras que la Contratacion de Desarrollo es la opcion mas destacada en
este andlisis, la opcién de Desarrollo Propio no debe pasarse por alto debido a su puntaje
cercano y a su alta relevancia. La eleccion final entre ambas opciones dependera de
consideraciones adicionales, como la capacidad interna, la disponibilidad de recursos y
otros factores especificos del proyecto.

Definicion de la Opcién Priorizada

Una vez ha sido elegida la solucion tecnolégica a priorizar, se procedera con la
definicion de este. Para dicha definicion, se utilizar4 la metodologia SMART, como se
presenta en la Tabla 22.

Tabla 22
Definicion del proyecto priorizado

Elemento Definicién

Contratar un servicio externo para desarrollar y poner en marcha un sistema
de informacion para el tratamiento de la informacion del proceso de matricula
en las Instituciones Educativas Oficiales, para el nivel central de la Secretaria
de Educacion de Cali. El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 1

ano.
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Elemento

Definicién

Parrafo

Evaluar y medir el progreso y éxito del proyecto a través de hitos definidos
en la fase anual de intervencion para el nivel central de la Secretaria de
Educacion de Cali, abarcando las funcionalidades especificas para la gestion
de matriculas. Se dar& por finalizado al alcanzar los objetivos propuestos

para el nivel central.

El proyecto se estructura en fases para abordar las limitaciones
presupuestales y de recursos humanos en el nivel central. La meta de
intervencion y desarrollo de funcionalidades especificas se considera

alcanzable dentro de 14 meses.

La contratacion de desarrollo es relevante, ya que busca mejorar la eficiencia
y efectividad de los procesos de matricula en el nivel central de la Secretaria
de Educacion de Cali. La implementacion exitosa contribuir4 a optimizar la

gestion de matriculas y procesos asociados después de 14 meses.

El proyecto tiene una duracion planificada de 14 meses, consistente con la
fase anual propuesta. Este marco temporal se ajusta al periodo descrito y

establece limites temporales para la formulacion y ejecucion del proyecto.

Contratar un servicio externo para desarrollar y poner en marcha un sistema
de informacion para el tratamiento de la informacién del proceso de matricula
en las Instituciones Educativas Oficiales, para el nivel central de la Secretaria

de Educacion de Cali. El proyecto se llevara a cabo durante un periodo de
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Elemento Definicién

14 meses. El alcance del proyecto se centra en las funcionalidades
especificas para la gestion de matriculas en el nivel central. El objetivo
principal es mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos educativos a

través de soluciones tecnoldgicas adecuadas en un plazo de 14 meses.

El alcance del proyecto abarca el desarrollo, implementacién y puesta en
marcha de un sistema de informacién para el tratamiento de la informacién
del proceso de matricula, especificamente disefiado para el nivel central de
la Secretaria de Educacion de Cali. Este incluira funcionalidades destinadas
Alcance a mejorar la gestion de matriculas y procesos asociados en el nivel central,
con un enfoque exclusivo en las Instituciones Educativas Oficiales. El
proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 14 meses, estructurado en
fases para garantizar una implementacién efectiva y alcanzar los objetivos

propuestos.

Nota. Elaboracién propia.
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Plan de Intervencion

A continuacién se presenta los distintos elementos que componen el plan de
intervencion a partir de los elementos presentados anteriormente. Dentro de estos se
incluyen la identificacion de cada una de las fases a implementar y su duracién estimada.

Asi mismo, se presentan tanto los recursos humanos como tecnoldgicos que son
necesarios para la exitosa implementacioén de cada una de las fases.

Identificacion de las Fases de Implementacién y Duraciéon Estimada

Para la implementacién del proyecto, se definieron en total las siguientes 9 fases:

e Fase 1: Formulacién y viabilidad
Corresponde a la fase inicial del proyecto, donde se surten los procesos de
formulacion y viabilidad del proyecto, asi como la asignacién presupuestal y la
designacion de supervision.
En caso de que se opte por un desarrollo propio, en esta etapa se desarrollan cada
uno de los elementos de la Guia para el desarrollo e implementacién de sistemas
de informacion.
En caso de que se elija software libre o propietario, se surten las viabilidades con
el Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como el proceso de contratacion del proveedor en caso de
ser necesario.

e Fase 2: Andlisis de requisitos

En esta fase, se analizan, especifican y documentan los requerimientos del sistema

identificados previamente.
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e Fase 3: Disefio del sistema
Durante esta etapa, se elabora una descripcién detallada de como sera la
arquitectura del sistema, incluyendo la estructura de datos, la interfaz de usuario,
los componentes del software, y las relaciones entre ellos. El disefio del sistema
debe reflejar los requisitos recopilados en la fase anterior.

e Fase 4: Implementacion del sistema
En esta etapa, se lleva a cabo la codificacion del sistema segun el disefio
establecido en la fase anterior. O, para los casos de adquisicién de software o el
uso de software libre, en esta etapa se realiza el despliegue del software en un
ambiente de pruebas.

e Fase 5: Pruebas
Durante esta fase, se realizan pruebas exhaustivas para detectar errores y verificar
gue la solucién tecnoldgica funciona segun lo esperado y cumple con los requisitos
establecidos. Las pruebas pueden abarcar desde pruebas unitarias a pruebas de
integracion y pruebas de aceptacion.

e Fase 6: Instalacion y despliegue en produccién
En esta etapa se procede a desplegar el software en el entorno de produccion. Esto
implica la configuracion del sistema en los servidores o dispositivos finales donde
serd utilizado por los usuarios.

e Fase 7: Documentacion
En esta fase se genera toda la documentacion necesaria para entender, mantener
y utilizar el software. Incluye la elaboracién de manuales de usuario, manuales

técnicos, guias de instalacion, entre otros.
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e Fase 8: Uso y apropiacion
En esta etapa, se realiza la sensibilizacion a los usuarios sobre el uso de la solucién
tecnoldgica, realizando una serie de capacitaciones sobre el manejo de cada uno
de los médulos y funcionalidades. De igual forma, se realiza la recopilacién de
comentarios y retroalimentacion de los usuarios para realizar mejoras continuas y
asegurar que el software cumple con sus necesidades y expectativas.
e Fase 9: Cierre del proyecto
Es la fase final del proyecto. En esta, se realiza la reunién de cierre del proyecto,
los informes finales y la liquidacion de los contratos a los que haya lugar.
Realizacion del Cronograma de Trabajo
A continuacién, se presenta un cronograma estimado de trabajo. Para cada una de las
fases, se presentan las actividades minimas y se definié el tiempo aproximado de duracion
de cada una. Para la estimacién del tiempo de las actividades, se utilizo la estimacién
triangular en la cual se realizé el promedio entre el tiempo optimista, el tiempo pesimista y
el tiempo més probable de duracién de cada actividad.
En la Tabla 23, se puede encontrar el cronograma estimado para la fase 1, de
formulacion y viabilidad.

Tabla 23

Cronograma estimado para la fase 1: formulacién y viabilidad

Tiempo Tiempo Tiempo mas Estimacion

Actividad o o )
optimista  pesimista probable triangular
Formular proyecto de inversién
de acuerdo con la MGA del DNP
20 15 15

y demas lineamientos

establecidos en la entidad
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Tiempo Tiempo Tiempo mas Estimacion

Actividad o o )
optimista  pesimista probable triangular
Viabilidad ante el Banco de
proyectos de la Secretaria de 5 20 15 13,33
Educacion
Viabilidad ante el Departamento
Administrativo de Planeacion 5 20 15 13,33
Distrital
Asignacion de techos
10 20 15 15
presupuestales
Contratacion de tercero para el
30 60 45 45
desarrollo
Designacion de supervision 1 5 3 3
Reunidn de inicio del proyecto 1 5 3 3
Total Fase 1 62 150 111 107,66

Nota. Elaboracién propia.
En la Tabla 24, se puede encontrar el cronograma estimado para la fase 2, de analisis
de requisitos.

Tabla 24

Cronograma estimado para la fase 2: analisis de requisitos

o Tiempo Tiempo Tiempo mas  Estimacion
Actividad o o )
optimista  pesimista probable triangular

Revision, ajuste y especificacion
de los requerimientos 2 5 3 3,33
funcionales y no funcionales

Definicién y diagramacién de 3 8 5 5,33
casos de uso
Documentacion de casos de 3 8 S 5,33
uso
Reunién de seguimiento - 1 1 1 1
Finalizacién Fase 2
Total Fase 2 9 22 14 15

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 25, se puede encontrar el cronograma estimado para la fase 3, de disefio

del sistema.
Tabla 25
Cronograma estimado para la fase 3: disefio del sistema
o Tiempo Tiempo Tiempo mas Estimacién
Actividad o o _
optimista pesimista probable triangular
Definicion de arquitectura
_ _ 2 5 3 3,33
de informacién
Modelamiento de la base
3 8 6 5,66
de datos
Diagrama de secuencia 2 5 3 3,33
Diagramas de actividad 2 5 3 3,33
Diagrama de clases 2 5 3 3,33
Modelo entidad — relacion 2 5 3 3,33
Disefio de UX 10 20 15 15
Diagrama de componentes 2 5 3 3,33
Diagrama de despliegue 2 5 3 3,33
Reunidn de seguimiento -
R 1 1 1 1
Finalizacion Fase 3
Total Fase 3 28 64 43 45

Nota. Elaboracién propia.
En la Tabla 26, se puede encontrar el cronograma estimado para la fase 4, de

implementacion del sistema.

Tabla 26
Cronograma estimado para la fase 4: implementacion del sistema
o Tiempo Tiempo Tiempo mas Estimacién
Actividad o o _
optimista pesimista probable triangular
Configuracién de entorno
2 5 3 3,33
de desarrollo
Creacion de repositorio 1 3 2 2

Implementacion RF1 5 10 7 7,33
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Activida Tiempo Tiempo Tiempo mas Estimacién
optimista pesimista probable triangular
Implementacion RF2 3 8 5 5,33
Implementacion RF3 5 10 7 7,33
Implementacion RF4 5 10 7 7,33
Implementacion RF5 1 3 2 2
Implementacion RF6 10 20 15 15
Implementacion RF7 10 20 15 15
Implementacion RF8 2 5 3 3,33
Implementacion RF9 2 5 3 3,33
Implementacion RF10 4 8 5 5,66
Implementacion NFR 20 35 25 26,66
Compilacién de médulos 5 10 7 7,33
Reunion de seguimiento -
1 1 1 1

Finalizacion Fase 4
Total Fase 4 76 153 107 112

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 27, se puede encontrar el cronograma estimado para la fase 5, de pruebas
del sistema.

Tabla 27
Cronograma estimado para la fase 5: pruebas

Tiempo  Tiempo Tiempo méas Estimacion

Actividad
optimista pesimista probable triangular
Definicion de plan de pruebas 3 8 5 5,33
Pruebas de funcionamiento 10 15 12 12,33
Pruebas de rendimiento y estrés 5 8 6 6,33
Pruebas de seguridad 5 8 6 6,33
Ajustes y correcciones a partir de 10 15 12 12,33
pruebas
Pruebas finales 3 5 4 4
Reunion de seguimiento - 1

Finalizacion Fase 5
Total Fase 5 37 60 46 47.66

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 28, se puede encontrar el cronograma estimado para la fase 6, de

instalacion y despliegue en produccion.

Tabla 28
Cronograma estimado para la fase 6: instalacion y despliegue en produccion
o Tiempo Tiempo Tiempo mas Estimacién
Actividad o o _
optimista  pesimista probable triangular
Configuracion de entorno de
. 2 5 3 3,33
produccion
Instalacion y despliegue en
Y P g., 3 6 5 4,66
entorno de produccion
Pruebas de funcionamiento
_, 3 5 4 4
en entorno de produccion
Pruebas de rendimiento y
estrés en entorno de 3 5 4 4
produccion
Pruebas de seguridad en
y 3 5 4 4
entorno de produccién
Ajustes y correcciones a
partir de pruebas en entorno 3 5 4 4

de produccién
Pruebas finales 3 5 4 4
Reunion de seguimiento -
Finalizacion Fase 6
Total Fase 6 21 37 29 29

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 29, se puede encontrar el cronograma estimado para la fase 7 de

documentacion.
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Tabla 29
Cronograma estimado para la fase 7: documentacion
o Tiempo Tiempo Tiempo mas Estimacion
Actividad o o _
optimista pesimista probable triangular
Documentacion de cddigo 10 20 15 15
Manual técnico 6 10 7 7,66
Manual de usuario 6 10 7 7,66
Reur_uon_ de _s,egwmlento - 1 1 1 1
Finalizacion Fase 7
Total Fase 7 23 41 30 31,33

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 30, se puede encontrar el cronograma estimado para la fase 8 de uso y

apropiacion.
Tabla 30
Cronograma estimado para la fase 8: uso y apropiacion
Actividad Tiempo Tiempo Tiempo mas Estimacién
optimista  pesimista probable triangular
Capacitar a funcionarios del
nivel central de la Secretaria 3 10 5 6
de Educacion
Capacitar a funcionarios de
la Instituciones Educativas 25 40 20 28,33
Oficiales
Realizar piezas graficas para
uso y apropiacion de la 10 20 12 14
solucion tecnoldgica
Difusién de piezas gréficas
para uso y apropiacion de la 10 20 12 14
solucion tecnoldgica
Reunidn de cierre del
1 1 1 1
proyecto
Total Fase 8 49 91 50 63,33

Nota. Elaboracién propia.
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En la Tabla 31, se puede encontrar el cronograma estimado para la fase 9 de cierre del

proyecto.
Tabla 31
Cronograma estimado para la fase 9: cierre del proyecto
o Tiempo Tiempo Tiempo mas Estimacion
Actividad o o )
optimista pesimista probable triangular
Elaborauo_n de informe 3 5 4 4
final
Elaboracion de actas de
- g 10 7 7
liquidacién de contratos
Total Fase 9 7 15 11 11

Nota. Elaboracién propia.
En la Tabla 32, se puede encontrar el cronograma estimado total.

Tabla 32

Cronograma estimado total

_ o Tiempo  Tiempo més _ .
Fase Tiempo optimista o Estimacién triangular
pesimista probable

Total Fase 1 62 150 111 107,66
Total Fase 2 9 22 14 15
Total Fase 3 28 64 43 45
Total Fase 4 76 153 107 112
Total Fase 5 37 60 46 47,66
Total Fase 6 21 37 29 29
Total Fase 7 23 41 30 31,33

Total Fase 8 49 91 50 63,33
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Tiempo Tiempo mas

Fase Tiempo optimista o Estimacion triangular
pesimista probable
Total Fase 9 7 15 11 11
Total 312 633 441 462

Nota. Elaboracién propia.

Adicionalmente, para realizar una adecuada estimacion del tiempo, a través del
software Project, se cre6 un calendario para el presente proyecto el cual se presenta en la
Figura 26.

Figura 26

Calendario del proyecto

Para calendario: | Proyecto Sec Educacion Cali e Crear calendario...

El calendario 'Proyecto Sec Educ...’ es un calendario

Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables:  Periodos laborables del 8 febrero 2024:
febrero 2024 "
Laborable =900 a m.a 1:00 p. m.
LIMM JI¥|S D » 3200 p. m. a 7:00 p. m.
1123 |4

5|6 ?ngn

12|13 (14 (153 16 |17 |18 Basado en:

En este calendario: 19 2021 (22 |23 |24 |25 Semana laboral predeterminada del
g i calendario ‘Proyecto Sec Educ..’.

Mo laborable

Horas laborables modificadas

ﬂ Dia de excepcion 26 127 |28 |29

Semana laboral no predeterminada v

Excepciones  Semanas laborales

MNombre Comienzo Fin A Detalles..,
1 |Festivo 1/07/2024 1/07/2024
2 |Festivo 20/07/2024 20/07/2024 ENmAa
3 |Festivo 7/08/2024 7/08/2024
|4 [Festivo 19/08/2024 19/08/2024
|5 [Festivo 14/10/2024 14/10/2024
6 |Festivo 4/11/2024 4/11/2024
"7 |Festivo 11/11/2024 11/11/2024
| 8 [Festivo 8/12/2024 8/12/2024
9 [Festivo 25/12/2024 25/12/2024
10 | Factivn 1 098 1 7098 ¢

Ayuda Opciones... Cerrar

Nota. Elaboracién propia.
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A partir de este cronograma, se procedio con la creacién de cada una de las fases y
actividades, asignando la duracién a partir de la estimaciéon triangular indicada
previamente.

Se tomo como fecha estimada de inicio el 07 de agosto de 2024, bajo la premisa que
una vez concluida la formulacion del nuevo plan de desarrollo del distrito, y realizada la
armonizacion del Plan Operativo Anual de Inversiones — POAI, se inicie con la ejecucion
del cronograma propuesto.

En la Figura 27, se presenta el diagrama de Gantt para el proyecto en su totalidad, asi

como para cada una de las fases, con sus respectivas actividades.

Figura 27
Diagrama de Gantt para el proyecto general
Id de tarea Duradifn Comienzo
:E estre 2, 2024 Semestre 1, 2025 Semestre 2, 2025 Semestre 1, 2026 Sem
AlS[o|N|[D E[F|Mia[mM[s|3]Aa|s|o|N|D E|F[M[a M)
1 qnupdn&:ﬁ-zi’m(ﬂ 42521 dis  han 5/08/24
2 = Fase 1: Forsnulacion y wiabillidad 10766 dis hmS5/08/24 |——————
10 = Fase 2= Andliisis de requisitos 14,99 dis  hm 130125 (g |
15 gy Fawe3: Dbseio delsitesa 3831 dis  km 3f02/25 —
26 my Fae 4 inplementaxiin del sktema 10996 dirs  vie 28/03/25 | e |
42 my  FaweS:Pruchs 47,65 dixs  jue 25/09/25 —
50 gy Fae 6 instakacin y desplegue en producdn 28,99 din  vie 5/12/15 | |
59 = Fase 7: Doomnemadon 31,32 diis  wnié 2101126 m
64 mg  Fawe B: U y apropiadin 353 din  jue 5/03/26 | p— |
L Fae 9: Gesre del proyecto 11 dis mar 505/26 r
Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 28, se puede encontrar el diagrama de Gantt para la fase 1, de formulacién

y viabilidad.
Figura 28
Diagrama de Gantt - fase 1
M de tarea Duwagén  Caminze Fin
de e
fan la?pi?ﬁz\ulél\s?\?; |16 |23 l;:lzr‘\ulm \zlﬂ?:ﬂmlallﬁg-\n! |16]23 '3.51“3’13 F.} zrl
2 |mg Fase 1:Famuladony vibidad 107,66 dias lun 5/08/24  hun13/01/25 1
3 |mg Formular proyectn deinversion de 15dias lun 5/08/24 mar Z7/08f24
acuardo con la MGAdel DNP y demis
lineamientos establecidos en la entidad 1
4 mg ante d o deproy de 1333dias mié 28/08/24 lun 16/09/24
la Secretaria de Educacion 1
5 |mg Viabilidad ante o Departamenin 1333dias  |un 16/09/24 jue3/10/24
Administrativo dePlaneacion Distrital 1
6 |mg ignadion de tedhos p Sdiss jue 31024 vie25/10/24 il
7 ey Contratacién de tercero para d desarrollc 45 dias vie 25/1¥24 jue2/i1f25 1
8 my Designacién de supervisién 3dias jue 20125 mié 80125 1
9 |mg Reuni én deinicio dd proyecte Zdias mié §/01/25 lun 13/01/25
Nota. Elaboracién propia.
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En la Figura 29, se puede encontrar el diagrama de Gantt para la fase 2, de andlisis de

requisitos.
Figura 29
Diagrama de Gantt - fase 2
Id de tarea Duracén Comienzo
:E 13 ene 25 ‘zn ene 25 ‘27-“ 25 3feb 25
Dl iMix|slvisipli/mlix|slv|s|/p oL/Mmix[slv|s|p o[mlx|
10 gy Fasel: Andss de requistos 14099 dias  |un 13/01/25 T 1
1 = on, ajustey T ionde los 333 dias lun 13/01/25
wimfm fmcionales y no l
2 Definicion y diagramacion de casos deuso 5,33 dias jue 16/01/25 l
13 ] Documeniacion decasos deuso 5,33 dias vie 24/01/25 1
" Rexmion de sepuimiento - Finalizacion Fasell dia vie 31/01/25

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 30, se puede encontrar el diagrama de Gantt para la fase 3, de disefio del

sistema.
Figura 30
Diagrama de Gantt - fase 3
Id de tarea Duracién Comienzo
de
I |
fare m‘f1 Azrg'fhn\nhﬁlm\nl?ﬂ?s 1ﬁ5| g |1z 1518l \,‘\,-,|mﬁiﬁm
15 [mg Fase3: Discfio delstema 331 das  Iun 3/02/25 I 1
6 |mg Definicitn de arguil de inf idn 333dias  |un 3/02/25 1
7 g iento dela base de d 5.66dias  jue 6/02/25
18 mg Diagrama desecuencia 3,33 dias vie 14/02/25 /II
19 = Diagramas de actividad 333 dias  yije 14/02/25
2 =g Diagrama declases 3,33 dias mié 19/02/25
2 = Modd o Entidad - Relacidn 3,33 dias mié 1970225
2 Disefio de UX 15 dias mar 25/02/25 L
23 mg Diagrama de componentes 3,33 dias mar 18/03/25 1
4 Diagrama dedespliggue 333dias  yie 21/03/25 i
5 oy Resmidn de sepuimiento - Finalizacidn Fase 1 dia jue 2703725

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 31, se puede encontrar el diagrama de Gantt para la fase 4, de

implementacién del sistema.
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Figura 31

Diagrama de Gantt - fase 4

ld  [MoNombre de taea Duracién  [Comienzo
:‘ i 2, 2025 i 3. 2025 42025

mar F i d | mav un nl 00 o] ot

B Faw 4 implementacin del sistema 10996 dirs  vie 28/08/25 I
= Configuracion de entomo de desammollo 333 dias vie 28/08/25
= Cread on de repositorio 2 dias vie 28/08/25 ﬂ
= Implemenitaci on RFL 733dias  jue 3/04/25 1
= Impl emenitaci on RF2 533dias  |un 21/04/25 1
= Impl ementacion RF3 733 dias  |un 28/04/25 1
= Impl emenitaci 6n RF4 733 dias  wie 9/05/25 1
=] Implementacidn RFS 2 dias miar 20/05{25 l
] Implementacion RFG 15 dias jue 22/05/25 1
] Implementacion RF7 15 dias vie 13/06/25 "|
- Impl emenitacion RF8 333dias  mar 8/07/25 1
- Impl emenitaci6n RFY 333dias  vie 11/07/25
L] Implemeniacién RF10 566 dias  jue 17/07/25
L] Impl emenitaci6n NFR 26,66 dias  mar 5/08/25 1
] Compilad 6n de midul os 733 dias lun 15/08/25
L] Reunion de seguimiento - FAinalizacion Fase ¢1 dia mié 24/08/25

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 32, se puede encontrar el diagrama de Gantt para la fase 5, de pruebas del

sistema.
Figura 32
Diagrama de Gantt - fase 5
Id de tarea Duracin  Comienzo
dt:, |octubre 2025 | noviembre 2025 |diciembre 2025
23 (28 [ 2 |8 |12 |18 [23 28 |2 |7 [12 |7 |22 |w |2 [ 7 [0]|7
£ |my  FaseS: Pruchas 7.65dis  jue25/09425 | T 1
A3 ) Definicion de plan de pruebas 5,33 dias jue 25/09/25 1
A = Pruehas de funcionamiento 1233 dias  vie 3/10/25 l—
45 ) Pruehas derendimiento y estrés 6,33 dias mié 22/10/25 ﬁ
A6 = Pruebas de sepuaridad 6,33 dias jue 30410425
4 Ajustes y a partir de pr 12,33 dias  mar 11/11/25 b l
4 m Pruebas finales 4 dias vie 28/11/25 1
o |mm in de segui Fil idn Fase !1 dia jue 4/12/25

Nota. Elaboracién propia.
En la Figura 33, se puede encontrar el diagrama de Gantt para la fase 6, de instalacion

y despliegue en produccion.
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Figura 33
Diagrama de Gantt - fase 6
Id de tarea Duracién Comienzo
de
= O T L 1n1n Loz s Lon LT3 T Lo Lz Lrs L Lot Loa L L T
50 |my Fase 6: instalocin y despliogue en produaion 28,99 diss  vie 5/12/25 I 1
51 - o ion de entomo de p T 333 dias vie 5/12/25 1
52 mg Insta lacidn y despliegue en entorno de 4,66 dias jue 1112425
produccidn 1
53 = Pruehas defuncionamiento en eniomo de 4 dias jue 18f12/25
produccion 1
54 q Pruchas der imii y esirés en entoi 4 dias mié 24/12f25
de produccidn 1
55 q Pruebas deseguridad en entomo de 4 dias mié 3171225
produccion 1
56 q Ajustes y T a partir dep! 4 dias mié 7f01/26
en entomo de produccion 1
5 |mg Pruchas finales 4 dias mié 14/01/26 1
58 = Reumidn de seguimiento - Finalizacidn Fasefl dia mar 20/01/26

Nota. Elaboracién propia.
En la Figura 34, se puede encontrar el diagrama de Gantt para la fase 7, de

documentacion.

Figura 34
Diagrama de Gantt - fase 7
Id de tarea Duraciin Comienzo
de
o 15018 12 \ZA\ZTI?J)‘[I T L \14\17|2::J_23_|_2§‘nﬁ04m\2?' 10113116119 [ 2
50 |mg Fase 7 Doaimentoddn A 2dis  mié 21/01/26 I 1
® mg Documentaci on de codigo 15 dias mié 2170126 1
61 |mg Manual técnico 7,66 dias mié 11/02/26 1
6 |mm Manual de usuario 7,66 dias lun 23/02/26 1
B |m Reuni6n de seguimiento - Finalizacion Fase 1 dia mié 4/03/26

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 35, se puede encontrar el diagrama de Gantt para la fase 8, de uso y

apropiacion.
Figura 35
Diagrama de Gantt - fase 8
Id de tarea Duraciin Comienzo
de
| abeil |
= "TTa77 1013 16110 22 125 |28 |31 3 16 |9 12115118 21 [2al27 1305 6 9 |3
ol ) Fase 8: Uso y apropiadon 35,33 dias jue 5/03/26 I 1
[ = Capacitar a ncionarios del nivel central 6 dias jue 5/03/26
de la Secretania de Educacidgn l
b |1 Capacif a it ios de la i 2833dias  yje 13/03/26
Educativas Oficiales
oF = Realizar piezs graficas parausoy 14 dias jue 503/2%
apropiacion de la solucid Ggi l
[~ = Difusidn de piezas graficas para usoy 14 dias jue 26/03/26
apropiacion de la solucid Ggi
[} = Reunidn deciaredal proyecto 1dia lun 4/05/26 A

Nota. Elaboracién propia.
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En la Figura 36, se puede encontrar el diagrama de Gantt para la fase 9, de cierre del

proyecto.
Figura 36
Diagrama de Gantt - fase 9
Id A de tarea Duracién  |Comienzo
de
fare D ‘L"T{lz\ﬁx\l lv|s|p ‘TWT‘;\, lvis|p 1'\':1’?::\1 vis|p ?T‘JZZ
L] Fase 9: Cierre del proyedo 11 disrs mar 5f0526 T 1
L= Haboracion deinforme final 4dias mar 5/05/26 1
7 mg Bar:;:]cimdeamsdeliqimdmde 7dias lun 11/05/26

Nota. Elaboracién propia.

Propuesta de Recursos Humanos y Tecnoldgicos
En la Tabla 33, se presenta una propuesta de los recursos humanos necesarios para la
implementacion de la solucion tecnolégica previamente definida. Se presenta la definicién

de cada uno de los roles segun el cargo y funcién dentro del proyecto.

Tabla 33
Recursos humanos
Tipo de ) _
Rol _ . Cargo Dependencia Salario
vinculacion
Patrocinador Funcionario Secretario de Despacho de la
. $18.137.318
del proyecto de planta  Despacho Grado 07 Secretaria
. . _ _ Subsecretaria de
Director del  Funcionario Subsecretario de
Cobertura $10.348.546
proyecto de planta  Despacho Grado 05 _
Educativa
_ _ _ Profesional Subsecretaria de
Supervisor  Funcionario ) o
Universitario Grado Cobertura $7.312.937

del proyecto de planta
proy P 04 Educativa
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Tipo de ) _
Rol _ y Cargo Dependencia Salario
vinculacion
Subsecretaria de
_ _ Profesional Planeacion
Apoyo ala  Funcionario ) o ) i
o Universitario Grado  Sectorial - Areade $7.312.937
supervision de planta y
04 Gestion
Tecnoldgica
Subsecretaria de
_ _ Profesional Planeacion
Apoyo Funcionario ] o ] i
o Universitario Grado  Sectorial - Areade  $5.668.423
técnico de planta y
01 Gestion
Tecnolbgica
_ _ o _ Subsecretaria de
Apoyo Funcionario  Técnico Operativo
Cobertura $3.772.850
contractual de planta Grado 03 _
Educativa

Nota. Elaboracion propia a partir de la escala salarial de la Alcaldia de Cali (2023b).

A partir del recurso humano identificado, en la Tabla 34 se presenta la definicién del
perfil de cada uno de los roles, teniendo en cuenta su experiencia, formacién y
competencias.

Tabla 34

Definicién de los roles del recurso humano

Cargo Experiencia Formacion Competencias
Titulo profesional del NBC en )
i Liderazgo,
Economia. i
. Planeacion, toma de
. 18 meses de  Titulo de posgrado en la modalidad de o . .
Secretario de o o i decisiones, direccion
experiencia especializacion en areas del
Despacho ) o _ y desarrollo de
profesional conocimiento relacionadas con las
Grado 07 _ ) personal,
relacionada. funciones del cargo.

conocimiento del

i _ entorno.
Tarjeta Profesional.
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Cargo Experiencia Formacion Competencias
Titulo profesional del NBC en Liderazgo,
Administracion. Planeacion, toma de
18 meses de i ] o . .
Subsecretario o Titulo de posgrado en la modalidad de  decisiones, direccion
experiencia o ]
de Despacho ) especializacién en areas del y desarrollo de
profesional o .
Grado 05 . conocimiento relacionadas con las personal,
relacionada. ] o
funciones del cargo. conocimiento del
Tarjeta Profesional. entorno.
i ) Aprendizaje continuo,
Titulo profesional del NBC en o _
o ) experticia profesional,
. 18 meses de Ingenieria de sistemas. . }
Profesional o . ] trabajo en equipo y
) o experiencia  Titulo de posgrado en la modalidad de .
Universitario ) o i colaboracion,
profesional especializacion en areas del o
Grado 04 . o . creatividad e
relacionada. conocimiento relacionadas con las . o
_ innovacion, liderazgo
funciones del cargo. ]
) _ de grupos de trabajo
Tarjeta Profesional. o
y toma de decisiones.
) Aprendizaje continuo,
Titulo profesional del NBC en o .
o ) experticia profesional,
. 18 meses de Ingenieria de sistemas. . )
Profesional o i ] trabajo en equipo y
) o experiencia  Titulo de posgrado en la modalidad de .
Universitario ] o i colaboracion,
profesional especializacion en areas del o
Grado 04 _ o _ creatividad e
relacionada. conocimiento relacionadas con las _ L
) innovacion, liderazgo
funciones del cargo. ]
) _ de grupos de trabajo
Tarjeta Profesional. o
y toma de decisiones.
Aprendizaje continuo,
Profesional Titulo profesional del NBC en experticia profesional,
Universitario  No requiere. Ingenieria de sistemas. trabajo en equipo y

Grado 01

Técnico
Operativo
Grado 03

12 meses de
experiencia

laboral.

Tarjeta Profesional.

colaboracion,
creatividad e

innovacion.

Experticia técnica,

trabajo en equipo,
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Cargo Experiencia Formacion Competencias
Titulo de formacién técnica profesional creatividad e
o tecnoldgica del NBC en innovacion.

Administracion.

Tarjeta Profesional.

Nota. Elaboracién propia a partir del manual de funciones (Alcaldia de Cali, 2023a).
Recursos Tecnologicos

En caso de que se opte por realizar un desarrollo propio o contratado por un tercero, y
de acuerdo con la Guia para el desarrollo e implementacion de sistemas de informacion
(Alcaldia de Cali, 2022a), la plataforma de desarrollo debe ser la presentado en la Tabla
35.

Tabla 35

Plataforma de desarrollo

Criterio Descripcion

Tecnologia o lenguaje
» Java
de programacion

Frontend externo, embebido en el portal de la entidad:
Desarrollo en JavaScript, Angular, Bootstrap o HTML5 y

_consumir servicio del portal (plantilla), que garantiza: estilos,
Framework o tecnologia . . _ o
encabezado, pie de pagina, rastro de miga, conteo visitas de
de capa de
y Google, buscador.
presentacion _
Frontend interno:

Bootstrap o HTML5 o Angular, o javascript, o jquery o

node.js.
Framework o tecnologia

) Java
de capa de negocio
Framework o tecnologia _ _
. . MyBatis o Hibernate

de capa de persistencia

Oracle 12c edicién estandar, o PostgreSQL — PostGIS para

Base de datos o
datos geograficos

Integracion SOAP, REST
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Criterio Descripcion
Versionamiento GIT
Sistema operativo Linux
Virtualizacion VMware

Nota. Elaboracion propia a partir de la Guia para el desarrollo e implementacién de
sistemas de informacion (Alcaldia de Cali, 2022a).

Adicionalmente, la base de datos debe tener la capacidad suficiente para almacenar
todos los registros pasados y futuros del proceso de matricula, es decir, los registros
existentes en los anexos 5A y 6A.

Para la estimacion de la capacidad minima que debe tener la base de datos, se realizé
el célculo del tamafio estimado para la informacién de los dos anexos para 1 mes, teniendo
en promedio un total de 300,000 registros, con 20 columnas por registro. A partir de este
andlisis, se procedio a calcular el tamafio requerido para un afio, y a partir de este el célculo
para 10 afios anteriores.

Para la proyeccion futura, se considerard un crecimiento anual del 10% en la cantidad
de registros, y se calculard para al menos 10 afios, buscando mantener la capacidad a
largo plazo.

Adicionalmente, se consideraron los tamafios de posibles tablas para la gestion de
roles, usuarios, permisos, logs, reportes, transacciones y similares.

A continuacion, se presentan los célculos realizados.

Tamafio promedio (anexo mensual) = 14,5 MB
Espacio requerido por mes = 14,5 MB x 2 = 29 MB
Espacio requerido por afio = 29 MB x 12 = 348 MB
Espacio requerido para informacién historica (10 afios) = 348 MB x 10 = 3.480 MB

Espacio requerido para informacion futura (incremento 10% anual) = 7.093,73 MB
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Espacio promedio para tablas de gestiéon = 100 MB

Espacio total requerido = 3.480 MB + 7.093,73 MB + 100 = 10.673,73 MB

Criterios Para Garantizar el Exito del Proyecto

Con la finalidad de garantizar un cumplimiento satisfactorio tanto en la planificacion
como en la ejecucién del proyecto, se proponen un enfoque compuesto por dos elementos
complementarios, el aseguramiento de la calidad y los Indicadores clave de rendimiento —
KPI, a partir de los cuales se busca garantizar lo anterior.

A continuacién, se presentan los dos elementos del enfoque mencionado anteriormente.

Aseguramiento de calidad

De acuerdo con Moreno-Monsalve etal. (2018), dentro del marco de la calidad
sostenible en los proyectos, debe tenerse en cuenta que un proyecto sea sostenible, desde
el punto de vista de la calidad, cuando se obtienen los resultados deseados a partir de una
administracion eficiente de los recursos, es decir, cuando se utiliza exactamente la
cantidad minima necesaria para crear un resultado determinado.

De igual forma, Moreno-Monsalve et al. (2018) manifiestan que para maximizar el
rendimiento de un proyecto y mejorar su probabilidad de éxito, se debe contar con un
proceso de calidad que garantice que se cumplan las necesidades mas importantes de los
interesados. Dentro de las herramientas expuestas por los autores para el aseguramiento
de la calidad, mencionan a las auditorias, ya que respaldan la mejora continua y la gestién
de la calidad; asi como a los indicadores del proyecto, ya que permiten medir y analizar el
cumplimiento de los propdsitos del proyecto, comparando los resultados reales contra las
metas definidas.

De igual forma, el Project Management Institute (2021), en la Guia de los fundamentos

para la direccion de proyectos, indica que la calidad es el grado en que un conjunto de
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caracteristicas inherentes de un producto, servicio o resultado cumple con los requisitos.
De igual forma, indica que el resultado de un proyecto (entregables) es medido para
determinar la calidad de la conformidad con los criterios de aceptacién y la idoneidad para
el uso.

Con el fin de realizar el aseguramiento de la calidad a lo largo de la ejecucién del
presente proyecto, se contemplaran los elementos indicados por el sistema de gestion de
calidad de la entidad. Para esto, se tendran como objetivos de calidad, los establecidos en
la politica de calidad y que tienen relacién directa con la ejecucién del proyecto, los cuales
son (Alcaldia de Cali, 2022d):

e Mejorar la satisfaccién del cliente.

e Mejorar la oportunidad en la prestacién de servicios publicos y sociales.

e Administrar eficientemente los recursos financieros.

¢ Mantener la infraestructura tecnoldgica y las comunicaciones necesarias para la

prestacion de los servicios.

Para el seguimiento de estos objetivos, se utilizaran las herramientas de medicion, de
acuerdo con el Formato de despliegue de objetivos de calidad de la entidad (Alcaldia de
Cali, 2023c):

e Mejorar la satisfaccion del cliente.

Indicador o herramienta de medicion:
o Porcentaje de satisfaccion (Informe de satisfaccion)
e Mejorar la oportunidad en la prestacion de servicios publicos y sociales.
Indicador o herramienta de medicion:
o Cumplimiento en la programacion de visitas de seguimiento

o Oportunidad en la atencion de las novedades reportadas
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e Administrar eficientemente los recursos financieros.
Indicador o herramienta de medicion:
o Porcentaje de ejecucion presupuestal de gastos.

e Mantener la infraestructura tecnoldgica y las comunicaciones necesarias para la

prestacion de los servicios.
Indicador o herramienta de medicion:
o Porcentaje de disponibilidad de los servicios Tl
o Porcentaje de solicitudes cerradas en la mesa de servicios IT

De igual forma, para el seguimiento y medicién de cada objetivo de calidad, se utilizaran
las recomendaciones dadas por la Politica de calidad (Alcaldia de Cali, 2023c), como se
presenta a continuacion:

e Periodicidad de la medicion:

La periodicidad del seguimiento de los objetivos de la calidad sera mensual, en linea
con el seguimiento que se realiza a los planes de accion para indicadores del Plan de
Desarrollo y la periodicidad estipulada por los procesos en la ficha técnica de formulacion,
para los indicadores de gestion.

e Escalade medicion:

El grado de cumplimiento de los objetivos de la calidad se evaluara teniendo en cuenta
el esquema de evaluacién de cumplimiento del Plan de Desarrollo establecido por el

Departamento Administrativo de Planeacion:

Tabla 36
Escala de medicion
Nivel de Cumplimiento Rangos (%)
Cumplimiento Critico (C) 0-39
Cumplimiento Bajo (B) 40 - 59

Cumplimiento Medio (M) 60 — 69
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Cumplimiento Satisfactorio (S) 70-79

Cumplimiento Sobresaliente (SS) 80 - 100

Nota. Elaboracion propia basada en (Alcaldia de Cali, 20239).

Finalmente, en caso de requerir la gestion de cambios a lo largo del proyecto, como
parte del aseguramiento de la calidad del mismo, se atenderd lo establecido en el
Instructivo para el analisis y planificacion de los cambios - MEDE01.05.02.P025.1002, con
el cual se guia a los procesos de la entidad en la implementacién de la metodologia de
planificacion de cambios de acuerdo con la NTC ISO 9001:2015, para asegurar la eficacia
y eficiencia del sistema de gestion de calidad de la Administracion Central (Alcaldia de
Cali, 2023d).

Indicadores clave de rendimiento — KPI

A continuacién, se presenta la propuesta de indicadores clave de rendimiento — KPI,

para cada uno de los entregables del proyecto.
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Tabla 37
Indicadores clave de rendimiento
Fase Entregable KPI Célculo
Fecha de
finalizacién de la Fecha de finalizacion del
formulacion del documento
proyecto
Proyecto .
NUmero de
formulado o
revisiones i
_ Numero total de
necesarias para o
o revisiones
finalizar la
formulacion
Fase 1: Fecha de
Formulacién y aprobacién de la Fecha de aprobacion de
viabilidad viabilidad del la viabilidad
Proyecto proyecto
viabilizado Porcentaje de (Requisitos

Fase 2: Andlisis

de Requisitos

Fase 3: Disefio

del sistema

Contratacion de
proveedor

realizada

Identificacion de

requisitos

Disefio del
sistema

completado

requisitos de
viabilidad
cumplidos
Fecha de
finalizacion del
proceso de

contratacion

Porcentaje de
requisitos
identificados

correctamente

Fecha de

finalizacién del

disefio del sistema

cumplidos)/(Total de

requisitos) x100%

Fecha de finalizacion del

proceso

(Requisitos identificados
correctamente)/(Total de

requisitos) x 100%

Fecha de finalizacion del

disefio del sistema
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Fase

Entregable

KPI

Calculo

Fase 4:
Implementacion

del sistema

Fase 5: Pruebas

Fase 6:
Instalacién y
despliegue en

produccién

Fase 7:

Documentacién

Fase 8: Usoy
apropiacion

Fase 9: Cierre del

proyecto

Sistema

implementado

Pruebas

completadas

Instalacion y
despliegue

completados

Documentacién

completada

Usuarios

capacitados

Reunion de
cierre del

proyecto

Fecha de

finalizacion de la

implementacion del

sistema

Porcentaje de
casos de prueba
exitosos
Fecha de
finalizacion de la
instalacion y
despliegue en

produccién

Porcentaje de
documentacioén

completada

Porcentaje de
usuarios

capacitados

Cumplimiento de
las actividades
establecidos al

inicio del proyecto

Fecha de finalizacion de
la implementacion del

sistema

(Casos de prueba
exitosos)/(Total de casos
de prueba) x 100%

Fecha de finalizacion de
la instalacion y
despliegue en

produccion

(Documentacion
completada)/(Total de
documentacion

requerida) x 100%

(Usuarios
capacitados)/(Total de

usuarios) x 100%

(Total de actividades
cumplidas)/(Total de
actividades

programadas)

Nota. Elaboracién propia.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en la
empresa, asi como las recomendaciones para la implementacion del plan de intervencién
propuesto.

Conclusiones

Durante el proceso de investigacion, se ha identificado una problematica significativa
en el proceso de almacenamiento de la informacion de matricula en las Instituciones
Educativas Oficiales de Cali. Este diagnéstico revel6 una carencia fundamental: la falta de
un sistema seguro y eficiente para gestionar esta informacion. La ausencia de un sistema
adecuado ha generado dificultades en la toma de decisiones y ha obstaculizado el
cumplimiento efectivo de las funciones de la Secretaria de Educacién en cuanto a la
gestién de la matricula.

Se realiz6 un andlisis exhaustivo del contexto normativo, organizacional y de los
sistemas existentes en la Secretaria de Educacién de Cali. Este analisis arroj6 luz sobre
las regulaciones vigentes, la estructura organizativa y los sistemas tecnologicos en uso.
Se identificaron las limitaciones y las areas de mejora en relacién con el tratamiento de la
informacion de matricula, proporcionando asi una base soélida para la implementacion de
soluciones tecnoldgicas.

Como resultado de la investigacion, se ha propuesto un modelo de mejora continua para
abordar las deficiencias en el tratamiento de la informacién de matricula. Este modelo se
centra en garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, asi como
en cumplir con los estandares de seguridad establecidos. Se destacan los principios de

seguridad de la informacion como pilares fundamentales en el disefio de la solucion
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tecnoldgica propuesta, buscando asegurar la confianza en los datos y la efectividad en la
gestion educativa.

Para guiar la ejecucion efectiva del proyecto, se ha establecido un plan de
implementacién detallado. Este plan se ha estructurado en fases claras, que abarcan
desde la formulacién inicial hasta el cierre del proyecto, y se han proporcionado
estimaciones de tiempo para cada actividad. Con un enfoque meticuloso en la planificacion
y ejecucion, se espera que el plan de implementacién garantice el éxito del proyecto y la
consecucion de los objetivos propuestos.

Recomendaciones

Se sugiere que la Secretaria de Educacion de Cali invierta de manera estratégica en el
desarrollo de capacidades internas relacionadas con la gestion de sistemas de informacién
y proyectos tecnoldgicos. Esto implica no solo la capacitacion del personal en nuevas
tecnologias, sino también la creacion de programas de formacién continua que aborden
aspectos especificos de la gestion de proyectos, la seguridad de la informacion y la
utilizacién efectiva de herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, se recomienda la contratacién de profesionales especializados en sistemas
de informacién y la creacién de equipos multidisciplinarios dedicados a la gestién vy
supervision de proyectos tecnolégicos. Al fortalecer las capacidades internas, la Secretaria
estara mejor preparada para enfrentar los desafios tecnoldgicos emergentes y aprovechar
las oportunidades de innovacion en el ambito educativo.

La mejora continua debe ser un principio rector en la gestion de sistemas de informacion
y proyectos tecnoldgicos en la Secretaria de Educacion de Cali. Por lo tanto, se sugiere
establecer mecanismos formales de seguimiento y evaluacion que permitan monitorear el
rendimiento de las soluciones implementadas y su impacto en los procesos educativos.

Estos mecanismos deben incluir indicadores de desempefio claros y objetivos medibles
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que faciliten la identificacion temprana de desviaciones y la toma de acciones correctivas.
Ademas, se recomienda promover una cultura organizacional orientada a la innovaciéon y
el aprendizaje continuo, donde se fomente la participacion activa del personal en la
identificacion de oportunidades de mejora y la implementacién de soluciones innovadoras.

Dada la complejidad y la naturaleza técnica de los proyectos tecnoldgicos, se sugiere
que la Secretaria de Educacion de Cali contintie colaborando de manera estratégica con
expertos externos en el desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas. Esto
podria implicar la contratacién de consultores o empresas especializadas en tecnologia
educativa, la participacién en redes de colaboracién con otras instituciones educativas o la
colaboracidn con instituciones de investigacion y desarrollo. La colaboracion con expertos
externos puede aportar conocimientos y experiencia adicionales, acelerar el proceso de
implementacién y garantizar la calidad y eficacia de las soluciones desarrolladas.

Para mantenerse a la vanguardia de las tendencias tecnoldgicas y desarrollar
soluciones adaptadas a las necesidades especificas del sistema educativo de Cali, se
sugiere que la Secretaria de Educacién continte invirtiendo en investigacion y desarrollo
en el ambito de la tecnologia educativa. Esto podria implicar la creacion de programas de
investigacion aplicada que aborden desafios especificos en el ambito educativo, la
colaboracién con universidades y centros de investigacion para llevar a cabo proyectos
conjuntos y la participacion en redes de innovacion educativa a nivel nacional e
internacional. La inversién en investigacion y desarrollo permitira a la Secretaria identificar
nuevas oportunidades de mejora, desarrollar soluciones innovadoras y contribuir al avance
del conocimiento en el campo de la tecnologia educativa.

Para fortalecer el escenario de implementacion del proyecto y abordar la gestion del
conocimiento y la seguridad de la informacion, se recomienda utilizar estdndares

reconocidos internacionalmente, como ISO 27001 para la gestion de seguridad de la
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informacion y 1ISO 9001 para la gestion de la calidad. Al adoptar un sistema de gestion de
seguridad de la informacién (SGSI) basado en la norma ISO 27001, la Secretaria de
Educacion de Cali podra establecer un enfoque sistemético y proactivo para gestionar la
seguridad de la informacién en el proyecto. Esto permitira asegurar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion relevante para el proceso de matricula
en las Instituciones Educativas Oficiales, al tiempo que se promovera la mejora continua

en los procesos y la garantia de cumplimiento normativo.
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A. Anexo. Seguimiento a la Cobertura Educativa

Figura 37
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B. Anexo. Encuesta de Diagndéstico

Figura 38
Encuesta de diagndstico - parte 1
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PRESENTACION

INTRODUCCION. El propésito de esta encuesta es conocer cémo se desarrolla actualmente el proceso
de almacenamiento de la informacién de matricula de las Instituciones Educativas Oficiales, desde el nivel
central de la Secretaria de Educacién, como parte del proyecto de grado titulado Propuesta de un modelo
de mejora continua para el tratamiento de la informacion del proceso de matricula en las Instituciones
Educativas Oficiales, para el nivel central de la Secretaria de Educacion de Cali.

OBJETIVO. Realizar un diagnéstico actual del proceso de almacenamiento de la informacién de matricula
de las Instituciones Educativas Oficiales, para el nivel central de la Secretaria de Educacién de Cali.

PRIVACIDAD DE LA INFORMACION. La informacién recopilada serd utilizada Unicamente con fines
académicos, como parte del proyecto de grado indicado en la introduccién. La informacién sera tratada
de acuerdo con la Politica de tratamiento de datos personales de la Universidad Ean, dispuesta en
https://universidadean.edu.co/sites/default/files/institucion/acuerdos/politica-tratamiento-de-datos-
personales.pdf.

IDENTIFICACION PERSONAL

Nombre Completo Tiempo de experiencia en el cargo:
Cargo

Rol: 0O 1. Menosde1afio [O3.De3ab5 afios
Subsecretaria: 0 2. De 1 a 3 afios 0 4. Més de 5 afios

II. INFORMACION SOBRE EL PROCESO DE MATRICULA

1. éCémo se realiza actualmente el registro de la informacién sobre matricula, por parte
de las instituciones educativas oficiales?

2. ¢Como se reporta la informacién registrada desde las instituciones educativas
oficiales, a la Secretaria de Educacién?

3. éCuando la infor ion llega a la Secretaria, como se almacena?

4. ¢ Qué tipo de informacion se registra durante el proceso de matricula?

O 1. Datos personales del estudiante O 3. Informacién socioeconémica
O 2. Datos académicos O 4. Otros (especificar)

5. éCual es el medio utilizado para recopilar y almacenar la informacién de matricula?

O 1. Formularios en papel O 3. Plataforma gubernamental
O 2. Sistema de gestion académica de la IEO O 4. Otros (especificar)

Para las opci 2 o 3, indi el bre del software utilizado:

6. ¢ Cémo se revisa y verifica la informacién recibida, para asegurar la calidad de esta?

O 1. Revisién manual O 3. No se realiza verificacion
O 2. Herramientas automaticas de verificacion O 4. Otros (especificar)

Nota. Elaboracion propia.
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III. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS Y DESAFios

7. éCuales considera que son los principales desafios o problemas en el proceso actual de
almacenamiento de la informacién de matricula?

8. iConsidera que existen oportunidades de mejora en el proceso actual de
almacenamiento de la informaciéon de matricula?

IV. TECNOLOGIA Y RECURSOS UTILIZADOS

9. éQué tecnologias o herramientas se utilizan actualmente en el proceso de ANALISIS
de la informacién de matricula?

10. éQué tecnologias o herramientas se utilizan actualmente en el proceso de
ALMACENAMIENTO de la informacién de matricula?

V. PROPUESTAS DE MEJORA

11. éQué sugerencias o propuestas tiene para mejorar el proceso actual de
almacenamiento de la informacién de matricula?

12. éConsidera importante implementar un modelo de mejora continua en el tratamiento
de la informacién de matricula? éPor qué?

13. éHay algin comentario adicional que desee agregar sobre el proceso de matricula?

Nota. Elaboracion propia.



