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Introduccion

El envejecimiento poblacional es una tendencia que plantea nuevos desafios para el sistema
de salud y la inclusion tecnologica de esta parte de la poblacion. Segun la organizacion
mundial de la salud (OMS, 2021), se estima que para el afio 2050 la poblacion de adultos
mayores en el mundo se duplicara alcanzando cifras cercanas a los 2.100 millones. Este
crecimiento exponencial implica la necesidad de tener mayor acompafiamiento,
supervision y herramientas tecnologicas que se adapten a las capacidades fisicas y
cognitivas de los adultos mayores.

La problemdtica mas comun que encontramos en los adultos mayores es: el olvido de
actividades importantes como la toma de medicamentos, las asistencias a citas médicas o
actividades cotidianas. Esta problematica puede generar graves consecuencias tanto en la
salud como en la calidad de vida de los adultos mayores (Pereira et al., 2020). A la par la
dificulta que existe en los adultos mayores para adaptarse a las nuevas tecnologias limita
la autonomia e independencia. En este aspecto, la inteligencia artificial ofrece alternativas
innovadoras que mejoran la calidad de vida y logran automatizar procesos cotidianos como
el aprendizaje y la creacion de rutinas.

Los Asistentes virtuales hechos con inteligencia artificial pueden aprender habitos y
generar recordatorios personalizados segun el usuario esto ayuda a la memoria del adulto
mayor y ademas genera una inclusion a la tecnologia de una manera mas sutil (Griol &
Callejas, 2020). Esta es una soluciéon que se puede integrar son sistemas de salud, los
nuevos hogares inteligentes o con aplicaciones moviles.

Planteamiento del Problema

El envejecimiento progresivo de la poblacion en América Latina y el mundo ha expuesto
una serie de desafios sociales, entre ellos el deterioro cognitivo y la pérdida de autonomia
que enfrentan muchas personas mayores. En Colombia, por ejemplo, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023) indica que mas del 13% de la
poblacidn supera los 60 afos, y se proyecta que este nimero seguird en aumento durante
las proximas décadas. Este grupo poblacional tiende a presentar problemas de memoria,
dificultades para organizar actividades diarias y en muchos casos escasa familiaridad con
plataformas digitales.

Uno de los principales problemas que afectan la calidad de vida de los adultos mayores es
el olvido de rutinas esenciales, como la toma de medicamentos, citas médicas, ejercicios
fisicos o tareas cotidianas del hogar. Segiin un estudio de Choudhury et al. (2019), estos
olvidos pueden derivar en consecuencias graves, incluyendo complicaciones médicas,
hospitalizaciones y dependencia de terceros. Este problema se agrava cuando el adulto



mayor vive solo o no cuenta con un cuidador que le recuerde sus obligaciones diarias.

A pesar del avance tecnologico, la oferta de soluciones digitales accesibles y adaptadas a
este grupo sigue siendo limitada. Muchos adultos mayores encuentran las interfaces
digitales confusas, poco intuitivas y frustrantes (Morris et al., 2022). Por ello, existe una
necesidad urgente de desarrollar sistemas inteligentes que no solo automaticen tareas, sino
que también se adapten al nivel de habilidad del usuario y aprendan de su comportamiento.
Herramientas como los asistentes virtuales con IA ofrecen un potencial enorme.

Este trabajo busca abordar esta brecha mediante el disefio de un asistente inteligente que
aprenda los hébitos de los adultos mayores y genere recordatorios personalizados. Al
registrar sus actividades cotidianas, analizar patrones de comportamiento y enviar alertas
simples y claras, se espera mejorar su independencia, salud y bienestar general.

Justificacion

El desarrollo de un asistente virtual con inteligencia artificial enfocado en adultos mayores
representa una oportunidad para mejorar significativamente la autonomia y calidad de vida
de esta poblacion. Esta solucion responde a la necesidad real de muchas personas mayores
que enfrentan dificultades para recordar sus actividades diarias y mantener una rutina
organizada, especialmente cuando viven solos o no cuentan con acompafiamiento
constante.

Desde una perspectiva tecnoldgica y social, el proyecto es altamente pertinente. La
inteligencia artificial, especialmente el aprendizaje de hébitos mediante técnicas de
machine learning y la personalizaciéon de recordatorios, permite crear sistemas que se
adaptan al comportamiento del usuario y evolucionan con él. Este enfoque resulta
especialmente valioso en personas mayores, ya que sus patrones de conducta tienden a ser
estables y predecibles, lo que facilita el entrenamiento del modelo.

A diferencia de aplicaciones convencionales de recordatorios, esta propuesta busca
construir un asistente inteligente, accesible e intuitivo, con una interfaz pensada para
adultos mayores, uso de lenguaje sencillo y posibilidad de notificaciones por texto. Esta
capacidad de personalizacion puede aumentar la adherencia del usuario, reducir olvidos, y
contribuir a una mayor independencia.



Objetivo General

Desarrollar un asistente virtual inteligente que aprenda los habitos diarios de adultos
mayores y genere recordatorios personalizados para apoyar su autonomia e inclusion
digital.

Objetivos Especificos

- Disefiar una base de datos que permita registrar y consultar las actividades cotidianas de
los adultos mayores.

- Disefiar una arquitectura de una IA, definiendo los mddulos de base de datos, el sistema
de informacion y el lenguaje

-Probar un prototipo funcional del asistente virtual que recuerde rutinas y envie
recordatorios.

Marco tedrico

Pérdida de memoria en adultos mayores

Una de las problematicas mas frecuentes y serias que enfrentan los adultos mayores es la
pérdida de memoria, y no me refiero solamente a olvidar donde dejaron las llaves o la
cartera. Esto va mucho mas alla: afecta la capacidad de recordar actividades diarias, tomar
medicamentos, asistir a citas médicas y cumplir con rutinas basicas del hogar, lo cual puede
tener un impacto directo en la salud y la autonomia de la persona (Pereira et al., 2020).

A medida que envejecemos, nuestro cerebro sufre cambios naturales que pueden disminuir
la memoria, especialmente la memoria episddica, que es la que nos permite recordar
eventos recientes y planificar actividades futuras (Harada, Natelson Love & Triebel, 2013).



Sin embargo, cuando los olvidos se vuelven frecuentes o interfieren con la vida diaria,
pueden ser sefales de deterioro cognitivo leve (DCL) o incluso de enfermedades
neurodegenerativas como el Alzheimer. EI DCL es como una etapa “intermedia™: la
persona empieza a notar fallos de memoria que son mas severos de lo esperado por la edad,
pero todavia no comprometen completamente la independencia (Mayo Clinic, 2025).

El impacto no es solo fisico: la pérdida de memoria genera estrés, ansiedad, frustracion y
sensacion de pérdida de control, afectando la salud mental y la confianza del adulto mayor
(Seelye, Marsiske & Wasserman, 2013). Imagina que una persona olvida tomar sus
medicamentos de manera frecuente; esto puede derivar en complicaciones médicas,
hospitalizaciones y, en muchos casos, dependencia de familiares o cuidadores. La realidad
es que la memoria no se pierde de manera uniforme: hay personas que conservan
habilidades cognitivas, mientras otras empiezan a notar una disminucion progresiva que
limita su autonomia y calidad de vida.

Aqui es donde entra la inteligencia artificial y el rol de los asistentes virtuales. Un asistente
inteligente diseflado para adultos mayores no solo recuerda tareas, sino que aprende los
habitos del usuario, detecta patrones y personaliza los recordatorios. Por ejemplo, si un
adulto mayor siempre olvida tomar su medicamento a media mafiana, el asistente puede
enviar notificaciones por voz o por WhatsApp exactamente a esa hora. Esto asegura que la
persona cumpla con sus rutinas sin depender completamente de otras personas. Ademas,
este tipo de tecnologia puede adaptarse al estilo de vida del usuario: si la rutina cambia, el
asistente aprende y ajusta las alertas, evitando confusiones y reforzando la memoria
funcional del adulto mayor (Griol & Callejas, 2020).

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial se encuentra en un punto algido de la tecnologia, muchas personas
cuando se les menciona la inteligencia artificial piensas en robots, carros que se manejan
solos o los tipicos asistentes virtuales como siri o Alexa, sin embargo, esto es muchisimo
mas amplio y profundo. Principalmente la inteligencia artificial se trata de sistemas que
estan disefiados para simular la inteligencia de los humanos, es decir puede pensar, razonar,
aprender y tomar decisiones basadas en los datos. Russell y Norving (2021) definen la
inteligencia artificial como el estudio de “agentes inteligentes”, entendidos como un
sistema que percibe su entorno y actia para maximizar la posibilidad de éxito.



La inteligencia artificial no es nueva y aunque esté de moda su raiz se remonta a los afios
50 cuando Alan Turing presento su famosa pregunta ;Pueden pensar las maquinas?
(Turing, 1950). Desde ese entonces se dio origen a lo que hoy conocemos como la prueba
de Turing que es la prueba para evaluar si las maquinas pueden imitar el comportamiento
humano. Desde entonces el ser humano tienen el suefio de crear sistemas inteligentes que
revolucionen el mundo.

En sus inicios la IA funciono con sistemas basados en reglas es decir programas que
seguian una serie de instrucciones ya definidas, aunque estas ya eran Uutiles en algunos
contextos estaban muy limitadas ya que no podian aprender. Eran sistemas rigidos que no
se adaptaban a nuevas situaciones (Nilsson, 2014).

El salto hacia adelante se dio con la aparicion del machine learning, esta rama de la
inteligencia artificial trajo consigo algoritmos capaces de analizar datos detectar patrones
y hacer predicciones. (Bishop, 2006)

Hoy la inteligencia artificial la encontramos en casi todo, en la salud ayuda detectar
enfermedades mediante imagenes médicas, en la educacién personaliza procesos de
aprendizaje y en la industria la vemos optimizando cadenas de produccion. Segun la
organizacion mundial de la salud (2021) las areas con mayor potencial de IA es el apoyo a
personas mayores, donde puede mejorar la autonomia y facilitar el cuidado del mayor.

Aprendizaje automatico (Machine Learning).

El aprendizaje automatico es uno de los conceptos mas revolucionaros en cuanto a
tecnologia se refiere. El funcionamiento del mahine learning es alimentarse de un modelo
que cuenta con datos historicos, identifica patrones y relaciones internas del modelo y con
el tiempo va mejorando y asi arroja clasificaciones y predicciones. Por ejemplo, YouTube
sugiere videos seglin los patrones del usuario este sistema esta basado en un modelo de
machine learning es decir analiza el comportamiento de millones y millones de usuarios y
deduce automaticamente que recomendar.

En el machine learning se usan varios algoritmos como:

Redes neuronales: Estas simulan el funcionamiento del cerebro humano, con muchos
nodos conectados entre si simulando las neuronas (IBM, 2022).

Regresion Lineal: Se utiliza para predecir valores numéricos (IBM, 2022)

Regresion logistica: se utiliza para predecir variables de respuestas categdricas como son
si 0 no (IBM, 2022)



Arboles de decision: se utilizan para predecir valores y para categorizar datos y los agrupa
en un diagrama de arbol. (IBM, 2022)

Procesamiento del lenguaje natural

Es una rama de la inteligencia artificial en la que se busca que la maquina procese y genere
el lenguaje del ser humano. (Manning y Schutze, 1999) dicen que el NLP utiliza modelos
estadisticos que le permite entender conceptos complejos del lenguaje del ser humano esto
le ayuda a identificar palabras e incluso el significado de frases del contexto popular.

Es decir, el NLP permite que los computadores y los dispositivos tecnologicos reconozcan,
comprendan y logren generar voz y texto siguiendo una combinacién de lingiiistica
computacional, esta nueva rama ha permitido el avance de la inteligencia artificial en
especial de los asistentes virtuales ya que habilito nuevas funcionalidades como por
ejemplo el poder crear imagines al comprender una solicitud incluso ya lo vemos
impulsado en chatbots de atencion al cliente y en los asistentes virtuales mas populares en
el mercado como Alexa , Siri, Google.( IBM, 2022)

Con el NLP podemos crear diferentes automatizaciones este en especial es util para
automatizar tareas por ejemplo los chatbots de asistencia a cliente gestionan las consultas
y esto a permitido liberar a las personas que trabajan de esto de procedimientos muy
repetitivos y rutinarios ademas de que les permite optimizar mejor su tiempo y desarrollar
otras tareas que requieran de una mayor atencion (IBM, 2022).

El procesamiento del lenguaje natural enfrenta retos importantes ya que aun comete errores
de pronunciacion e incluso de escritura, sin embargo, nuevos modelos (Vaswani et al.,
2017) es posible lograr que tenga un nivel de reconocimiento muy cercano al del ser
humano.

Python.

Cuando hablamos de la creacion de un asistente virtual para adultos mayores, tenemos que
pensar inmediatamente en el lenguaje de programacion que lo va a soportar. En este caso,
el mas conveniente es Python, ya que no solo es de los lenguajes mas populares en la
industria de la inteligencia artificial, sino que también es facil de aprender, tiene una curva
de aprendizaje baja y cuenta con un ecosistema de librerias gigantesco que nos facilita la
vida al programar (Lutz, 2013).



Python nacio en los afios 90 de la mano de Guido van Rossum con una filosofia clara: crear
un lenguaje que sea legible, sencillo y que permita escribir cddigo de manera clara y
directa. A diferencia de otros lenguajes mas rigidos como Java o C++, Python busca ser
“humano” en su sintaxis, lo cual es una ventaja tremenda cuando hablamos de que este
proyecto puede escalar a equipos interdisciplinarios, donde incluso personas no tan
técnicas puedan entender fragmentos de codigo (Downey, 2015).

En cuanto a la aplicacion en inteligencia artificial, Python es casi el estandar de facto. Esto
se debe principalmente a tres razones:

Librerias especializadas: tenemos librerias como NumPy, Pandas, TensorFlow, PyTorch y
Scikit-learn, que nos permiten trabajar desde analisis de datos hasta redes neuronales
complejas (Raschka & Mirjalili, 2019).

Comunidad activa: Python tiene una comunidad enorme que comparte codigo abierto,
documentacién y proyectos, lo que reduce los tiempos de desarrollo.

Compatibilidad con entornos modernos: como en nuestro caso, donde vamos a usar Google
Colab como entorno de pruebas, Python funciona perfectamente con notebooks y nos
permite hacer pruebas rapidas sin instalar nada en el computador.

Ademas, algo que hace que Python sea ideal para proyectos sociales, como el asistente para
adultos mayores, es que tiene soporte para trabajar en interfaces simples y accesibles. Por
ejemplo, con frameworks como Flask o FastAPI podemos conectar el modelo de
inteligencia artificial a una aplicacion web sencilla, o incluso integrarlo con sistemas de
mensajeria como WhatsApp, lo que lo convierte en un lenguaje muy flexible.

Google Colab

Cuando hablamos de poner en marcha un proyecto de inteligencia artificial, uno de los
primeros retos que aparece es el entorno de trabajo. Es decir, ;donde vamos a programar,
entrenar y probar el asistente virtual para adultos mayores? En este caso, la mejor
alternativa es Google Colab, una herramienta gratuita basada en la nube que nos permite
ejecutar codigo en Python sin necesidad de instalar nada en el computador (Bisong, 2019).

Google Colab, o Google Colaboratory, basicamente funciona como una libreta interactiva
(notebook) muy similar a Jupyter Notebook, pero con la gran ventaja de que corre
directamente en los servidores de Google. Esto significa que nosotros, como
desarrolladores, podemos aprovechar recursos de alto rendimiento como GPUs y TPUs sin
gastar en hardware costoso (Carneiro et al., 2018).



En palabras sencillas: Colab democratiza la inteligencia artificial. Antes, entrenar un
modelo de machine learning o deep learning requeria tarjetas graficas muy potentes que no
cualquiera podia pagar. Con Colab, basta tener una cuenta de Google para acceder a esos
recursos de manera gratuita. Y para proyectos con un impacto social como el asistente para
adultos mayores, esta accesibilidad es clave porque baja las barreras economicas para el
desarrollo tecnologico.

Otra ventaja es que Colab trabaja de forma colaborativa. Como esta integrado con Google
Drive, varias personas pueden entrar, modificar y ejecutar el mismo cuaderno en tiempo
real. Esto hace que sea perfecto para equipos multidisciplinarios, como el nuestro, donde
puede haber programadores, psicologos, médicos y familiares interesados en el disefio del
asistente. Asi todos pueden interactuar con el proyecto sin necesidad de tener
configuraciones complejas en sus computadores (Bisong, 2019).

En la préctica, Google Colab va a ser el “laboratorio” donde nace el asistente virtual. Aqui
podremos escribir el codigo en Python que entrene el sistema, simular el aprendizaje de
habitos de los adultos mayores, y probar el envio de notificaciones o recordatorios. Incluso,
Colab permite integrar facilmente librerias externas mediante pip install, asi que no hay
limitaciones a la hora de experimentar.

Ademas, Colab se conecta muy bien con herramientas de visualizacion y analisis de datos
como Matplotlib, Seaborn o Pandas, lo que nos ayudarad a representar graficamente las
rutinas y comportamientos que el asistente vaya aprendiendo. Esto no solo facilita la
validacion técnica, sino que también mejora la comprension de los resultados cuando se
los mostremos a usuarios no técnicos.

Antecedentes
ElliQ

ElliQ es uno de los antecedentes mas potentes cuando hablamos de asistentes para adultos
mayores. Fue creado por la empresa Intuition Robotics y se disefido pensando en personas
de la tercera edad que suelen pasar mucho tiempo solas. Lo que lo hace diferente a Alexa
0 Google Home es que ElliQ no se queda esperando a que lo activen, sino que es proactivo:
inicia la interaccion, saluda, recomienda, recuerda citas médicas o incluso sugiere hacer
actividad fisica.

Lo interesante de este caso es que el proyecto fue implementado oficialmente en Nueva
York a través de la Office for the Aging. Segin reportes oficiales, el 95 % de los adultos
mayores que lo usaron afirmaron sentir menos soledad, y las interacciones con ElliQ
llegaron a un promedio de 30 veces al dia, durante seis dias de la semana. Ademas, no se



trata solo de charlar: el robot estd enfocado en mejorar el bienestar social, fisico y mental,
lo que encaja perfectamente con el enfoque de nuestro proyecto (Office for the Aging,
2022).

Empathic

El segundo antecedente es el proyecto EMPATHIC, financiado por la Unién Europea
dentro del programa Horizon 2020. Aqui la apuesta fue crear un coach virtual expresivo
que no solo entienda palabras, sino también emociones. El sistema utiliza analisis
multimodal: procesa voz, expresiones faciales y gestos para identificar si la persona esta
triste, cansada o alegre, y responde adaptando el tono y la conversacion.

Lo mas fuerte de este proyecto es que busca ir mas alla del tipico chatbot. Con NLP
avanzado y deteccion de senales no intrusivas, el coach genera un didlogo mucho mas
humano. Esto es clave porque los adultos mayores no siempre comunican lo que sienten
directamente; a veces, el tono de voz o la forma de hablar ya dan sefales de su estado.

Este proyecto nos deja claro que si un asistente es capaz de percibir emociones y adaptarse,
logra un nivel de cercania mucho mas real, casi como si hablara con otra persona. Para
nuestro caso, aunque no lleguemos a implementar algo tan complejo de entrada, si nos
inspira a pensar en recordatorios y mensajes que no solo se basen en horarios, sino en
contextos emocionales del usuario (Cordis, 2021; Lopez-Otalora et al., 2021).

Joy For All

Un tercer antecedente interesante, aunque mas sencillo, es el proyecto Joy for All, que
consiste en mascotas robdticas (perros y gatos) disefiadas para adultos mayores,
especialmente aquellos que viven solos o tienen demencia. Estas mascotas no son
inteligentes al nivel de ElliQ o EMPATHIC, pero si generan impacto emocional.
Reaccionan al tacto, hacen sonidos realistas y simulan comportamientos tipicos de un
animal de compaiia.

Los estudios muestran que las mascotas roboticas ayudan a reducir la agitacion, mejoran
el animo y estimulan la interaccion social. Por ejemplo, en hogares geriatricos se reportod
que los adultos interactian mas entre si cuando hay un perro o gato roboético, y sienten
menos soledad. Esto nos demuestra que no siempre se necesita la tecnologia mas avanzada



para generar impacto positivo a veces lo simple también funciona (Ageless Innovation,
2023; Moyle et al., 2021).

Siri

Siri fue presentado oficialmente por Apple en 2011 con el iPhone 4S, y desde ahi se
convirtio en el primer asistente de voz realmente masivo. Antes existian proyectos de voz,
pero Siri lo que hizo fue volverlo accesible para cualquier persona con un iPhone.
Basicamente, abri6 el camino de lo que hoy entendemos como asistentes inteligentes.

Lo interesante de Siri es que se disefid para interactuar de forma natural con el usuario. Es
decir, ta le hablas como si fuera una persona: “Oye Siri, mandale un mensaje a Daniel” o
“Oye Siri, pon una alarma a las 7 de la manana”, y Siri lo entiende. Apple lo explica en su
web oficial: Siri esta integrado en todos los dispositivos Apple: iPhone, iPad, Mac, Apple
Watch, HomePod, e incluso Apple TV (Apple, 2024).

Un detalle clave es que Siri aprovecha todo el ecosistema Apple, que es muy cerrado, pero
super fluido. Esto significa que si tu tienes un iPhone, un Apple Watch y un Mac, Siri
puede manejar los tres al mismo tiempo: leer notificaciones, iniciar llamadas, buscar
direcciones en Mapas, o hasta encender la musica de Apple Music.

Ademas, Apple ha trabajado en que Siri sea mas seguro y privado. Por ejemplo, gran parte
del procesamiento de voz ahora ocurre directamente en el dispositivo, sin necesidad de
subir todo a la nube, lo que reduce riesgos de privacidad. (Apple Support, 2025)

Alexa

Alexa aparecio en 2014 con el Amazon Echo, y ahi si que cambio el juego. Mientras que
Siri vivia en el teléfono, Alexa llevo la inteligencia artificial al centro del hogar. Lo
interesante de Alexa es que no se limita a responder preguntas: controla dispositivos
inteligentes, desde luces, televisores, cafeteras, hasta cerraduras electronicas.

Amazon describe a Alexa como un servicio de voz basado en la nube que esta disponible
en mas de 100 millones de dispositivos en el mundo (Amazon Developer, 2025). Esto



incluye no solo los famosos Echo (los parlantes inteligentes), sino también
electrodomésticos y gadgets de terceros que integran Alexa.

Uno de los puntos mas fuertes de Alexa es que permite a cualquiera crear sus propias
“skills” (habilidades). Imagina que quieres que Alexa sepa recomendarle recetas a tu
abuela: puedes programar una skill que responda cada vez que diga “Alexa, dame una
receta de sopa”. Eso lo ha hecho super versatil, porque no depende solo de Amazon, sino
de miles de desarrolladores.Y mas recientemente, Amazon anuncio Alexa+, una evolucion
del asistente con IA generativa. Esta version puede conversar de manera mas natural,
anticipar necesidades, sugerir tareas y hasta resolver situaciones mas complejas que antes
(About Amazon, 2024).

Google Assistant

Google Assistant fue lanzado en 2016, y la apuesta de Google fue clara: aprovechar su
ventaja como lider en busquedas en internet. Lo que distingue a Google Assistant de otros
asistentes es que puede seguir el contexto de una conversacion.

Ejemplo: ti preguntas “;Quién es el presidente de Colombia?”. Luego dices “;Y cuantos
afos tiene?”. Siri o Alexa a veces no saben de qué hablas, pero Google Assistant entiende
que sigues refiriéndote al presidente, porque maneja un didlogo continuo (Google
Assistant, 2025).

Ademas, esta integrado en casi todos los dispositivos Android, que son la mayoria de los
teléfonos en el mundo. Y no solo estd en moviles: también funciona en relojes inteligentes
(WearOS), carros con Android Auto, televisores, parlantes y hasta en algunos
electrodomésticos.

Lo que lo hace méas fuerte es que estd conectado con todo el ecosistema de Google:
Calendar, Gmail, Maps, YouTube etc. Ta puedes pedirle que te muestre tu agenda del dia,
que ponga un video en YouTube o que te dé la ruta mas répida al hospital.

A nivel de seguridad, Google enfatiza que el usuario puede controlar sus datos, borrar
grabaciones de voz y administrar lo que el asistente guarda (Google Safety, 2025).

analisis de requerimientos
Hardware: celular Android o ios, con microfono, altavoz y buen sonido.

Hardware: computador portatil o de mesa con minimo procesador ryzen 5 o i5 o para arriba
y con buena conexion a internet.



Software: el asistente se desarrollara en Python con apoyo de librerias especializadas en ia,
entrenado y probado en Google colab un entorno de programacion gratuito y también se
utilizara vs code el cual es otro entorno de programacion mas avanzado pero que también
es gratuito.

Otros servicios: integracion con Google, correo electronico para enviar notificaciones y
Licencia de Openla que permite descargar un modelo de inteligencia artificial para
integrarlo en la aplicacion como un modulo para chatear con el asistente

Almacenamiento en la nube: para guardar los datos del usuario y que siempre estén
disponibles sin necesidad de usar el mismo dispositivo para aquello utilizaremos render
una aplicacion de nube

Base de datos: utilizamos lenguaje sql el cual es gratuito y ni es necesaria ninguna licencia
para desarrollar el prototipo

Conexidn a internet estable minimo de 100 gigas de internet o mas.

Restricciones
Politico

Proyecto de Ley de IA en Colombia (2025): si se aprueba, clasificara los sistemas por nivel
de riesgo. Un asistente que maneja datos sensibles de adultos mayores seguramente sera
considerado de alto riesgo, lo que implicard auditorias, transparencia y regulaciones
adicionales (MinCiencias, 2025).

Economia

La brecha al acceso digital, la mayoria de adultos mayores en Colombia no se les facilita
el acceso o no tienen acceso a smartphones, lo cual limitaria el alcance del proyecto,
ademas, aunque el entorno en el que se desarrolla el proyecto es gratuito escalar el proyecto
a miles de personas si implicaria unos gastos elevados para mejorar la infraestructura en la
nube.

Social



Los adultos mayores no estan familiarizados con el uso de tecnologia, aunque el asistente
virtual propone un disefio intuitivo y sencillo existe una brecha cultural existente ya que
muchos de estos adultos sienten aun una desconfianza real frente a la inteligencia artificial,
se sienten inseguros o que sus datos personales estan en peligro.

La alfabetizacion digital es otra brecha importante ya que, si el adulto mayor no sabe
manejar funciones basicas del sistema de voz, el sistema puede que no sea efectivo.

tecnologia

una restriccion importante es que el procesamiento del lenguaje natural en espafiol aun no
esta tan refinado como el inglés, esto genera errores de interpretacion en comandos dados
con acentos.

Otra limitacion es el acceso a internet, en Colombia no todos cuentan con acceso a internet
si llevamos el asistente virtual a zonas rurales el asistente puede que no funcione o que, si
funcione, pero de una forma intermitente.

ecologicas

es de reconocer que el desarrollar, crear y mantener sistemas con inteligencia artificial en
la nube genera un consumo alto de energia, esto choca con politicas de sostenibilidad
ambiental y de reduccion de huella de carbono.

Legales

Ley 1581 de 2012 Protecciéon de datos personales: obliga a obtener consentimiento
explicito, garantizar seguridad de la informacién y usar los datos solo para los fines
informados. Esto implica procesos legales estrictos antes de recolectar informacion de
salud, rutinas o contactos del adulto mayor.

Proyecto de Ley de IA en Colombia (2025): si se aprueba, clasificara los sistemas por nivel
de riesgo. Un asistente que maneja datos sensibles de adultos mayores seguramente sera
considerado de alto riesgo, lo que implicard auditorias, transparencia y regulaciones
adicionales (MinCiencias, 2025).

Ley 1850 de 2017 Proteccion a los adultos mayores: establece responsabilidad legal en
casos de abandono o maltrato. Si el asistente detecta falta de interaccion o sefiales de alarma
y no hay protocolos claros de respuesta, podria haber problemas legales.



Ley 2169 de 2021 Accion climética y carbono neutralidad Obliga a todas las entidades
publicas y actores del Estado a reducir su huella de carbono y promover un desarrollo
sostenible. Entrenar y ejecutar modelos de IA en la nube genera consumo energético que
debe ser compensado o reducido.

Estudios de impacto ambiental y licencias (Ley 99 de 1993) Cualquier tecnologia que
implique consumo de recursos o infraestructura local (como equipos servidores fisicos)
podria requerir una evaluacion de impacto ambiental, especialmente si se hace en
instalaciones publicas o con impacto ecolégico.

Metodologia.
Para el desarrollo metodologico del proyecto se dividira en 4 fases.

Fase 1 disefio: se adelantara el disefio de la base de datos, este disefio se desarrollara bajo
el modelo de entidad relaciéon donde sus entidades principales seran usuario, actividad,
recordatorio, frecuencia y hora.

De manera complementaria, se elaborard la arquitectura general del sistema. En esta etapa
se definen los médulos principales:

1. Modulo de base de datos, encargado del almacenamiento seguro de la informacion.

2. Moddulo de interfaz de usuario, que debera ser intuitivo, accesible, con botones de
facil comprension.

Fase 2 Desarrollo tecnoldgico:

El desarrollo de la interfaz del asistente virtual se desarrollara empleando diferente
frameworks accesibles como Python con librerias graficas, ademdas también se integrara
tecnologias de procesamiento de lenguaje natural para la comprension del lenguaje del
adulto mayor inspirandonos en los asistentes virtuales mas reconocidos pero adaptados a
este nuevo contexto.

Fase 3 Prueba del prototipo: esta ultima fase cuenta con el prototipo ya creado el cual serd
probado y en el cual se evaluara:



1. Interfaz: facilidad de uso, interaccion natural.
2. Recordatorios: Comprension de los recordatorios, correcta notificacion de los

recordatorios, ver estado de los recordatorios.
3. Un chat amigable con la ia, la ia escucha y sabe contestar, tiene el contexto correcto

detras.

Resultados

Interfaz Grafica (Prototipo)

@ ALMA

iBienvenido/a a ALMA!
ALMA es un asistente conversacional que aprende habitos, crea recordatorios y te acompafia con una interfaz amigable.

& Crea un usuario (pestaia Usuarios)

© ALMA — Asistente de Lectura, Memoria y Apoyo » Zona hor:

Navegacion por la pagina.



@ ALMA

Asistente de Lectura, Memoria y Apoyo

Chat Usuarios Actividades Recordatorios Habitos

Modulo de Chat con Alma

Chat con ALMA

hola quien eres ?

Soy ALMA, un asistente disefiado para ayudar a adultos mayores. Estoy aqui para responder tus preguntas
y ofrecerte apoyo. ;En qué puedo ayudarte hoy?

4 [Escribe aqui... Ej: Recuérdame tomar la pastilla hoy a las 20:00 J

[0 Crear recordatorios automaticamente

Tip: di “recuérdame ... a las HH:MM el YYYY-MM-DD" y ALMA lo agenda.



Creacion de Usuarios.

@ ALMA

Asistente de Lectura, Memoria y Apoyo

Inicio  Chat m Actividades  Recordatorios  Habitos

Crear usuario

Maria Pérez

70

maria@example.com

Mafiana

Limpiar

Agendar Recordatorios y ver recordatorios.



Programar recordatorio
Usuario ID 4

Mens:
ensaje Tomar medicamento

Fecha y hora

YYYY-MM-DD HH:MM

viar a (opcional)
Envinra fepsiona) cuidador@ejemplo.com

Programar Limpiar

Ver recordatorios del usuario

leer mi libro — 2025-11-11 09:57 [enviado]
alimentar a mi gato — 2025-11-05 14:23 [enviado]
tomar la pastilla — 2025-11-05 12:10 [enviado]
visitar a mi sobrino — 2025-11-05 10:50 [enviado]

Notificaciones

daniwoq&mail.com
Recordatorio: visitar a mi sobrino

D Hola Usuario, Este es tu recogdatorio: visitar
a mi sobrino Fecha/Hora: 2025-11-05 10:50
— Asistente Virtual IA

daniwog@gmail.com
Recordatorio: leer mi libro

D__ Hola Daniel Dominguez, Este es tu
recordatorio: leer mi libro Fecha/Hora
2025-11-11 09:57 — ALMA




mi 9:57a.m.

para mi v

Hola Daniel Dominguez,

Este es tu recordatorio: leer mi libro
Fecha/Hora: 2025-11-11 09:57

— ALMA

Link Aplicacion web: https://alma-asistente.onrender.com/

Costos
Concepto Descripcion Valor Estimado
Licencia OpenlA(API Uso mensual de tokens | $40.000/mes
GPT) promedio
Hosting  Render (Plan | Plan basico con tareas en | $28.000/mes
Starter) segundo plano
Dominio web Pago anual $60.000/anual
Correo Servicio basico de | $40.000/mes
notificaciones
Mantenimiento y soporte Actualizaciones, copias de | $80.000/mes
seguridad, control  de
versiones
Crecimiento de costos | Por incrementos de usuario | +20% anual
anual y consumo de api

Flujo de caja proyectado a S afios



Aio | Ingresos Gatos Otros gastos (dominio, | Total egresos Flujo neto

estimados OpenlA + | correos, anual
Render mantenimientos)

2025 | S0 fase de | $816.000 | $1.020.000 $1.836.000 -$1.836.000
desarrollo 'y
pruebas

2026 | $1.200.000(10 | $979.200 | $1.020.000 $1.999.200 -$799.200
suscriptores
activos)

2027 | $2.800.000(30 | $1.175.040 | $1.020.000 $2.195.040 +$684.960
usuarios)

2028 | $4.800.000(50 | $1.410.048 | $1.020.000 $2.430.048 +$2.369.952
usuarios y
plan
premium)

2029 | $7.200.000(75 | $1.692.057 | $1.020.000 $2.712.057 +$4.487.943
usuarios)

Resumen financiero (2025-2029)

] Inversion inicial: $1 836 000 COP

] Punto de equilibrio: entre el afio 2 y 3

[] Rentabilidad acumulada al afio 5: $4 907 655 COP

] Tasa interna de retorno (estimada): ~27 %

1 Margen neto final: 62 % en el afio 5

En los dos primeros afos Alma requiere una inversion inicial baja ya que esta esta

concentrada en su infraestructura digital.

A partir del tercer afio, el flujo se vuelve positivo gracias a los nuevos suscriptores y la

estabilidad de costos.

El modelo es escalable dado que el gasto base (render y OpenlA) no crece tan rapido como
los ingresos.




Conclusiones

El Proyecto alma representa un ejemplo practico de como la inteligencia artificial puede
incorporarse en aplicaciones simples y cotidianas que ayudan al adulto mayor a recordar
actividades y a manejar su tiempo, promoviendo la autonomia. El desarrollo de este
proyecto permitié aplicar conocimientos de programacion, APis y gestion de entornos
consolidando un aprendizaje en ingenieria de software con un enfoque en innovacion.

ALMA tiene un gran potencial de crecimiento podra evolucionar a un asistente personal
mas completo para adultos mayores, integrando voz, conexion con Google calendar y
analisis de habitos.

ALMA demostré que es posible combinar modelos de lenguaje (OpenAl API) con
programacioén en Python para crear un asistente virtual funcional, capaz de interpretar
instrucciones humanas, gestionar habitos y programar recordatorios automaticos mediante
el modulo APScheduler. Esta integracion permitid una ejecucion auténoma de tareas
cotidianas sin supervision constante.

Recomendaciones y mejoras futuras.

Persistencia de tareas en la nube:

Actualmente, ALMA ejecuta los recordatorios mediante APScheduler, lo que depende del
entorno de ejecucion activo. Para lograr una disponibilidad continua, se recomienda migrar
la l6gica de recordatorios a un servicio persistente como Celery o Redis Queue, en conjunto



con un scheduler remoto (por ejemplo, Render Background Worker o AWS Lambda) que
mantenga las tareas activas incluso si el servidor se detiene.

Integracion con APIs externas:

Para ampliar la funcionalidad del asistente, se sugiere conectar ALMA con servicios de
terceros, tales como:

Google Calendar API: para sincronizar los recordatorios directamente con el calendario del
usuario.

Twilio o WhatsApp API: para enviar notificaciones por mensaje o voz.

Speech-to-Text y Text-to-Speech (TTS): para interaccion por voz usando gTTS o OpenAl
Whisper.

Mejoras en la base de datos:

Aunque SQLite ha sido suficiente para el desarrollo inicial, se recomienda migrar a una
base de datos mas robusta como PostgreSQL o MongoDB Atlas en produccion,
permitiendo multiples usuarios simultaneos y acceso remoto seguro. Ademas, incorporar
un modelo relacional que permita almacenar logs de interacciones e historial de
recordatorios seria beneficioso para el analisis de uso.

Interfaz de usuario (Frontend):

Se sugiere implementar un frontend interactivo con React, Flask Templates o Next.js,
donde los usuarios puedan visualizar sus tareas, estadisticas y habitos. Esto fortaleceria la
experiencia de usuario, facilitando la interaccion visual con el asistente y una mejor
organizacion del tiempo.

Enfoque en accesibilidad e inclusion:

Dado el potencial de ALMA para asistir adultos mayores, se recomienda incluir una
interfaz con lectura por voz, respuestas simplificadas, y recordatorios visuales o auditivos,
facilitando su uso en poblaciones con limitaciones cognitivas o visuales.
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