[ BN J o0
'.‘ ‘.' ea n® Acreditada
i s e en Alta Calidad
. . Res. n° 023654 del Mineducacion.
o0 000 universidad 10/12/21, vigencia 10/12/27
[ N J

Estrategia de transformacion digital en bufete de abogados

Modalidad:
Innovacion organizacional
“Business case”

Diego Andrés Montoya Chacén
Laura Marcela Quintero Osorio

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Estrategia de transformacion digital en bufete de abogados

Diego Andrés Montoya Chacén
Laura Marcela Quintero Osorio

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:
Magister en Gerencia de Proyectos

Director (a):
Haidy Johanna Moreno Ceballos

Modalidad:
Innovacién organizacional
“Business case”

Universidad EAN
Facultad de ingenieria
Maestria en gerencia de proyectos
Bogota D.C., Colombia
14/Febrero/2025



Agradecimientos

Queremos agradecer a Selene Montoya Chacén, Directora Legal de SM Abogados, por
brindarnos la oportunidad de colaborar con la empresa, su apoyo constante, compromiso
y fiel conviccion en creer que la innovacion para el desarrollo del bufete de abogados,
también a su equipo de trabajo por la confianza y tiempo dedicado. Asimismo,
Agradecemaos a nuestros familiares por su incondicional apoyo.



Estrategia de transformacién digital en bufete de abogados 6

Resumen ejecutivo

La propuesta de transformacion digital para el bufete de abogados de la ciudad de
Ibagué busca optimizar la gestién del conocimiento y los procesos operativos a través de
soluciones tecnolbégicas integradas. Partiendo de la acelerada transformacién que tuvo el
sector legal luego de la pandemia de COVID-19, en la cual se afect6 el sistema que paso
de ser de forma presencial a ser de manera virtual, influyendo en que el colectivo de
abogados realizara ajustes a un sistema que propone la implementacién de tecnologias
como parte del sistema judicial. Por lo tanto, el enfoque desea mejorar la eficiencia, la
colaboracion y la gestion documental dentro del entorno juridico.

La propuesta consiste en optimizar y en el mejoramiento de los procesos de gestion a
través de un diagnéstico detallado de la situacion actual. A partir de estos resultados se
estard proponiendo las estrategias de transformacion apoyadas en herramientas digitales,
sistemas de control y priorizacién de los casos juridicos manejados por el bufete. Ademas,
se propondra un sistema centralizado de gestion documental que garantice la informacion
importante se almacene en una Unica plataforma, asegurando que los documentos estén
siempre actualizados y accesibles para todo el equipo. Para promover la colaboracion a
distancia, se fomentara el uso de herramientas digitales que faciliten la interaccién y el
trabajo en equipo. Finalmente, se disefiara un plan de capacitacion que optimice el uso de
estas herramientas tecnoldgicas y mejore la comunicacion fluida entre los miembros del
equipo.

En conjunto, esta solucion es validad con el bufete mencionando beneficios en la mejora
de toma de decisiones, tiempo operativo y mayor eficiencia gracias a la optimizacién del
sistema de informacion y gestién del conocimiento que permitira a los bufetes de abogados
mejorar su competitividad y adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado.

Palabras claves:

Transformacion digital
Gestion del conocimiento
Tecnologia
Comunicacion
Capacitacion
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Objetivos y alineacion estratégica
Objetivo general

Proponer una estrategia de transformacion digital enfocada en la gestion del
conocimiento, que mejoré la eficiencia operativa de los procesos, la toma de decisiones y
la competitividad en un bufete de abogados en Ibagué.

Objetivos especificos

e Realizar un andlisis del entorno digital y competitivo con respecto a la gestion del
conocimiento en el cual se desenvuelve el sector juridico, especificamente en las
oficinas de abogados independientes. Identificando los desafios y oportunidades
de mejora en sus procesos operativos.

o Diagnosticar el estado actual de los procesos y herramientas digitales que
maneja la empresa, clientes y entes estatales con los cuales se interrelaciona,
considerando las necesidades especificas del bufete.

e Validar con las partes interesadas sus expectativas respecto a la transformacion
digital, consiguiendo su aprobacion sobre la propuesta de transformacioén.

e Proponer un plan de accion de la transformacién digital para la gestién de
conocimiento que abarque los clientes principales, con hojas de ruta, seleccion
de herramientas tecnoldgicas y plan de capacitacion.

Pregunta de investigacion

¢,Cémo la implementaciéon de una estrategia de transformacién digital en la gestién de
conocimiento en un bufete de abogados mejora la eficiencia operativa y la toma de
decisiones en un bufete de abogados de la ciudad de Ibagué?
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1. Contexto y desafio de innovacién
1.1 Andlisis del ecosistema de innovacidn del sector y de la solucién propuesta

El sector juridico en Colombia es un sector de tradicién partiendo desde la época de la
colonia cuando se estableci6 La Real Audiencia De Santafé en 1550 (Torres, 2020) en
donde inicio la influencia del derecho civil espafiol pasando por el hito histérico de la
constitucion de 1991 en donde incluyeron valores fundamentales como la igualdad, paz y
libertad. Como lo dijo en su momento el exmagistrado José Gregorio Herndndez “ La
Constitucién de 1991 modernizé nuestro derecho publico, consagré un concepto de
democracia participativa, no solo democracia representativa, y molde6 unas instituciones
sobre la base de valores y principios”.

Lo anterior nos muestra que este sector es de tradicion; pero esto no lo excluye, ni lo
hace ajeno a la transformacién global que se tienen desde el @mbito cultural de la sociedad,
por tal motivo debe enfrentarse a la globalizacion, avances tecnoldgicos, digitalizaciéon y
creacion de nuevas ramas del derecho, siempre respetando en gran medida las bases
tradicionales.

El sector juridico no ha sido ajeno a los avances tecnol6gicos que vienen acompafiando
a la humanidad el ultimo siglo. La transformacién mas fuerte que se vivié en el ambito
juridico en el campo tecnolégico especialmente en Colombia fue generada por la pandemia
gue se vivié a nivel mundial en el afio 2020. Antes de este afio todas las diligencias juridicas
se llevaban con documentacion en su mayoria fisica, audiencias presenciales, se tenia la
actualizacion de los procesos por medio de libros de minuta que solo se podian acceder a
ellos en las barras de los juzgados o entes responsables, es decir una presencialidad
absoluta que fomentaba el relacionamiento cara a cara. Después de la pandemia el
sistema judicial se vio forzado a evolucionar para no colapsar, debido a que se nos fue
impuesta un distanciamiento social estricto y sin previo aviso. Cosa que iba totalmente en
contravia al sistema juridico del pais, por tal motivo empezé un modelo de transicién
forzado y acelerado para implementar las herramientas tecnolégicas en el ejercicio juridico
como audiencias virtuales, presentacion de pruebas a través de correo electrénico,
actualizacion de estado de procesos en linea, etc.

Por lo tanto, los abogados tuvieron que incorporar herramientas tecnoldgicas para el
desempefio de sus labores, ajustarlas a las necesidades propias del sector y utilizarlas de
manera Optima. Logrando con esto automatizacion de tareas repetitivas, mayor tiempo
disponible para dedicar al andlisis de los casos y posibilidad de ampliar su rango de accién
por fuera de su zona de influencia geografica.

Por esto se va a analizar las diferentes suites de herramientas tecnoldgicas que se
encuentran disponibles, buscar las que sean Optimas para adaptar en el ejercicio de las
labores del bufete de abogados y que se puedan interrelacionar con las herramientas de
las organizaciones con las que se interactlda. Se iniciara con el planteamiento del manejo
de las comunicaciones por medio del correo electronico y deméas herramientas adjuntas,
ademas de un sistema de almacenamiento con una filosofia de manejo documental. Esto
con el fin de definir los canales de comunicacién y manejo de informacion, todo
acompafado por un proceso de capacitacion y seguimiento a los miembros el bufete para
asegurar la interiorizacién de la metodologia.
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En el pais esto viene siendo tendencia desde antes de la pandemia, extrafiamente no
son los grandes bufetes los pioneros en el asunto; sino las oficinas que se encuentran en
ciudades intermedias, hay oficinas que han llevado desde el nivel mas elevado como el
machine learning en la firma Garrigues, en una escala un poco inferior la firma Holland &
Knight ha utilizado la inteligencia artificial para generar contratos, en la transformacion
digital y DLA Piper Martinez Béltran utilizan la 1A para hacer uso eficiente del tiempo
apoyados en la inteligencia artificial (Morales, 2021)

Para encontrar soluciones creativas e innovadoras a los problemas del sector legal, se
considerd la metodologia de Legal Design Thinking?, la cual se centra en el usuario o
cliente como el centro de la solucién. Es la fusidn entre la perspectiva legal y la metodologia
legal thinking que permite comprender donde existen las fallas cruciales en el sistema. El
cual cuenta con 5 etapas (Sierra, 2023):

Empatizar: Se define el problema y las necesidades del cliente.

Definir: determinar un disefio una solucion durante para abordar el problema.
Idear: Se realiza una lluvia de ideas para proponer y buscar soluciones.
Prototipar: Se da forma a la idea o concepto del disefio de la solucion.
Evaluar: Se prueba la solucion para obtener feedback.

Como parte de la solucion se recomendé la metodologia scrum, ya que proporciona un
marco agil para gestionar proyectos de manera eficiente y flexible (AWS Amazon, 2024).
Al integrar Scrum en el proceso de Legal Design Thinking, los equipos legales pueden
dividir el trabajo en sprint e hitos, que permite iterar rapidamente sobre las soluciones
propuestas y ajustar las estrategias conforme se obtienen nuevos aprendizajes. Esta
combinacion facilita una adaptacion y mejora continua.

1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio
(Diagndstico interno):

Como primera fase del legal desing de empatizar, se realizé con la definicion del
problema por medio de la metodologia de lienzo de declaracién de problema y para
comprender las necesidades por medio de técnica de mapa de empatia del cliente.

Para la identificacion de necesidades y problemas, se realiz6 por medio del lienzo de
declaracion de problema? por medio de una sesién colaborativa en conjunto con la
directora legal de la empresa, en donde se involucrd su punto de vista desde el inicio de
los procesos, esto permitié visualizar las areas criticas que afectan la eficiencia operativa
y capacidad de respuesta.

Este método facilitd la identificacion de las areas clave que requieren atencion tal como,
gestion eficiente de la informacion para operacion diaria por su dispersion y la
estandarizacion de procesos en todos sus clientes, genera pérdida de tiempo y dificultades

1 Margaret Hagan, quien acufié el término de Legal Design en The Legal Design Lab de la
Universidad de Stanford, fundado en el afio 2014.

2 Es una herramienta agil del Business Model Canvas creado por Alexander Osterwalder en el
2004.
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en la actualizacion de los casos, partiendo de la causa de gestibon manual de
documentacién y comunicaciéon no inmediata. Adicionalmente, se encontré que no tienen
un uso apropiado de la tecnologia y la dificultad de adaptarse rapidamente a las
innovaciones tecnolégicas.

Como raiz principal del problema se identifica que no existe un sistema integral de
gestion de informacién y analisis de datos, afectando areas criticas como la gestion de
seguimiento, documental y relacién con los clientes, planteando desafios significativos
para la reputacién y atraccién de nuevos clientes en el mercado laboral.

Figura 1. Lienzo de declaracion de problema

Lienzo de declaracion del
problema

Contexto Problema Alternativas

¢Cudndo ocurre?

Ocurre al brindar un estado
de los procesos a los clientes
por la forma en que se
realiza seguimiento y
control

:Dénde?

en la no estandarizacion de
de herramientas digitales y
procesos

iPor qué?

la operatividad diaria y carga
de l|a directora laboral

Usuarios
¢Quien tiene el problema
mas amenudo?

Los clientes (companias) y
demandates de los
procesos se ven afectados
por los tiempos de
respuesta en el
seguimiento de los casos

¢Cudl es la causa raiz del
problema?

* No tienen un sistema
integral de gestion de
informacion y analisis de
datos

* Entornos no agiles de
donde se obtiene
informacion de los casos

* Desconocimiento y poca
adaptacion a
transformacion digital

Impacto
icomo se siente el
cliente?

* Elcliente siente
incomodidad por la
dificultad de no
acceder de forma
rapida a la informacion

* Perdida de tiempo por
no tener la informacién
centralizada

£ Qué hacen para solucionar
el problema?

* El bufete de abogados busca
organizar documentacion de
forma digital en tres carpetas
y forma fisica (de ser
necesario)

Actualizan inventario de
casos de forma manual base
de datos manual

Atienden lllamadas y
mensajes de WhatsApp
personal

Limitacion de
alternativas

;Cudles son las
desventajas de las
alternativas?
Diferentes carpetas de
busqueda de informacion
de archivos
la actualizacion de casos
es manual y es una carga
para todas las tareas
asignas al director legal de
la ofician

Nota: Informaciéon tomada de Selene Montoya - directora Legal de SM Abogados (2024), dentro
de las sesiones realizadas, identificando problemas internos del bufete

1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario:

Se llevo a cabo una caracterizacion del cliente utilizando el Mapa de Empatia en
conjunto con direccion legal de la empresa, que permite comprender las necesidades,
deseos, preocupaciones y comportamiento de los clientes, partiendo de como piensa,
siente y se comporta el publico objetivo de SM abogados.
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Figura 2. Mapa de empatia

:Qué piensa y siente?

Preocupaciones
« Falta de integracion entre
sistemas y archivos
« Seguridad de datos
confidenciales
« Adaptacién al cambio de
uso de tecnologla
« Falta de capacitacidn digital

Aspiraciones

« Fortalecer la digitalizacion
por la tendencia

« Aumentar productividad y
reducir tiempo en tareas
repetitivas y duplicadas

« Lograr mejor colaboracién
interna

;Qué oye? cQué ve?

« Ventajas y desventajas del uso de
la tecnologia

« Urgencia de adaptarse a
herramientas digitales para gestion
de casos legales

« Escuchan y tiene en cuenta
normatividad con respecto a
proteccion de datos y seguridad de
la informacidn

« Ataques cibernéticos para acceder

a informacién, conocer mas sobre

seguridad

= Preocupacién por resistencia por parte interna y externa

= Algunos de sus clientes y competidores se han

tenido que reinventar por la abogacia 4.0, en la cual

ya han adaptado sistemas y herramientas digitales
para ser eficientes y competitivos la cual ha sido
llamada LegalTech. [g). llevando casos de
diferentes ciudades y atendidas virtualmente)

« Perocno es algo estandarizado que todos estén
bajo la misma tendencia, ya que algunos de sus
clientes no cuentan a mediano plazo con el uso de
herramientas tecnoldgicas eficientes

« Latecnologia avanza rapidamente lo que genera

presion para mantenerse en la innovacidn, con uso

e IA, Big data, blockchain, entre otras.

+: SM ABOGADOS

¢Qué dice y hace?

a la transformacidn digital y el avance del mismo

« Expresaron el interés en mejorar el servicio y
productividad mas eficiente con el uso de una buena
tecnologia

« Estdn colocando esfuerzos para crear pagina web y
tienen un servidor para la empresa

« Desean cptimizar tareas repetitivas y manuales

;Qué le duele?

= Miedo por desconocimiento cuales herramientas tecnoldgicas
deberia usar y que se acomoden a las necesidades de la empresa

+ Resistencia al cambio, tanto interno (empleados) como externo
(clientes)

« Tener que gestionar informacién en diferentes lugares o formas,
como archivos fiscos, digitales, mails personales que genere
riesgo de perder a la vista informacion importante

«» Falta de recursos para implementar tecnologia

.

.

.

..

A qué aspira?

Optimizar procesos mediante la digitalizacion

Mayor seguridad en la gestién de datos y gestionar la privacidad
de informacion confidencial

Tener presencia digital, para mejorar visibilidad y gene estrategias
de marketing para atraer clientes

Gestion documental centralizada

Capacitacion en herramientas digitales

Mayor satisfaccion de sus clientes por respuesta rapida y eficiente
a sus necesidades

Nota: Informaciéon tomada de Selene Montoya - directora Legal de SM Abogados (2024), Miguel
Jara (2021) y (Moisés, 2019)

2. Solucién Innovadora

2.1. Solucién innovadora

Para la ejecucion de la etapa de definicion e ideacion del marco metodoldgico, Se
considero utilizar herramienta de lienzo de valor (Osterwalder & Pigneur, 2015), cuyo
proposito es facilitar la definicion de productos y servicios centrados en las personas, al
emparejar los dolores y beneficios percibidos en sus tareas frecuentes (Aguayo, 2024). La
herramienta compuesta por dos fases, la primera es perfil de cliente que se basa en los
beneficios, dolores y tareas. La segunda fase es el mapa de propuesta de valor la cual
contiene los generadores de beneficios, aliviadores de dolor y productos/ servicios, en la
cual se desea realizar una aproximacion a la propuesta de soluciones de las necesidades
del cliente y ofrecer valor para el proceso de disefio y estructuracion de estas.
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Figura 3. Lienzo de propuesta de valor
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Nota: Imagen tomada de Eduardo Argueyo (2024)

Consiste en la caracterizacion de cliente y de las entrevistas realizadas a los
miembros del bufete, para la realizacién se tuvo en cuenta el mapa de empatia, el cual
fue fundamental para identificar de manera precisa los dolores y las expectativas de los
abogados, se representa en la siguiente tabla.

Tabla 1. Lienzo de valor — Perfil de cliente

Dolores

Tareas

Beneficios

Los documentos se
encuentran en tres
repositorios con diferente
estructura

Generar una estructura de informacion la
cual permita tener un repositorio como
principal, el cual permite generar espejos
en las ubicaciones que requiera el cliente
y el ente estatal que interviene.

Reduccién de informacion duplicada
Mayor rapidez en la basqueda
Mejora en la gestion de documentos

Desconocimiento de
etapas, avances y
entregables de un proceso
que ya se encuentra
asignada a una linea del
negocio

Proponer una herramienta la cual permita
actualizar flujos por las personas
involucradas y que este accesible al grupo

Control y actualizacion de los
estados de los procesos, lo cual
permite tener métricas de tiempos
de respuesta segun tipo de proceso
y ente oficial que lo tenga.

Manejo de doble agenda,
escrita y Google calendar
exclusivo de los procesos
de la oficina

Proponer una herramienta en la cual se
pueda agendar la cita no solo de casos
con los entes estatales, sino los espacios
relacionados con gestién de clientes y
equipos de trabajo

Asegurar que todos los procesos
sean contestados entre los términos
judiciales

Posible confusion al
implementar las
herramientas tecnoldgicas
sugeridas durante el
proceso de transicion

Generar capacitaciones y asegurar la
transmision del conocimiento del equipo
base de la oficina de abogados

Reduccidn de tiempos en la
transicién y mejora en el proceso de
colaboracion

Nota: Elaboracion propia

Para la propuesta de valor, su enfoque esté en los aliviadores de valor, generadores
de beneficios y productos. Por lo cual, en cuanto a las necesidades del bufete que se
representan en los dolores, se propusieron los siguientes aliviadores de dolor indicados
en la tabla 2.

Tabla 2. Lienzo de valor — Dolores principales y Aliviadores de dolor
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Dolores

Aliviadores de dolor

Los documentos se encuentran en
tres repositorios con diferente
estructura

Implementacion de una plataforma Unica para almacenar todos los
documentos relacionados con el proceso. Esto puede incluir
herramientas de gestion de documentos (ejemplo: SharePoint, Google
Drive. Las aplicaciones son gratuitas, pero con poco almacenamiento
(10Gb) y ofrecen servicios con mayor almacenamiento el cual tiene un
costo de suscripcion mensual y/o anual), que permita centralizar los
archivos y mantener una estructura coherente y facil de acceder.

integracion entre repositorios, conectar varios sistemas donde se
almacena informacién, permitiendo acceso, intercambio y sincronizacién

Desconocimiento  de  etapas,
avances y entregables de un
proceso que ya se encuentra
asignada a una linea del negocio

Paneles de control visual, implementacién de un sistema de gestién de
proyectos (ejemplo: Trello, Aplicacion con acceso gratuito, pero uso
limitado, ofrece diferentes funcionalidades en la aplicacién que tienen un
costo de suscripcién mensual y/o anual), que permita visualizar en tiempo
real las etapas, avances y entregables de cada caso.

Establecer un mecanismo de alertas automaticas sobre actualizaciones,
progresos, cambios y entregables a través de correo o mensajes de
plataformas de colaboracién.

Manejo de doble agenda, escrita y
Google calendar exclusivo de los
procesos de la oficina

Implementar herramientas que permitan integrar la agenda escrita con
herramienta de calendar, de tal forma que tareas, citas y/o eventos estén
en una sola plataforma.

e  Usar aplicaciones que envien recordatorios y alertas automaticas, sobre
tareas, reuniones o fechas de vencimiento de los procesos integrados al
calendar

Realizar capacitaciones, manuales, tutoriales, guias y/o videos para el
uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Posible confusion al implementar | o
las herramientas tecnolégicas
sugeridas durante el proceso de
transicion

Nota: Elaboracion propia

Para tratar los dolores identificados, se proponen soluciones especificas que ayudan
aliviar cada uno de los dolores. La centralizacién de documentos a través de una
plataforma Unica, permiten optimizar el acceso y la organizacion de archivos dispersos
en diferentes repositorios. Para la falta de visibilidad en las etapas y avances de los
procesos, se recomienda implementar un dashboard que centralice la informacion de
cada proceso legal y también permita enviar actualizaciones automaticas sobre el
estado. Con respecto al manejo de agendas, se aconseja integrar los calendarios
fisicos con una herramienta online de Calendar. Finalmente, para minimizar la
confusién al implementar nuevas herramientas tecnol6gicas, se sugiere realizar
capacitacion continua, soporte accesible y una transicion gradual que garantice la
adopcion exitosa de las soluciones propuestas.

Para los beneficios, se identificaron los generadores de beneficios que podrian crear
mas valor adicional, los cuales se encuentran en la tabla 3, en la cual se destacan el
redisefio de los procesos actuales para la transformacién digital, que es una de las
principales estrategias para poder garantizar adaptabilidad a herramientas
tecnoldgicas.

Tabla 3. Lienzo de valor — Beneficios principales y generador de beneficios

Beneficios Generadores de Beneficios
Reduccion de informacion duplicada Implementacion de un sistema de gestién documental y gestion de
Mayor rapidez en la bisqueda base de datos de casos centralizado para gestionar, organizar y
Mejora en la gestién de documentos clasificar documentos de forma eficiente, con acceso en tiempo real a
la version mas reciente.
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Beneficios

Generadores de Beneficios

Control y actualizacion de los estados de
los procesos, lo cual permite tener
métricas de tiempos de respuesta segin
tipo de proceso y ente oficial que lo tenga.
Con esto optimizar los recursos y lograr
prediccién de respuestas de los entes
estatales

Re-Disefio del proceso actual, conforme a la transformacion digital que

requiere la empresa.

Herramienta dashboard de visualizacién para saber estado de
resultados e informacion de los casos.

Asegurar que todos los procesos sean
contestados entre los términos judiciales

Establecer alertas automatizadas que permita dar cumplimiento a los
plazos judiciales mediante recordatorios en tiempo real.

Reduccion de tiempos en la transicion y
mejora en el proceso de colaboracién

Re-Disefio del proceso actual, conforme a la transformacion digital que

requiere la empresa.

Herramientas de gestién colaborativa

Nota: Elaboracion propia

Finalmente, de los productos servicios, es decir las acciones y objetivos que
persigue en su operacion cotidiana, se realiza la propuesta que compondran la futura
solucion a desarrollar. La siguiente tabla, muestra el resumen de la propuesta:

Tabla 4. Lienzo de valor — Mapa de propuesta de valor

Aliviadores de

Generador de ganancia

Productos y Servicios

gestién colaborativa

documental para evitar la creacion de
registros duplicados.

. Facilitar el acceso a informacion tnica |
y actualizada, evitando pérdida de
tiempo buscando versiones diferentes
del mismo documento.

Dolores
Herramientas de e  Optimizacion de la base de datos. e  Definir e implementar sistema de gestion
gestion documental y e Integracion de sistemas de gesti6n documental centralizado, para realizar

gestion de base de datos en repositorio
digital

integrar herramientas de gestion
colaborativa en linea que permite trabajar
en conjunto en tiempo real con versiones
controladas de los documentos.

Sistemas de gestion y .
manejo de informacion
procesos.

judicial.

e  Alertas automaticas sobre plazos
vencidos y préximos a vencer.
. Priorizar procesos segun su urgencia

. Integracion con calendarios y plazos
legales para garantizar la respuesta
dentro de los plazos establecidos.

. Re-Disefio del proceso actual,
conforme a la transformacién digital *
gue requiere la empresa.

Panel de control en tiempo real para .
monitorear el progreso de los

Redisefio de Procesos para
Transformacion Digital, Levantamiento de
informacion para conocer el proceso
actual, disefio de la estructura para
organizarla (aplicativo — formato), estudio
de casos por diferentes escenarios,
ejecucion de actividades para entender la
organizacion de audios, textos,
documentos y agendas, generacion de
documentacion de manuales para
estructurar politicas en los repositorios.
Definir e implementar herramienta de
dashboard de gestion de los casos, para
priorizacion, monitoreé analisis de datos y
generar informes y alertas de manera
automatizada.

Ajuste de base de datos de los casos que
maneja la oficina, para poder llevar
seguimiento, control de estos.

Actividades de .
capacitacion y

adaptabilidad proceso.

Reduccion de los tiempos de espera .
entre cambios de responsables en un

e  Mejora en la colaboraciéon mediante
plataformas de comunicacion y
trabajo en equipo centralizadas.

. Eliminacion de errores de transicion a
través de la estandarizacion de los
procedimientos.

Generar Entrenamiento en herramientas
de gestién de procesos y plataformas
colaborativas.

Nota: Elaboracion propia
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Los productos y servicios de la propuesta de valor van a ser el Input para el marco de
desarrollo del trabajo, que de acuerdo con el marco de trabajo agil®, seran los hitos del
proyecto a presentar. Los hitos de valor son los eventos importantes de la propuesta de
valor sobre la cual en base a la metodologia scrum, se centrard la transformacion digital
esperada por la oficina de abogados.

Cada parte de la solucion (hito de valor), se describe a continuacion:

2.1

Sistemas de gestion y manejo de informacion: el Redisefio de Procesos
adapta a la empresa a la transformacién digital, mejorando la eficiencia operativa
y la agilidad en los procesos internos, que va a permitir colaborar con la
estructuracion de la gestion documental. Ademas, la implementacion del
Dashboard de Control en Tiempo Real proporciona a los equipos de trabajo una
vision integral del progreso de los casos, priorizacion, monitored andlisis de
datos y generar informes y alertas de manera automatizada. También se
considera importante generar una actualizacion y ajuste al archivo de base de
datos de los casos que se tienen en la oficina, para tener mejor organizacion
control y seguimiento de cada caso.

Gestion documental y gestién colaborativa: La Solucion de Gestidn
Documental Centralizada permite que toda la informacion importante de la
organizacion se encuentre en un solo sistema, eliminando la duplicacion de
documentos y asegurando que todos los miembros del equipo accedan siempre
a la version mas reciente de cada archivo. Esta solucién se complementa con la
Plataforma de Gestion Colaborativa, que facilita el trabajo en equipo al permitir
la colaboracion en tiempo real sobre documentos, asegurando que cada cambio
se registre y se mantenga un historial de versiones, lo que evita confusiones y
errores.

Actividades de capacitacion y adaptabilidad: EI Entrenamiento y
capacitacion en Plataformas de Trabajo Colaborativo permite a los equipos
maximizar el uso de plataformas colaborativas, aprender a utilizarlas, adaptacion
a herramientas digitales, promoviendo una comunicacion fluida y el trabajo en
equipo, lo que facilita la resolucién de tareas a distancia de manera mas
eficiente.

Descripcién de la solucidn (storyboard):

De acuerdo a los hitos, mencionados anteriormente se explican a continuacion cada
una de las soluciones:

2.1.1. Redisefio de Procesos y Transformacion Digital

3 Consiste en la gestion de proyectos que implica dividir el proyecto en fases y hace énfasis en
la colaboracién y la mejora continua. Siguen un ciclo de planificacion, ejecucién y evaluacién.
(Atlassian, 2024)
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Figura 4. Solucién - Redisefio de procesos y transformacion digital
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Nota: Elaboracién propia. Fuentes de informacion Drew Teach (2022) y Grupo Albe (2022)

El redisefio de procesos consistié en realizar un enfoque estratégico que tiene como
objetivo optimizar y transformar los procesos internos del bufete mediante la integracion
de tecnologias modernas. Esto permite la mejora de la eficiencia operativa, toma de
decisiones basada en datos reales y la mejora en las necesidades del cliente. Esta etapa
es el primer input para poder iniciar la transformacion digital deseada, ya que se inicia con
el relevamiento de los procesos actuales, que se realizaron en sesiones en conjunto con
la direccién legal de bufete, donde se explicaron cada etapa y parte de los procesos.

Luego de identificar la situacién actual de los procesos (Anexo A.), se procedio a realizar
un andlisis de oportunidades de mejora que permita optimizar y mejorar la eficiencia
operativa por medio del uso de tecnologia en los pasos de los procesos. Posteriormente
se definieron las situaciones y herramientas necesarias de acuerdo a las necesidades del
bufete y se procedié a compartir el nuevo flujo de procesos con la incorporacion de las
mejoras (Anexo B). Las mas importantes de las mejoras fue la estandarizacion de los
procesos, el Dashboard de gestién, control y seguimiento de los procesos legales y el
sistema de gestibn documental y colaborativa centralizada, que se encuentran
evidenciados en los pasos: inicio de solicitud de asignacién de caso, gestion, seguimiento
y cierre del caso.

2.1.2. Definicion e Implementacion del Dashboard de Control

Figura 5. Solucién — Definicién e implementacion del dashboard de control
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Nota: Elaboracion propia. Fuente de informacion Lemontech (2023)

La definicion e implementacion del dashboard de control, se realiz6 el analisis de varias
herramientas que permitieran tener la solucion disefiada para optimizar la gestion y
seguimiento de los casos dentro del bufete en la cual se seleccion6 Case Tracking de
Lemontech una compafiia dedicada a realizar soluciones en gestion judicial la cual ofrece
una gran variedad de funciones como la vision integral y en tiempo real de los casos, el
monitoreo de los plazos de respuesta, actividades, avances, responsabilidades asignadas
y a nivel general el estado de cada expediente, todas estas opciones se pueden visualizar
en el dashboard por medio de graficos permitiendo generar métricas como input para tomar
decisiones informadas del estado actual de los casos y un plus importante es él envié de
alertas y notificaciones de acuerdo al estado de cada caso. Algo importante por resaltar es
gue el licenciamiento de Case Tracking de Lemontech tiene un costo de suscripcion por
un valor aproximado de 150 USD por mes.

Para el uso de la herramienta de case tracking (Anexo C.), se realizaran en momentos
claves, es en la creacién, gestién y seguimiento de plazos de cada uno de los casos, en
general, en cualquier momento del proceso puede ser utilizado, también es fuente de
informacion con la comunicacién con cliente para tener a mano informacion relevante del
estado de los procesos que se estan ejecutando. Los puntos de interaccion con los
usuarios en los siguientes pasos del proceso: Creacion del caso en plataforma de
aseguradora, actualizacién de cargue de informacion, alerta de tiempo de expiracion,
novedades, ejecucion, informe de resolucion, facturacion y solicitud de cierre del caso
plataforma.

Esta aplicacion funciona muy bien para las ciudades capitales; pero tiene deficiencias
cuando se trata de entes juridicos de los otros municipios, dado que no existen adn
sistemas interoperables, que permita el intercambiar datos de forma segura y automatica
en el sistema judicial nacional. Teniendo en cuenta que la oficina tiene una participacion
de cerca del 25% en este mercado, sugerimos agregar a la solucion un dashboard (Anexo
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D.) que permita hacer seguimiento global a todos los casos, sin discriminar tipo de
municipio o ente judicial.

2.1.3. Gestién Documental Centralizada y Colaborativa

Figura 6. Solucion - Gestion Documental Centralizada y Colaborativa
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Nota: Elaboracion propia, Fuente de informacion Microsoft (2024)

La solucion de gestion documental y colaborativa consiste en una solucién digital para
gestionar de manera eficiente, ordenada y segura todos los documentos legales y
administrativos dentro del bufete. De acuerdo a las herramientas actuales con las que
cuenta el bufete y de acuerdo con las que se manejan en la mayoria de juzgados a nivel
nacional se consideré tener el uso de la herramienta SharePoint, en la cual se pueden
crear repositorios documentales centralizados en la nube donde se pueden almacenar,
organizar y compartir, documentos, informes, contratos y demas informacion de los
procesos, adicionalmente este sistema permite tener acceso y colaboracion en tiempo real
entre los miembros del bufete independientemente de su ubicacion fisica, ademas, con
funcionalidades de control de versiones y permisos que garantizan la seguridad de la
informacion y aumento en la productividad del equipo. Esto conlleva a tener documentos
actualizados, compartidos a todo el equipo y que se puedan trabajar de manera
colaborativa. A pesar de que la informacion de gestibn documental se encuentre
almacenada en la nube, debe asegurar que cumpla los principios de seguridad, privacidad
y transparencia indicadas en la Ley 1581 de 2012 de proteccion de datos personales.

Estd herramienta puede ser utilizada en la busqueda y acceso a documentos, el
almacenamiento o descargue de informacién de cada proceso y el trabajo en linea para
revision y aprobacion de documentos, como parte de la propuesta se sugirio realizar una
estructura de gestion documental para la clasificacion y organizacion de documentos
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Estructura gestion documental Estructura de nombre de documentos
Expedientes por Clientes Elementos
Subcarpetas: ¢ No. Control interno
e Contratos e Juzgado
o Contratos civiles, Contratos e Demandante
comerciales, Contratos laborales, e Demandado
Contratos de arrendamiento e No. Radicado del juzgado
e Litigios y Juicios Formato
o Demandas, Contestaciones, Pruebas,
Sentencias, Apelaciones, Fallos [No. Control
e Correspondencia interno]_[Juzgado]_[Demandante]_[Demandado]_
o Correspondencia con clientes, [No. Radicado].extension
Correspondencia con otras firmas de
abogados, Notificaciones judiciales, ; .
Cartas de poder Ejemplo:
e Testimonios y declaraciones “ - -
. . 100757_1 Civil Municipal_Pedro
* Carpeta espejo de los juzgados Perez_Sura_73001310p3001202100147.docx”
e Actas notariales

Los puntos de interaccion con los usuarios en los procesos son: Crear carpeta de red
- Consolidar Documentacién del proceso, actualizaciones de informacion de los procesos
y descargue archivo de notificacion de contestacién de la demanda.

2.1.4. Capacitacién y Adaptabilidad a Nuevas Plataformas

Figura 7. Solucidn - Capacitacion y Adaptabilidad a Nuevas Plataformas
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Nota: Elaboracion propia. Fuente de informacion Rincén Cardenas & Moreno (2024)

El plan de capacitacion permite garantizar que los empleados se adapten a las nuevas
herramientas tecnolégicas que se vayan a implementar para mejorar la eficiencia y la
colaboracidn. Este plan de formacién se sugiere que sea técnico y practico, con el fin de
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entender en que consiste el uso de la herramienta y puedan familiarizarse con el uso ella de manera practica. Lo ideal es tener un
plan estructurado para aprender el uso de estas herramientas de forma efectiva, se sugiero realizarlo de la siguiente manera de

acuerdo a la metodologia 5W2h:
Tabla 5. Plan estructurado de capacitacion

What (¢, Qué?) Why (¢,Por qué?) Where (¢Dénde?) When (¢ Cuando?) Who How (¢, Como?)
(¢,Quién?)
Descripcion del plan de capacitacion: Objetivo del plan de e Sesiones presenciales en la | Evaluacion Inicial de Responsables Evaluacién inicial: Uso de
capacitacion: sede principal. Competencias Digitales: 1 de | del plan: encuestas y pruebas para medir
Capacitacion integral para mejorar las e Capacitacion  virtual para | marzo de 2025. Directora Legal el nivel de competencias
competencias digitales de los empleados Garantizar la  adaptacion equipos remotos utilizando | Creacion de Materiales digitales de los empleados.
con énfasis en el uso de plataformas efectiva de los empleados alas plataformas de | Personalizados: 2 semanas Participantes: Materiales de capacitacién
digitales y herramientas clave. El plan plataformas digitales y videoconferencia (Zoom, | después de la evaluacion Todos los personalizados: Desarrollo de
incluye evaluacion inicial, capacitacion herramientas tecnoldgicas Teams) inicial (15 de marzo de 2025). empleados que manuales y videos paso a paso
practica y seguimiento post-capacitacion. clave en su dia a dia, | e Seguimiento a través de chats | Entrenamiento Inicial en trabajen con las para cada herramienta clave.
Acciones clave: mejorando la eficiencia y correo electrénico para | Herramientas Claves: 3 herramientas Entrenamiento préactico:
operativa y el cumplimiento de resolver dudas y brindar | Semanas después del inicio del | digitales Sesiones presenciales y

e Evaluacion Inicial de Competencias | normativas (por ejemplo, la asistencia post-capacitacion. programa, con sesiones virtuales con ejemplos reales,
Digitales: Medir las habilidades actuales | Ley 1581 de 2012). continuas durante el primer ejercicios practicos y
de los empleados en el uso de tecnologias | Asegurar la correcta gestion de mes (del 15 al 30 de marzo de demostraciones de uso de
y herramientas digitales. informacién en la nube, 2025). plataformas.

e Entrenamiento y Capacitacion Inicial en | optimizando los procesos y Resolucién de Dudas y Resolucién de dudas:
Herramientas Claves: Realizar sesiones | fomentando una cultura de uso Soporte Continuo: Inicia Espacios interactivos (sesiones
presenciales y virtuales donde los | seguro y eficiente de las después del primer mes de en vivo, chats y correos
empleados se familiaricen con las | tecnologias digitales. capacitacion y contintia electrénicos) para  resolver
plataformas digitales y sus durante todo el proceso de dudas de los participantes
funcionalidades. Beneficios esperados: implementacion. durante y después de las

e Resolucién de Dudas: Establecer Seguimiento Post- sesiones.
espacios para preguntas y respuestas, | Aumento de la productividad y Capacitacién: Durante los 2 Soporte continuo: Creacion de
apoyando a los empleados en el proceso eficiencia en los procesos. meses posteriores a la un equipo de soporte técnico
de aprendizaje. Mejor aprovechamiento de las capacitacion inicial (abril-mayo para resolver problemas durante

e Soporte Continuo y Seguimiento Post- herre_amientas digitales para la de 2025). el uso de las plataformas vy
Capacitacion: Ofrecer soporte constante | gestion documental. asegurar que los empleados
y seguimiento para validar que los | Cumplimiento de normativas y continden usando las
empleados implementen las herramientas estandares de seguridad. herramientas adecuadamente.
de manera efectiva.

Nota: Elaboracion propia

Lo ideal es poder realizar estas capacitaciones antes o al inicio del uso de la herramienta y luego realizar acompafiamiento de

control y seguimiento que permita visualizar la adopcion de las nuevas herramientas.

2.2. Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

La propuesta de experiencia de usuario nos va a permitir visualizar el recorrido que ha tenido la direccion del bufete a través de la

explicacion de la propuesta de valor. El cual se define en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Propuesta de experiencia del usuario

Conciencia Consideracioén Adquisicién Onboarding Uso regular Fli?deetleiggtl:?gn Recomendacién
Acciones El bufete se da cuenta de Evalua diferentes Deben tomar la Debe realizar la Se debe realizar Se debe tener el | Se desea que el
del usuario los desafios en la gestion opciones tecnolégicas decision de si configuracion y prueba piloto y tener | uso constante bufete al final pueda
de informacion y la falta tanto para gestion desean adquirir la personalizacién de la tiempo para usar las | de las recomendar la
de eficiencia en los documental como plataforma de plataforma. herramientas herramientas de | soluciény que puedan
procesos internos, por tal dashboard de control, se gestién documental Se recomienda recibir regularmente para forma regular y comparten su
razén busca soluciones compara caracteristicas y y dashboard de capacitacion inicial gestionar casos, exploran nuevas | experiencia tanto
tecnoldgicas o recibe beneficios de solucionesy | control. sobre cdmo usar los documentos, funcionalidades positiva y no tan
recomendaciones se seleccionaron de sistemas. realizar a medida que se | positivas del uso de
acuerdo a la necesidad y seguimientos de implementan. las herramientas
la viabilidad de la solucion. casos y gestionan
alertas.
Puntos de -Blsqueda, investigacion -Reuniones de -Plataforma de -Tutoriales en linea o en | -SharePoint -Formacién -Recomendaciones y
contacto y Publicidad en linea (sitio | demostraciones de compra vivo (capacitacion). -Case Tracking continua validacion del uso de
web, redes sociales). producto o -Instructivos e -Asistencia técnica para -Uso constante las herramientas
-Conversaciones con otros | presentaciones. informacién de la configuracién inicial. de las
profesionales del sector -Informacion para las herramientas -Creacion de materiales herramientas
y/o clientes. comparaciones de -Soporte inicial de de Manuales y
-Charlas, Webinars, o producto. compra documentacién técnica.
conferencias de temas -Opiniones de otros
legales. bufetes o referencias.
Emociones
de animo
-Frustracion -Incertidumbre -Satisfaccion -Preocupacion -Satisfaccion -Confianza -Satisfaccion -
-Curiosidad -Confianza creciente -Ansioso -Empoderamiento -Frustracion -Frustracion Entusiasmo
Ocasional Ocasional
Oportunida | -Claridad los beneficios de | -Costo de licencia de las -Gestién de compra | -Seguimiento y control | -Mejora la | -Feedback del | -Facilitar
des de la implementacion de herramientas de licencias continuo a la | experiencia del [ uso de las | recomendacion
mejora o herramientas. - Soporte del uso de las -Soporte en el uso | capacitacion cliente y empleados | herramientas -Continuo aprendizaje
puntos -La transicion del uso de herramientas de la licencia -Tomar tiempo para | -  Resistencia al | - Constancia en
criticos nuevas herramientas interaccién y formacién | cambio el uso de

-Gestion de cambio en el
equipo

de las herramientas

-Adaptabilidad

herramientas
-Estandarizacién

de los procesos

Nota: Elaboracion propia
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3.1

3. Analisis de mercado y competencia

Analisis del cliente interno

La metodologia utilizada para evaluar el estado de la empresa, conocer su proceso
interno e identificar oportunidades de mejora, se realiz6 a través de multiples entrevistas
con la directora legal de la oficina de abogados y algunos de sus miembros

En la oficina de abogados se identificd las siguientes partes interesadas:

Tabla 7. Identificacién de partes interesadas

Partes
Interesadas

Rol Actual

Necesidades

Expectativa

Beneficios

Directora legal

Es la persona focal
de la oficina, es la
responsable ante las
compafiias
aseguradoras de
todos los procesos,
toma las decisiones,
participa y supervisa
los procesos de
todos los casos.

Necesita tener segura
la informacion de la
oficina, generar
informes rapidos,
disminuir su
intervencion en la
operatividad de la
oficina para liberar
tiempo que le permita
desempefiar un rol
comercial y poder traer
mas casos para la
oficina

Espera que las
herramientas digitales
propuestas le mejoren
los tiempos en los
procesos de la oficina
coémo: reduccion de
tiempo en consulta,
andlisis y respuesta de
los procesos), generar
indicadores que le
permita tomar
decisiones.

La implementacion de las
herramientas tecnolégicas le
permitira tener diagndstico de su
empresa, permitiéndole conocer
en tiempo real cantidad de casos
cerrados, casos en desarrollo,
tasa de éxito de la oficina, carga
laboral de los miembros de la
oficina. También le permitira
acceder a la informacion mas
rapida y de manera organizada
desde cualquier parte con
acceso a internet.

Abogados llevan a cabo Tener acceso a Espera que con las Las herramientas tecnolégicas
trabajos legales precedentes legales de | nuevas tecnologias es | pueden organizar y automatizar
cémo andlisis de los casos similares mas fécil identificar la busqueda de la informacion, la
casos y proponen trabajados por la casos que les sirvan gestién de los documentos de tal
hoja de ruta para oficina; también acceso | como base para manera que permita reduccion
afrontar los casos. rapido a los construir la defensa de | de tiempos y posibles errores.

documentos e los nuevos casos.
histéricos de los
procesos a cargo.
Personal Se encarga del Poder realizar Espera que las Las herramientas tecnolégicas

Administrativo

seguimiento de
actualizaciones de
los casos activos de
la oficina,
programacion de
citas, gestion
documental y apoya
al equipo juridico.

blusquedas mas
répidas en las
plataformas de los
entes del estado,
mejorar tiempo en la
verificacion de links de
los casos en
plataformas estatales y
mantener la oficina en
orden

herramientas
tecnoldgicas le
permitan mejorar la
eficiencia de las citas,
organizacion de
archivos y disminuir
tiempos de consulta en
péaginas de los entes
estatales

pueden optimizar tareas
repetitivas, permitiendo liberar
tiempo para ser utilizado en las
actividades criticas.

Nota: elaboracion propia

Con las partes interesadas identificadas en la Tabla 7., se procedié a programar
reuniones con cada una de ellas con objetivos especificos para identificar areas de
oportunidad y sobre esto proponer soluciones.

3.2.

Evaluacién de necesidades de las partes interesadas

Para entender las necesidades que tiene el bufete de abogados, se llevé a cabo un proceso
de validacion por medio de trabajo de campo (entrevistas), proceso que se dio en una
validacion partiendo de lo general (entender el funcionamiento de la rama judicial en la cual
se desempefian), pasando por puntos intermedios del proceso interno de la oficina
(identificacion de tipo de clientes, roles que tienen en los procesos, flujograma de proceso
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al interior del bufete, etc) hasta llegar al detalle de actividades principales donde se
identificaron oportunidades de mejora (registro y seguimiento de casos en los cuales eta
trabajando el bufete).

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra el resumen de las
entrevistas, con los objetivos buscados y las oportunidades de mejora identificadas.

Tabla 8. Resultados de las entrevistas

Entrevistado Objetivo Hallazgos Oportunidades identificadas
Gremio de tradicion Postpandemia

Previa pandemia Incursién del correo electrénico como

Entender el Poco o casi nulo el uso de canal oficial de comunicaciones con

Directora Legal

funcionamiento de la
rama judicial en el
pais

herramientas tecnoldgicas
Audiencia, presentacion de recursos y
actualizaciones de estados, se hacia
de manera presencial en cada uno de
los entes

los entes judiciales

Ajustes en pagina web de entes
oficiales para informar actualizacién
de los casos

Inicio las audiencias en modalidad
virtual

Directora Legal

- Identificar publico
objetivo

- Identificar
especialidad de la
oficina

Clientes
aseguradoras
Papel mayoritario desarrollados en
los procesos juridicos es de
demandado

Area de accion principal son los
municipios y ciudades capitales de los
departamentos de Huila, Risaralda y
principalmente el Tolima.

principales son

No tiene una estructura clara al
momento de almacenar la informacién
Deficiencias en la seguridad de
acceso a la informacién

- Identificar

Gran parte del desarrollo del caso son

No tienen herramientas colaborativas

funcionamiento de la pqt(_estad de la gestién interna de la | Desconocen la _evolucmn de sus

oficina oﬂcma. B documentos (versmngs)_
Abogados (procesos)ldentificar Tienen tare’as repetitivas por las Falta _ de conot’:lmlento sobre

. diferentes areas a lo largo del herramientas tecnoldgicas

como es la fluiograma

interaccioén con los 109

entes judiciales

- Identificar como se Registro de los casos en Excel sin Generacion de dashboard con base
Personal lleva el registro y una estructura de datos definida | de datos estructurada para generar

administrativo

control de casos en
la oficina

No hay métricas de medicion de
desempefio

métricas y poder hacer medicion y
seguimiento a la oficina

Nota: elaboracion propia

En pro de validar la propuesta de valor sugerida al cliente se cred un cuestionario

(Anexo E.) que incluye el redisefio de procesos, la implementacion de herramientas
digitales, la gestién documental y la capacitacién. Con el fin de conocer el cumplimiento o
no de las expectativas y necesidades de la oficina de abogados, con lo cual se pueda
asegurar la mejorara de la eficiencia, el trabajo colaborativo y la organizacion interna del
equipo.

4. Plan de implementaciéon bajo metodologias agiles

4.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo

Describe el plan de implementacién de la propuesta de transformacion digital, por medio
de metodologias agiles que permiten gestionar de forma rapida, Flexible y optimizando el
flujo de trabajo para aumentar la productividad del equipo. La vision general de proyecto
consiste en redisefar y digitalizar los procesos internos de la empresa para optimizar la
gestion de informacién, mejorar la eficiencia operativa y facilitar el trabajo colaborativo,



Estrategia de transformacién digital en bufete de abogados

29

permitiendo una mayor agilidad y control en los procesos de gestion documental y
seguimiento de casos.

El propdsito a largo plazo es:

Implementar un sistema integral de gestion documental centralizada.
Implementar un dashboard de Control para mejorar la toma de decisiones.
Mejorar la gestién de base de datos de la oficina
Mejorar la colaboracion entre equipos mediante el uso de plataformas digitales.
Capacitar a los empleados para adaptarse y maximizar el uso de herramientas
colaborativas.

Dentro de las metodologias se utilizan para desarrollar la propuesta, se seleccioné la
metodologia Lean Startup (Ries, 2012) que tiene como clave de éxito el ciclo de crear,
medir y aprender, lo cual es ideal porque permite un enfoque agil, enfocado en validar las
ideas rapidamente mediante pruebas e iteraciones, lo cual es crucial en la implementacion
de nuevas tecnologias y procesos dentro de una organizacién. Ademas, el modelo permite
implementar soluciones en un proceso progresivo, asegurando que los equipos no solo
aprendan a usar las herramientas, sino que las adapten a sus necesidades de manera

efectiva.

El roadmap de la propuesta se organiza en cuatro fases clave, cada una enfocada en la
entrega de un MVP eficiente de productos y valor a lo largo del proyecto.

Fases Actividades
Estado

Redisefio de procesos Done

Implementar dashboard

control y gestion

documental y

colaborativa Done

Creacidn de plan de
capacitacion

Implementacién de
prueba piloto

Realizar capacitacion Pendiente

recoleccion del
feedback

Andlisis de feedback y
priorizacion de Ajuste de
procesos y

funcionalidades .
Pendiente

Desplegar la solucién a
toda la organizacions

4.2.

4.2.1.

2024

Diciembre  Enero

2025

Febrero  Marzo

Abril  Mayo  Junio

Figura 8. Roadmap del proyecto

Responsables

+ Equipo consultores EAN
+ Dir Legal

+ Equipo de abogados

+ Secretaria

+ Equipo consultores EAN
+ Dir Legal

- Equipo de abogados
+ Secretaria

« Dir Legal

+ Equipo de abogados
« Secretaria

+ Dir Legal

« Equipo de abogados
+ Secretaria

+ Dir Legal

+ Equipo de abogados
+ Secretaria

+ Dir Legal

- Dir Legal
« Equipo de abogados
+ Secretaria

+ Dir Legal
+ Equipo de abogados
+ Secretaria

Nota: Elaboracion propia

Equipo y recursos necesarios

Roles Claves y sus responsabilidades

Entregables

+ Mapeo de procesos actuales
+ Redisefio de proceso, plan de accion para la

transformacion digital.

« Andlisis y redisefio de BD
+ Evaluacion y definicion de herramientas tecnologicas a

implementar

* Prototipo funcional del Dashboard, gestion documental

y gestion BD

+ Plan del Programa de capacitacion

+ Resultados de la prueba piloto con usuarios
+ Resultado y analisis del feedback
+ Evidencia de ejecucion del programa de capacitacion

(curso y material)

+ Andlisis de retroalimentacion

- Priorizacion del feedback, definicion de los ajuste que

se deban hacer antes del pase a produccion

+ Sistema completo operativo, con usuarios capacitados

y sistema de gestién optimizado.

+ Evidencia de ajustes de los procesos y funcionalidades
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4.2.2.

Tabla 9. Roles claves y sus responsabilidades

Rol Responsabilidad
Lider de Innovacién e  Definir la vision y los objetivos de la innovacién en el despacho
(Dir Legal) de abogados.

e Liderar la implementacion de soluciones digitales, como la
gestion documental, dashboards, y plataformas colaborativas.
e  Asegurar laintegracién de la innovacion con los procesos legales

existentes.
Implementador (Dir e Implementar las plataformas tecnolégicas (gestién documental,
Legal y secretaria) dashboard, etc.).

e Integrar los sistemas de gestién documental con otros sistemas
internos del despacho.

e Asegurar la seguridad de los datos y la funcionalidad de las
herramientas, con énfasis en la proteccién de la informacion

confidencial.
Expertos en Negocio e  Guiar la implementacién de soluciones tecnoldgicas en funcién
Legal (Equipo de de las necesidades del despacho, asegurando que se resuelvan
abogados) problemas legales especificos.

e Analizar los procesos legales existentes y sugerir cambios para
mejorarlos con la ayuda de la tecnologia.

e Recolectar y analizar datos sobre el rendimiento de las
plataformas implementadas.

e Presentar informes sobre la eficiencia operativa, la utilizacion de
herramientas, y las areas que requieren mejora.

e Utilizar los datos para identificar oportunidades de optimizacion
en los procesos legales y administrativos.

Nota: Elaboracion propia

Necesidades de formacion

La oficina de abogados tiene las siguientes necesidades de formacion:

4.2.3.

5.1.

5.1.1.

Capacitacion en herramientas tecnolégicas: Ofrecer cursos o talleres internos para
familiarizar a los abogados y personal administrativo con las nuevas plataformas.
Sensibilizacién sobre ciberseguridad: Entrenamiento en la proteccion de datos
confidenciales y cumplimiento de normativas legales.

Recursos Necesarios para laimplementacion:

Recursos humanos: Lider de innovacion (Dir legal), Usuarios de las herramientas
tecnolégicas (Equipo de abogados, Equipo Administrativo y contabilidad).
Recursos Técnicos: Plataforma de gestion documental (SharePoint)
Herramientas de gestion de casos legales (Case Tracking), Equipos de
computacion para pruebas y Servidores o plataformas en la nube para almacenar
datos legales de forma segura.

Recursos financieros: Compra de las plataformas, Capacitacién y entrenamiento
del equipo de trabajo.

5. Analisis Financiero y de Impacto

Proyecciones financieras y ROl de innovacion:

Inversion requerida
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Tabla 10. Inversion requerida
Categoria Descripcion Pesos COP Observaciones

Licencias y Case Tracking 50 USD por mes aprox, valor
plataformas $ 7.740.000 por afio: $1800 USD

Microsoft Office 365 $12.50 USD por mes, valor por

Sharepoint $645.000 afio: $150 USD
Infraestructura Servidores, equipos de Valor Anual
Tecnolégica cémputo $ 12.000.000
Espacio de almacenamiento en la nube $ 459.999 Valor Anual

almacenamiento

TOTAL |$20.844.999
Nota: Elaboracion propia

5.1.2. Proyeccion de ingresos

El ingreso estimado para 2024 fue de $1,000,000,000 COP, sobre el cual esperarnos
mejorar el 7% la productividad de la empresa, proyectaremos un crecimiento progresivo
en base a la mejora operativa generada por la transformacion digital.

Supondremos que los ingresos de mejora de productividad crecen en un 10% anual
durante los primeros 5 afios, y que este crecimiento se estabiliza en los afios posteriores.
Esta tasa de crecimiento es un escenario moderado basado en la implementacion exitosa
de la transformacion digital.

Tabla 11. Proyeccion de ingresos
2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos Anuales | $ 74.000.000 | $81.400.000 $ 89.540.000 $98.494.000 | $108.343.400
Nota: Elaboracion propia

5.1.3. Costos Operativos Proyectados

Suponiendo que los costos operativos se mantendran constantes durante los primeros
5 afios, dado que ya hemos proyectado una inversion anual en infraestructura, Licencias y
espacio y que los costos de mantenimiento y soporte cada afio varian el 15%, calculamos
los siguientes costos anuales:

Tabla 12. Costos operativos

2025 2026 2027 2028 2029

Inversion anual $ 21.000.000 $ 24.150.000 $ 27.772.500 $31.938.375 | $36.729.131
Costos operativos $ 12.000.000 $ 13.200.000 $ 14.520.000 $15.972.000 | $17.569.200
Capacitacion Continua y

Desarrollo de Talento $ 4.000.000 $ 4.400.000 $ 4.840.000 $ 5.324.000 $ 5.856.400
ICostos adicionales de

mantenimiento e $ 8.000.000 $ 8.800.000 $ 9.680.000 $10.648.000 | $11.712.800

imprevistos

TOTAL | $ 33.000.000 $ 37.350.000 $42.292.500 $47.910.375 | $54.298.331

Nota: Elaboracion propia

5.1.4. Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja es el beneficio neto que se obtiene tras restar los costos operativos de
los ingresos anuales.
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Tabla 13. Flujo de caja

2025 2026 2027 2028 2029
Ingresos Anuales | $ 74.000.000 | $81.400.000 | $89.540.000 | $98.494.000 | $ 108.343.400
Inversién anual $21.000.000 | $24.150.000 | $27.772.500 | $31.938.375 | $36.729.131
Costos operativos | $12.000.000 | $13.200.000 | $14.520.000 | $15.972.000 | $ 17.569.200
Flujo de caja| $41.000.000 | $44.050.000 | $47.247.500 | $50.583.625 | $54.045.069

Nota: Elaboracion propia

5.1.5. Punto de Equilibrio Estimado

El punto de equilibrio es el momento en que los ingresos cubren la inversion inicial. En
este caso, la inversion inicial es de $20.844.999 COP, y el flujo de caja en el Afio 2025 es
de $41.000.000 COP, lo cual cubre mas que suficiente la inversion inicial.

Por lo tanto, el punto de equilibrio se alcanza durante el primer afio aproximadamente
dentro de los primeros 9-10 meses de operaciones.
5.1.6. Calculo del ROI (Retorno sobre la Inversion)

El ROI se calcula como la relacion entre el beneficio neto y la inversion inicial. Para
este caso, vamos a calcular el ROI total a lo largo de 5 afios.

Beneficio neto total: $22.074.988 COP.

« ROI
_ 22.074.988

33.000.000

ROI * 100 =~ 66,89% ...

El ROI estimado es 66,895%, lo que significa que, por cada peso invertido la empresa
obtendria un retorno de aproximadamente 67 veces.

5.1.7. Valor Presente Neto (VPN) del Proyecto

Utilizando una tasa de descuento estandar del 10%, calcularemos el VVPN.
Supongamos que los flujos de caja proyectados para los proximos 5 afios son los
siguientes:

Tabla 14. Valor presente neto

2025 2026 2027 2028 2029
$ 41.000.000 $ 44.050.000 $ 47.247.500 $ 50.583.625 $ 54.045.069
Nota: Elaboracion propia
El calculo del VPN es el siguiente:
41,000,000 44,050,000 47,247,500 50,583,000 54,045,069

N =
A+010)  (1+010)2 " (140100 " (1+010)* ' (14010
=$177.282.464 COP

El VPN estimado es $ 177.282.464 COP.
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5.1.8. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero. Basado en los
flujos de caja, la TIR estimada se encuentra en torno al 129%, lo que indica un retorno
muy alto
5.1.9. Resumen de Resultados Financieros

Tabla 15. Resumen de resultados financieros

Indicador Valor

Inversion Inicial $20.844.999 COP
Ingresos Anuales De $74,000,000 a $108.343.400 COP (2025-
Proyectados 2029)

. . $ 41.000.000 COP (2025) a $ 54.045.069
Flujo de Caja Anual COP (2029)
ROI Estimado 66,89%
VPN $177.282.464 COP
TIR 120% - 130%

Periodo de Recuperacion Menos de 1 afio
Nota: Elaboracion propia
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6. Gestion deriesgos y oportunidades

6.1. Matriz deriesgos y estrategias de mitigacion
Tabla 16. Matriz de riesgos
Categoria Descripcion Causa Impacto | Probabilidad Medidas de Mitigacion Responsable
Los empleados del bufete de  |Temor a lo desconocido, Sesiones de socializacion de uso e
Resistencia al[abogados (administrativos y  [falta de conocimiento y implementacion de la herramienta, sesiones de .
; A . o Alto Alto - . DA Director legal
cambio area legal) pueden ser reacios |falta de capacitacion en formacion continua y acompafiamiento al personal
a adoptar nuevas tecnologias |nuevas tecnologias. de la empresa durante el proceso de cambio.
Diferencias en el uso Equipo de
Falta de . . . . L . o
. . Las formas de trabajo antigua |actual de las Pruebas continuas durante la implementaciony  |innovacion /
intercambio . . . o L
de no puedan integrarse al nuevo |herramientas Vs las Alto Media generar multiplicadores de conocimiento en cada |Personal
h - proceso. sugeridas para mejora de una de las etapas de implementacion. administrativo
informacion SR
la eficiencia
Contratar asesoramiento de un experto para que
no se vulnere la proteccién de sistemas y datos de
Uso inadecuado de la empresa.
Brechas de  |Posibles vulnerabilidades en la [TU€vas tecnologias que _ Definir y gqlopte_lr protocolos de segqudad tales Equipo de
: . . " permitan tener Media como politicas internas sobre seguridad de la . )
seguridad seguridad de la informacion - . e innovacién
vulnerabilidades en la informacion.
proteccion. Capacitacion sobre las herramientas de seguridad,
como compartir la informacion con perfiles
exclusivos de visualizacion.
pPerdida de Posible perdl_da de mformauon Uso inadecuado de la Hacer back-up (copla_s _de seguridad) en el Personal
. - de la herramienta online servidor local de la oficina o en la nube con una . .
informacion . plataforma S : administrativo
sugerida eriodicidad quincenal
Demasiada informacion y falta A.rCh'VOS y base de datos Desarrollo de un marco de gestion de datos, _Equ|po (.j,e
Sobrecarga L sin estructura clara para . ; . innovacion /
de organizacion puede resultar - P Alto Media explicar la estructura de datos que se debe utilizar
de datos I la gestion y andlisis de - Personal
en ineficiencia y el beneficio. L .
esta administrativo
Falta de Necesidad de personal con Inve_rS|0n en capacitacion y desarrollo profesional,
i o Escasez de personal . sesiones extraordinarias cuando se presente .
personal habilidades en Tl y gestion de ) Alto Media . . Director legal
. L capacitado en el mercado factores laborales que no estan en los parametros
capacitado  |conocimiento O
iniciales.
- . . . Iniciar la aplicacion de nuevas tecnologias con un
Inversién Alto costo de implementacién [Necesidad de recursos . L . ) .
. . ) ) . NP Alto Baja Unico financiero y presupuestaria adecuada, Director legal
financiera de tecnologias avanzadas financieros significativos ) L2 .
buscar financiacién externa o subvenciones.

Nota: Elaboracién propia




Estrategia de transformacién digital en bufete de abogados

35

7. Meétricas de éxito y KPIs de Innovacién

7.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto
Tabla 17. Tabla OKRs (Objectives and Key results)
L e Progr
Objetivo Resultados clave Métrica Entregable Plazo Responsable 09 eio
actual (%)
Realizar un analisis exhaustivo del g(l)CO;aondZ:rlg 212223 a Informe sobre el andlisis del Equipo
entorno juridico que pueda impactar la uridi | uridi 1 mes consultores EAN 100%
transformacion digital en la organizacion Juridicas relevantes entomo juridico. Directora legal
" | dentro de la empresa.
. . - Identificar al menos el .
Realizar diagnostico claro de los 40% de los procesos Informe con diagnéstico de Equipo
Estrategia de procesos actuales que puedan ser como can digatos ara f0Cesos actual?es 1 mes consultores EAN 100%
transformacion optimizados a través de la digitalizacion. dicitalizacion P P Directora legal
digital __ 9 : :
Validacion completa de |a propuesta de Al menos 4 reuniones Evidencia de reuniones de Equipo
transformacion digital con todos los o 2 meses | consultores EAN 100%
con stakeholders clave. | validacion -
stakeholders clave. Directora legal
Desarrollar un plan de accion claro y Tener al menos 4 fases . Equipo
o ; o Plan de accion detallado y
estratégico para implementar la especificas dentro del - i 1 mes consultores EAN 100%
PR - cronograma de ejecucion. -
transformacion digital. plan de accién. Directora legal
Integrar el 90% de los casos en una Cantidad de casos en . Equipo
Lo base de datos Vs caso | Base de datos actualizada 1 mes 90%
Unica base de datos ; consultores EAN
asignados al bufete
Mejorar la Reducir el tlempo_de, v_ern‘lcamon de Tiempo pro_rpedlo de Macro anidada a la base de Equipo
N . enlaces de entes juridicos de 5 horas a comprobacion de 3 meses . . 0%
eficiencia operativa . | datos Administrativo
de los procesos 30 mlr_lutos enlaces
Cambiar nombres y estructurar el 85% Reporte mensual con el
de los archivos digitales a la estructura Porcentaje de archivos | avance de archivos digitales Equipo
. P L : 3 meses i . 0%
propuesta facilitar la busqueda y digitalizados implementados a la nueva administrativo
administracion de la misma estructura
Desarrollar un panel de control , . .
(Dashboard) que permita generar un Numero d.PT usuarios Equipo
- \ activos utilizando la Dashborad 2 meses | consultores EAN 70%
Optimizar la toma informe mensual sobre casos en curso 'y . -
S herramienta Directora legal
de decisiones su estado.
legales Implementar herramientas de analisis Tasa de precision de Informe de precision Dlre_ctora legal
6 meses Equipo 0%

predictivo que permita una alerta de 15

las predicciones

trimestral, con detalle de

administrativo
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L Renf Progreso
Objetivo Resultados clave Métrica Entregable Plazo Responsable 9 -
actual (%)

dias antes para notificacion y asertividad de las

actualizacion de los casos predicciones

Capacitar al 100% del personal en el uso . L

! o Porcentaje de Control de capacitaciones .
de nuevas herramientas digitales y . . . 1 mes Directora legal 0%
o empleados capacitados | impartidas al personal
analiticas
Base de datos para
Implementar proformas de respuesta de Cantidad de proformas | identificar caracteristicas de
casos y banco de preguntas para las Cantidad de preguntas | las proformas realizadas y 6 meses Directora legal 0%

audiencias orales segun sus
caracteristicas del caso

en el repositorio

preguntas almacenadas en
el repositorio

Equipo legal

Nota: Elaboracion propia
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7.2. Métricas de innovacion
Las métricas sugeridas para esta implementacion son las siguientes:
Tabla 18. Métricas de innovacion
Objetivo
Métrica Descripcién Plazo | Responsable esperado
Adopcion de nuevas Porcentaje de empleados que utilizan las
peton herramientas tecnolégicas implementadas en su 6 meses Directora Legal 100% de adopcién
tecnologias dia
Monitorear las horas facturables por cada uno de
Productividad por hora | los empleados antes y después de la 7 Directora legal Aumento de un 7%
. - . meses < S
facturable implementacion de las nuevas herramientas Area contable en la productividad
tecnoldgicas
Evalla la satisfaccion general de los usuarios con
. . - la implementacion de las nuevas herramientas 80% de nivel de
l(;hvel de _Sat|sfaCC|on digitales, medida a través del cuestionario de 7 meses Directora legal satisfacciéon de
e usuarios Internos L ; . : g
validacion de satisfaccion del uso de herramientas usuarios internos
tecnoldgicas

Nota: Elaboracion propia

8. Plan de gestidon del cambio y adopcidn

El plan de gestion de cambio tiene como propésito que ayudar para que el equipo de
la oficina de abogados se adapte a los cambios de transformacién digital, por medio de
estrategias de comunicacion, plan de capacitacion y seguimiento continuo, que permita
gue todos los integrantes del bufete se comprometan con la implementaciéon y se minimice
la resistencia al cambio.

8.1. Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion que se desea implementar debe ser integral y continua,
con el propésito de facilitar la transformacion hacia un entorno de trabajo mas digital y
colaborativo, al mismo tiempo que se gestionan las expectativas del equipo y se
incrementa la adopcidn de las nuevas herramientas y procesos. La comunicacion debe ser
personalizada para las audiencias internas y externas, con el fin de garantizar la claridad
y el compromiso en cada etapa del cambio.

Tabla 19. Estrategia de comunicacion

Objetivo

Audiencia

Mensaje Clave

Canal de comunicacion

Asegurar que todos los
miembros del bufete
comprendan las herramientas
y procesos nuevos, y como
estos mejoraran su trabajo
diario.

Dir Legal, Equipo
de abogados y
Personal
administrativo

“Las nuevas herramientas de
gestion documental centralizada
y el Dashboard de Control
mejoraran tu eficiencia 'y
visibilidad sobre los casos.”

Correo electrénico para
comunicados formales y
actualizaciones regulares.
Reuniones de equipo y talleres
practicos para entrenamientos y
demostraciones de nuevas
plataformas.

Impulsar el uso de las
plataformas tecnolégicas para
facilitar la colaboracion y
optimizar la gestién de casos y
documentos.

Dir Legal, Equipo
de abogados y
Personal
administrativo

“Con el redisefio de procesos,
todos los documentos estaran
centralizados, accesibles en
todo momento, y siempre
contaras con la versién mas
actualizada.”

Brindando las herramientas
colaborativas para mantener una
comunicacion fluida y resolver
dudas en tiempo real.
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Objetivo Audiencia Mensaje Clave Canal de comunicacién
Mantener informados a las Proveedores y “Necesitamos su experiencia Llamadas y correos electrénicos
partes interesadas clave sobre | clientes y equipo para garantizar que nuestras periédicos con proveedores y
el progreso y las necesidades interno plataformas sean integradas consultores para coordinar la
del despacho, garantizando correctamente y respondan a implementacion.
que las soluciones se las necesidades especificas del
implementen adecuadamente. bufete de abogados.”

Minimizar resistencia al Equipo de “Estamos implementando una Informes de progreso y avance
cambio abogados y transformacion digital que del uso de herramientas
Personal mejorara la gestion del caso, tecnoldgicas. Encuestas de
administrativo Brindando mayor transparencia, | satisfaccion.
y garantizando tiempos de
respuesta mas rapidos.”
Nota: Elaboracion propia
8.2. Cronograma de Actividades de Comunicacion:

La comunicacion se organizara de acuerdo a las fases del roadmap, para asegurar que
el mensaje llegue de forma clara y oportuna en cada etapa.

Tabla 20. Cronograma de actividades de comunicacion

Descripcién comunicacion Responsable
Presentacion del plan de cambio a través de un | Lider de innovacion (Dir Legal)
correo y reunion inicial.

Definicion de los objetivos de la transformacion
y comunicacién de los primeros pasos a seguir

Fases
Fase 1 — Andlisis y Disefio inicial

Fase 2 - Implementacion de
soluciones bésicas y prototipo

Implementadores (Dir Legal y
secretaria)

Fase 3- Prueba Piloto y validacion | e

Envio de correos semanales con avances
del proceso de transformacion.

Lider de innovacion (Dir Legal)
Implementadores (Dir Legal y

e  Sesiones de capacitacion de | secretaria) _ _
herramientas y plataformas (internas). Experto de negocios (equipo de
e  Sesiones periddicas de retroalimentacién | abogados)

(reuniones, encuestas).

Evaluacion del impacto de las nuevas

herramientas en el flujo de trabajo.

e  Comunicaciones de seguimiento para
asegurar la consolidacién de la adopcion.

Fase 4 — Lanzamiento y . Lider de innovacion (Dir Legal)

escalabilidad

Nota: Elaboracion propia
9. Culturadeinnovacion y mejora continua

La cultura de innovacion y mejora continua es parte fundamental para el proceso de
implementacion de la propuesta de transformacion digital, ya que esto va permitir no solo
la implementacion de la propuesta que ya que esta cultura se basa en la mejora constante
y adaptacion a los cambios (KAIZEN INSTITUTE, 2025), que también va permitir tener la
evaluacién constante para la evolucidon e inclusién de herramientas tecnoldgicas de
acuerdo a las necesidades del bufete. A continuacién, se detallan aspectos claves que
aplican a la cultura de innovacién y mejora continua para este proyecto.

9.1. Valores y Comportamientos que Fomentan la Innovacion en la Organizacion

e Colaboracion: Fomentar un entorno donde los equipos trabajen en conjunto,
compartan ideas y busquen soluciones colaborativas.

e Adaptabilidad: Impulsar la disposicion al cambio y la flexibilidad ante las nuevas
herramientas digitales.
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9.2.

9.3.

9.4.

Aprendizaje continuo: Promover una mentalidad de constante busqueda de
mejoras en los procesos, mediante la retroalimentaciébn constante y la
evaluacién de desempefio.

Programas de Incentivos para la Innovacién

Reconocimiento de logros: Reconocer publicamente a los empleados que
adopten y promuevan las nuevas herramientas con éxito, a través de premios
mensuales o anuales.

Bonificaciones por innovacion: Implementar bonificaciones economicas o
recompensas para equipos que presenten ideas innovadoras que impacten
positivamente en la eficiencia operativa o en la satisfaccion del cliente.
Capacitacién continua: Ofrecer cursos y seminarios sobre nuevas tendencias
tecnolégicas y mejoras en el trabajo colaborativo.

Evaluar la Cultura de Innovacién

Tasa de participacion en programas de innovacion: Medir cuantos miembros del
equipo estan participando activamente en actividades de innovacién y mejora
continua.

Numero de ideas implementadas: Contabilizar las ideas innovadoras que se
hayan propuesto, evaluado y puesto en practica durante el afio.

Evaluaciones de satisfaccion: Encuestas periddicas para medir como se percibe
el cambio por parte de los empleados y su disposicion a seguir innovando.

Plan para Abordar la Resistencia al Cambio

Identificaciébn temprana: Detectar posibles resistencias desde las primeras
etapas mediante encuestas y entrevistas personales.

Involucramiento directo: Incluir a los empleados mas resistentes en el proceso
de toma de decisiones y personalizacion de las herramientas para que se
sientan parte del cambio.

Capacitacion y apoyo constante: Proveer un soporte continuo, como talleres
practicos y lineas de ayuda, para resolver dudas y asegurar que los empleados
se sientan comodos con las nuevas plataformas.

Refuerzo positivo: Resaltar los beneficios obtenidos gracias a la adopcion de
las nuevas herramientas, como la mejora en la eficiencia y en la colaboracion.

10. Conclusiones y recomendaciones

Se realizé un andlisis del contexto del entorno digital, la innovacién y la competencia
en relacion con la gestion del conocimiento en el sector juridico. Este andlisis permitio
comprender el modelo de transicion acelerada hacia la transformacién digital que ha
experimentado este sector, a pesar de su naturaleza tradicionalista, destacando la
gran importancia de contar con herramientas que faciliten una 6ptima adaptacioén a las
labores juridicas.
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Mediante la metodologia del lienzo de declaracion del problema, se identificé la causa
raiz de los desafios enfrentados, lo que permiti6 conocer los procesos actuales
ejecutados en el bufete. A partir de esta informacién, se aplicé la metodologia del
lienzo de valor, que facilité la definicion de soluciones clave (hitos) para optimizar los
procesos del bufete y adoptar tecnologias que mejoren su competitividad.

La propuesta de implementacién de las soluciones se centré en la creacion de un
sistema de gestién (dashboard de control y base de datos), un sistema documental de
manejo de informacién y colaboracion, asi como un programa de capacitacion en
transformacién digital para el personal. Estas medidas buscan garantizar un
seguimiento eficiente de los casos, mejorar la organizacion interna, optimizar el uso
de los recursos y aumentar la eficiencia, facilitando la toma de decisiones y
proporcionando una vision clara del progreso de los casos.

La propuesta de estrategia de transformacion digital fue presentada y validada con las
partes interesadas, con el objetivo de demostrar su potencial para mejorar la
competitividad y eficiencia del bufete de abogados, obteniendo su aprobacion. Se
subray6 que el éxito de la implementacion depende de una ejecucion cuidadosa, la
capacitacion continua del equipo y una cultura organizacional que valore la innovacién
y el trabajo colaborativo.

Se recomienda realizar una implementacion gradual y seguimiento constante, aunque
los cambios propuestos son significativos, que permita a el equipo adaptarse de
manera eficaz a las nuevas herramientas. Es esencial seguir el roadmap con metas y
plazos definidos, asegurando una transicion fluida y controlada.

La transformacion digital no es un proceso Unico, Sino que requiere una capacitacion
continua. Se recomienda promover una cultura de aprendizaje y adaptacion constante
a las herramientas digitales. Esto no solo aumentara la eficiencia, sino que también
fortalecera la motivacion y el compromiso del equipo. es fundamental cultivar una
mentalidad abierta hacia la innovacibn en todo el equipo, logrando buscar
constantemente nuevas tecnologias que mejoren los procesos y servicios legales.
Como parte importante de seguimiento y control de la implementacion, es crucial
establecer métricas claras para evaluar el impacto de la transformacion digital. Esto
permitira medir el progreso en términos de eficiencia operativa, colaboracién y calidad
del servicio. Ademas, las métricas servirdn para realizar ajustes rapidos en caso de
ser necesario.
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Anexos

A. Anexo. Diagrama de proceso actual

Comunicaciones internas Oralidad en las audiencias
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B. Anexo. Diagrama de proceso ajustado
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C. Anexo. Case Tracking
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D. Anexo. Dashboard de gestién
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E. Anexo. Cuestionario expectativas cliente
Instrucciones:
Por favor, conteste todas las preguntas de acuerdo a su experiencia y perspectiva.
Sus respuestas nos ayudaran a asegurar que la propuesta de valor se ajuste a las
expectativas de su oficina y equipo, y que los beneficios sean tangibles.

Secciédn 1. Sistemas de Gestién y Manejo de Informacion

¢Consideras que el redisefio de los procesos propuestos sera facil de implementar en tu
oficina de abogados?

Elija una respuesta

¢,Crees que la transformacion digital propuesta mejorara la eficiencia operativa en tu
oficina?
Elija una respuesta

¢,Con los cambios realizados en los procesos internos, has sentido que ha mejorado y
optimizado tus actividades y las actividades de las demas personas del equipo?
Elija su respuesta

Si su respuesta fue No, Indique porqué:

¢,Crees que la Herramienta dashboard (Case Tracking) facilitaria la priorizacion de los
casos y el monitoreo del progreso en tiempo real?
Elija una respuesta

¢ Qué tan importante es para ti la automatizacién de informes y alertas en tu oficina?
Elija una respuesta

¢Consideras que tener un archivo de base de datos actualizado y organizado facilitaria el
seguimiento y gestién de los casos de manera mas eficiente?
Elija una respuesta

¢, Consideras que tener Analisis de datos con tablas dinAmicas y macros de la base de
datos de los casos, Permitiendo tener métricas e informacion real para la toma de
decisiones sobre la gestion de los casos?

Elija una respuesta

Seccioén 2. Herramientas de Gestion Documental y Gestion Colaborativa

¢, Consideras que tener toda la informacion importante centralizada en un solo sistema
mejoraria la eficiencia de tu equipo?

Elija una respuesta

¢,Crees que una plataforma colaborativa que permita la colaboracion en tiempo real sobre
documentos sera util para mejorar la productividad de tu equipo?
Elija una respuesta

¢ Consideras que un historial de versiones y registro de cambios en documentos es
necesario para evitar errores en tu oficina?
Elija una respuesta



Estrategia de transformacién digital en bufete de abogados 49

Seccidn 3. Actividades de Capacitacion y Adaptabilidad

¢, Qué tan importante es para tu equipo recibir capacitacion en plataformas de trabajo
colaborativo?

Elija una respuesta

¢ Consideras que la capacitacion ayudara a mejorar la adaptacion a herramientas
digitales en tu oficina?
Elija una respuesta

¢, Crees que una comunicacion fluida y el trabajo en equipo a distancia mejoraran la
eficiencia en la resolucién de tareas?
Elija una respuesta

¢, Qué tan preparado esta tu equipo para adoptar herramientas digitales que favorezcan el
trabajo colaborativo?
Elija una respuesta

Comentarios adicionales
¢ Hay algun aspecto de la propuesta que consideres que podria mejorarse para satisfacer
mejor las necesidades de tu oficina?




