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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo formular y evaluar un plan de negocios para la
creacion de un Centro de Medicina Nuclear en la region de la Orinoquia, especificamente en la
ciudad de Yopal. La idea del proyecto surge a partir de la experiencia profesional de la
proponente en la prestacién de servicios de salud en el municipio, donde ha sido posible
identificar de manera directa las limitaciones en el acceso a servicios diagnosticos especializados

y las dificultades que enfrentan los pacientes para recibir una atencion especializada.

Esta realidad se enmarca en un contexto nacional en el que la transicion demografica y
epidemiologica ha incrementado la prevalencia de enfermedades crdnicas y oncologicas(Vitales,
2024), elevando la demanda de estudios diagnosticos especializados, como la medicina nuclear.
No obstante, la oferta de estos servicios se encuentra altamente concentrada en pocas ciudades
del pais. Esta centralizacion restringe el acceso oportuno en regiones como la Orinoquia, donde
persiste una brecha significativa de disponibilidad. En departamentos como Casanare, la
ausencia de oferta local obliga a los pacientes a desplazarse a otras ciudades para la realizacion

de estudios diagnosticos.

El objetivo general del proyecto es determinar la factibilidad técnica, de mercado, financiera,
organizacional y social del centro propuesto. Para ello, se desarrollé un andlisis integral que
incluyo un estudio piloto de mercado, el disefio del modelo de negocio mediante el lienzo
CANVAS sostenible y la evaluacion técnica, organizacional y financiera del proyecto. Los

resultados del estudio de mercado, aplicado a usuarios potenciales y médicos remitentes,
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evidencian una alta aceptacion del servicio y confirman la existencia de una demanda
insatisfecha en la region. Desde el punto de vista financiero, el proyecto contempla una inversion
total estimada de $6.463.910.367 COP, con un valor presente neto (VPN) de $2.509.155.228
COP, una tasa interna de retorno (TIR) del 34,17 % y un periodo de recuperacion de la inversion
de 3,6 afios, indicadores que respaldan la viabilidad econdmica del Centro de Medicina Nuclear

en la ciudad de Yopal.

Las conclusiones integran la evidencia sectorial, los resultados del estudio de mercado, el analisis
técnico y la evaluacion financiera, mostrando que el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia es
una alternativa viable para mejorar el acceso al diagnostico nuclear convencional en la region,
reducir inequidades territoriales, optimizar recursos actualmente destinados a remisiones y
fortalecer la red de servicios de mediana y alta complejidad en la Orinoquia, dentro de un enfoque

de sostenibilidad social, ambiental, econdmica y de buena gobernanza.

Palabras clave: Medicina nuclear convencional; plan de negocios; servicios de salud; Casanare;

Orinoquia; diagndstico especializado; viabilidad financiera.
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Abstract

The objective of this thesis is to formulate and evaluate a business plan for the creation of a Nuclear
Medicine Center in the Orinoquia region, specifically in the city of Yopal. The idea for the project
arose from the author's professional experience in providing health services in the municipality,
where it has been possible to directly identify the limitations in access to specialized diagnostic
services and the difficulties patients face in receiving specialized care.

This reality is part of a national context in which demographic and epidemiological changes have
increased the prevalence of chronic and oncological diseases (Vitales, 2024), raising the demand
for specialized diagnostic studies, such as nuclear medicine. However, the provision of these
services is highly concentrated in a few cities in the country. This centralization restricts timely
access in regions such as Orinoquia, where a significant gap in availability persists. In departments
such as Casanare, the lack of local provision forces patients to travel to other cities for diagnostic
studies.

The overall objective of the project is to determine the technical, market, financial, organizational,
and social feasibility of the proposed center. To this end, a comprehensive analysis was developed
that included a pilot market study, the design of the business model using the sustainable CANVAS
canvas, and the technical, organizational, and financial evaluation of the project. The results of the
market study, applied to potential users and referring physicians, show high acceptance of the
service and confirm the existence of unmet demand in the region. From a financial standpoint, the

project envisages a total estimated investment of COP 6,463,910,367, with a net present value
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(NPV) of COP $2,509,155,228, an internal rate of return (IRR) of 34.17%, and an investment
recovery period of 3.6 years, indicators that support the economic viability of the Nuclear
Medicine Center in the city of Yopal.

The conclusions integrate sectoral evidence, market study results, technical analysis, and financial
evaluation, showing that the La Orinoquia Nuclear Medicine Center is a viable alternative for
improving access to conventional nuclear diagnostics in the region, reducing territorial
inequalities, optimizing resources currently allocated to referrals, and strengthening the network
of medium- and high-complexity services in the Orinoquia region, within a framework of social,

environmental, and economic sustainability and good governance.

Keywords: Conventional nuclear medicine; business plan; health services; Casanare; Orinoquia;

specialized diagnosis; financial viability.
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1. introduccion
En Colombia, los cambios demograficos y epidemiol6gicos recientes han transformado el
panorama de la salud publica y plantean nuevos retos para la organizacién y provision de servicios
especializados en salud. De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en 2024 se registraron 453.901 nacimientos, mientras que en 2015 se registraron
660.999, lo que representa una reduccion del 31,3 %. Este descenso sostenido en la natalidad se
refleja en la transformacion de la piramide poblacional, caracterizada por un estrechamiento de la
base, menor proporcion de poblacion infantil y adolescente y, progresivamente, un mayor peso
relativo de los grupos de mayor edad. En linea con lo anterior, las proyecciones demograficas del
DANE evidencian un crecimiento mayor de la poblacién de 60 afios y mas y advierten que hacia
2035 tenderan a igualarse las participaciones de jovenes y adultos mayores(Proyecciones
Demogréficas, n.d.), lo cual implica cambios relevantes en las demandas de servicios sociales y
de salud. Paralelamente, la mortalidad por enfermedades cronicas continta siendo alta: en los
hombres predominan las enfermedades isquémicas del corazén con un 17 %, seguidas de las
enfermedades cerebrovasculares (6,2 %) y cronicas respiratorias (6,1 %); mientras que en las
mujeres destacan la diabetes mellitus (3,6 %) y el cancer de mama(Vitales, 2024), lo que confirma
el creciente peso de las enfermedades no transmisibles y refuerza la necesidad de diagndsticos mas

precisos y oportunos para orientar decisiones clinicas y mejorar resultados en salud.

En este contexto, la medicina nuclear se ha consolidado como una tecnologia estratégica, gracias

a su capacidad de integrar procedimientos diagnosticos y terapéuticos mediante el uso de



radiofarmacos, y a su abordaje multidisciplinario en patologias oncoldgicas, cardiovasculares,
endocrinoldgicas, ortopédicas y neuroldgicas (Gémez C. E., 2021). No obstante, la oferta de
servicios de medicina nuclear en Colombia presenta una marcada concentracion geogréfica. De
acuerdo con el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud a corte de junio del afio
2025, el pais cuenta actualmente con 94 servicios habilitados en medicina nuclear, de los cuales
mas del 55 % se concentran en cuatro ciudades principales Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.
En contraste, la regién de la Orinoquia dispone Unicamente de un servicio habilitado en el
departamento del Meta, mientras que departamentos como Casanare, Arauca y Vichada carecen
por completo de oferta local(Ministerio de la Salud y la proteccion social, 2025a).Esta situacion
obliga a los pacientes a desplazarse a otras regiones del pais para acceder a estudios diagnosticos
especializados, generando barreras de acceso, retrasos diagnosticos y costos evitables asociados a

remisiones y traslados para aseguradores, prestadores y hogares.

Segun la Asociacion Colombiana de Medicina Nuclear en 2024 cerca del 67 % de los centros de
medicina nuclear estaban ubicados en capitales departamentales, mientras que solo el 33 %
funcionaban en ciudades intermedias (ACMNIM, 2024), profundizando la inequidad en la

atencion.

Esta brecha resulta particularmente relevante en el departamento de Casanare, donde el | Analisis
de Situacion en Salud del Casanare reporta que el 65,43 % de la morbilidad corresponde a
enfermedades crdnicas no transmisibles, con mayor impacto en adultos de 27 a 59 afios (42,49
%) y en adultos mayores (20,95 %) (Gobernacion de Casanare, 2024). Este comportamiento es
coherente con la estructura de la piramide poblacional departamental, en la que se observa una
alta concentracion de poblacidn en edades productivas y una participacion relevante y en

aumento de adultos mayores, lo que refleja una transicion demogréfica hacia el envejecimiento.
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En este contexto, el predominio relativo de grupos adultos y mayores tiende a asociarse con una
mayor carga de ECNT (hipertension, diabetes, enfermedades cardiovasculares, entre otras) y, por
tanto, con una necesidad creciente de servicios de diagnéstico y seguimiento oportuno orientados
a este perfil poblacional. (Gobernacion de Casanare, 2023a) La ausencia de servicios de
medicina nuclear en el territorio limita la oportunidad diagnéstica y reduce la capacidad

resolutiva del sistema de salud regional frente a patologias de alto costo.

A partir de esta problematica, el presente trabajo de grado tiene como objetivo determinar la
factibilidad técnica, de mercado, financiera, organizacional y social para la creacion de un Centro
de Medicina Nuclear en la ciudad de Yopal, orientado inicialmente a la prestacion de estudios
convencionales y concebido con una proyeccion de crecimiento gradual. La propuesta busca
contribuir a la reduccion de brechas en el acceso a servicios diagnésticos especializados,
disminuir costos asociados a remisiones externas y fortalecer la capacidad resolutiva del sistema

de salud en Casanare y la region de la Orinoquia.

Para alcanzar este propdsito, se plantean como objetivos especificos: caracterizar el entorno
sectorial y regulatorio de la medicina nuclear en Colombia; analizar la demanda potencial y la
segmentacion de mercado (B2C y B2B) en el departamento de Casanare y la region de la
Orinoquia; definir la propuesta de valor y el modelo de negocio del Centro de Medicina Nuclear
La Orinoquia mediante la aplicacion del lienzo CANVAS sostenible; identificar los
requerimientos técnicos, tecnologicos y de talento humano necesarios para la puesta en marcha y
operacién del centro; proyectar los ingresos, costos y gastos del proyecto y estimar los

principales indicadores financieros para evaluar su viabilidad econdmica; y evaluar el impacto



social del proyecto y su contribucién a la reduccion de inequidades regionales en el acceso a

servicios diagnosticos especializados.

2. Naturaleza del proyecto (Resumen del Plan de Negocios)
El presente plan de negocios propone la creacion del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia,
una IPS ambulatoria especializada ubicada en la ciudad de Yopal, Casanare, orientada a ofrecer
servicios de medicina nuclear convencional diagndstica y terapéutica de ambito ambulatorio de

baja complejidad, con alcance regional sobre la Orinoquia Colombiana.
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2.1. Origen o fuente de la idea de negocio: La idea de negocio surge a partir de la experiencia
profesional de la proponente, del desarrollo profesional en el Casanare y de su conocimiento del
sector salud, asi como del analisis de las brechas existentes en la oferta de servicios de medicina
nuclear en la region de la Orinoquia. En la actualidad, los pacientes del departamento de
Casanare y de territorios vecinos deben desplazarse a otras ciudades para acceder a estudios
gammagréaficos y terapias radiometabdlicas, situacion que se traduce en tiempos de espera
prolongados, mayores costos indirectos y limitaciones en la oportunidad para la toma de
decisiones clinicas. Adicionalmente, el dimensionamiento de mercado del proyecto soporta la
magnitud de la necesidad: el departamento tiene aproximadamente 467.000 habitantes y la
Orinoquia 1.681.273 habitantes, con una brecha casi total de oferta (un solo servicio en la
region), lo que define un mercado regional disponible estimado de al menos 1,2 millones de
personas con potencial necesidad de diagnostico nuclear. El proyecto responde a esta necesidad
identificada, proponiendo un centro especializado que acerque el diagnéstico nuclear al
territorio, articulado con las IPS de mediana y alta complejidad de Yopal y con las EPS. Con el
fin de estructurar esta iniciativa desde una perspectiva empresarial y sostenible, el modelo de
negocio del proyecto se desarrolla mediante la aplicacion del lienzo CANVAS sostenible, el cual
permite integrar de manera transversal los componentes econémicos, sociales, ambientales y de
gobernanza del centro propuesto. Este enfoque facilita la comprension del modelo de creacion de
valor, la identificacion de los recursos, actividades y alianzas clave, asi como la definicion de la
estructura de costos y las fuentes de ingreso, asegurando la coherencia entre la propuesta de
valor, la viabilidad financiera y el compromiso con la sostenibilidad desde la fase inicial del
proyecto.

2.2. Descripcion del modelo de negocio (CANVAS sostenible)



El modelo de negocio se estructura bajo la metodologia CANVAS Sostenible:

Propuesta de valor: prestacion de servicios de medicina nuclear convencional diagndstica y

terapias radiometabolicas ambulatorias de baja complejidad, con enfoque en seguridad, calidad

diagnostica, oportunidad y atencion humanizada, reduciendo desplazamientos de los pacientes y

apoyando la toma de decisiones de los médicos tratantes.

Segmentos de clientes: EPS y otras aseguradoras en salud, IPS de mediana y alta
complejidad que requieren apoyo en diagnéstico nuclear, y pacientes particulares que
demanden este tipo de servicios.

Canales: remisiones desde IPS de la region, contratacion directa con EPS, convenios con
redes de prestadores y contacto directo con médicos especialistas.

Relacion con clientes: relacion B2B con EPS/IPS basada en contratos de prestacion de
servicios, y relacion B2C con pacientes y familias fundamentada en acompafiamiento,
educacion y atencién humanizada.

Fuentes de ingreso: venta de estudios gamma graficos por lineas de atencién (oncologica,
cardio metabdlica y otros 6rganos y sistemas) y terapias radiometabdlicas de baja
complejidad ambulatorias.

Recursos clave: infraestructura blindada, gamma cadmara, laboratorio caliente,
radiofarmacos, sistemas de informacion (RIS/PACS), talento humano especializado
(médico nuclear, fisico médico, tecnologo, enfermeria, administracion).

Actividades clave: agendamiento y gestion de autorizaciones, preparacion y
administracion de radiofarmacos, adquisicion e interpretacion de imagenes, aplicacion de
terapias radiometabdlicas de baja complejidad ambulatorias, gestion de calidad y

proteccion.



o .ean Incluya el titulo de la idea de negocio 20

« Socios clave: proveedores de radiofarmacos y tecnologia, EPS e IPS aliadas, entidades
regulatorias, universidades y sociedades cientificas.

« Estructura de costos: costos directos de radiofarmacos e insumos, costos de talento
humano, mantenimiento y calibracién de equipos, servicios publicos, arrendamientos,
tecnologia y gastos administrativos.

El modelo integra ademas elementos de sostenibilidad social, ambiental, econdmica y de
gobernanza, desarrollados en el capitulo 8.
2.3. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.

2.3.1. Objetivo a corto plazo (0-2 afios)

Poner en marcha el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia en Yopal, obtener la habilitacion y
licencias requeridas, formalizar los primeros contratos con EPS/IPS de la region y alcanzar el
punto de equilibrio operativo con una ocupacion progresiva de la capacidad instalada.

2.3.2. Objetivos a mediano plazo (3-5 afios)

Consolidar el centro como prestador de referencia en medicina nuclear convencional en

la Orinoquia, aumentando el volumen de estudios y terapias radiometabdlicas

ambulatorias de baja complejidad.

e Mantener indicadores financieros positivos (VPN > 0, TIR superior a la tasa de
descuento) y fortalecer la relacion con las principales EPS que operan en la region.

o Afianzar el sistema de gestion de calidad, seguridad del paciente y radio proteccion, con

monitoreo de indicadores asistenciales y de experiencia del usuario.

2.3.3. Objetivo a largo plazo (=5 afios)



Explorar posibilidades de expansion del portafolio con el PET CT y de la capacidad instalada, asi
como la integracion a redes de prestacion de servicios de alta complejidad, conservando el foco
en la medicina nuclear y la sostenibilidad del modelo de negocio.

2.4. Estado actual del negocio

El Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se encuentra en fase de formulacion de proyecto.
No existe aun una operacion en marcha; el plan de negocios define la viabilidad técnica,
financiera y de sostenibilidad como insumo para la toma de decision de inversion, la
estructuracion juridica de la empresa y la gestion de aliados estratégicos y financiadores.

2.5. Descripcion del servicio: El centro prestara servicios de medicina nuclear convencional con
énfasis diagndstico, mediante estudios gamma graficos estaticos y dinamicos, organizados en
tres lineas de atencion: oncoldgica; cardio metabdlica y vascular; y otros érganos y sistemas
(tiroides, rifion, higado, pulmon, entre otros).

De manera complementaria, se ofreceran terapias radiometabdlicas ambulatorias de baja
complejidad, principalmente para el manejo de cancer de tiroides diferenciado de bajo riesgo e
hipertiroidismo, bajo estrictos criterios de seleccidn y proteccion. El servicio operara en jornada
ambulatoria, articulado con IPS remitentes y EPS contratantes.

2.6. Razon social, tamafio y ubicacion de la empresa

La empresa se proyecta bajo la denominacion “Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia”,
como institucion prestadora de servicios de salud (IPS) de caracter privado, especializada en

medicina nuclear.
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Su sede principal estara ubicada en la ciudad de Yopal, Casanare, en un &rea urbana con facilidad
de acceso para pacientes remitidos desde el hospital regional de la Orinoquia y otras IPS de
mediana y alta complejidad. Por el nivel de inversion y el alcance regional del servicio, se
proyecta como una empresa de tamafio mediano dentro del sector salud de la region.

2.7. Potencial del mercado en cifras

El estudio de mercado desarrollado en el capitulo correspondiente muestra que:

o Laregion presenta una carga relevante de enfermedades oncoldgicas, cardiovasculares y
endocrinas, que requieren apoyo diagnostico en medicina nuclear.

e Segun los analisis de autorizaciones de las EPS Nueva EPS, y CAPRESOCA, se estima
una demanda potencial aproximada de estudios gamma graficos anuales 5.600 y 25
terapias radiometabdlicas ambulatorias, susceptibles de ser atendidos por el centro en
condiciones de oportunidad y calidad.

2.8. Ventajas competitivas del producto y/o servicio
Las principales ventajas competitivas identificadas son:

o Proximidad territorial al usuario: localizacion en Yopal, que reduce tiempos y costos de
desplazamiento para pacientes de Casanare y departamentos vecinos.

e Articulacion con la red de servicios: cercania funcional con IPS de mediana y alta
complejidad y con EPS de la region, lo que facilita remisiones, retroalimentacion clinica
y continuidad en las rutas de atencion.

« Enfoque en atencién humanizada: disefio de procesos orientados al paciente, con

educacion clara, acompafiamiento y tiempos de respuesta razonables.



o Talento humano especializado: disponibilidad de médico nuclear, fisico médico,
tecndlogo en imagenes diagndsticas y personal asistencial capacitado en medicina
nuclear.

o Capacidad para terapias radiometab6licas ambulatorias de baja complejidad: oferta de
tratamientos con radio yodo en escenarios seleccionados (cancer de tiroides de bajo
riesgo e hipertiroidismo), que complementan el diagnostico y aportan valor al portafolio.

o Modelo de gestidn y sostenibilidad: estructura financiera y de gobernanza que incorpora
gestion de riesgos, indicadores de calidad y un enfoque de sostenibilidad social,
ambiental y economica.

2.9. Resumen de las inversiones requeridas
Las inversiones necesarias para la puesta en marcha del centro se resumen asi:
e Inversion en activos fijos e intangibles:
o Infraestructura y adecuaciones (incluyendo blindaje y areas para terapias
radiometabolicas).
o Equipos de medicina nuclear (gamma camara, laboratorio caliente, dosimetria).
o Sistemas de informacién y comunicaciones.
o Mobiliario y equipo de oficina.
o Gastos de puesta en marcha y licenciamiento.
o Total activos fijos e intangibles: $5.335.000.000.
o Capital de trabajo inicial:
o Costos operativos y ndmina del periodo de arrangue e improductivo.
o Inventarios iniciales de radiofarmacos e insumos.

o Gastos de marketing y funcionamiento basico.
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o Total capital de trabajo: $1.128.910.367.

La inversion total del proyecto asciende a $6.463.910.367.
2.10. Proyecciones de ventas y rentabilidad
Las proyecciones financieras, construidas con un horizonte de 5 afios y con base en el portafolio
definido, muestran los siguientes ingresos anuales por ventas:

o Afio 1 (2025): $8.050.025.500

o Afo 2 (2026): $8.565.300.392

o Afo 3 (2027): $9.149.183.032

o Afo 4 (2028): $9.773.329.392

o Afio 5 (2029): $10.440.540.289
El crecimiento anual de las ventas oscila alrededor del 6-7 %, asociado al aumento gradual de la
utilizacion de la capacidad instalada y a la consolidacion de contratos con EPS e IPS de la
region.
El flujo de caja proyectado muestra que el proyecto logra cubrir sus costos y gastos operativos y
genera excedentes suficientes para atender el servicio de la deuda y obtener utilidades, con un
periodo de recuperacion del capital cercano a 3,6 afios.
2.11. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad
La evaluacion financiera del proyecto, realizada con una tasa de descuento del 20 %, evidencia
que el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia es viable en el escenario base. Los principales
indicadores obtenidos son:

e Valor Presente Neto (VPN): $2.509.155.228 (positivo).

e Tasa Interna de Retorno (TIR): aproximadamente 34,2 %, superior a la tasa de evaluacion

del 20 %.



e Periodo de recuperacion del capital (payback descontado): cercano a 3,6 afios.
e Punto de equilibrio: cerca de 809 servicios anuales (aproximadamente 67—68 servicios
mensuales), que representan ingresos del orden de $1.646.956.580 al afio.

Estos resultados permiten inferir, en primer lugar, que el proyecto genera valor econémico para
los inversionistas: un VPN positivo a una tasa de descuento del 20 % indica que, aun
reconociendo el riesgo del sector salud y la naturaleza especializada del servicio, los flujos de
caja futuros cubren la inversién inicial y producen un excedente significativo en términos de
valor presente. La TIR del 34,2 % supera la tasa de evaluacion en mas de diez puntos
porcentuales, lo que sugiere un margen de seguridad razonable frente a variaciones en el costo de
oportunidad del capital o en las condiciones del mercado. En segundo lugar, el periodo de
recuperacion del capital de aproximadamente 3,6 afios es relativamente corto frente al horizonte
de proyeccion financiera y a la vida Gtil esperada de la infraestructura y los equipos biomédicos,
lo que reduce la exposicion al riesgo de cambios regulatorios, tecnologicos y contractuales
propios del sistema de salud colombiano. Esto implica que una proporcion importante de la
inversidn se recupera en las primeras etapas de operacion, facilitando la reinversion, la expansion

gradual de la capacidad y la implementacion de mejoras en el servicio.
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Finalmente, el punto de equilibrio de 809 servicios anuales indica que, una vez alcanzado este
volumen minimo de produccion, los ingresos cubren los costos totales y el proyecto empieza a
generar utilidades. Dado que este umbral se encuentra dentro de los rangos de demanda
estimados en el estudio de mercado, puede considerarse alcanzable en las condiciones actuales
de la red de EPS e IPS de la region, siempre que se mantenga una adecuada estrategia de
negociacion de tarifas, gestion de agenda y articulacion con los actores remiten-tes. En conjunto,
estos indicadores respaldan la factibilidad financiera del Centro de Medicina Nuclear La
Orinoquia, sin dejar de reconocer que la sostenibilidad de largo plazo dependera de la gestion
eficiente de los costos, la fidelizacion de la demanda y la adaptacion a eventuales cambios

normativos y financieros del sistema de salud.

3. Analisis del sector.
Caracterizacion del sector
El sector salud en Colombia se organiza bajo un modelo de aseguramiento en el que las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) gestionan el riesgo en salud de la poblacion afiliada y las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) se encargan de la atencion
directa.(Congreso de la republica de Colombia, 2013) Para garantizar estandares minimos de
calidad y seguridad, las IPS deben cumplir los requisitos de habilitacion definidos por el
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, que incluyen condiciones de infraestructura, dotacion,
talento humano, procesos asistenciales y seguridad del paciente. Adicionalmente, existe un
sistema de acreditacion en salud, de caracter voluntario, que evalla estandares superiores de
desempefio y promueve la mejora continua de la calidad.(Ministerio de Salud y Proteccién

Social, 2019a)



Dentro de este sistema de Instituciones prestadoras de Salud, y EPS, la medicina nuclear hace
parte del subsector de imagenes diagnosticas, pero se diferencia por el uso de radiofarmacos y
equipos especializados capaces de detectar la radiacion emitida desde el interior del organismo.
A lo largo de varias décadas, la medicina nuclear en Colombia ha evolucionado desde estudios
simples con gammacamaras planares hasta la incorporacion de tecnologias mas sofisticadas,
como los sistemas SPECT y SPECT/CT, y la expansion progresiva de los equipos PET/CT.
(ACMNIM, 2024) No obstante, la distribucién de estas tecnologias en Colombia es desigual y se
evidencia una alta concentracion geogréfica de la oferta. De acuerdo con el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS) del 2025 el pais cuenta con 94 servicios habilitados de
medicina nuclear, mas del 55 % se concentra en cuatro ciudades principales: Bogota, Medellin,
Cali y Barranquilla. En la misma linea se muestra que Bogota concentra el 27,6 % de los
servicios habilitados y que la oferta se agrupa adicionalmente en ciudades como Pereira,
mientras que, en contraste, la region de la Orinoquia registra un (1) servicio habilitado en
Villavicencio (Meta) y departamentos como Casanare, Arauca y Vichada presentan cero (0)
servicios, lo que incrementa la dependencia de la referencia y contrarreferencia hacia otras
regiones(Ministerio de la Salud y la proteccion social, 2025a).

En el contexto latinoamericano, diversos informes sefialan que la disponibilidad de equipos PET
sigue siendo limitada, con menos de dos PET por millén de habitantes, lo que evidencia una
brecha relevante frente a paises de ingresos altos.(International Atomic Energy Agency, 2025)
La prestacion de servicios de medicina nuclear esta fuertemente regulada debido al manejo de
material radiactivo. Ademas de los requisitos generales de habilitacion en salud en los que los
prestadores deben cumplir normas especificas de proteccién radioldgica, licenciamiento ante la

autoridad competente para el uso de fuentes radiactivas, condiciones constructivas particulares
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(blindajes, areas restringidas, manejo de residuos radiactivos) y la vinculacion de talento humano
altamente especializado, entre ellos médicos nucleares, fisicos médicos, tecnélogos en imagenes
diagndsticas e ingenieros biomedicos (Llamas Olier, 2022a) elevan las barreras de entrada al
sector, tanto en inversion inicial como en capacidades técnicas y de gestion, y explican en parte
la concentracion de la oferta en pocos actores con suficiente escala y respaldo institucional.

Esta situacion genera barreras de acceso adicionales relacionadas con distancias prolongadas,
costos indirectos como transporte y, en algunos casos, alojamiento, dependencia de
acompafiantes y retrasos en el diagnéstico y seguimiento, especialmente en pacientes con
enfermedades cronicas y de alto costo. En Casanare, estas barreras se intensifican por las
condiciones territoriales: el departamento se organiza en 19 municipios y cuenta con una
marcada dispersion rural 639 veredas, 21 corregimientos y 31 centros poblados, lo que
incrementa tiempos de desplazamiento hacia servicios especializados.

Adicionalmente, el ASIS Departamental advierte que la red vial secundaria y terciaria presenta
rezagos, lo cual aumenta los costos de transporte y afecta la prestacion de servicios basicos como
salud, en particular en municipios de dificil acceso durante temporadas de invierno.

Estas limitaciones ocurren en un contexto de alta carga de enfermedad: en 2022 el departamento
registré una mortalidad prematura por ECNT de 188,3 por 100.000 habitantes, donde las
enfermedades cardio-cerebrovasculares y las neoplasias figuran entre las principales causas de
mortalidad en poblacion de 30 a 70 afos, reforzando la necesidad de diagndsticos oportunos y
cercanos al territorio.(Gobernacidn de Casanare, 2023a). Sin embargo, la ausencia de un servicio
local de medicina nuclear limita la capacidad de la red asistencial para ofrecer diagnosticos
funcionales oportunos, aumentando la presidn sobre otros servicios de imagenes y contribuyendo

a la fragmentacion del proceso de atencion. Al mismo tiempo, el desarrollo agroindustrial y



energético del departamento ha favorecido el crecimiento demogréfico y econdémico de Yopal
como ciudad intermedia, generando una base poblacional y una red de IPS que podrian sostener
la demanda de un centro de medicina nuclear convencional si se estructura un modelo de negocio
viable y se consolidan acuerdos con EPS e instituciones de referencia.(Gobernacion de Casanare,
2023a)

El Departamento registra 467.775 habitantes (49,8% mujeres y 50,2% hombres), con una
distribucion territorial predominantemente urbana: 72,2% en cabeceras municipales y 27,7% en
zona rural, en su pirdmide poblacional se observa que la adultez (29-59 afios) representa el
40,62% (189.991 personas) Y la vejez (60+ afios) 10,04% (46.949 personas); en conjunto,
236.940 personas (50,66%) corresponden a grupos donde se concentra buena parte de la carga de
enfermedad crdnica y, por tanto, la demanda de diagnosticos funcionales y de seguimiento
clinico.

Esta transicion también se refleja en indicadores demogréaficos: el indice de envejecimiento
alcanza 26 en 2023 y el indice de dependencia de personas mayores llega a 10, con tendencia
creciente, lo que anticipa un incremento progresivo de necesidades asistenciales asociadas a
cronicidad.

En términos de aseguramiento, Casanare presenta una cobertura de afiliacion al SGSSS del
95,2% (445.445 personas), elemento clave para la viabilidad de contratacion y sostenibilidad del
servicio. Por EPS (en los regimenes subsidiado y contributivo), la mayor concentracién de
afiliados se encuentra en Capresoca (176.650), seguida de Nueva EPS (142.749) y Sanitas
(100.423), informacidn relevante para priorizar estrategias de relacionamiento y contratacién con

pagadores.
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En sintesis, el sector de la medicina nuclear en Colombia se caracteriza por un alto nivel de
regulacién, elevados requerimientos de inversién y talento humano especializado, asi como por
una concentracion geogréfica de la oferta en grandes ciudades. Estas condiciones crean un
escenario de oportunidad y desafio para la creacion del Centro de Medicina Nuclear La
Orinoquia: por un lado, existe una brecha clara en la provision de servicios en la region; por otro,
se requiere un planeamiento cuidadoso para asegurar que el proyecto cumpla los estandares
normativos, logre articularse con los actores del sistema de salud y se consolide como una
alternativa sostenible para el diagnostico funcional en Casanare y la Orinoquia. (I6pez Jairo et
al., 2021)

Tabla 1.

Oferta de servicios de medicina nuclear nacional vs. Region de la Orinoquia y sus departamentos.

Territorio Servicios habilitados (2025, REPS) Observaciones

Concentrados en Bogota (27,6
Colombia 94 servicios habilitados %), Cali, Medellin, Barranquilla

y Pereira.

Cobertura insuficiente frente a

Orinoquia 1 servicio (Villavicencio — Meta)

la demanda.

Los pacientes deben desplazarse
Casanare 0 servicios

a Bogota o Bucaramanga.
Arauca 0 servicios Total, ausencia de oferta.

Alta dependencia de otras
Vichada 0 servicios

regiones.




Nota. Esta tabla muestra las diferencias en la oferta de servicios de medicina nuclear en relacion a

Colombia y la Region de la Orinoquia.

Tabla 2.

Requisitos de habilitacidn: servicios convencionales vs. medicina nuclear.

Criterio

Servicios convencionales (ej.
consulta externa,

hospitalizacion)

Medicina Nuclear (alta

complejidad)

Normativa base

Resolucion 3100 de 2019
(estandares de habilitacion en

salud).

Resolucién 3100 de 2019 +
Resolucion 18-1434 de 2002

(Proteccion y Seguridad Radiologica).

Consultorios, salas de

Avreas blindadas (bunkeres), cuarto

Infraestructura  hospitalizacion, areas limpiasy  caliente, zonas de aislamiento,
seguras. ventilacion especial.
Equipos basicos o de mediana

Dotacion Gamma camaras, calibradores de
complejidad (RX, laboratorio,

tecnoldgica dosis, sistemas de blindaje.

ecografos).

Recurso humano

Médicos generales y

especialistas segun el servicio.

Meédico nuclear, fisico médico,

tecnodlogos en radiologia.

Bioseguridad

Protocolos de esterilizacion,

control de infecciones.

Protocolos de proteccion radioldgica,
monitoreo dosimétrico, planes de

emergencia radiologica.
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Gestion de Manejo de residuos hospitalarios Manejo especializado de desechos
residuos y biosanitarios. radiactivos segin ANLA y OIEA.
Licencia en uso de radiois6topos del
Licencias
No requiere. MME + autorizacién ambiental
adicionales
(ANLA).

Nota. Esta tabla muestra los requisitos de habilitacion y funcionamiento de los servicios de

medicina nuclear comparados con IPS convencionales.

Analisis PESTEL.

Factor politico

El entorno politico del sector salud en Colombia esta marcado por la existencia del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, creado por la Ley 100 de 1993, que establece la cobertura
obligatoria y la responsabilidad del Estado en la garantia del derecho a la salud.(CONGRESO DE
LA REPUBLICA DE COLOMBIA, 2013) En los ultimos afios, las politicas publicas han
enfatizado la reduccion de brechas territoriales y el fortalecimiento de la oferta de servicios de
mediana y alta complejidad fuera de las grandes capitales, en coherencia con los lineamientos del
Plan Decenal de Salud Publica y las agendas regionales de desarrollo.(Plan Decenal de Salud
Publica 2022-2031, 2022a)

Este contexto favorece iniciativas como el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia, en tanto se
alinean con la ampliacién de la red de servicios especializados en regiones intermedias. No

obstante, la inestabilidad normativa, las discusiones sobre reformas al sistema de salud y la



situacion financiera de las EPS representan riesgos que pueden afectar los tiempos de contratacion,

los flujos de pago vy, en general, el clima de inversidn en el sector.(Llamas Olier, 2022a)

Tabla 3.

PESTEL, Anélisis Politico y clasificacion de impacto.

POLITICO Alto Justificacion
El 27,6 % de los servicios habilitados en
Centralizacion
medicina nuclear estan en Bogotd, lo que
de servicios en
X limita el acceso de regiones
grandes
periféricas.(Ministerio de la Salud y la
ciudades
proteccion social, 2025b)
Exigencias en
habilitacion de
Instituciones La Resolucion 3100 de 2019 y la 18-1434
prestadores de de 2002 exigen tramites complejos en
servicios de infraestructura y seguridad
X

salud y licencias
para
funcionamiento
con
radiofarmacos
Riesgo de

cambios en

radioldgica.(Ministerio de Minas y Energia,
2002a; Ministerio de Salud y Proteccidn

Social, 2019b)

Reformas al sistema de salud pueden

modificar reglas de habilitacion y
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politica de
salud.

Falta de
incentivos y
apoyo para
expansion

regional.

Desfinanciamie

nto de EPS.

Politicas
publicas
priorizan
cancery
cronicas.
Posible apoyo
estatal a
proyectos
regionales.

Estabilidad

politica general.

financiacion. (congreso de la republica de

Colombia, 2023)

El sistema no ofrece estimulos especificos
para desarrollar alta complejidad en zonas

apartadas.(Llamas Olier, 2022b)

La crisis financiera de las EPS amenaza la
sostenibilidad de nuevos prestadores.
(SUPERINTENDENCIA DE SALUD,

2025a)

El Plan Decenal de Salud Publica prioriza
cancer, hipertension y diabetes como
problemas nacionales (Plan Decenal de

Salud Publica 2022-2031, 2022a).

Gobernaciones y alcaldias promueven
reduccion de inequidades
regionales.(Gobernacién de Casanare,
2023b)

Colombia mantiene un entorno democréatico

estable que favorece inversion social.




(Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2025)

El Instituto Nacional de Cancerologia
Priorizacion de

sefiala que mas del 70 % de los pacientes
programas X

con cancer requieren estudios nucleares.
oncoldgicos

(Instituto Nacional de Cancerologia, 2025)

Factor econdmico

La medicina nuclear es intensiva en capital: requiere inversiones significativas en infraestructura
especifica, blindajes, equipos de imagen (gammacamara) y sistemas de monitoreo, asi como la
contratacion de talento humano altamente calificado. A ello se suma la dependencia de
radiofarmacos importados y la volatilidad del tipo de cambio, que impactan los costos
operativos.(Murcia et al., 2021a) La situacion financiera de las EPS y la presion por contencion
del gasto en salud generan incertidumbre en los flujos de ingreso y constituyen un riesgo
relevante para nuevos proyectos.(SUPERINTENDENCIA DE SALUD, 2025b)

Sin embargo, estas amenazas conviven con oportunidades. Por un lado, la creciente carga de
enfermedades crdnicas no transmisibles y patologias oncoldgicas genera una demanda sostenida
de diagnosticos funcionales. Por otro, el crecimiento econdmico de Yopal y la region, asociado
al desarrollo agroindustrial y energético, ha ampliado la base de poblacion asegurada y la
capacidad de pago institucional. Adicionalmente, la posibilidad de retener en Casanare recursos
que hoy se destinan a remisiones y traslados hacia otras ciudades mejora la viabilidad econémica
del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia, siempre que se logren acuerdos de contratacion

estables con EPS e IPS de la region.(Gobernacion de Casanare, 2023a)
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Tabla 4.

PESTEL, Anélisis Econémico y clasificacion de impacto.

ECONOMICO Alto

Medio

Bajo

Justificacion

Alta inversion
en
infraestructura
y equipos.
Dependencia
de importacion
de
radiofarmacos.
Tarifas EPS a

la baja.

Inestabilidad
financiera de

EPS.

Creciente
demanda de
enfermedades

cronicas.

Los equipos de gammacamara tienen costos
elevados, siendo barrera de entrada. (Murcia

et al., 2021b)

Colombia importa la mayoria de
radioisotopos, lo que genera vulnerabilidad.

(ACMNIM, 2024)

La negociacion de tarifas por debajo del
costo afecta sostenibilidad financiera.
Los problemas de liquidez impactan
directamente la cartera de prestadores.
(SUPERINTENDENCIA DE SALUD,

2025a)

El 65,43 % de la carga de morbilidad en
Casanare corresponde a enfermedades

crénicas.(Gobernacién de Casanare, 2023b)




Captar

recursos que
Los pacientes deben desplazarse, generando

migran a X
sobrecostos.
Bogota/Bucara
manga
Solo existe un servicio en Meta
Escasa

(Villavicencio), lo que abre un mercado
competenciaen X

regional.(Ministerio de la Salud y la
la Orinoquia

proteccion social, 2025b)

Cooperacion

internacional El OIEA ofrece cooperacion técnica en
X

en tecnologia medicina nuclear.(Minenergia, 2024)

nuclear.

Factor social

Desde el punto de vista social, el departamento de Casanare presenta una alta carga de
enfermedades crdnicas no transmisibles y patologias oncoldgicas, con un proceso progresivo de
envejecimiento poblacional que incrementa la necesidad de servicios diagnosticos
especializados. Informacion demogréafica del DANE vy los analisis de situacion de salud (ASIS
Casanare) muestran un aumento de la poblacion adulta y adulta mayor, asi como la relevancia de
enfermedades cardiovasculares, cancer y otras condiciones que requieren estudios de medicina
nuclear en diferentes momentos del curso clinico.(Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica, 2025)
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Las entrevistas realizadas a actores del sistema y potenciales usuarios evidencian que, aunque
existe desconocimiento y ciertos temores en torno al uso de “sustancias radiactivas”, la
percepcidn general es positiva frente a la creacion de un centro local, especialmente por la
posibilidad de evitar traslados prolongados, disminuir gastos asociados al desplazamiento y
facilitar el acompafiamiento familiar. Un servicio de medicina nuclear convencional en Yopal
podria, ademas, fortalecer la confianza en la red de servicios regional, mejorar la oportunidad
diagnostica y contribuir a la calidad de vida de pacientes y cuidadores.

Tabla 5.

PESTEL, Analisis Social y clasificacion de impacto.

SOCIAL Alto  Medio Bajo Justificacion

Alta
El 65,43 % de la morbilidad en Casanare

prevalencia de
X corresponde a patologias

enfermedades
crénicas.(Gobernacion de Casanare, 2023b)

cronicas.
El aumento en la expectativa de vida

incrementa demanda de diagndsticos

Envejecimiento
X especializados. (Departamento

poblacional.
Administrativo Nacional de Estadistica,

2025)

Desplazamiento
Los pacientes deben viajar largas distancias

s prolongados X
a Bogota o Bucaramanga.

para atencion.




Demoras en

La centralizacion produce tiempos de espera
atencion X

prolongados.
especializada.

Escasez de

La region carece de médicos nucleares y
talento humano X

fisicos médicos.(Llamas Olier, 2022b)
especializado.

Percepcion
positiva hacia La comunidad acepta nuevas tecnologias

X
nuevas diagnosticas.
alternativas
Disposicion a Familias estan dispuestas a cubrir costos
pagar para X adicionales por atencion local(Gobernacion
evitar traslados de Casanare, 2023b)
Brechas

Existe desconocimiento social que requiere

educativas

X pedagogia sobre la medicina

sobre medicina
nuclear.(Llamas Olier, 2022b)

nuclear

Factor tecnoldgico

La medicina nuclear ha experimentado avances relevantes, con la consolidacion de tecnologias
como SPECT y SPECT/CT, y el desarrollo de equipos PET/CT y aplicaciones terandsticas en
oncologia de precision. A nivel internacional, estos avances amplian las posibilidades

diagndsticas y terapéuticas, mientras que en América Latina persisten brechas en disponibilidad
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de equipos, segun la base IMAGINE del Organismo Internacional de Energia Atémica (OIEA).
En Colombia, la capacidad instalada se concentra en grandes ciudades, lo que limita el acceso de
regiones como la Orinoquia.(International Atomic Energy Agency, 2025)

Para el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia, el foco inicial estara en medicina nuclear
convencional, a través de gammagrafias estaticas y dinamicas, utilizando equipos y software
actualizados que permitan estudios de alta calidad diagnostica. La progresiva digitalizacion del
sector salud y la expansion de la telemedicina, apoyada por normas como la Resolucién 2654 de
2019, facilitan ademas la articulacion del centro con especialistas de otras regiones, la segunda
lectura de estudios y la integracion a sistemas de informacion clinicos, reduciendo la brecha
tecnoldgica entre las grandes capitales y Yopal.(Llamas Olier, 2022a)

Tabla 6.

PESTEL, Analisis Tecnoldgico y clasificacion de impacto.

TECNOLOGICO Alto Medio Bajo JUSTIFICACION

Incorporacion de

PET/CTy al Representa tecnologia avanzada con mayor
X

futuro precision diagnostica.

SPECT/CT

Alto costo de
Requiere inversion inicial en equipos de

renovacion X
ultima generacion.
tecnoldgica.
Dependencia de La falta de soporte local genera dependencia

repuestos y de proveedores externos.




técnicos

internacionales.

Telemedicina 'y
segundas

opiniones.

Radiofarmacos
innovadores
(Lutecio-177,
Galio-68)
Brecha
tecnoldgica frente
a otros paises.
Necesidad de
capacitacion
continua.
Mantenimiento
especializado de
equipos.
Transferencia
tecnoldgica via

convenios.

Permite articulacion con especialistas de
referencia nacionales e internacionales(Plan
Decenal de Salud Pablica 2022-2031,

2022b)

Terapias emergentes que fortalecen el futuro

del sector.(Llamas Olier, 2022b)

Colombia esta por debajo del promedio
latinoamericano en PET por millén de
habitantes.(Minenergia, 2024)

El rapido avance tecnologico exige
actualizacion permanente del talento

humano.
Requiere contratos de alto costo con

fabricantes internacionales.

Posibilidad de apoyo internacional, aunque

no es determinante inmediato (OIEA, 2024).
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Factor ecol6gico (ambiental)

El componente ambiental es critico en proyectos de medicina nuclear, debido al uso de material
radiactivo y la generacion de residuos de esta naturaleza. En Colombia, el manejo de estos
residuos esta regulado por normas especificas como la Resolucion 18-1434 de 2002, bajo la
supervision de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) y con participacion del
Servicio Geoldgico Colombiano. Estas disposiciones exigen condiciones particulares de
almacenamiento, decaimiento, monitoreo, registro y disposicion final de residuos radiactivos, asi
como planes de contingencia y monitoreo ambiental.

Si bien el cumplimiento de estos requisitos implica costos adicionales y procesos rigurosos de
licenciamiento y vigilancia, también representa una oportunidad para que el Centro de Medicina
Nuclear La Orinoquia se posicione como un actor responsable y comprometido con la
sostenibilidad. La adopcion de buenas préacticas de radioproteccion, el uso eficiente de recursos y
la gestion adecuada de residuos permiten disminuir riesgos ambientales, proteger a la comunidad
y fortalecer la legitimidad institucional del proyecto ante autoridades, pacientes y otros actores
del sistema.

Tabla 7.

PESTEL, Analisis Ecoldgico y clasificacion de impacto.

ECOLOGICO Alto Medio Bajo JUSTIFICACION

Manejo de

Requiere protocolos estrictos de seguridad
residuos X

ambiental supervisados por
radiactivos.




Riesgo de
contaminacion
por mal
manejo.
Complejidad
en disposicién
final de
desechos.
Sanciones
economicas por
incumplimiento
ambiental.
Educacion
ambiental a
personal y
comunidad.
Incorporacion
de energias

limpias.

X

ANLA.(Ministerio de Minas y Energia,

2002a)

Una mala disposicion tendria graves
consecuencias sociales y

ambientales(Nuclear, 2017a)

Proceso costoso y altamente
regulado.(Ministerio de Minas y Energia,

2002a)

El incumplimiento de normas puede llevar a
sanciones severas por la Autoridad Nacional

de Licencias Ambientales (ANLA).

Mejora aceptacion social, aungque no es

critica para operacion.

Refuerza sostenibilidad institucional, pero

no es obligatoria.
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Disefio
Agrega valor, aunque no condiciona
arquitectonico X
habilitacion.
sostenible.
Auditorias
Garantizan cumplimiento y fortalecen
ambientales X
confianza comunitaria.
periddicas
Factor legal

El marco legal colombiano en salud es altamente exigente y establece multiples requisitos para la
operacion de servicios de medicina nuclear. Ademas de la Ley 100 de 1993, que define la
estructura general del sistema, las IPS deben cumplir la Resolucion 3100 de 2019 en materia de
habilitacion, que incluye estandares de infraestructura, dotacion, talento humano, procesos
asistenciales y seguridad del paciente. Para el uso de material radiactivo se requieren licencias
especificas, asi como la observancia de las disposiciones de la Resolucion 18-1434 de 2002 en
seguridad radioldgica y proteccion de trabajadores, pacientes y comunidad.

Adicionalmente, se debe adherir al régimen tributario vigente y a las reglas para la constitucion
de sociedades por acciones simplificadas (Ley 1258 de 2008). Aunque estos procesos legales y
regulatorios son complejos y demandantes, ofrecen un marco de actuacion claro y un respaldo
juridico solido, que contribuye a la confiabilidad del servicio, a la seguridad de los usuarios y a
la credibilidad del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia frente a aseguradores, proveedores

y aliados estratégicos.



Tabla 8.

PESTEL, Anélisis Legal y clasificacion de impacto.

LEGAL Alto Medio Bajo  Justificacion
Establece estadndares de habilitacion
Resolucion
X obligatorios para IPS. (Ministerio de Salud y
3100 de 2019
Proteccion Social, 2019b)
Regula la seguridad radiologica y el uso de
Resolucion 18-
X radioisotopos.(Ministerio de Minas y
1434 de 2002
Energia, 2002a)
Complejidad
en recobros de Requiere procesos administrativos extensos
X
alto costo y genera riesgo financiero.(ADRES, 2025)
(ADRES)
Supervision
estricta de Incrementa la carga administrativa, aunque
X
Supersalud y asegura cumplimiento normativo.
ANLA
Marco legal El marco normativo respalda la operacion
X

garantiza

con altos estandares.
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seguridad y
calidad

Reconoce la salud como derecho
Ley Estatutaria
X fundamental, fortaleciendo la pertinencia del
en Salud (2015)
servicio (Congreso de la republica, 2019)

Acreditacion en Proceso voluntario que otorga ventaja
calidad. : competitiva en reputacion.

Regulacion

sobre Controla el ingreso de tecnologia y puede
importacion de X retrasar adquisiciones por medio de
equipos INVIMA.

biomédicos.

Anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter

El andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter permite comprender la estructura competitiva del
sector de medicina nuclear en Colombia y, especificamente, el microentorno en el que se
insertaria el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia. A partir de informacién secundaria
reciente (REPS 2025, OPS, OIEA-IMAGINE, GLOBOCAN, ASIS Casanare) se valoran el
poder de negociacién de proveedores y compradores, la amenaza de nuevos entrantes y de
productos sustitutos, y la rivalidad entre competidores existentes, asi como su impacto en la
atractividad del mercado para el proyecto.

Poder de negociacién de los proveedores — Nivel: Bajo



En el caso de la medicina nuclear convencional, los proveedores criticos son los suministradores
de radiofarmacos, los fabricantes de equipos biomédicos (gammacamaras) y los operadores
logisticos para el transporte de material radiactivo. En el mercado colombiano existe una
diversidad de casas comerciales que ofrecen radiofarmacos y equipamiento, entre ellas Comci,
Celig, Pronuclear, Ndcleo Farma y Allers, lo que disminuye la dependencia de un unico
proveedor y abre espacio para negociar condiciones comerciales y niveles de servicio.

Los resultados de las entrevistas a aliados clave realizadas en el anteproyecto muestran que estos
proveedores buscan expandir su presencia en regiones donde ain no existe oferta local de
medicina nuclear, por lo que un centro en Yopal se convierte en un cliente atractivo para ampliar
cobertura en la Orinoquia. Esta combinacion de varios proveedores especializados y interés en
nuevos mercados regionales reduce el poder de negociacion de los proveedores y favorece la
capacidad del centro para pactar precios, plazos y soporte técnico, motivo por el cual en la matriz
se clasifica esta fuerza como de nivel bajo. (Beltran, 2024)

Tabla 9.

Analisis Fuerza poder de proveedores Y clasificacion de impacto.

Fuerza Nivel Interpretacion Estratégica

Existe diversidad de proveedores de radiofarmacos y equipos

Poder de biomeédicos (Comci, Celig, Pronuclear, Nucleo Farma,
Bajo
proveedores Allers), lo que reduce la dependencia y favorece la
negociacion.

Poder de negociacién de los compradores — Nivel: Alto
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Los principales compradores de servicios de medicina nuclear convencional son las EPS,
aseguradoras y hospitales, que concentran la mayor parte de la demanda y ejercen un fuerte
control sobre tarifas, volimenes y condiciones de contratacion. En el contexto colombiano,
marcado por restricciones presupuestales y presiones sobre el gasto en salud, estos actores
institucionales buscan proveedores que ofrezcan eficiencia en costos, cumplimiento normativo y
resultados en salud, lo cual incrementa su poder de negociacién.(SUPERINTENDENCIA DE
SALUD, 2025b)

Los pacientes particulares, polizas y medicina prepagada representan un segmento
complementario, pero con menor peso frente a la demanda institucional. Por estas razones, el
poder de los compradores se clasifica como alto en la matriz, lo que supone una presion
significativa sobre margenes y condiciones contractuales y reduce parcialmente la atractividad
del microentorno.

Tabla 10.

Analisis Fuerza poder de compradores y clasificacion de impacto.

Fuerza Nivel Interpretacion Estratégica

EPS, aseguradoras y hospitales tienen gran poder de

negociacion, presionando precios y condiciones. Los

Poder de
Alto  pacientes institucionales representan un gasto alto y buscan

compradores
eficiencia en costos. Los pacientes particulares, polizas y

medicina prepagada representan un segmento complementario

Amenaza de nuevos entrantes — Nivel: Baja



La apertura de nuevos servicios de medicina nuclear enfrenta barreras de entrada elevadas. Se
requiere infraestructura con blindaje, adecuaciones fisicas especiales, adquisicion de tecnologia
de alto costo (gamma cdmara, sistemas de monitoreo), obtencién de licencias para el uso de
material radiactivo y cumplimiento estricto de la Resolucion 3100 de 2019, la Resolucién 18-
1434 de 2002 y la regulacion ambiental vigente. Ademas, es necesario contar con talento
humano especializado (médico nuclear, fisico médico, tecnélogos en imagenes diagndsticas),
cuya disponibilidad es limitada en el pais.

El anélisis del REPS 2025 que se presenta en el trabajo muestra que la oferta de medicina
nuclear en Colombia se concentra en unas pocas ciudades principales, mientras que en la
Orinoquia solo se reporta un centro en Villavicencio y ningun servicio en Casanare, lo que
evidencia que no es frecuente la entrada de nuevos actores a este mercado regional. (Ministerio
de la Salud y la proteccion social, 2025a)La combinacion de altos requisitos de inversion,
licenciamiento complejo y escasez de talento humano justifica la clasificacion de esta fuerza
como de nivel bajo en la matriz, lo que incrementa la atractividad del microentorno para el
Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia una vez superada la fase de entrada.(Barbosa et al.,
2022)

Tabla 11.

Analisis Fuerza Amenaza de nuevos entrantes y clasificacion de impacto.

Fuerza Nivel Interpretacion Estratégica

Altas barreras de entrada (infraestructura blindada, altos
Amenaza de nuevos
Baja costos de tecnologia, licencias regulatorias, personal
entrantes
especializado) dificultan la aparicion de nuevos competidores.
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Amenaza de productos sustitutos — Nivel: Media

Aungue la medicina nuclear ofrece informacion funcional que no es totalmente replicable,
existen pruebas diagndsticas alternativas que pueden sustituirla parcialmente en algunos
escenarios clinicos, tales como el ecocardiograma de estrés, la angiotomografia pulmonar o la
uro-TAC. Estas tecnologias estan mas difundidas en el pais y suelen utilizarse como primera
opcion cuando no hay disponibilidad local de medicina nuclear.

Los informes recientes de OPS y la base IMAGINE del OIEA coinciden en que la expansion de
la medicina nuclear en América Latina responde precisamente a la necesidad de complementar
las imégenes estructurales tradicionales para mejorar la exactitud diagnostica. (Sung et al.,
2021)De este modo, la amenaza de sustitutos se clasifica como media: existen alternativas que
pueden absorber parte de la demanda, pero no logran reemplazar completamente el valor clinico
de la medicina nuclear, lo que mantiene una atractividad moderada para el proyecto.

Tabla 12.

Analisis Fuerza Amenaza de sustitutos y clasificacion de impacto.

Fuerza Nivel Interpretacion Estratégica

Existen pruebas alternativas como ecocardiogramas de stress,
Amenaza de angio tomografia pulmonar o uro-TAC, que ofrecen
Media
sustitutos diagndsticos similares, aunque con menor precision que la

medicina nuclear.

Rivalidad competitiva — Nivel: Alta
Aunque Casanare no cuenta actualmente con centros locales de medicina nuclear, los pacientes

tienen alternativas en ciudades cercanas (por ejemplo, Villavicencio, Bogota, Bucaramanga) y en



servicios sustitutos de cardiologia y radiologia que compiten por los mismos recursos de las EPS
y por la misma poblacién de pacientes de alto costo. (Ministerio de la Salud y la proteccion
social, 2025a)Desde la perspectiva de los aseguradores, la decisidn es entre remitir a otras
ciudades, utilizar pruebas sustitutas o contratar un nuevo prestador en la region, lo que configura
un escenario de competencia en precios, acceso Yy tiempos de atencion.

El REPS 2025 y el benchmarking incluidos en el trabajo evidencian que los centros ubicados en
otras regiones ya tienen relaciones de contratacion consolidadas con EPS nacionales, por lo que
pueden ofrecer paquetes y condiciones que compiten con el nuevo proyecto, aun cuando
impliquen desplazamiento del paciente. Ademas, las restricciones financieras del sistema hacen
que los aseguradores comparen constantemente alternativas con base en costo y disponibilidad,
aumentando la rivalidad entre los prestadores que ofrecen soluciones diagndsticas para las
mismas patologias. (SUPERINTENDENCIA DE SALUD, 2025b)Por estas razones, la rivalidad
competitiva se considera alta en la matriz, lo que obliga al Centro de Medicina Nuclear La
Orinoquia a diferenciarse en cercania, experiencia del paciente, oportunidad diagnostica y
calidad técnica para ganar y mantener participacion en el mercado.

Tabla 13.

Analisis Fuerza Rivalidad competitiva y clasificacion de impacto.

Fuerza Nivel Interpretacion Estratégica

Aunque Casanare no cuenta con centros locales, los pacientes
Rivalidad tienen opciones en ciudades cercanas y servicios sustitutos en
Alta
competitiva cardiologia/radiologia. La competencia se da en precios y

acceso.
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4. Analisis de mercado y estrategia competitiva del Centro de Medicina Nuclear La
Orinoquia.

Para realizar el analisis de mercado potencial para la creacion del Centro de Medicina Nuclear La
Orinoquia, se combind informacion secundaria de fuentes oficiales con un levantamiento primario
de datos a través de un estudio piloto de mercado. El analisis se orienta a identificar la existencia
de demanda, los segmentos prioritarios, las condiciones actuales de acceso a los servicios de
medicina nuclear y los criterios de decision relevantes para usuarios, médicos remitentes y
pagadores en el contexto regional.
Desde el punto de vista metodoldgico, este capitulo combina informacion secundaria proveniente
de fuentes oficiales con un levantamiento primario de datos mediante un estudio piloto de mercado.
La informacidn secundaria permitio caracterizar el contexto sectorial y territorial, mientras que la
informacion primaria se utilizd para validar empiricamente la aceptacion, percepcion y
condiciones de uso del servicio por parte de usuarios, médicos remitentes y actores institucionales.
El analisis estratégico se emplea como herramienta interpretativa de los hallazgos, y no como
sustituto del estudio de mercado.
Metodologicamente, el capitulo integra tres componentes:

e Anadlisis y estudio de mercado, basado en encuestas aplicadas a usuarios potenciales y

médicos remitentes.
e Analisis de la oferta y la brecha territorial sustentado en registros oficiales como el REPS.
e Anadlisis de Océano Azul, utilizado como herramienta estratégica para interpretar los
hallazgos del mercado y definir una propuesta de valor diferenciada.

A partir de esta combinacion de fuentes y del analisis realizado, el proyecto prioriza aquellos

segmentos y variables que resultan criticos para la viabilidad del centro en su fase inicial,



descartando otros que, aunque relevantes desde un punto de vista tedrico, no presentan

condiciones suficientes de sostenibilidad en el contexto regional.

4.1 Analisis y estudio de mercado:

El Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se proyecta en un contexto donde los clientes,
usuarios y consumidores no siempre son los mismos, por lo que se hace necesario diferenciar

claramente los segmentos de interés y justificar su priorizacion.

En el mercado B2C (pacientes/usuarios finales), las encuestas evidenciaron que la mayoria de los
consultados reconoce o ha escuchado hablar de la medicina nuclear, aunque persisten asociaciones
negativas con términos como ‘“radiacion” o “bombas nucleares”. No obstante, cuando la
informacion es clara y transmitida por un médico tratante, la percepcion es positiva y se relaciona
con diagndsticos precisos y tratamientos efectivos. Los factores de mayor confianza identificados
fueron la capacitacion del personal, la claridad en la explicacion del procedimiento y el prestigio
de la institucion prestadora. Entre los principales temores o barreras se encuentran los efectos
secundarios, el desconocimiento, la distancia geogréafica y los costos. Como motivaciones clave,
los pacientes destacan la recomendacion del medico tratante, la confianza en el diagnostico vy la

posibilidad de evitar traslados largos a otras ciudades.

En el mercado B2B (clientes institucionales: EPS, IPS y aseguradoras), los resultados muestran un
interés relevante en establecer convenios de colaboracion, principalmente en modalidades como
apoyo institucional o consultoria. Los aspectos mas valorados para considerar este tipo de
proyectos son la innovacion y diferenciacion del servicio y la rentabilidad con retorno de inversion.

Sin embargo, los directivos consultados expresaron dudas relacionadas con la cobertura
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poblacional efectiva, la oportunidad diagndstica y las barreras econémicas que implica el acceso

a este tipo de servicios de alta complejidad.

En cuanto a los usuarios indirectos, se encuentran los médicos especialistas (oncélogos,
cardidlogos, nefr6logos, endocrindlogos), quienes no pagan directamente por el servicio, pero son
actores clave en la decision de uso, pues son ellos quienes remiten a los pacientes y validan la

pertinencia clinica del procedimiento.

De manera complementaria, se identifican también consumidores indirectos académicos, como
universidades y centros de investigacion, interesados en acceder a programas de formacion y

proyectos en medicina nuclear, lo que amplia las oportunidades de impacto del centro.

La priorizacion de segmentos de mercado se establece en tres niveles:

1. Prioridad alta — Pacientes locales (B2C): por ser la poblacién directamente afectada por
la ausencia de servicios en Casanare y la Orinoquia, con motivaciones fuertes asociadas a
cercania, confianza y oportunidad diagnostica.

2. Prioridad alta — EPS e IPS regionales (B2B): dado que son los principales pagadores y
su apoyo es indispensable para la sostenibilidad financiera del centro.

3. Prioridad media — Médicos especialistas: aungque no son pagadores, son prescriptores
influyentes y determinan la aceptacion clinica del servicio.

4. Prioridad complementaria — Universidades y centros de investigacion: constituyen
un segmento secundario que fortalece la diversificacion académica y cientifica del

proyecto.



En conclusién, el perfil de clientes y usuarios del proyecto combina necesidades clinicas criticas
(pacientes), decisiones financieras e institucionales (EPS/IPS), validacién profesional (médicos
especialistas) y potencial académico (universidades). Esta segmentacion justifica un modelo de
negocio mixto B2C-B2B, en el que la aceptacion y fidelizacidn de los pacientes dependera en gran

medida de la articulacion con los aseguradores y del respaldo de los profesionales tratantes.

Andlisis de la oferta y la brecha territorial.

El anélisis de la oferta de servicios de medicina nuclear, con base en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud (REPS), confirma una alta concentracion de la capacidad
instalada en las principales ciudades del pais. En contraste, la region de la Orinoquia presenta
una oferta practicamente inexistente, con un unico servicio habilitado en el departamento del

Meta y ausencia total en departamentos como Casanare.

Esta brecha no solo representa una inequidad territorial, sino que tiene implicaciones operativas
directas sobre el mercado potencial del proyecto. La remision sistematica de pacientes hacia
otras ciudades se traduce en mayores tiempos de espera, fragmentacion de las rutas de atencién y
costos indirectos significativos para pacientes, cuidadores y pagadores. Desde esta perspectiva, la
demanda de medicina nuclear en Casanare puede interpretarse como una demanda insatisfecha
que actualmente se atiende fuera del territorio, configurando una oportunidad concreta para la

instalacién de un servicio local.

Océano Azul.

El modelo del Océano Azul plantea la creacidn de espacios estratégicos sin competencia directa,

en contraste con los “océanos rojos” donde los actores luchan intensamente por cuotas de
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mercado. Aplicado al contexto del proyecto, este enfoque permite identificar los elementos que
deben eliminarse, reducirse, incrementarse o crearse para transformar la prestacion de servicios
de medicina nuclear en la region de la Orinoquia.(Kim & Mauborgne, 2004)

El Anélisis de Océano Azul se utiliza en este trabajo como una herramienta estratégica de
posicionamiento competitivo y diferenciacion del modelo de negocio, y no como un sustituto del
estudio piloto de mercado ni del anlisis cuantitativo de oferta y demanda. Su funcion es
interpretar los hallazgos del estudio de mercado y orientar la formulacién de una propuesta de
valor que modifique los criterios tradicionales de competencia en el sector, desplazando el foco
desde la centralizacion y el volumen hacia variables como la oportunidad diagnostica, la cercania
territorial, la eficiencia logistica y la experiencia del paciente, como ya se menciond en el
apartado anterior encontramos brechas territoriales que impactan en la prestacion y oportunidad.
Aunque existen prestadores consolidados de medicina nuclear en ciudades como Bogota,
Medellin y Cali, la competencia no se presenta en condiciones homogéneas para el mercado de
Casanare. El proyecto no busca competir en escala ni volumen, sino redefinir los criterios de
decision del mercado, priorizando variables como la cercania territorial, la oportunidad
diagnostica, la reduccion de costos indirectos y la articulacion con la red asistencial local.

El Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia busca abrir un espacio estratégico diferenciado,
eliminando los traslados innecesarios, reduciendo los costos indirectos para los pacientes y
simplificando los procesos administrativos, mientras incrementa el acceso regional con
tecnologia de vanguardia. Esta estrategia no solo responde a una necesidad sanitaria critica, sino
que también posiciona al proyecto como pionero en la region, generando un océano azul donde
lo esencial es crear valor compartido para pacientes, aseguradores, profesionales de la salud y la

comunidad en general.(Mendoza, 2013)



Estrategia del Océano Azul — Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia
Eliminar:

o Traslados frecuentes y costosos a otras ciudades para acceder a medicina nuclear.

« Barreras de acceso por centralizacion de servicios en Bogota y ciudades principales.

« Largos tiempos de espera para la realizacion de procedimientos diagndsticos.
Reducir:

« Dependencia de pocos proveedores de radiofarmacos (buscando diversificacion).

« Costos indirectos para los pacientes asociados a desplazamiento y logistica.

e Procesos administrativos extensos en agendamiento y entrega de resultados.
Incrementar:

o Accesibilidad regional mediante oferta de alta complejidad en Casanare.

o Capacidad diagnostica y terapéutica con tecnologia de Gltima generacion.

o Fidelizacion de pacientes y EPS con servicios oportunos, seguros y humanizados.

o Alianzas académicas para formacion de talento humano especializado.
Crear de nuevo:

e Primer centro de medicina nuclear en la Orinoquia con enfoque territorial.

e Programas de educacién comunitaria sobre beneficios y seguridad de la medicina nuclear.

e Modelo integral que combine diagndstico, tratamiento, docencia e investigacion.

o Estrategias de sostenibilidad ambiental aplicadas al manejo de residuos radiactivos.
Los elementos definidos en la matriz ERRC reflejan una priorizacién estratégica orientada a
resolver los principales puntos de friccion identificados en el estudio piloto de mercado. En

particular, la eliminacién de traslados y la reduccién de costos indirectos responden a las barreras
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mas mencionadas por pacientes y médicos remitentes, mientras que el incremento de la
accesibilidad regional y la fidelizacion de EPS se alinean con los criterios de decision
institucional identificados en el segmento B2B. Los elementos creados cumplen una funcion

diferenciadora y de largo plazo, pero se integran de manera gradual al modelo comercial.

Tendencias del mercado (mega tendencias que afectan al sector).

El mercado de la medicina nuclear en Colombia y la region se estd moviendo por tres fuerzas de
fondo: el envejecimiento acelerado de la poblacidn, el crecimiento sostenido de las enfermedades
no transmisibles y la transicion tecnologica hacia imagenes hibridas y radioterandsticos. Estas
dinamicas elevan la demanda por diagnostico y terapia de alta precision, al tiempo que obligan a
cerrar brechas territoriales de acceso con apoyo de salud digital/telemedicina y nuevas capacidades

locales de provision.

Envejecimiento y mayor carga de ENT (demografia como demand pull).
La OPS confirma que las ENT contintan siendo la principal causa de muerte y discapacidad en
las Américas, fendmeno amplificado por el rapido envejecimiento poblacional; los sistemas de
salud deben prepararse para mas demanda de servicios cronicos y oncoldgicos. (Pan American
Health Organization, 2024b)En Colombia, la piramide poblacional ya muestra un corrimiento
hacia edades mayores reforzando la necesidad de tecnologias diagndsticas oportunas para

poblacion adulta y mayor. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2025)

1. Carga oncoldgica en aumento y necesidad de diagndstico/estadificacion de alta
precision.

Los datos mas recientes de GLOBOCAN para Colombia muestran una carga relevante de



cancer en incidencia y mortalidad, con mama y prostata a la cabeza; este patron sostiene
la demanda de la medicina nuclear y los radiofarmacos para estadificacion, respuesta
terapéutica y planificacion. Adicionalmente, andlisis internacionales sefialan que mejorar
prevencion y atencion oncoldgica es clave para reducir la carga econdmica y social del
cancer en el pais. (Sung et al., 2021)

. Transicion tecnoldgica: imagenes hibridas y radioterandsticos.

La frontera tecnolégica de la especialidad esta en la integracion de imagenes hibridas y
radioterandsticos, con evidencia creciente de valor clinico para manejo de ENT y en
oncologia de precision(Scott et al., 2024).

El énfasis global en imagen hibrida para medicina de precision se ratifico en la
conferencia IPET 2024 (IAEA), que reviso los avances clinicos y operativos para manejo
oncoldgico. (International Atomic Energy Agency (IAEA) et al., 2024)

Brechas de capacidad y necesidad de expansion ordenada.

La base IMAGINE del OIEA evidencia que la disponibilidad de PET/SPECT por millon
de habitantes varia ampliamente entre paises, lo que sugiere brechas de acceso y
oportunidad que deben cerrarse con inversion y formacion de talento. (International
Atomic Energy Agency, 2025; Orellana et al., 2021)En Colombia, la habilitacion y
localizacion de servicios puede consultarse en el REPS (Registro Especial de
Prestadores), herramienta oficial que muestra la concentracion de oferta en grandes
ciudades y orienta decisiones de planeacion regional.(Ministerio de la Salud y la
proteccidn social, 2025a)

Digitalizacion del cuidado: telemedicina como habilitador de acceso.

La Resolucion 2654 de 2019 del Ministerio de Salud establecié el marco para telesalud y
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telemedicina en el pais, habilitando la provision a distancia en promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion; esto facilita modelos en red y segundas
opiniones especializadas para servicios de alta complejidad. El despliegue de 5G en
Colombia es una palanca adicional para servicios de imagenologia y tele apoyo, al
mejorar capacidad de transmisidn y estabilidad de conexiones clinicas.

5. Presion econdémica de las ENT y necesidad de sostenibilidad.
La evidencia para Colombia muestra que la carga financiera de las Enfermedades no
trasmisibles es creciente y requiere respuestas costo-efectivas, mejor diagnostico, rutas

resolutivas, integracion con aseguradores. (Banco de la Republica & Toro, 2024)

En coherencia con estas tendencias, el proyecto prioriza en su fase inicial la prestacion de
servicios de medicina nuclear convencional con mayor impacto en rutas oncoldgicas y de
enfermedades crénicas, dejando la incorporacion de tecnologias hibridas y terapias
radiometabdlicas avanzadas como una fase de expansion condicionada a la demanda efectiva, la

sostenibilidad financiera y la habilitacion regulatoria.

Quie significan estas tendencias para el proyecto del centro de medicina nuclear la

Orinoquia:

e Lacombinacién de mas adultos mayores y mas Enfermedades no transmisibles con
mayor carga oncolégica empuja la demanda por diagndstico nuclear y terapias dirigidas
cerca del lugar de residencia.

e Latransicion tecnoldgica (hibridos y teranosticos) y la telesalud permiten cerrar brechas

territoriales si se acompafia de habilitacion regulatoria y acuerdos con EPS/IPS.



« Elreto es capturar valor con una propuesta sostenible costos, logistica de radiofarmacos,

talento en un contexto donde los pagadores buscan eficiencia y resultados medibles.

Segmentacion de mercado objetivo

La segmentacion del mercado se construyo a partir de los resultados del estudio piloto de
mercado, que incluy6 entrevistas semiestructuradas y encuestas aplicadas a usuarios potenciales
y actores institucionales del sector salud, complementadas con revision documental del contexto
regional, la segmentacion del mercado del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia debe
considerar las diferencias entre clientes (pagadores), usuarios (pacientes) y actores indirectos
(médicos especialistas e instituciones académicas). A partir de los resultados de los sondeos

(B2B y B2C), se identifican los siguientes segmentos:

Pacientes individuales (B2C — Usuario final)

Perfil: Adultos entre 40 y 75 afios, residentes en Casanare y la Orinoquia, diagnosticados o0 no con
patologias crénicas y oncoldgicas, usuarios de todas las edades con solicitudes de imagenes

diagnosticas realizadas por medicina nuclear.

Necesidades: diagndsticos oportunos, reduccion de desplazamientos, atencién humanizada,

confianza en el resultado.

Motivaciones: recomendacién médica, precision diagnostica, cercania del servicio.

Barreras: costos, desconocimiento, percepcion de riesgo asociado a “lo nuclear”.

Instituciones aseguradoras y prestadoras (B2B — Cliente pagador)
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Perfil: EPS (ej. Nueva EPS, Sanitas, Sura), IPS de mediana y alta complejidad en Yopal,

Villavicencio y la region.

Necesidades: contratacion de servicios de medicina nuclear para ampliar cobertura y reducir

costos de traslado de pacientes.

Motivaciones: innovacion, diferenciacién, convenios costo-efectivos, retorno de inversion.

Barreras: dudas sobre cobertura poblacional efectiva y sostenibilidad econdémica.

Meédicos especialistas (usuarios indirectos/prescriptores)

Perfil: oncdlogos, cardiélogos, nefrélogos, endocrindlogos y médicos generales con rol en

referencia y contrarreferencia.

Necesidades: Diagndsticos de precision que respalden decisiones clinicas.

Motivaciones: Mejor manejo de pacientes, reduccion de tiempos de espera, cercania con servicios

especializados.

Barreras: confianza en la calidad de la institucion y disponibilidad de tecnologia de ultima

generacion.

Instituciones académicas y de investigacion (mercado complementario)

Perfil: universidades y centros de investigacion en salud interesados en programas de formacion

en fisica médica, radiologia y medicina nuclear.

Motivaciones: acceso a infraestructura de vanguardia y oportunidades de investigacién aplicada.



Barreras: limitacion de recursos financieros para inversion en proyectos conjuntos.

Priorizacion de segmentos

o Altaprioridad: Pacientes (B2C) y EPS/IPS (B2B), pues concentran la demanda inmediata
y el flujo econémico principal.
o Prioridad media: Médicos especialistas, como prescriptores y validadores clinicos.

o Prioridad complementaria: Universidades y centros de investigacion, con potencial en

docencia y extensidn académica.

La segmentacion del mercado se dio gracias a el estudio de los usuarios y clientes por medio de

los mapas de empatia y los perfiles de usuarios relacionados a continuacion:
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Figura 1.

Segmento B2B (EPS/IPS).

Ana Maria Betancur Henao

Mujer de 48 afos de edad de profesién Enfermera Especialista en Gerencia de la Salud, su lugar
de domicilio se encuentra en Yopal - Casanare, se desempena como gerente de prestaciones
econdmicas de una EPS subsidiada de la regién de la Orinoquia. Su participacidn laboral se
describe como participe de comités técnicos y financieros de toma de decisiones.

Prefiere acuerdos de colaboracion institucional
que no impliguen grandes riesgos de inversion,
demanda documentacion tecnica clara,
cronogramas y evidencias de viabilidad, tiene a
involucrarse en proyectos que mejoren la
reputacion y resultados institucionales.

FRUSTRACIONES.

Falta de conocimiento técnico o financiero del sector.
Incertidumbre sobre el retorno de inversidn.

Escasa cobertura de servicios en las aseguradoras.
Mecesidad de garantias juridicas, técnicas y administrativas.

- Motivaciones:

Aumentar el portafolio de servicios institucionales con tecnologia de vanguardia, asociacion con

proyectos de potencial rentable y sostenible, impacto positivo en la atencién diagnostica de la
Regicn de la Orinoquia.




' Como Atraerila:

Presentar el proyecto con una propuesta de valor sdlida v concreta; demostrar el estudio de
mercado v el impacto de la salud pdblica y el desarrollo Regional; Demostrar el impacto en la
calidad de vida de los pacientes; Mostrar un plan financiero real v con los anélisis financiero

claros.

' Mapa de Empatia:

Que piensa y
siente:

-

Valora la innowvacion v
diferenciacién como
factor decisivo.
Piensa en términos de
retorno de inwversicon
wiabilidad.

Le interesa si se
garantiza rentabilidad,
sostenibilidad w
cobertura.

Puede sentirse
insegura ante
desconocimiento
teécnico o econdmico.

Esfuerzos:

Barreras econdmicas
y falta de garantias de
rentabilidad.

Falta de cobertura del
servicio en
aseguradoras.
Incertidumbre sobre
el impacto social yw
clinico.

eQQue ve?

-

Un sector con alto
potencial pero escasa
informacion local.
Proyectos similares en
otras regiones que han
sido exitosos.

Falta de wvisibilidad de la
medicina nuclear como
opcion rentable.

eQue dice vy
hace?

Pregunta por el modelo
de negocio antes de
comprometerse.
Expresa disposician a
colaborar bajo
condiciones claras.
Busca roles donde
aportar sin asumir
riesgos directos.
Muestra interés si el
proyecto esta bien
estructurado w
respaldado.

e RPué oye?

-

Comentarios técnicos
o meédicos de terceros.
Interes en apoyar con
consultoria o
institucionalmente
IMas gque cormo
inversionista directo.
Preocupaciones scbre
viabilidad econdgmica v
operativa.

Resultados
deseados:

Un modelo de negocio
sélido v bien definido.
Propuesta con
respaldo técnico,
institucional v
normativo.

Claridad sobre roles
de participacidn
{consultoria, apoyo
institucional,
inversidn).
Informacicon precisa vy
proyecciones
financieras claras.

Nota. Los mapas de empatia se construyeron a partir de la sistematizacién de las entrevistas

cualitativas realizadas durante la fase de prevalidacion del anteproyecto.
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Figura 2.

Segmento B2C (Usuarios).

Edad: 39 afos

Sexo: Mujer

Pais: Colombia

Ciudad: Yopal Casanare
Educacién: Universitaria
Ocupacidn: Enfermera profesional
Estado civil: Soltera

Acepta el servicio si percibe respaldo meéedico vy
recibe informacion clara.

Pregunta v busca detalles antes de tomar
decisiones, valora el trato humano.

Busca testimonios o referencias antes de asistir
a una cita.

Necesita sentir confianza v seguridad en la
clinica.

Frustraciones:

Temor a los efectos secundarios vy la radiacién.

Dificultades de acceso (disponibilidad, distancia, costos).
Desconocimiento o mal manejo de la informacicn.

Percepcion de que el prestador no es lo suficientemente calificado.




' Motivaciones:

LI I

Obtener un diagndstico claro v confiable para un problema de salud.
Sentirse acompanada por profesionales empéticos.
Saber que el procedimiento cuenta con respaldo médico v no implica riesgos mayores.

Buscar rapidez y efectividad sin necesidad de desplazamientos largos.

' Como Atraerla:

Brindar explicaciones claras y personalizadas sobre el procedimiento, Incluir testimonios reales

de pacientes en redes vy sitio web, Generar contenido educativo accesible (ej.: ¢qué es la

medicina nuclear?, ¢es segura?;Mostrar certificaciones del centro y experiencia del equipo

medico; Ofrecer canales de comunicacion directa (WhatsApp, asesoria previa, etc.).

' Mapa de Empatia:

Que piensa y
siente:

-

Siente temor frente a
efectos secundarios,
radiacion w
consecuencias del
procedimiento.

Le preocupa la falta
de informacidén yw
desconocimiento
general.

Tiene interes y
curiosidad si recibe
una explicacion clara
y profesional.

Piensa que el
diagndstico puede ser
certero si percibe
confianza en el
serwvicio.

Esfuerzos:

Afrontar costos
econdaMmicos,
desplazamientos v
tramites.

Enfrentar dificultades
de acceso v
disponibilidad.
Superar la
incertidumbre frente a
los riesgos v la
seguridad.

-

EDue ve?

Recomendaciones de
medicos tratantes.
Opiniones de familiares
que han escuchado
sobre el servicio.

Baja wvisibilidad de la
medicina nuclear en
medios de
comunicacicdn.

Clinicas especializadas
percibidas como
costosas o de dificil
acceso.

e SDue dice vy
hace™

Expresa desconfianza si
no recibe informacicén
clara.

Acepta el servicio si
cuenta con
recomendacicon medica.
Busca informacian
adicional antes de
decidir.

Esta dispuesta a actuar
si se le explica el
procedimiento de forma
empdatica vy profesional.

ERue oye™

-

Opiniones v
recomendaciones de
medicos tratantes
(principal fuente de
confianza).

Relatos de familiares v
conocidos.
Informacicon técnica
limitada o confusa.
Opiniones negativas
en algunos casos,
relacionadas con
riesgos o diagndsticos
complejos.

Resultados

deseados:

Informacicon clara,
confiable v accesible.
Acompanamiento
antes, durante w
despues del
procedimiento.
Atencion empatica vy
amable.

Reputacidn w
certificaciones del
centro.
Recomendacidn
medica que refuerce
confianza.

Nota. Los mapas de empatia se construyeron a partir de la sistematizacién de las entrevistas

cualitativas realizadas durante la fase de prevalidacion del anteproyecto...
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Descripcion de los consumidores (Prevalidacion — entrevistas del anteproyecto)
Metodologia
En la fase inicial del anteproyecto (Primer semestre del 2025) se aplic6 un estudio cualitativo
exploratorio a través de entrevistas semiestructuradas, dirigidas a distintos grupos de interés que
podrian vincularse en el futuro al Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia. La muestra incluyo:
o Clientes potenciales (pacientes y familiares): con el fin de identificar percepciones,
barreras y disposicidn al uso de servicios de medicina nuclear.
o Aliados clave (proveedores): para explorar condiciones logisticas y de suministro de
radiofarmacos y equipamiento.
o Empresarios e inversionistas locales: para evaluar oportunidades de negocio, riesgos
financieros y condiciones de inversion.
o EXxpertos técnicos y en sostenibilidad: con el proposito de identificar requerimientos
normativos, riesgos ambientales y condiciones de viabilidad técnica.
El ejercicio se realizd por medio de entrevistas semiestructuradas a representantes de los distintos
segmentos definidos. La informacidn recolectada fue analizada mediante categorizacion tematica,
organizando los hallazgos en matrices de necesidades, motivaciones, barreras y expectativas, lo
que permitio identificar patrones comunes y criterios criticos para la formulacion del modelo de
negocio.
Hallazgos principales por segmento.
A continuacion, se presentan los principales hallazgos diferenciando entre los datos observados
en las entrevistas y la interpretacion realizada desde la perspectiva del proyecto.

Clientes potenciales (B2C)



Los pacientes y familiares entrevistados reportaron limitaciones severas de acceso a servicios de
medicina nuclear en Casanare, lo que los obliga a trasladarse a Villavicencio o Bogoté, generando
altos costos econdmicos y desgaste emocional. A pesar de la percepcion inicial de riesgo asociada
al término “nuclear”, la mayoria manifesté disposicion positiva a utilizar un centro en Yopal,
siempre que garantice cercania, trato humanizado y resultados rapidos. La confianza en el talento
humano especializado fue sefialada como un factor decisivo de aceptacion (Entrevistas a clientes
potenciales, 2025).

Aliados clave (proveedores)

Los proveedores de insumos medicos y radiofarmacos consideraron viable la operacion de un
centro en Casanare, siempre que exista una cadena logistica robusta para el transporte y
almacenamiento seguro de material radiactivo. Se mencionaron esquemas de negocio como
leasing operativo 0 pago por dosis, ademas de la necesidad de cumplir estandares estrictos en
bioseguridad y radio proteccion (Entrevista a aliado clave, 2025).

Empresarios e inversionistas

Los empresarios regionales identificaron el proyecto como una oportunidad estratégica frente a la
ausencia total de oferta especializada en la regidén. Sin embargo, sefialaron como condiciones
criticas la sostenibilidad financiera, la firma de convenios con EPS y la disponibilidad de talento
humano especializado. Los principales riesgos identificados fueron los altos costos de tecnologia
y logistica, ademas de la incertidumbre regulatoria (Entrevistas a empresarios, 2025).

Expertos en sostenibilidad

Los especialistas en gestion ambiental destacaron riesgos como la disposicion de residuos
radiactivos, posibles fugas y consumo energético elevado. No obstante, recomendaron la

implementacion de planes de gestion ambiental, capacitacién continua y uso de energias
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renovables como medidas mitigantes. Consideraron que el centro podria convertirse en un motor
de desarrollo sostenible regional al generar empleo calificado y fortalecer alianzas con
universidades (Entrevistas a expertos en sostenibilidad, 2025).
Expertos técnicos
Los expertos en fisica médica y tecnologia biomédica indicaron que la viabilidad depende de
infraestructura especializada (cuartos blindados, tanques de decaimiento) y disponibilidad de un
aeropuerto cercano para el suministro oportuno de radiofarmacos. Recomendaron
acompafiamiento permanente de fisicos médicos y cumplimiento estricto de normativas del
Ministerio de Salud, ANLA, INVIMA vy Servicio Geologico Colombiano (Entrevista a experto
técnico, 2025).
Hallazgos de validacion preliminar
La prevalidacion permitié confirmar:
e Demanda insatisfecha y aceptacion positiva de los pacientes hacia un servicio de
medicina nuclear en Casanare.
e Interés de proveedores y empresarios en participar bajo esquemas de colaboracion.
e Relevancia del talento humano especializado y del cumplimiento normativo como
factores criticos de confianza.
e Retos técnicos y ambientales que pueden superarse con una planificacion rigurosa y
sostenible.
Estos hallazgos constituyen la base para el sondeo cuantitativo mediante encuestas online, que
profundizara en la validacion de mercado y permitira dimensionar la magnitud real de la

oportunidad.



Tabla 15.

Resumen de hallazgos por segmento — Prevalidacion de consumidores

Necesidades / Barreras / Conclusiones
Segmento Motivaciones
Expectativas Riesgos clave
Acceso cercano Alta aceptacion
Recomendacion
a diagndstico de un centro en
médica, Costos de viaje,
Clientes nuclear, Yopal si se
confianza en desconocimiento,
potenciales atencion garantizan
especialistas, miedo a “lo
(B2C) humanizada, cercania,
evitar traslados nuclear”.
resultados rapidez y
largos.
oportunos. confianza.
Modelos de
Cadena logistica Viabilidad de
negocio flexibles  Costos de
para suministro si se
(leasing, pago importacion,
Aliados clave  radiofarmacos y asegura
por dosis); transporte y
(proveedores) equipos; infraestructura y
apertura de regulaciones
protocolos de cumplimiento
mercado estrictas.
radio proteccion. normativo.
regional.
Interés en
Sostenibilidad Oportunidad Altos costos de

Empresarios /

Inversionistas

financiera 'y
convenios con

EPS;

estratégica por
ausencia de

oferta;

tecnologia,

incertidumbre en

ROl y regulacion.

invertir bajo
condiciones
claras de

viabilidad
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diversificacion

generacion de

financiera 'y

de ingresos. valor regional. talento humano
especializado.
Proyecto viable
Gestion
Desarrollo Riesgos si se aplican
adecuada de
sostenible ambientales planes
residuos
Expertos en regional, empleo  (fugas, ambientales,
radiactivos;
sostenibilidad calificado, contaminacion, energias
eficiencia
alianzas huella de renovables y
energética e
académicas. carbono). capacitacion
hidrica.
continua.
Infraestructura
Seguridad Proyecto
especializada
clinica, Alta exigencia factible con
(cuartos
cumplimiento regulatoria; planificacion
Expertos blindados,
normativo, dependencia de técnica rigurosa
técnicos tanques de
calidad en radiofarmacos y personal
decaimiento,
diagnostico y importados. altamente
aeropuerto
terapia. calificado.
cercano).

Analisis de las encuestas y relacion con la propuesta de valor.

Para el proceso de prevalidacion del proyecto Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia, se

disefiaron y aplicaron dos instrumentos de encuesta diferenciados segun el tipo de publico



objetivo: uno dirigido a usuarios o pacientes potenciales (segmento B2C) y otro orientado a

actores institucionales del sector salud, como profesionales, coordinadores, proveedores e

instituciones (segmento B2B). El proposito fue identificar el nivel de aceptacion, percepcion y

disposicion frente a la implementacion del servicio en la region de la Orinoquia.

Tabla 16.

Descripcion de herramienta prevalidacion.

Elemento Descripcion

Validar la aceptacion, percepcion y disposicion de uso del Centro de
Objetivo del

Medicina Nuclear La Orinoquia entre usuarios finales (B2C) y actores
instrumento

del sector salud (B2B).

Poblacion objetivo

Usuarios del sistema de salud (B2C) y profesionales, coordinadores,

proveedores e instituciones del sector salud (B2B).

Segmentos B2C — Usuarios / Pacientes. B2B — Profesionales de la salud,
analizados coordinadores de IPS, representantes de EPS y proveedores del sector.
Numero de 100 encuestas en total.

encuestas enviadas

Numero de
encuestas

respondidas

76 encuestas efectivas en el segmento B2C. 18 encuestas efectivas en

el segmento B2B.

Tipo de muestreo

Selectivo dirigido, de caracter no probabilistico ni estadistico.
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Criterio de

seleccion

Participantes con caracteristicas especificas de interés para el proyecto,
segun perfil: usuarios con potencial demanda del servicio y actores

institucionales vinculados al diagnéstico y tratamiento especializado.

Instrumento de

Cuestionarios estructurados en formato digital (Microsoft Forms).

recoleccion

Periodo de Julio de 2025.

aplicacion

Cobertura Departamento de Casanare y regién de la Orinoquia.
geografica

Observaciones

metodologicas

La participacion del segmento B2B fue menor a la esperada, debido a
la limitada disponibilidad y respuesta de los actores institucionales
para diligenciar los formularios. En contraste, el segmento B2C mostrd
una mayor receptividad y tasa de respuesta, lo que permitio obtener
informacion representativa sobre la percepcion y aceptacion de los

usuarios.

Confidencialidad y

ética

Se garantizo el anonimato de los participantes y el tratamiento ético de
la informacion, conforme a los lineamientos institucionales de

investigacion.

El instrumento se estructurd en los siguientes blogques tematicos:

« Caracterizacion general del encuestado.

» Conocimiento y percepcion sobre la medicina nuclear.

* Intencion de uso del servicio en Yopal.



* Disposicion de pago y criterios de decision.

* Interés en alianzas y remision de pacientes (segmento B2B).

1. Identificacion del encuestado.

B2B: participaron coordinadores de IPS, especialistas médicos, enfermeras y proveedores
del sector salud. Representan los actores institucionales que decidiran convenios y
remisiones de pacientes.

B2C: la mayoria fueron adultos de 31 a 50 afios y mayores de 50, lo que coincide con el

perfil epidemioldgico de enfermedades crénicas en Casanare y la Orinoquia.

1.1 Consideraciones éticas del estudio de encuesta:

La encuesta aplicada para la prevalidacion del proyecto Centro de Medicina Nuclear La
Orinoquia se disefid como un estudio de percepcion y consumo de servicios de salud,
dirigido a profesionales de la salud, tomadores de decision institucionales y usuarios
mayores de edad. En el instrumento no se recolectaron nombres, documentos de
identidad, historias clinicas ni otra informacion que permitiera identificar de manera
directa a los participantes, ni se indago por datos considerados sensibles (orientacion
politica, religiosa, vida sexual, antecedentes judiciales, entre otros).

De acuerdo con la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud, este tipo de estudio
se clasifica como investigacion sin riesgo, en la medida en que emplea cuestionarios y
encuestas en los que no se identifican los sujetos ni se tratan aspectos sensibles de su
conducta, y no implica intervenciones o modificaciones intencionadas sobre su
dimension bioldgica, psicoldgica o social(Republica de Colombia, 1993). En coherencia
con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales, la participacion en la

encuesta fue voluntaria, se informd a los participantes el objetivo académico del estudio,
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se garantiz6 la confidencialidad de la informacion y su uso exclusivo con fines de
investigacion de este trabajo de grado.(Congreso de la Republica, 2012)

Con estas medidas, el levantamiento de informacion respeta los principios de autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia, y cumple la normatividad colombiana vigente en
materia de investigacion en salud y proteccion de datos personales, mitigando el riesgo

ético asociado a la aplicacion de la encuesta.

2. Perfil de consumo

B2B: identifican como principales usuarios a pacientes con enfermedades oncolégicas,
cardiovasculares y renales. Sus expectativas se centran en calidad diagndstica,
oportunidad y respaldo de especialistas.

B2C: los pacientes esperan servicios cercanos, seguros y con tecnologia avanzada. El
perfil refleja usuarios que hoy deben trasladarse a Bogota o Bucaramanga, con altos

costos emocionales y econémicos.

3. Preferencias de consumo

B2B: consideran prioritario que un centro en Yopal ofrezca oportunidad en tiempos de
citas, calidad en resultados y variedad de servicios, lo cual coincide con la propuesta
de valor de brindar atencion integral y oportuna.

B2C: sefialaron como aspectos mas valiosos la seguridad del procedimiento, la
atencion humanizada y la tecnologia de punta. Ademas, un segmento relevante
manifesto disposicion a pagar entre $250.000 y $500.000 por estudio si no lo cubre la

EPS, validando la viabilidad de ingresos por particular.

4. Percepcién frente al competidor



o B2B: la percepcion sobre los oferentes actuales es negativa: baja oportunidad en
tiempos de citas, servicios costosos y desconocimiento general en la regién. Esto
refuerza la diferenciacién del proyecto como solucion accesible y cercana.

e B2C: la mayoria califico la oferta actual en Casanare como “inexistente”, lo que
evidencia la brecha critica de acceso. Los usuarios ven en el centro una oportunidad para
mejorar el diagndstico y tratamiento sin desplazamientos prolongados.

Interrelacion con la Propuesta de Valor
Los resultados de ambas encuestas se alinean con la propuesta del Centro de Medicina Nuclear
La Orinoquia al confirmar:

o Brecha de acceso: los pacientes reconocen la inexistencia de servicios en Casanare.

« Valor diferencial: EPS/IPS y profesionales destacan la importancia de oportunidad,
calidad y respaldo especializado, factores incluidos en la propuesta de valor.

e Aceptacion social: tanto usuarios como instituciones ven con buenos ojos la apertura de
un centro local, incluso con disposicion de pago particular en casos no cubiertos.

« Diferenciacion frente a competidores: los resultados reflejan insatisfaccion con la
oferta actual, lo que abre espacio para posicionar el proyecto como referente regional en
atencién oportuna y humanizada.

Hallazgos del sondeo de mercado.
Figura 3.

Conocimiento sobre medicina nuclear.
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Conoce Medicina Nuclear
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La mayoria de los encuestados (59,2 %) manifesté conocer o haber escuchado hablar de la
medicina nuclear, mientras que el 28,9 % no tiene conocimiento sobre ella y el 11,8 % no esta
seguro.

Estos resultados indican que, si bien existe una base informativa, aun se requiere fortalecer
los procesos de comunicacion y sensibilizacion para aclarar conceptos erroneos y aumentar la
confianza. La educacion al paciente y la divulgacion cientifica deben ser ejes estratégicos del
proyecto, consolidando la percepcion del servicio como seguro, moderno y confiable.

Figura 4.

Probabilidad de uso del servicio en Yopal segun los encuestados.
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El 85,5 % de los encuestados aseguro que usaria el servicio si estuviera disponible en Yopal, y el
14,5 % lo haria dependiendo de la recomendacion médica.

Este hallazgo valida de manera directa el componente de accesibilidad territorial de la propuesta
de valor del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia. La demanda potencial es evidente, lo
que confirma que la descentralizacion de servicios de alta complejidad es percibida como

una solucion necesaria y bien acogida por la comunidad.

Figura 5.

Percepcion de importancia de existencia del servicio en el Departamento de Casanare.

Importancia en Casanare
1007y
80
S
v 60}
T
[y
S 40r
& 26.3%
20
2.6%
O 1
o™ o™ ot
Y W AP
\\I\\)‘ ?QCO

El 71,1 % de los encuestados considera muy importante que Casanare cuente con un centro de
medicina nuclear, y un 26,3 % lo califica como importante.

Estos resultados evidencian una necesidad social claramente identificada: la poblacion percibe la
falta de servicios especializados como una inequidad territorial. Este consenso justifica
plenamente la pertinencia del proyecto, no solo como oportunidad empresarial sino

como contribucién a la salud publica regional.
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Figura 6.

Disposicion de pago por el servicio de manera particular.
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La disposicion de pago muestra que el 59,3 % de los encuestados estaria dispuesto a pagar hasta
$500.000 COP por estudio, mientras que el 31,5 % aceptaria pagar valores superiores.

Estos resultados son especialmente relevantes para la validacion financiera del modelo de
negocio, ya que confirman la viabilidad de un esquema mixto (EPS + pago particular). La
poblacion percibe el servicio como valioso y necesario, lo que demuestra elasticidad de pago
positiva y refuerza la sostenibilidad econdmica proyectada.

Figura 7.

Perfil ocupacional de los participantes.



Ocupacion o Cargo

100
80

60 | 58.8%

40

Porcentaje (%)

201

17.9%
11.7%

5.8%

0

4\09° g
eco®® of d\“ado( goke’
Co

¢ we®  ouo®
e
\\J\éc\'\co e?

El grupo encuestado esta compuesto principalmente por médicos especialistas (58,8 %), seguidos
de tecndlogos en medicina nuclear (11,7 %), coordinadores de IPS y enfermeras (5,8 % cada
uno), y otros perfiles (17,9 %).

Esta distribucion garantiza que la informacion recopilada provenga de actores directamente
relacionados con la atencion y remision de pacientes, lo cual fortalece la validez técnica y
estratégica del estudio.

Figura 8.

Conocimiento de los profesionales de la salud sobre medicina nuclear.
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El 94,1 % de los profesionales afirmé conocer qué es la medicina nuclear, mientras que el 5,9

% indico tener conocimiento parcial.
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Este alto nivel de familiaridad evidencia que los actores institucionales comprenden

las aplicaciones clinicas y beneficios del servicio, lo que facilita la aceptacion del proyecto y la
futura articulacion de alianzas.

Figura 9.

Remisién de pacientes a servicios de medicina nuclear.
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El 52,9 % de los encuestados indicd que actualmente remite pacientes a servicios de medicina
nuclear, mientras que el 47,1 % no lo hace, principalmente por limitaciones de oferta o
cobertura.

Esto confirma la existencia de una demanda institucional insatisfecha y una oportunidad real de
mercado para captar pacientes que hoy deben desplazarse a otras ciudades como Bogota o
Villavicencio.

Figura 10.

Disposicion de alianzas y sociedades con el servicio de medicina nuclear.
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El 70,6 % de los participantes manifesto disposicion a establecer alianzas o derivaciones con el
futuro Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia, mientras que el 17,6 % lo haria dependiendo
de las condiciones.

Estos resultados evidencian un interés significativo en la articulacion interinstitucional, lo cual
fortalece la propuesta de valor del centro como aliado estratégico dentro de la red de servicios de
alta complejidad.

El 100 % de los encuestados considera que la creacion del centro mejoraria los desenlaces
clinicos de los pacientes.

Este consenso demuestra la relevancia médica y social del proyecto, al ofrecer diagndsticos mas
tempranos y precisos que permiten un tratamiento oportuno, lo cual impacta directamente en

la supervivencia y calidad de vida de los pacientes.

El 100 % de los participantes indicé que consideraria al centro un aliado estratégico, siempre que
cumpla con estandares de calidad y protocolos de seguridad.
Este resultado refuerza la credibilidad y confianza institucional del proyecto, posicionandolo

como un socio técnico y clinico mas que como un simple prestador de servicios.

Hallazgos del estudio de mercado y validacion de la propuesta de valor.
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Demanda comprobada y necesidad insatisfecha en la region

Los resultados de las encuestas B2C reflejan una demanda real y consciente: mas del 85 % de los
usuarios afirma que utilizaria el servicio si estuviera disponible en Yopal y el 97 % lo considera
importante 0 muy importante para el departamento. Estos hallazgos indican que el proyecto
responde directamente a una necesidad insatisfecha del mercado, al ofrecer acceso local a
servicios de alta complejidad que actualmente requieren desplazamientos hacia otras ciudades.
Esto valida la viabilidad de mercado y justifica la creacion del centro como respuesta efectiva a

una brecha de oferta regional.

Alineacion con las politicas publicas y prioridades sanitarias

El entorno politico y social identificado en el analisis PESTEL muestra coherencia con los

objetivos del Plan Decenal de Salud Publica 2022—-2031, que busca reducir las inequidades
territoriales y fortalecer la atencidn de enfermedades crénicas y oncologicas. El proyecto se
ubica en un punto de convergencia entre las prioridades nacionales en salud pablica y la

demanda local, lo que respalda su viabilidad institucional y sostenibilidad a largo plazo.

Validacion técnica y aceptacion profesional (segmento B2B)

El 94 % de los profesionales encuestados manifestd conocer la medicina nuclear y el 100 %
considera gque su implementacion mejoraria los desenlaces clinicos. Asimismo, el 70 % esta
dispuesto a establecer alianzas o derivaciones con el centro, lo cual demuestra que el modelo
propuesto cuenta con respaldo técnico y clinico desde la perspectiva de los actores del sistema de
salud. Estos hallazgos confirman que el proyecto no solo es viable comercialmente, sino que
posee soporte cientifico y aceptacion profesional, factores determinantes para su sostenibilidad y

credibilidad.



Propuesta de valor validada por las preferencias del usuario

La respuesta de los usuarios resalta como atributos de confianza la atencién humanizada (17 %),
la tecnologia de punta (13 %) y la seguridad del procedimiento (9 %). Esto demuestra que la
propuesta de valor —centrada en la combinacién de tecnologia avanzada, calidez humana y
comunicacion clara— coincide plenamente con las expectativas del mercado. El proyecto no
compite por precio, sino por diferenciacion en calidad y experiencia del paciente, reforzando su

posicionamiento estratégico frente a la oferta tradicional centralizada.

Disposicion economica favorable y modelo financiero mixto sostenible

El 59 % de los usuarios indico estar dispuesto a pagar hasta $500.000 COP por estudio, y un 31
% pagaria mas si el servicio no esta cubierto por su EPS. Esta disposicion evidencia elasticidad
positiva en la percepcion de valor y respalda la viabilidad financiera del modelo, que combina
atencion contratada por aseguradoras (EPS) con pagos particulares moderados. El equilibrio
entre accesibilidad y rentabilidad proyecta una estructura financiera sostenible en el mediano

plazo.

Ventaja competitiva por localizacion y barreras de entrada

Los analisis de Porter indican bajo poder de proveedores y altas barreras de entrada debido al
capital y la regulacion especializada, lo que reduce el riesgo de nuevos competidores. La
localizacion en Yopal representa una ventaja estratégica al captar un mercado desatendido en

toda la Orinoquia, consolidando el centro como pionero y referente regional en medicina nuclear.

Impacto social y fortalecimiento del sistema de salud regional
Los hallazgos confirman que la creacion del centro generara beneficios sociales tangibles:

reduccion de traslados, deteccion temprana de enfermedades oncoldgicas y fortalecimiento de la
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red de servicios locales. Esto refuerza la responsabilidad social y sostenibilidad del proyecto,
contribuyendo tanto a la salud de la poblacion como al desarrollo cientifico y econdémico del

departamento.

Sintesis general de los hallazgos

En conjunto, los resultados de validacion (B2C y B2B), el andlisis del entorno y la evaluacién
estratégica evidencian que el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia es técnica, econémica y
socialmente viable. La propuesta de valor —basada en accesibilidad territorial, tecnologia
avanzada, atencién humanizada y alianzas estratégicas— esta plenamente respaldada por la
percepcion del mercado y la opinion profesional, lo que confirma la solidez y pertinencia del

modelo de negocio.

Tamano del mercado (TAM — SAM - SOM)
e TAM (Total Addressable Market — Mercado Total Disponible):

Corresponde al total de personas en Colombia que potencialmente podrian requerir
servicios de medicina nuclear. Segun el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud (REPS, 2025) existen 94 servicios habilitados en el pais, concentrados en Bogota
(27,6 %) y grandes ciudades, lo que refleja una capacidad instalada ain limitada frente a
la creciente demanda. A nivel nacional, la poblacién afiliada al sistema de salud supera
los 51 millones de habitantes, con una prevalencia creciente de enfermedades cronicas no
transmisibles (ENT), responsables del 65 % de la mortalidad (OPS, 2024). Esto sitta el
TAM nacional en varios millones de potenciales usuarios en el mediano plazo.(Pan

American Health Organization, 2024a)



e SAM (Serviceable Available Market — Mercado Disponible Atendible):
Corresponde a la poblacién de la Orinoquia (Casanare, Meta, Arauca, Vichada) con
prevalencia de ENT y potencial necesidad de diagnostico nuclear. De acuerdo con el
ASIS Casanare 2023, el departamento tiene aproximadamente 467.000 habitantes, de los
cuales un 65,43 % de la morbilidad corresponde a ENT (cé&ncer, enfermedades
cardiovasculares, renales, endocrinas)(Gobernacion de Casanare, 2023a). La poblacion
total de la Orinoquia (1,681,273 habitantes) (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, 2025) carece casi por completo de servicios de medicina nuclear (solo existe
uno en Villavicencio — Meta). Esto define un mercado disponible de al menos 1,2
millones de personas con potencial necesidad.

e SOM (Serviceable Obtainable Market — Mercado Objetivo Alcanzable):
Es el segmento del mercado que el proyecto puede captar en los primeros afios de
operacion. Considerando la capacidad instalada inicial (1 centro con equipo de gamma
camara hibrida), las proyecciones de captacion realistas se ubican entre el 8 y el 10 % del
SAM en los primeros 5 afos, es decir, entre 36.000 usuarios potenciales acumulados,
priorizando pacientes remitidos por EPS de Casanare y Arauca.

Tabla 17.

TAM — SAM — SOM (Centro Medicina Nuclear La Orinoquia).

Nivel Definicion Poblacién estimada Fuente

Mercado nacional de
51 millones de habitantesen ~ OPS (2024); MinSalud;
TAM servicios de medicina
Colombia; 65 % con ENT REPS (2025)
nuclear
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Mercado regional ~ 1,2 millones de personas
ASIS Casanare 2023;
SAM (Orinoquia) con (Orinoquia); 467.000 en
DANE (2024)
prevalencia de ENT Casanare
Mercado objetivo Proyeccidn propia con

SOM alcanzable en primeros5  36.000 pacientes acumulados  base en capacidad

anos instalada

Riesgos y oportunidades de mercado
e Oportunidades:
e Brecha critica de oferta en Casanare y Orinoquia (cero servicios en Casanare, uno
en Meta).
e Creciente prevalencia de ENT y cancer, reforzada por el envejecimiento
poblacional (Pan American Health Organization, 2024a)
e Disposicion positiva de pacientes y EPS (encuestas B2B/B2C).
e Posibilidad de convenios con EPS regionales para reducir costos de traslado.
e Potencial de diversificacidn en docencia, investigacion y terapias innovadoras
(radiofarmacos emergentes).
e Riesgos:
o Alta inversion inicial en infraestructura y equipos.
o Dependencia de radiofarmacos importados y variables logisticas.
o Exigencias regulatorias estrictas (MinSalud, ANLA, Servicio Geoldgico,

INVIMA).



o Resistencia inicial de algunos pacientes por desconocimiento o0 percepciones
negativas sobre “lo nuclear”.
o Presion de EPS sobre tarifas y condiciones de pago.
Disefio de herramientas de estudio piloto de clientes
e Encuestas estructuradas diferenciadas:
o B2C: pacientes y usuarios — preguntas sobre conocimiento, disposicion de uso,
factores de valor y disposicion a pagar.
o B2B: EPS, IPS, especialistas — preguntas sobre interés en convenios, percepcion
de oferentes actuales, barreras y condiciones de alianza.
e Instrumentos aplicados: Google Forms, encuestas en linea, entrevistas
semiestructuradas.
« Enfoque mixto: cuantitativo (frecuencias, graficos) + cualitativo (percepciones
narrativas).
« Validacion: revisados por docente y aplicados en el anteproyecto como fase de
prevalidacion, replicados ahora con mayor alcance para el trabajo de grado.

4.2 Metodologias de analisis de los competidores

Para la caracterizacion de la competencia se aplicaron diversas metodologias de analisis
complementarias, que permitieron identificar la situacion actual del mercado, los factores de

rivalidad y las oportunidades de diferenciacion del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia.

e ldentificacién en REPS (2025)
A traveés de la revision del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud

(REPS), se identificaron 94 servicios habilitados de medicina nuclear en Colombia,
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concentrados principalmente en Bogotg, Cali, Medellin, Barranquilla y Pereira.
En las regiones de la Orinoquia no existen servicios de este tipo: Unicamente se
registra uno en Villavicencio (Meta) y ninguno en el departamento de Casanare.
Este hallazgo evidencia un vacio geogréfico en la oferta de servicios de medicina nuclear
convencional, lo que representa una oportunidad estratégica para la implementacién del
centro en Yopal.

e Percepcion en encuestas
Los resultados de las encuestas B2B (profesionales y coordinadores de IPS) mostraron
que los oferentes actuales son percibidos como lejanos, costosos y con baja oportunidad
diagnostica.
Este resultado reafirma la necesidad de contar con una oferta local que garantice
oportunidad y confianza clinica, elementos directamente relacionados con la propuesta
de valor del proyecto.

e Analisis del perfil competitivo
El conjunto de metodologias aplicadas permitié identificar un espacio estratégico no
ocupado en la region de la Orinoquia.
El Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se diferenciara al ofrecer cercania
geogréfica, oportunidad diagndstica, atencién humanizada y sostenibilidad operativa,
factores que configuran un “océano azul” dentro del mercado nacional de servicios de
medicina nuclear, al generar valor en una zona actualmente desatendida y sin

competencia directa.

Tabla 18.



Anélisis competitivo.

Competidor 1 Competidor 2  Competidor
Medicina Medicina 3 Instituto Mi Empresa Centro
Nuclear Nuclear de Nacional de  de Medicina Nuclear
Criterio
Diagnostica Boyaca SAS Cancerologia La Orinoquia (Yopal,
(Villavicencio, (Tunja, (Bogotéa Casanare)
Meta) Boyacd) D.C)
Medicina Medicina nuclear
nuclear convencional
Medicina Medicina
diagndsticay  (gammagrafias
nuclear nuclear
terapéutica: estaticas y
Tipo de diagnostica: diagnostica:
gammagrafias dinamicas)para
servicio gammagrafiasy gammagrafias
, estudios diagndstico funcional
ofrecido estudios Oseas, renales,
metabolicosy  de drganos como
metabolicos tiroideas y
terapias con tiroides, rifiones,
convencionales. pulmonares.
radiofarmacos pulmones, corazon,
huesos e higado.
Equipos
Equipos de Gamma camara de
avanzados:
Equipos de gamma camara doble cabezal,
Tecnologia gamma
gamma camara  basica, sin SPECT/TC, software
disponible camaras
convencional.  tecnologia de reconstruccion y
digitales
hibrida. protocolos

(SPECT/TC)
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y PET/CT estandarizados bajo
digital. normas del OIEA.
Cobertura regional en
Cobertura Cobertura Cobertura
la Orinoquia (Casanare,
Coberturay regional en el regional en nacional con
Arauca, Meta y
alcance Meta y Boyaca y concentracion
Vichada). Primer
geografico municipios municipios del  de usuarios en
servicio de medicina
cercanos. altiplano. Bogota.
nuclear en Yopal.
Nuevo centro
con respaldo de
Experiencia
Reconocimient Alta especialistas en
técnica
Experienciay o local por reputacion medicina
consolidada en
reconocimient  trayectoria en nacional y nuclear y proyeccion
estudios
0 diagndstico amplia regional como
convencionales
nuclear. experiencia. referente de
diagndstico accesible y
confiable.
Atencion con Alta demanda
Atencidn Atencion local y
cita previa; y congestion
Tiempos de programada; oportuna, reduccion de
desplazamiento de usuarios;
atencion y accesibilidad desplazamientos,
s desde tiempos
accesibilidad limitada para tiempos cortos de
Casanare 0 prolongados
usuarios agendamiento y
Arauca. de espera.




externos al entrega rapida de
departamento. resultados.
Atencion Atencion humanizada,
Atencion Atencion
hospitalariay  cercana y educativa,
Modelo de técnica 'y personalizada
centralizada, = con acompafiamiento al
atencion al profesional, dentro de la
con poco paciente y
paciente centradaenel  capacidad del
enfoque comunicacion
procedimiento.  servicio.
individual. empatica.
Primer centro de
medicina nuclear
convencional en la
Alta
Cercania Orinoquia. Servicios
Reconocimient  reputacion
Ventajas relativa para diagndsticos
o local en nacional y
competitivas usuarios del confiables, accesibilida
Boyaca. cobertura
Meta. d territorial, procesos
completa.

agiles y modelo de
atencion humanizado y

educativo.

A partir del analisis de las fuerzas competitivas, el benchmarking con centros de referencia

(Villavicencio, Tunja e Instituto Nacional de Cancerologia en Bogotd) y los resultados de las

encuestas B2B y B2C, se definid la estrategia comercial del Centro de Medicina Nuclear La

Orinoquia utilizando el enfoque de marketing mix (4P): producto, precio, plaza y promocion.
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Producto (servicio)

El producto central es la prestacion de servicios de medicina nuclear convencional mediante
gammagrafias estaticas y dinamicas, orientadas al diagndstico funcional de patologias

oncoldgicas, cardiovasculares, renales, dseas, pulmonares y endocrinoldgicas, entre otras.

El benchmarking sectorial mostré que los centros de Villavicencio y Tunja ofrecen portafolios
similares de medicina nuclear diagndéstica, pero con alcance limitado principalmente a sus
departamentos y con tiempos de espera que pueden ser prolongados. El Instituto Nacional de
Cancerologia, por su parte, cuenta con mayor complejidad y volumen, pero presenta alta
demanda y tiempos de agenda extendidos, lo que se traduce en demoras para los pacientes

remitidos desde otras regiones.

Frente a ello, el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se diferencia al combinar:

o Portafolio completo de estudios convencionales de alta demanda en Casanare.

o Cercania geografica para los usuarios de la Orinoquia, reduciendo desplazamientos.

o Enfoque en atencién humanizada y acompafiamiento al paciente y su familia, tal como lo
sefialaron los encuestados B2C como atributo prioritario.

e Cumplimiento estricto de la regulacion en seguridad radioldgica y calidad técnica.

Precio

La estructura de precios se definird sobre la base de las tarifas de referencia vigentes en el
mercado para estudios de medicina nuclear convencional, ajustadas a los acuerdos de

contratacién con EPS e IPS de la regidn. El analisis econdmico y las encuestas B2B evidencian



que los compradores institucionales priorizan la eficiencia en costos y la estabilidad de tarifas,
por lo que el centro se ubicara en un nivel competitivo, evitando posiciones de precios extremos

(ni dumping ni sobreprecio frente a la media nacional).

Un aspecto relevante identificado en el benchmarking y en las encuestas es que, aunque las
tarifas nominales por estudio puedan ser similares a las de otros centros, el costo total para el
sistema se incrementa cuando los pacientes deben desplazarse a ciudades como Bogotéa o
Villavicencio, por gastos de transporte, alojamiento y acompafiamiento. Al ofrecer el servicio en
Yopal, el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia contribuye a reducir estos costos indirectos,
lo que mejora la relacion costo—beneficio para EPS, IPS y usuarios, y se convierte en un

argumento de negociacion clave.

Plaza (distribucion)

La plaza se fundamenta en la localizacion del centro en Yopal como nodo de referencia para la
Orinoquia. El analisis de macro y microlocalizacion realizado en el trabajo muestra que Yopal
concentra una red de IPS de primer, segundo y tercer nivel y recibe pacientes de municipios de
Casanare y departamentos vecinos, lo que facilita la conformacion de rutas de remision para

medicina nuclear.

La estrategia de distribucién contempla:

« Firma de convenios con EPS y aseguradoras para garantizar un flujo constante de
pacientes remitidos desde la red de prestadores de Casanare y regiones aledafas.
e Articulacion con IPS de primer y segundo nivel para integrar la medicina nuclear en los

circuitos de atencion de patologias crénicas y oncoldgicas.
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e Uso de tele consultas y segundas opiniones con especialistas de otras ciudades,
aprovechando la regulacion vigente en telesalud para optimizar tiempos de lectura e

interconsulta.

De esta manera, el centro se posiciona como un nodo regional de diagnéstico funcional,
disminuyendo la dependencia de servicios ubicados fuera del territorio y mejorando la

oportunidad de acceso.

4.3 Estrategia y plan de introduccion de mercado.

La estrategia de promocion se orienta a posicionar al Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia
como la solucion cercana y confiable en medicina nuclear convencional para la region. A partir

de los hallazgos del benchmarking y de las encuestas, se definieron tres lineas principales:

1. Lanzamiento institucional y relacionamiento cientifico
o Realizacion de un evento académico de apertura dirigido a medicos, EPS e IPS de
la region, centrado en las indicaciones y beneficios de la medicina nuclear
convencional.
o Participacion en jornadas cientificas y espacios de educacion médica continua
para mantener actualizado al cuerpo médico referenciador.
2. Comunicacion con pacientes y comunidad
o Desarrollo de una pagina web institucional y material audiovisual explicativo
sobre los procedimientos, la seguridad radiolégica y la preparacion del paciente,

con lenguaje claro y accesible.



o Difusion de testimonios de pacientes y contenidos educativos en medios digitales
y redes sociales, enfatizando los mensajes de confianza, precision y cercania, en
coherencia con los atributos valorados en la encuesta B2C.
3. Gestion comercial directa con EPS e IPS
o Visitas institucionales a directivos de EPS y hospitales de la region para presentar
el portafolio, condiciones de servicio e indicadores de calidad.
o Envio de boletines informativos periédicos a médicos referenciadores con

actualizaciones de protocolos, tiempos de respuesta y disponibilidad de estudios.

Con estas acciones, la estrategia de promocién busca generar recordacion de marca, confianza en

la seguridad y la calidad del servicio y consolidacion de relaciones de largo plazo con los

Nombre: Acceso cercano y confiable en medicina nuclear
Proposito: Dar a conocer el centro como solucién tnica en la Orinoquia, generando confianza

en pacientes, EPS y médicos.

Tabla 19.

Estrategia comercial.

Costo
Mes de Responsable
Actividad Recursos requeridos estimado
gjecucion (cargo lider)
(COP)

Lanzamiento oficial  Logistica, medios

$8.000.000 —  Director
con evento locales, invitacion de  Mes 1

$10.000.000 cientifico,
académico y rueda la academia y
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de prensa con Asociacion de Gerente
medios locales Medicina Nuclear General
Colombiana
Campana digital en ~ Community manager, $3.000.000 Comunicador
Mes 1-6
redes sociales pauta digital mensuales Social
Alianzas con EPSe  Gestor comercial, Gerente
Mes2-6  $2.000.000
IPS material impreso General
Socializacion en Coordinador
Equipo comercial,
hospitales y clinicas Mes 3-12  $4.000.000 Médico-
brochures
regionales Comercial

Esta estrategia aporta directamente al componente de accesibilidad territorial de la propuesta de

valor, al buscar que la poblacién de la Orinoquia conozca y adopte el servicio como una

alternativa local frente a la actual centralizacion en otras ciudades. Su ejecucion se orienta a

visibilizar el centro como una solucion diagndstica cercana y confiable, capaz de brindar

resultados de alta precision con atencion humanizada.

El lanzamiento institucional, acompafiado de un evento académico y una rueda de prensa,

permitira construir credibilidad cientifica y social, vinculando actores clave como médicos, EPS

y asociaciones gremiales. La campafia digital en redes sociales es un medio eficaz para educar y

sensibilizar a la comunidad sobre los beneficios y seguridad de la medicina nuclear

convencional, superando los mitos asociados a la palabra “nuclear”.

Asimismo, las alianzas con EPS e IPS y las visitas institucionales fortalecen la integracion del



centro dentro del sistema de salud regional, asegurando flujo constante de pacientes y

sostenibilidad operativa.

Esta estrategia es el mejor camino para impactar el mercado porque genera reconocimiento,

confianza y validacion técnica, factores imprescindibles en un servicio nuevo en la region, y

permite posicionar al centro como la primera opcion diagndstica en medicina nuclear

convencional en la Orinoquia.

Estrategia de comunicacion

Nombre: Confianza, precision y cercania

Proposito: Posicionar al centro como institucion confiable, con atencion humanizada y

tecnologia de Ultima generacion.

Tabla 20.

Estrategia de comunicacion.

Costo
Recursos Mes de Responsable
Actividad estimado
requeridos gjecucion (cargo lider)
(COP)
Desarrollo de pagina  Disefiador web, $5.000.000 — Comunicador
Mes 1
web institucional hosting $7.000.000 Social
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Equipo
Produccion de
audiovisual, $6.000.000 — Comunicador
material audiovisual Mes 24
médicos $8.000.000 Social
educativo
especialistas
Publicaciones con Community
$3.000.000 Comunicador
testimonios de manager, Mes 3-12
mensuales Social
pacientes pacientes
Boletines médicos a Disefador gréfico,
especialistas base de datos Mes 4-12  $2.500.000 Director Médico

referenciadores

médicos

Costo total estimado: $30.000.000 — $35.000.000

La comunicacion es el eje que consolida la credibilidad y humanizacion del servicio, dos pilares

de la propuesta de valor del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia. Esta estrategia no solo

busca informar, sino también educar y conectar emocionalmente con los pacientes, familiares y

profesionales de la salud.

La creacion de una pagina web institucional y materiales audiovisuales educativos facilitara una

comunicacion clara, veraz y transparente sobre los procedimientos, radiofarmacos y protocolos

de seguridad, generando confianza y reduccion de miedos.

Los testimonios de pacientes y las publicaciones en medios digitales reforzaran la idea de que se

trata de un servicio cercano y empatico, donde la tecnologia esta al servicio de las personas.

Por otro lado, los boletines dirigidos a médicos referenciadores son una herramienta de



fidelizacion profesional que asegura la continuidad del flujo de pacientes remitidos y promueve

la cooperacion cientifica entre instituciones.

Esta estrategia es el mejor camino para impactar el mercado porque contribuye a posicionar una
marca institucional s6lida, diferenciada por su transparencia, rigor técnico y trato humano, lo que

incrementa la preferencia del usuario frente a opciones externas 0 mas lejanas.

Estrategia de distribucion

Nombre: Red integrada de acceso regional
Proposito: Garantizar acceso facil al servicio, articulando la red asistencial y optimizando la

logistica.

Tabla 21.

Estrategia de distribucion.

Costo
Recursos Mes de Responsable
Actividad estimado
requeridos gjecucion (cargo lider)
(COP)
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Firma de convenios con

EPS (Nueva EPS, Gerente general, Gerente
Mes1-6  $5.000.000

Sanitas, Capresoca, juridico General

Ecopetrol, Fomag)

Coordinador de

Articulacion con IPS de Coordinador
referencia y Mes 2-12  $3.000.000

primer y segundo nivel Medico
contrarreferencia

Implementacion de Plataforma digital,

$8.000.000 —  Comunicador
teleconsultas para software, Mes 4-12

$10.000.000  Social
segundas opiniones capacitacion

Estrategia de
$15.000.000
transporte programado Vehiculos aliados, Gerente
Mes 6-12 —
para pacientes de convenios logisticos General
$20.000.000
municipios apartados

Costo total estimado: $35.000.000 — $40.000.000

Esta estrategia es el componente estructural de la propuesta de valor, ya que materializa el
principio de accesibilidad real al garantizar que el servicio llegue a las comunidades y actores de
salud de la Orinoquia. Su aporte es esencial para transformar el modelo de atencién de la region,

actualmente concentrado en centros urbanos fuera del territorio.

La firma de convenios con EPS y aseguradoras permite asegurar la sostenibilidad econdmica y la
continuidad del servicio, garantizando que los pacientes no enfrenten barreras administrativas

para acceder a los diagnosticos.



La articulacion con IPS de primer y segundo nivel refuerza las rutas de referencia y
contrarreferencia, generando eficiencia en la atencién y coordinacion asistencial.

La implementacion de teleconsultas para segundas opiniones optimiza el tiempo de respuesta y
fortalece la relacion con médicos remitentes, mientras que el transporte programado para
pacientes de municipios apartados elimina la barrera de distancia, uno de los principales

obstaculos detectados en las encuestas.

Esta estrategia es el mejor camino para impactar el mercado porque convierte la propuesta de
valor en una experiencia tangible, llevando el servicio a territorios antes excluidos y ofreciendo
un modelo logistico eficiente, empatico y sostenible.

De esta manera, el centro se consolida como un nodo regional de diagndstico especializado,
articulado con la red de servicios de salud y con alta capacidad de respuesta ante la demanda

acumulada de la poblacion.

e Aspectos tecnicos

Micro y Macro Localizacion

Desde el punto de vista técnico, la micro localizacion del proyecto en Yopal (Casanare) se
justifica porque la ciudad concentra la principal red de IPS de mediana y alta complejidad del
departamento (Hospital Regional de la Orinoquia, ESE Salud Yopal y Red Salud Casanare), que
actGan como centros de referencia para la region de la Orinoquia. Esto facilita la articulacion del
Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia con la red existente, el flujo de remisiones y la
integracion del servicio a las rutas de atencion en patologias oncolégicas, cardiovasculares y

otras enfermedades cronicas. Ademas, Yopal cuenta con infraestructura vial y conectividad que
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favorecen el suministro de radiofarmacos y el soporte técnico periddico de los proveedores de

equipos.(Ministerio de la Salud y la proteccion social, 2025a)

En la macro localizacion, Colombia ofrece un entorno técnico y regulatorio definido para la
operacion de servicios de medicina nuclear, con reglamentos especificos para radiaciones
ionizantes y licenciamiento de equipos emisores, que orientan el disefio de blindajes, la
proteccion radiologica y la gestion segura de residuos.(Nuclear, 2017b) El pais dispone, ademas,
de radiofarmacias y proveedores consolidados que abastecen radiofarmacos y servicios de
mantenimiento a nivel nacional, lo que disminuye la dependencia de insumos importados

inmediatos y respalda la sostenibilidad técnica del servicio.(Alonso et al., 2017)

La alta cobertura de aseguramiento en salud, superior al 95 % de la poblacion, asegura una
demanda estructurada de servicios diagndsticos de alta complejidad dentro del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, lo que refuerza la viabilidad técnica y operativa de un centro de

medicina nuclear convencional orientado al diagnostico.(Gobernacion de Casanare, 2023a)

Lineas de atencion y servicios a prestar.

El Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se proyecta, en su fase inicial, como un servicio de
medicina nuclear convencional con énfasis diagnostico, basado en estudios gamma graficos.

Sobre esta base se estructuran tres grandes lineas de atencion:

1. Linea oncologica
Orientada al apoyo en la deteccion, estadificacion y seguimiento de enfermedades

malignas, principalmente a través de estudios como la gammagrafia dsea, estudios



ganglionares y otras gammagrafias que complementan las imagenes anatomicas
convencionales y contribuyen a la toma de decisiones terapéuticas.

Linea cardio metabdlica y vascular

Dirigida a la evaluacion funcional del corazén y la perfusion tisular mediante estudios de
medicina nuclear convencional, apoyando la estratificacion de riesgo y el manejo de la
enfermedad cardiovascular.

Linea de otros 6rganos y sistemas

Incluye estudios funcionales de érganos como tiroides, rifiones, higado y pulmon
(gammagrafias tiroideas, renales, hepatobiliares, de ventilacion/perfusion, entre otras),
que respaldan el diagnostico y seguimiento de patologias endocrinas, nefrourologicas,

hepatobiliares y respiratorias.

Adicionalmente, el proyecto contempla, como linea complementaria y de desarrollo
progresivo, la implementacion de terapias radiometabolicas ambulatorias de baja

complejidad, enfocadas principalmente en:

Patologias oncoldgicas de bajo riesgo, como el cancer de tiroides diferenciado de bajo
riesgo, en escenarios seleccionados de tratamiento complementario.

Patologias no oncoldgicas, como el hipertiroidismo (por ejemplo, enfermedad de Graves
0 bocio multinodular toxico), en pacientes candidatos a manejo con radio yodo en

régimen ambulatorio.

Estas terapias se disefian bajo criterios estrictos de radio proteccidn y seleccion de

pacientes, de manera que puedan integrarse a la operacion del servicio sin desdibujar el
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e universidad

enfoque diagndstico principal del Centro y manteniendo la seguridad del paciente, del

personal y del entorno.

Las fichas técnicas individuales de cada procedimiento (indicaciones, preparacion del paciente,
parametros de adquisicion y criterios basicos de interpretacion) se incluyen en el Anexo con el
fin de no recargar el cuerpo del documento y mantener en este capitulo una vision sintética de las

grandes lineas de servicio que soportan el modelo técnico del proyecto.

Se muestran las 5 con mas peso de UsO Yy recursos.

Tabla 22.

Ficha técnica 1. Perfusion miocardica con estrés farmacoldgica.

Item Descripcion
Producto Perfusion miocéardica farmacologica
Nombre Estudio de perfusion miocardica con farmacos vasodilatadores
Unidad de
Por estudio diagndstico
medida
Evaluacion de la perfusion sanguinea del musculo cardiaco mediante la
Descripcion administracion intravenosa de radiofarmacos y el uso de gamma camara.
Se utiliza cuando el paciente no puede realizar ejercicio fisico.
Radiofarmaco Tecnecio-99m MIBI o Tetrofosmina

Condiciones de Procedimiento ambulatorio, con ayuno previo de 4 horas. Bajo

prestacion supervision médica y protocolos de radio proteccion.




Tabla 23.

Ficha técnica 2. Gammagrafia dsea.

Item Descripcion
Producto Gammagrafia 6sea total
Nombre Estudio de captacién 6sea con radiofarmacos

Unidad de medida

Por estudio diagndstico

Descripcion

Permite detectar lesiones 0seas benignas y malignas, metastasis,

fracturas ocultas o inflamacion/infeccion en el sistema esquelético.

Radiofarmaco

Tecnecio-99m MDP (Metilendifosfonato)

Condiciones de

prestacion

Requiere hidratacion adecuada antes y después del estudio. Tiempo de

adquisicion aproximado: 3 horas. Procedimiento ambulatorio.

Tabla 24.

Ficha técnica 3. Gammagrafia renal.

item Descripcion
Producto Gammagrafia renal estatica
Nombre Estudio anatomico y funcional de los rifiones

Unidad de medida

Por estudio diagndstico
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Detecta cicatrices renales, malformaciones y alteraciones en la

Descripcion
distribucion del radiofarmaco en el parénquima renal.
Radiofarmaco Tecnecio-99m DMSA
Condiciones de Procedimiento ambulatorio, sin preparacion especial. Tiempo de
prestacion adquisicion: 3 horas.
Tabla 25.

Ficha técnica 4. Perfusion miocardica con estrés con ejercicio.

Item Descripcion
Producto Perfusion miocéardica con ejercicio
Nombre Estudio de perfusion cardiaca bajo esfuerzo fisico

Unidad de medida  Por estudio diagndstico

Evalua la irrigacion del musculo cardiaco durante y después del

Descripcion
ejercicio fisico, identificando zonas isquémicas o infarto previo.
Radiofarmaco Tecnecio-99m MIBI o Tetrofosmina
Condiciones de Realizado bajo supervision médica, con control de ECG y signos
prestacion vitales. Requiere ayuno de 4 horas.
Tabla 26.

Ficha técnica 8. Gammagrafia de tiroides.



Item Descripcion

Producto Gammagrafia tiroidea

Nombre Estudio de captacion tiroidea

Unidad de medida  Por estudio diagndstico

Evalla el tamafio, forma, posicion y funcién de la glandula tiroides,

Descripcion

atil en el diagnostico de bocio, nddulos o hipertiroidismo.
Radiofarmaco Tecnecio-99m pertecnetato
Condiciones de Ayuno de 4 horas. Evitar medicamentos o alimentos con yodo previo
prestacion al estudio. Duracion: 30 minutos.

Requerimientos en infraestructura, maquinaria y equipos

Lugar fisico de operacion

El funcionamiento del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia requiere un lugar fisico
especializado, debido a las condiciones técnicas, normativas y de seguridad radiologica propias
de la medicina nuclear.

El servicio debe contar con areas blindadas, ventilacion controlada, zonas de recepcion de
radiofarmacos, salas de adquisicion de imagenes (gammacamara), espacios de recuperacion post
procedimiento, sala de espera, sala de administracion de terapia ambulatoria, consultorio, areas
administrativas y de apoyo.

La ubicacidn fisica se proyecta en la ciudad de Yopal, Casanare, en una zona de facil acceso
proxima a clinicas y hospitales, lo que permite integrarse funcionalmente a la red asistencial de

la Orinoquia.
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Requerimientos de inversion

La propuesta de valor del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se centra en ofrecer
diagndstico especializado cercano al territorio, seguro, confiable y humanizado, evitando
desplazamientos innecesarios a otras ciudades y mejorando la oportunidad en la toma de
decisiones clinicas. En este sentido, las inversiones requeridas y la conformacion del talento
humano no son solo un requisito operativo, sino los soportes concretos de dicha propuesta de

valor. Infraestructura y adecuaciones.

Tabla 27.

Requerimientos de inversion..

Valor unitario  Requisitos

Tipo de activo Descripcion Cantidad
(COP) técnicos




Infraestructura

fisica

Local de 250 m2 en

zona de servicios

de salud

$1.000.000.000

(adecuacion)

Cumplir
normatividad de
habilitacion,
accesibilidad y
seguridad

radiologica.

Blindaje sala de

Muros con plomo o

Certificacién por

barita, control de $180.000.000
gamma camara fisico médico.
radiaciones
Cabina de
Acero inoxidable, Cumplir norma del
recepcion de $90.000.000
blindaje con plomo OIEA y MinSalud.
radiofarmacos
Cuarto de Normas del
Area de residuos
almacenamiento $25.000.000 Ministerio de
radiactivos
temporal Ambiente.
Cumplir con
Sefalizacion y Letreros, sensores
$10.000.000 resolucion
control de acceso  y camaras
482/2018.

Total estimado infraestructura y adecuaciones: $1.305.000.000

Inversiones clave y su aporte a la propuesta de valor

e Infraestructura fisica y blindaje

La adecuacion del bunker, areas de inyeccion, salas de espera y rutas de circulacién con
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los estandares de radio proteccion garantiza la seguridad del paciente, del personal y del
entorno. Esta inversién materializa el compromiso con un servicio seguro y confiable, y
permite cumplir la normativa, condicion indispensable para operar de forma continua y
sin interrupciones.

Equipos de imagen de medicina nuclear (Jamma camara / SPECT) y estaciones de
trabajo

La adquisicion de equipos de alta sensibilidad y sistemas de procesamiento de imagenes
asegura estudios de buena calidad, con menor necesidad de repeticién y mejor capacidad
de deteccion de enfermedad. Esto soporta directamente la promesa de ofrecer un
diagndstico oportuno y preciso, que agrega valor tanto al paciente como a los médicos
remitentes y a las aseguradoras.

Laboratorio caliente y gestion de radiofarmacos

Las inversiones en cabinas de seguridad, calibradores de dosis y almacenamiento
adecuado permiten preparar y administrar los radiofarmacos con precision y trazabilidad.
Esto se traduce en seguridad clinica, menores riesgos de error en la dosis y optimizacion
del uso de insumos de alto costo, alineado con una propuesta de valor que combina
calidad diagnostica con uso responsable de los recursos.

Sistemas de informacion, RIS/PACS y conectividad

La inversién en plataformas de informacion, integracion con historias clinicas y
transmision electronica de imagenes e informes posibilita tiempos de respuesta mas
cortos, trazabilidad de la atencion y comunicacién agil con las IPS remitentes. Con ello se
refuerza la promesa de un servicio oportuno, articulado en red y facil de gestionar para

médicos y aseguradores.



« Mobiliario clinico y &reas de espera humanizadas

Camillas adecuadas, sillas de infusion, zonas de preparacion y espacios confortables para

los acompariantes contribuyen a disminuir ansiedad y mejorar la experiencia del usuario.

Estas inversiones respaldan el componente humanizado de la propuesta de valor, clave en

un servicio donde el paciente permanece tiempos prolongados en observacion o

preparacion.

En todos los casos, se contempla la posibilidad de proveedores sustitutos (diferentes marcas de

equipos, software y mobiliario) seleccionados bajo criterios de calidad, soporte técnico y

disponibilidad de repuestos, con el fin de no depender de un tnico proveedor y reducir el riesgo

operativo ante contingencias en la cadena de suministro.

Maquinaria y equipo médico

Tabla 28.

Maquinaria y equipo.

Valor unitario
Tipo de activo Descripcion Cantidad
(COP)

Requisitos técnicos

Gamma camara
Equipo principal

de doble 1 $2.200.000.000
de diagnostico

cabezal

Certificacion INVIMA,
software de
reconstruccion SPECT y

TAC.

Calibrador de Medidor de
1 $25.000.000
dosis radioactividad

Blindado y certificado

por fisico médico.
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Monitor vital y ~ Seguridad en Normas biomédicas

1 $10.000.000
desfibrilador pacientes hospitalarias.
Fuente Calibracién de
1 $10.000.000 INGEOMINAS.
radioactiva equipo
Céamara de
Control de Requerido por la
ionizacion 1 $12.000.000
exposicion autoridad radioldgica.
portatil

Total estimado maquinaria y equipo: $2.257.000.000

Tecnologias de la comunicacion, muebles y otros

Tabla 29.

Requerimientos de Tecnologias de la comunicacion, muebles y otros.

Valor
Requisitos
Tipo de activo Descripcion Cantidad unitario
técnicos
(COP)
Sistema
Computadores y PC y software
5 $50.000.000  compatible con
software clinico RIS/PACS
DICOM.
Equipos
Impresoras y Conectividad a
administrativos y de 2 $3.500.000

servidores

informes

red hospitalaria.




Camillas, escritorios,
Mobiliario médico

sillas, silla de rueda, 20 $5.000.000
y de oficina

archivadores

Material lavable

y ergonémico.

Teléfonos IP, router,
Comunicaciones 3 $1.500.000
videollamadas

Capacidad de

tele consulta.

Plomo, dosimetros,
Elementos de

uniformes, 1 lote $10.000.000
bioseguridad

contenedores

Normas de
proteccion

radiologica.

Total estimado Tecnologias de la comunicacién, muebles y otros: $90.000.000

Tabla 30.

Gastos preoperativos.

Valor estimado

Concepto Descripcion
(COP)
Habilitacion, INVIMA,
Estudios técnicos y licencias $30.000.000
INGEOMINAS.
Estrategia de promocion y
Campafias y evento de apertura $25.000.000
lanzamiento
Honorarios y asesorias Juridico, contable, financiero $20.000.000

Total estimado gastos preoperativos: $75.000.000
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Inversién total estimada del proyecto.

$3.727.000.000 COP (tres mil setecientos veintisiete millones de pesos colombianos)

Procesos Misionales

Estudios diagnosticos gamma graficos

Los estudios diagnosticos de medicina nuclear convencional siguen un flujo estandarizado,
orientado a garantizar seguridad, oportunidad y calidad de la informacion entregada al médico

tratante:

e Remision y agendamiento
El paciente es remitido por su médico tratante o por una IPS de referencia. El centro
verifica la orden médica, la autorizacion de la EPS y agenda el estudio de acuerdo con la
disponibilidad de agenda, equipos y radiofarmacos.

e Recepcion y admision del paciente
El paciente se presenta en el centro el dia del estudio. El personal administrativo realiza
la admisidn, verifica datos de identificacion, poliza o asegurador, consentimiento
informado y confirma que cumple las condiciones de preparacion indicadas.

e Valoracion clinica y preparacion
El médico nuclear y/o el personal asistencial revisan antecedentes, medicamentos,
posibles contraindicaciones y preparan al paciente segun el tipo de estudio (ayuno,

hidratacién, suspensién de farmacos, etc.).



e Recepcion y verificacion del radiofarmaco
El radiofarmaco se recibe del proveedor autorizado y se verifica su identificacion,
actividad, fecha y hora de calibracién, asi como la integridad del empaque, dejando
registro en los formatos de trazabilidad y radioproteccion.

e Administracién del radiofarmaco bajo protocolo de seguridad
El radiofarmaco se administra por la via indicada (intravenosa, oral u otra), siguiendo
protocolos de dosificacidn, identificacién del paciente y medidas de proteccion
radioldgica para el usuario y el personal.

e Adquisicion de imagenes con gammacamara
Transcurrido el tiempo de biodistribucion, el paciente es posicionado en la
gammacamara y se adquieren las imagenes planares o tomograficas (SPECT), de
acuerdo con el protocolo del estudio.

e Procesamiento, analisis e interpretacion médica
Las imagenes son procesadas en estaciones de trabajo especializadas. EI médico nuclear
analiza los hallazgos, los correlaciona con la informacion clinica disponible y elabora el
informe diagndstico.

e Entrega de resultados y orientacion
El informe se entrega al paciente y/o se envia electrénicamente al médico tratante y a la
IPS remitente. Se brindan recomendaciones basicas y se orienta al paciente sobre el paso

siguiente en su ruta de atencion.

Tabla 31.

Proceso para estudios diagnosticos gamma gréaficos.
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Etapa del proceso

Actividades principales

Responsable

principal

Remision y agendamiento

Validar orden, autorizacion y

programar el estudio

Personal

administrativo

Recepcion y admision del

paciente

Verificar identidad, documentos,

consentimiento y preparacion

Personal

administrativo /

enfermeria

Valoracion clinicay

preparacion

Revisar antecedentes,
contraindicaciones y condiciones

previas

Meédico nuclear /

enfermeria

Recepcidn y verificacion

del radiofarmaco

Registrar ingreso, verificar actividad y

condiciones del radiofarmaco

Tecndlogo / fisico

médico

Administracion del

radiofarmaco

Aplicar dosis segun protocolo y

medidas de radioproteccion

Enfermeria /

tecndlogo

Adquisicion de imagenes

Posicionar al paciente y realizar

adquisicion segun protocolo

Tecndlogo en

imagenes

Procesamiento e

interpretacion

Procesar imagenes y elaborar informe

diagnostico

Meédico nuclear

Entrega de resultados y

orientacion al paciente

Entregar informe, registrar envio a IPS
remitente y dar recomendaciones

basicas

Meédico nuclear /

administrativo

Terapias radiometabdlicas ambulatorias de baja complejidad



Para las terapias con radio yodo ambulatorias en cancer de tiroides de bajo riesgo e

hipertiroidismo, el proceso incluye etapas adicionales de seleccion y educacion del paciente:

1. seleccion del paciente y confirmacion de indicacién terapéutica
El médico nuclear revisa la historia clinica, los exdmenes complementarios y la
clasificacion de riesgo para confirmar que el paciente es candidato a terapia ambulatoria

segln la normativa vigente.

N

Educacion y consentimiento informado especifico
Se explica al paciente (y acompafiante) el propdsito del tratamiento, riesgos, medidas de
radio proteccion domiciliaria y restricciones temporales. Se firma un consentimiento

informado especifico para terapia radiometabdlica.

w

Preparacion previa a la terapia
Se verifica el cumplimiento de las condiciones requeridas (por ejemplo, dieta baja en
yodo, suspension de ciertos medicamentos, pruebas de embarazo en mujeres en edad

fertil, etc.).

B

Recepcidn, preparacion y administracion del radio yodo
Se recibe el radio yodo del proveedor, se valida su actividad y se administra la dosis
prescrita en condiciones controladas, siguiendo protocolos de proteccion radiolégica y

registro de la actividad administrada.

o1

Observacion inmediata y alta ambulatoria
El paciente permanece en observacion el tiempo definido por protocolo. Antes del egreso,
se refuerzan las indicaciones de aislamiento relativo, higiene y contacto con terceros, y se

entregan instrucciones por escrito.
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6. Seguimiento clinico y radioldgico

Se programa el control clinico y de laboratorio/iméagenes conforme a la guia de manejo

(particularmente en cancer de tiroides de bajo riesgo e hipertiroidismo), coordinando con

el médico tratante y la IPS remitente.

Tabla 32.

Proceso para terapias radiometabolicas ambulatorias de baja complejidad.

Etapa del proceso

Actividades principales

Responsable

principal

Seleccion del paciente

Revisar criterios clinicos y de riesgo para

terapia ambulatoria

Médico nuclear

Educacion y
consentimiento

informado

Explicar procedimiento, riesgos y medidas
de radio proteccion; obtener consentimiento

especifico

Meédico nuclear /

enfermeria

Preparacion previa

Verificar requisitos (dieta, suspension de

farmacos, prueba de embarazo, etc.)

Enfermeria /

médico nuclear

Recepcién y
administracion del radio

yodo

Verificar radioisétopo y actividad;

administrar dosis segun protocolo

Meédico nuclear /

enfermeria

Observacion y alta

ambulatoria

Vigilar al paciente, reforzar

recomendaciones y documentar egreso

Enfermeria /

médico nuclear




Seguimiento clinico 'y Programar y realizar controles posteriores, Médico nuclear /

radioldgico coordinados con la red de atencion IPS tratante

3.2 Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo permiten que los procesos nucleares se desarrollen en condiciones de

seguridad, calidad y sostenibilidad econdémica:

e Gestion administrativa y financiera
Incluye planeacion presupuestal, contratacion con EPS/IPS, facturacion, gestion de
cartera y administracion del talento humano.

e Mantenimiento y calibracion de equipos
Comprende la programacion y ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de la
gamma camara, sistemas de dosimetria y demas equipos, asi como la calibracion
periddica segun protocolos y recomendaciones del fabricante.

o Control de calidad, bioseguridad y radio proteccion
Abarca la gestion de residuos radiactivos, el monitoreo de dosis ocupacionales, la
implementacion de programas de proteccion radioldgica y de bioseguridad, y la
capacitacion permanente del personal.

o Relaciones institucionales y convenios
Incluye la gestion de alianzas con EPS, IPS remitentes, proveedores, universidades y
entidades regulatorias, asi como la participacion en redes cientificas y actividades de

educacién continua.

Capacidad productiva del centro
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La capacidad instalada est& determinada por la disponibilidad del equipo principal (gamma

camara de doble cabezal) y el niimero de turnos diarios.

o Estudios promedio por hora: 2
e Horas operativas por dia: 8

o Dias habiles al mes: 26

Capacidad instalada: 2 x 8 x 26 = 416 estudios/mes

Capacidad proyectada utilizada primer afio: 60% = 250 estudios/mes

Esta proyeccion se basa en el incremento gradual de demanda segun la estrategia comercial y el

crecimiento del reconocimiento institucional.

Talento humano y su aporte a la propuesta de valor

El Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia requiere un equipo de trabajo especializado que
soporte la oferta de servicios diagnosticos y terapias radiometabolicas ambulatorias de baja
complejidad. Cada perfil de talento humano aporta de manera especifica a la propuesta de valor
del proyecto, orientada a brindar un servicio seguro, confiable, oportuno y humanizado,

articulado con la red de prestadores y con las aseguradoras en salud.

e Médico especialista en medicina nuclear
Es responsable de la indicacion adecuada de los estudios, la supervision de los
procedimientos y la interpretacion de las imagenes. Su formacidn y experiencia
garantizan informes de calidad y una comunicacion efectiva con los médicos tratantes, lo

que respalda diagndsticos confiables y soporte clinico calificado.



« Fisico médico / profesional de proteccion radioldgica
Asegura el cumplimiento de los programas de control de calidad de los equipos y de
proteccion radiologica para el paciente, el personal y el publico. Su rol es fundamental
para mantener estandares de seguridad y calidad técnica que diferencian al centro y
favorecen la confianza de la red de remision.

e Tecndlogo en iméagenes diagndsticas con formacion en medicina nuclear
Ejecuta la preparacion del paciente, la adquisicidn de las imagenes y el manejo operativo
de los equipos. Su competencia técnica influye directamente en la calidad del estudio y
en la disminucion de la necesidad de repetir procedimientos, aportando eficiencia y mejor
experiencia del usuario.

o Enfermeriay apoyo asistencial
Brindan cuidado directo, educacion al paciente, vigilancia de signos y acompafiamiento
durante el procedimiento. Contribuyen al componente de atencion humanizada, favorecen
la adherencia a las recomendaciones y reducen riesgos clinicos.

e Personal administrativo y de gestion de cuentas
Se encarga de la relacién con EPS e IPS, autorizaciones, agendamiento y facturacion. De
esta forma, facilitan el acceso, disminuyen barreras administrativas y contribuyen a
mantener la sostenibilidad econdmica del servicio, sin perder el foco en la oportunidad de

la atencion.

En el caso del talento humano, se contemplan alternativas de sustitucién o respaldo, como
convenios docencia—servicio con universidades, contratacion de servicios externos de lectura
especializada o acuerdos con otros centros para soporte temporal. Estas estrategias disminuyen la

dependencia de un solo recurso critico y aportan a la continuidad del modelo de servicio.
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Equipo de trabajo.
Tabla 33.
Equipo de trabajo.
Valor
Contratacion /
Cargo Funcién principal mensual Vinculacién
dedicacion
(COP)
Estudios Prestacion de
Meédico nuclear  diagnosticos e servicios / tiempo  $20.000.000 Mes 1
informes completo
Gamma camara y
Tecnologo Nomina / tiempo
administracién de $4.000.000 Mes 1
(fuentes abiertas) completo
radiofarmacos
Proteccion Prestacion de
Fisico médico radiologica y servicios / tiempo  $7.000.000 Mes 1
calibracion parcial
Coordinador Prestacion de
Gestion comercial y
médico- servicios / tiempo  $6.000.000 Mes 1
relacion EPS/IPS
comercial completo
Auxiliar Atencion al usuario  NAmina / tiempo
$1.800.000 Mes 1

administrativo

y citas

completo




Servicios Limpiezay Nomina / tiempo
$1.200.000 Mes 1

generales bioseguridad parcial
Vigilancia Seguridad y control ~ Nomina / tiempo

$1.800.000 Mes 1
privada de acceso parcial

Perfiles requeridos:

Meédico nuclear: Médico esp. Medicina Nuclear; experiencia especifica 3 afios.

e Tecndlogo: Tecndlogo en imagenes diagnosticas; experiencia especifica 2 afios.

o Fisico médico: Fisico medico con licencia Min Salud; experiencia especifica 3 afios.

e Coordinador médico-comercial: Profesional en administracion o area salud;
experiencia especifica 2 afos.

e Auxiliar administrativo: Técnico en administracion; experiencia especifica 1 afio.

e Servicios generales y vigilancia: basica primaria; experiencia especifica 0 afios.

Costo total mensual estimado de personal: $40.000.000 COP

6. Aspectos organizacionales y legales.

Mision.
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El Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia tiene como mision brindar servicios diagnosticos
especializados de medicina nuclear, ofreciendo estudios gamma graficos e incorporando imagen
hibrida, bajo los mas altos estandares de calidad, seguridad y precision.

Su propdsito es acercar la tecnologia nuclear al territorio de la Orinoquia, garantizando
accesibilidad, oportunidad y confianza a los pacientes, las EPS y las instituciones aliadas.

A través de una atencién humanizada, un equipo altamente calificado y el cumplimiento estricto
de la normatividad radioldgica, el centro contribuye al fortalecimiento de la red regional de salud
y al diagnostico temprano de enfermedades, promoviendo el bienestar y la sostenibilidad del
sistema sanitario.

Vision.

Para el afio 2030, el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia sera el referente regional en
diagnostico médico especializado mediante medicina nuclear convencional e imagen hibrida,
reconocido por mejorar la calidad de la salud de los usuarios con atencion humanizada, precisa y
segura.

El centro proyecta su crecimiento hacia la implementacion de tecnologia PET/CT, fortaleciendo

la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo cientifico en la Orinoquia.

Tabla 34.

Analisis DOFA — PES Estratégico

Dimension Elementos internos / externos Comentarios estratégicos

Fortalezas e Propuesta de valor Estas fortalezas te permiten posicionarte

(internas) distintiva: accesibilidad rapidamente como alternativa regional




territorial, atencion frente a la concentracion de servicios en
humanizada y diagndstico Bogot4, Cali o Medellin.
preciso mediante
medicina nuclear
convencional.
e Capacidad técnica y
proyeccion futura hacia
PET/CT.
e Ubicacion estratégica en
Zonas de la Orinoquia sin
oferta actual de servicios
de medicina nuclear.
e Equipo comprometido y
capacidad de crear
alianzas con EPS e IPS

regionales.

e Vacio geografico en la
Hay una demanda latente: actualmente
oferta de medicina nuclear
los pacientes deben desplazarse largas
Oportunidades en Casanare y municipios
distancias para diagnosticos nucleares, lo
(externas) de la Orinoquia.
que abre una ventana de oportunidad
e Potencial apoyo
para tu centro.
gubernamental a la
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descentralizacion del

acceso en salud.

Alto costo inicial de
infraestructura y blindaje.
Dependencia de

proveedores externos de

Estas debilidades son manejables con

Debilidades radiofarmacos, ya que no  una correcta planificacion financiera,
(internas) se producira cronograma de evolucién y alianzas
internamente. estratégicas.
Escalabilidad tecnologica
limitada inicialmente (sin
PET/CT al inicio).
Por ejemplo, la Resolucidn 482 de
Normatividad exigente
2018 obliga controles de calidad para
para habilitacion,
equipos como PET-CT o SPECT-CT y
licencias y radio
blindaje de instalaciones. resolucion
Amenazas proteccion.
3100 de 2019 (Ministerio de Salud y
(externas) Competencia consolidada

en centros de ciudades
mayores con mas

recursos.

Proteccion Social, 2019a)Resolucién 18-
1434 de 2002: Reglamento de
Proteccion y Seguridad Radiolégica

(Ministerio de Minas y Energia, 2002b)




e Cambios en regulacion
del sistema de salud o

reformas legales.

Politicos / Normativos

La regulacion de radiaciones ionizantes impone requisitos como céalculos de blindaje,
inspecciones y control de calidad para equipos como PET-CT o SPECT-CT.

Ademas, los centros de medicina nuclear que administran yodo radiactivo deben cumplir
normas de control de vertidos e impacto ambiental (en Colombia, esto aplica para
servicios de iodoterapia). (Ministerio de Minas y Energia, 2002b) Ademas las normas de
habilitacion de los servicios y proteccion radioldgica, (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2019a) INVIMA.

Econdmicos

La alta inversion inicial y el costo operativo pueden representar barreras. No obstante, la
posibilidad de captar demanda no atendida y consolidar contratos con EPS puede generar
viabilidad financiera.

Ademas, proyectos de reforma al sistema de salud podrian cambiar los modelos de
financiacién de servicios especializados. (Llamas Olier, 2022a)

Sociales

Existe desconfianza o desconocimiento del uso de “nuclear”, lo que requiere acciones
educativas y comunicacion transparente. La necesidad de mejor calidad de salud en zonas
rurales es un impulso social para tu proyecto.

Tecnoldgicos / Cientificos

La evolucion de tecnologias hibridas como PET/CT y SPECT/CT plantea un estandar
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creciente. Asimismo, el control de calidad y mantenimiento tecnoldgico seré critico para

garantizar precision diagndstica y cumplimiento regulatorio.(Barbosa et al., 2022)
Estrategias sugeridas a partir del DOFA / PES

e Aprovechar fortalezas para mitigar amenazas

1. Usar la ubicacion regional para captar pacientes locales antes de que los
competidores lleguen.

2. Asegurar cumplimiento normativo desde el inicio para minimizar riesgos

regulatorios.

e Convertir debilidades en fortalezas
1. Plan modular de inversion: empezar con servicios convencionales y proyectar
paso a paso la adquisicion de PET/CT.
2. Establecer contratos robustos con proveedores de radiofarmacos para reducir la
dependencia operativa.

e Explorar oportunidades
1. Establecer alianzas con EPS e IPS regionales para garantizar flujo de pacientes.
2. Promover campafas de sensibilizacion y educacion en salud nuclear para reducir
barreras sociales.
e Minimizar impacto de amenazas
1. Mantener vigilancia de cambios regulatorios en salud.
2. Diferenciar por servicio al cliente, calidad de interpretacion y tiempos de

respuesta frente a centros competidores.



Normatividad aplicable al Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia

1. Normatividad empresarial (constitucion de la empresa)

El Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia debera constituirse bajo una figura juridica
reconocida en Colombia, preferiblemente como Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.),
segun la Ley 1258 de 2008, que otorga flexibilidad administrativa, responsabilidad limitada y

facilidad para el ingreso de inversionistas.(Congreso de la Republica de Colombia, 2008)

El proceso de constitucion incluye:

o Elaboracion de estatutos sociales.
e Registro ante la Camara de Comercio de Yopal, Casanare.
« Obtencion del Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN, conforme al Decreto 1625

de 2016.

o Afiliacion al sistema de seguridad social y riesgos laborales, segin la Ley 100 de 1993.

2. Normatividad tributaria

El centro estara sujeto al régimen general del impuesto de renta, debiendo declarar y pagar los

tributos nacionales y municipales correspondientes:

e Impuesto de renta (Ley 1819 de 2016 — Reforma Tributaria).
e Impuesto de industria y comercio (ICA) ante la Alcaldia de Yopal.

e Retencion en la fuente y declaraciones de IVA, cuando aplique.
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Ademas, deberd implementar la facturacion electrénica de acuerdo con la Resolucién 000042 de

2020 de la DIAN, obligatoria para prestadores de servicios de salud.

3. Normatividad técnica y sanitaria

Por su naturaleza, el centro debe cumplir con un amplio marco normativo técnico que regula el

uso de radiaciones ionizantes, la habilitacion de servicios de salud y la seguridad radioldgica.

Tabla 35.

Normatividad

Norma /
Entidad Contenido
Resolucion
Define los procedimientos y condiciones para la
Resolucion Ministerio de Salud

habilitacion de prestadores de servicios de salud
3100 de 2019 y Proteccion Social

(IPS).
Resolucion Ministerio de Reglamento de Proteccion y Seguridad Radioldgica
181434 de 2002 Minas y Energia para el uso de materiales radiactivos en el pais.

Reglamenta los programas de garantia de calidad en
Resolucion 482

Minsalud imagenes diagnosticas (incluye medicina nuclear y
de 2018
equipos hibridos PET/CT).
Resolucion Establece los requisitos sanitarios para el uso y

Minsalud
4245 de 2015 manejo de radiofarmacos en instituciones de salud.




Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud, que
Decreto 780 de
Minsalud unifica los procedimientos administrativos de

2016
habilitacion y vigilancia.

4. Normatividad laboral

La contratacion del talento humano se regira por el Cédigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 50 de
1990 y la Ley 100 de 1993, garantizando afiliacion a salud, pension, riesgos laborales y caja de

compensacion.

Los cargos técnicos que manipulen material radiactivo deben contar con licencia individual
vigente otorgada por el Ministerio de Minas y Energia, segin la Resolucion 9031 de 1990, y

realizar controles médicos ocupacionales periddicos conforme a la Resolucion 2346 de 2007.

5. Normatividad ambiental

Por manejar materiales radiactivos, el centro debe garantizar una gestion ambiental segura:

e Manejo de residuos radiactivos de baja actividad conforme a la Guia de Gestion de
Desechos Radiactivos — Ministerio de Minas y Energia (2014).

e Cumplimiento de la Resolucion 1362 de 2007 (Ministerio de Ambiente) sobre licencias
ambientales y gestion de residuos especiales.

e Adecuacion de areas de almacenamiento temporal, monitoreo ambiental y registro ante la

autoridad competente (ANLA o Corporinoquia).
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6. Registro de marca y propiedad intelectual

El nombre “Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia” debe registrarse como marca ante
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), siguiendo la Decision 486 de 2000 de la

Comunidad Andina y la Resolucion 210 de 2021de la SIC.

El tramite incluye:

Busqueda de antecedentes marcarios.

e C(lasificacion del servicio (Clase 44 de la Clasificacion de Niza: “Servicios médicos y de
diagnostico™).

e Solicitud de registro en linea o presencial.

e Publicacion, oposicion y registro final (vigencia: 10 afios).

1. Aspectos financieros
Periodo de arranque del proyecto
El periodo de arranque del proyecto se estima en 18 meses, contados desde la planeacion, la
fase de aprestamiento y la de inscripcion ante el registro de prestadores de servicios de salud
(REPS), asi como licencias ambientales y de INGEOMINAS En este tiempo se realizan las
adecuaciones locativas, instalacion de equipos, obtencion de licencias, conformacion del talento
humano clave y pruebas de funcionamiento sin atencién al pablico.
Periodo improductivo
Se proyecta un periodo improductivo de 6 meses del primer afio de operacién, durante el cual el
centro ya esta habilitado pero la ocupacion de la agenda crece de manera gradual.

Este supuesto se refleja en el calculo del capital de trabajo inicial, que considera hasta 6 meses



de costos operativos, nomina y gastos fijos, y entre 3-6 meses de marketing para posicionar el
servicio en la red de referencia.

Supuestos de simulacién

Las proyecciones del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se construyeron a partir de un
modelo financiero (simulador) basado en supuestos explicitos y trazables, con un horizonte de 5
afos (2025-2029) mas un afio 0 de inversion, expresado en pesos colombianos del afio base del
modelo. Se defini6 una tasa de evaluacion del 20 % anual y, para la financiacién, se incorpor6 un
escenario con crédito al 20 % anual a 5 afios, con el fin de estimar el efecto del apalancamiento
sobre el flujo de caja.

El modelo financiero del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se construyo con los
siguientes supuestos principales:

e Horizonte de evaluacion: 5 afios (2025-2029), mas el afio 0 de inversion.

e Moneda: pesos colombianos constantes del afio base del modelo.

e Tasa de evaluacion del proyecto: 20 % anual.

e Tasa de interés del crédito: 20 % anual, con un plazo de 5 afios.

e Crecimiento de las ventas: las ventas anuales pasan de $7.309.357.000 en 2025 a
$9.469.063.235 en 2029, con un crecimiento anual entre 6,4 %y 6,8 % (promedio
cercano al 6,7 %o).

e Estructura de ingresos: basada en el portafolio de estudios gamma graficos y terapias
radiometabdlicas ambulatorias definido en los aspectos técnicos, con tarifas promedio
por tipo de procedimiento.

Estos supuestos estan documentados en las hojas 1, 3 y 5 del simulador financiero realizado en

el anteproyecto.
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Supuestos de simulacién

Supuestos de simulacién

El modelo financiero del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se construy6 con los
siguientes supuestos principales:

e Horizonte de evaluacion: 5 afios (2025-2029), mas el afio 0 de inversion.

Moneda: pesos colombianos constantes del afio base del modelo.

o Tasa de evaluacién del proyecto: 20 % anual.

e Tasade interés del crédito: 20 % anual, con un plazo de 5 afios.

o Crecimiento de las ventas: las ventas anuales pasan de $8.050.025.500 en 2025 a
$10.440.540.289 en 2029, con un crecimiento anual entre 6,4 % y 6,8 % (promedio
cercano al 6,7 %), de acuerdo con las proyecciones del simulador financiero.

o Estructura de ingresos: basada en el portafolio de estudios de medicina nuclear
convencional definido en el componente técnico (gammagrafias 6seas, renogramas,
perfusion miocérdica, entre otros), con tarifas promedio por tipo de procedimiento.

o Capital de trabajo: se consideran meses de costos operativos, ndmina, marketing y
gastos fijos, de acuerdo con los requerimientos de operacion estimados para el centro.

Estos supuestos sirven como base para la proyeccion de los estados financieros y el calculo de
los indicadores de evaluacion del proyecto.

Estos supuestos estan documentados en las hojas 1, 3 y 5 del simulador financiero.
inversiones del proyecto

Las inversiones iniciales se componen de:

Inversidn en activos fijos e intangibles: Propiedad, planta y equipo, muebles, equipo de

oficina, transporte y gastos de puesta en marcha: $5.335.000.000.



Capital de trabajo inicial: Equivalente a $1.128.910.367, calculado a partir de:

3 meses de costos operativos ($928.577.034).
3 meses de némina ($169.800.000).
2 meses de marketing mix ($3.333.333).

3 meses de gastos fijos ($27.200.000).

La inversion total del proyecto asciende a $6.463.910.367.

Estos valores se toman de la hoja 2 y 3 del simulador.

Capital de trabajo

El capital de trabajo inicial por $1.128.910.367 garantiza la operacion durante el periodo de

arrangue e improductivo, cubriendo:

Compra inicial de radiofarmacos e insumos.

Pago de némina del personal clave.

Gastos fijos (servicios, seguros, aseo, seguridad).

Actividades de marketing necesarias para dar a conocer el servicio en la red de EPS/IPS

remitentes.

Este monto se registra como una inversion adicional en el afio 0 dentro del flujo de caja del

proyecto.

Fuentes de financiacién

La inversidn total requerida para la puesta en marcha del Centro de Medicina Nuclear La

Orinoquia asciende a $6.463.910.367, compuesta por:

Inversién en activos fijos e intangibles: $5.335.000.000

Capital de trabajo inicial: $1.128.910.367
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Esta inversion se financiara de la siguiente manera:
e Aporte de los emprendedores:
o Monto: $500.000.000
o Participacion: aproximadamente 7,7 % de la inversion total.
e Prestamo a solicitar:
o Monto: $5.963.910.367
o Participacion: aproximadamente 92,3 % de la inversion total.
o Tasa de interés anual: 20 %
o Plazo: 5 afios, con un esquema de amortizacion que mantiene cuotas anuales
constantes para servicio de la deuda.
Esta estructura combina una proporcion moderada de recursos propios con un componente
mayoritario de financiacion externa, coherente con la naturaleza intensiva en capital tecnologico
de los servicios de medicina nuclear.
Evaluacion financiera
La evaluacion financiera del proyecto se realizé sobre un horizonte de 5 afios, utilizando una tasa
de evaluacion del 20 % anual. A partir del flujo de caja del proyecto se obtuvieron los siguientes

indicadores:

e Valor Presente Neto (VPN):
o VPN =$2.509.155.228
o Valor positivo, lo que indica que el proyecto genera valor por encima del costo de
oportunidad del capital utilizado.

e Tasa Interna de Retorno (TIR):



o TIR=34,2%
o Superior a la tasa de evaluacion del 20 %, lo que sefiala una rentabilidad atractiva
para un proyecto de servicios de salud especializado.
o Periodo de recuperacion del capital (payback descontado):
o Aproximadamente 3,6 afios, contados desde el afio O de inversion.
e Punto de equilibrio:
o Margen de contribucion promedio ponderado (MCPP): ~ $998.369 por
servicio.
o Punto de equilibrio en unidades: ~ 809 servicios anuales, equivalentes a unos
67-68 servicios mensuales.
o Punto de equilibrio en ingresos: =~ $1.646.956.580 en ventas anuales.
En conjunto, estos indicadores muestran que el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia es
financieramente viable en el escenario base, con capacidad para cubrir sus costos y generar
utilidades en un horizonte razonable de tiempo.
Resumen de fuentes de financiacion
En sintesis, la estructura de financiacion del proyecto es la siguiente:
e Usos de los recursos (inversion total):
o Activos fijos e intangibles: $5.335.000.000
o Capital de trabajo inicial: $1.128.910.367
o Total inversion: $6.463.910.367
« Fuentes de financiacion:
o Aporte de los emprendedores: $500.000.000 (7,7 %)

o Préstamo bancario u obligacién financiera: $5.963.910.367 (92,3 %)
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Esta estructura permite apalancar la adquisicion de tecnologia y adecuaciones requeridas,
manteniendo un nivel de participacion de los emprendedores que favorece el compromiso con la
gestion y la sostenibilidad del proyecto.

Plan de salida de la inversion

En caso de que la idea no sea exitosa

En un escenario de desemperio financiero desfavorable, el plan de salida contempla una
estrategia de desinversion ordenada, que incluye:

o Laventa parcial o total de los activos (equipos de medicina nuclear, mobiliario, sistemas
de informacion y adecuaciones transferibles) a otros prestadores de servicios de
diagndstico por imagenes o medicina nuclear en la region o en otras ciudades del pais.

o Larenegociacion de contratos con EPS/IPS y proveedores para reducir cargas fijas y
facilitar una eventual cesion del servicio.

o Lareestructuracion de la deuda con la entidad financiera, buscando acuerdos de pago que
permitan cumplir las obligaciones con el menor impacto posible.

« En (ltima instancia, la liquidacion ordenada de la sociedad, priorizando el cumplimiento
de obligaciones laborales, tributarias y financieras, y minimizando el impacto para
pacientes y aliados institucionales.

En caso de que la idea sea exitosa
Si el proyecto se consolida y presenta resultados positivos sostenidos, el plan de salida se orienta
a capturar la valorizacion del negocio, contemplando alternativas como:

o Laventa de participacion a un grupo empresarial del sector salud interesado en expandir

su red de servicios de diagndstico.



o Laintegracion a una red de clinicas u hospitales como unidad especializada de medicina
nuclear, conservando o no la participacion de los emprendedores originales.

o Laincorporacion de nuevos socios inversores que aporten capital para crecimiento (por
ejemplo, ampliacion del portafolio de servicios, aumento de capacidad instalada o
expansion geografica), permitiendo a los fundadores realizar una salida parcial o gradual.

En todos los casos, el objetivo del plan de salida en escenario exitoso es maximizar el valor de la
inversion realizada, garantizando al mismo tiempo la continuidad del servicio en la region y el

mantenimiento de los estandares de calidad alcanzados.

8. Enfoque hacia la sostenibilidad.
El enfoque de sostenibilidad del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se define y estructura
desde el modelo de CANVAS sostenible, en el cual la sostenibilidad se incorpora de manera
explicita y transversal como parte del disefio del modelo de negocio. En coherencia con ello, el
presente capitulo tiene como proposito profundizar y operacionalizar dicho enfoque,
desarrollando con mayor detalle las dimensiones social, ambiental, econémica y de gobernanza,
asi como los principales impactos, riesgos y mecanismos de gestion asociados al desempefio

sostenible del proyecto.

En la propuesta de valor, la sostenibilidad se refleja en la prestacion de servicios de medicina
nuclear diagndstica orientados a enfermedades cronicas no transmisibles y de alto costo, que
mejoran la oportunidad diagnostica en la regién, reducen desplazamientos innecesarios de
pacientes y acompafiantes y contribuyen a la optimizacion de recursos del sistema de salud, bajo

estrictos estandares de seguridad radioldgica y calidad asistencial.



universidad

o .ean Incluya el titulo de la idea de negocio 142

En relacion con los segmentos de clientes y la relacion con estos, el modelo integra criterios
sociales y econdémicos al priorizar la atencion humanizada, la articulacion con médicos
remitentes y la continuidad del cuidado, generando valor tanto para los usuarios finales como

para las EPS y las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).

Las actividades y recursos clave incorporan de manera explicita la sostenibilidad ambiental y
regulatoria, mediante la gestién integral de radiofarmacos, la implementacion de protocolos de
proteccion radioldgica, la gestion adecuada de residuos peligrosos y el cumplimiento permanente
de la normatividad sanitaria y ambiental vigente, garantizando una operacion segura, responsable

y alineada con los requerimientos de habilitacion.

En cuanto a las alianzas estratégicas, el CANVAS contempla la vinculacion con proveedores
especializados, gestores autorizados de residuos, autoridades de control y actores institucionales,
lo que fortalece los mecanismos de gobernanza y asegura la trazabilidad y supervision del

desempefio del proyecto.

Desde el componente econdmico, la sostenibilidad se integra tanto en la estructura de costos, al
considerar inversiones y gastos asociados a seguridad radioldgica, gestion ambiental y
capacitacion continua, como en las fuentes de ingreso, las cuales se sustentan en la prestacion de
servicios que generan eficiencia econdmica al reducir costos evitables derivados de remisiones

externas, traslados y retrasos diagndsticos.

En el CANVAS sostenible del proyecto se incorporan, ademas de los componentes tradicionales,
los modulos complementarios que permiten visualizar el desempefio socioambiental del modelo:

materias primas y energia, escenarios de final de uso, costos y beneficios socioambientales.
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Las dimensiones que se desarrollan a continuacion corresponden a los ejes de sostenibilidad ya

integrados en el CANVAS sostenible del proyecto y se presentan como un ejercicio de

profundizacion analitica y de soporte a la toma de decisiones estratégicas, operativas y de

gobernanza.

8.1 Dimension social

En la dimension social, el proyecto se orienta a mejorar el acceso, la oportunidad y la calidad del

diagndstico especializado para la poblacion de Yopal, Casanare y departamentos vecinos,

reduciendo la necesidad de desplazamientos a otras ciudades para la realizacion de estudios de

medicina nuclear.(Gobernacion de Casanare, 2023a)

Las principales lineas de accidn en esta dimension son:
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o Acceso territorial al diagnostico especializado: Acercar servicios de medicina nuclear
convencional y terapias radiometabdlicas ambulatorias de baja complejidad a una region
que actualmente presenta oferta limitada, disminuyendo barreras geogréficas y costos
asociados a traslados para los pacientes y sus familias.(Llamas Olier, 2022a)

e Atencién humanizada: Disefio de procesos asistenciales centrados en el paciente, con
tiempos de espera razonables, informacion clara sobre los procedimientos,
acompafiamiento durante el estudio y educacién para el autocuidado posterior.

« Equidad en la prestacion del servicio: Articulacion con EPS e IPS de la region para
garantizar que los servicios no se limiten a usuarios particulares o prepagados, sino que
también beneficien a la poblacion asegurada en el régimen contributivo y subsidiado,
segun los acuerdos contractuales que se establezcan.

e Generacion de empleo calificado: creacion de oportunidades laborales para talento
humano especializado en medicina nuclear, fisica médica, enfermeria, tecnologia en
imagenes y areas administrativas, contribuyendo al desarrollo profesional en la region.

De esta manera, el centro se propone aportar a la cohesion social y al fortalecimiento de la red de
servicios de salud, mejorando la experiencia de los usuarios y su entorno familiar, estos
beneficios sociales se traducen en externalidades positivas del proyecto, tales como la reduccion
de inequidades territoriales en el acceso al diagndstico especializado, la disminucion de cargas
econdmicas y emocionales asociadas a los desplazamientos y el fortalecimiento de la capacidad
resolutiva regional, cuyos efectos podran ser monitoreados mediante indicadores de acceso,
oportunidad y satisfaccion del usuario.

8.2 Dimension ambiental



La operacion de un centro de medicina nuclear implica responsabilidades especificas en materia
de radio proteccién y manejo de residuos, ademas del uso racional de recursos naturales y
energéticos.

En relacion con los escenarios de final de uso, el proyecto reconoce que una proporcion
significativa de los insumos y residuos asociados a la medicina nuclear requiere manejo especial
y no admite procesos de reciclaje convencional por razones técnicas y regulatorias. En
consecuencia, el modelo prioriza la trazabilidad, el almacenamiento temporal seguro, el
decaimiento controlado y la disposicion final autorizada, delimitando de manera realista los
alcances de la circularidad y enfocandose en la minimizacion del impacto ambiental dentro de
los margenes normativos aplicables

o Gestion segura de residuos radiactivos y convencionales: implementacion de
protocolos para el manejo, almacenamiento temporal, decaimiento y disposicion final de
residuos radiactivos, conforme a la normativa vigente, asi como la separacion y
disposicion adecuada de residuos hospitalarios y comunes.(Ministerio de Minas y
Energia, 2002b)

e Infraestructura disefiada con criterios de eficiencia: uso de sistemas de iluminacion y
climatizacion eficientes, distribucion de espacios que minimice recorridos innecesarios y
favorezca el uso racional de recursos.(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2019a)

e Control de emisiones y descargas: cumplimiento de los estandares de vertimientos y
emisiones derivados de la operacion del servicio, con monitoreo permanente cuando

aplique.



- ean Incluya el titulo de la idea de negocio 146

e universidad

e Cultura interna de cuidado ambiental: sensibilizacion del talento humano en buenas
practicas de ahorro de agua y energia, reduccion de papel mediante historias clinicas
electrénicas e informes digitales, y promocién de compras responsables de insumos.

Este enfoque busca que el impacto ambiental derivado del uso de radioisdtopos e insumos
hospitalarios sea controlado, mitigado y monitoreado, garantizando la seguridad de pacientes,

trabajadores, comunidad y entorno.

8.3 Dimension econdémica

En la dimension econdmica, el proyecto se orienta a garantizar la sostenibilidad financiera del
centro, de manera que pueda mantener la calidad del servicio, cumplir sus obligaciones con
talento humano y proveedores, y seguir invirtiendo en tecnologia y actualizacion.

Los elementos clave de esta dimension incluyen:

e Modelo financiero viable: estructura de ingresos basada en un portafolio de estudios
diagnosticos y terapias radiometabolicas ambulatorias de baja complejidad, con
proyecciones que permiten alcanzar el punto de equilibrio en un nivel de produccion
razonable y obtener indicadores financieros favorables, tales como el Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR).

o Gestion eficiente de costos y gastos: control de costos directos (radiofarmacos, insumos,
servicios de mantenimiento) y gastos operacionales (ndmina, servicios publicos,
administrativos), apoyado en indicadores periédicos de desempefio.

o Diversificacion de fuentes de ingreso: contratacion con diferentes EPS e IPS, prestacion
de servicios a pacientes particulares y posibilidad de establecer convenios con

instituciones de otras regiones, disminuyendo la dependencia de un unico contratante.



e Reinversion en calidad y tecnologia: utilizacidén de parte de los excedentes para
renovacion de equipos, actualizacion de software, mantenimiento de la infraestructura y
formacion continua del personal, asegurando que la propuesta de valor se mantenga
vigente en el tiempo.

Este enfoque econdmico no solo busca la rentabilidad del proyecto, sino también la estabilidad y
continuidad del servicio como componente estratégico de la red de salud de la Orinoquia.

8.4 Dimension de gobernanza

La dimensidn de gobernanza se refiere a la manera en que se toman decisiones, se gestionan los
riesgos y se rinden cuentas a los diferentes grupos de interés del proyecto (socios,
financiadores, autoridades, pacientes y colaboradores).

El Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia incorpora en su modelo de gobernanza los
siguientes aspectos:

o Estructura organizacional clara: definicion de roles y responsabilidades para la
direccion general, la coordinacion médica, la coordinacion administrativa y financiera, y
los comites de apoyo (calidad, seguridad del paciente, radio proteccion).

e Cumplimiento normativo y regulatorio: compromiso con las normas de habilitacién en
salud, radio proteccion, bioseguridad, proteccion de datos personales y demas
disposiciones aplicables al servicio de medicina nuclear.

e Gestion de riesgos y calidad: implementacién de un sistema de gestion que incorpore la
identificacion, andlisis y mitigacion de riesgos asistenciales, operativos y financieros, con
seguimiento a indicadores de calidad y seguridad del paciente.

e Transparenciay rendicion de cuentas: elaboracion periddica de informes de gestion y

resultados para los socios, las entidades financiadoras y, cuando sea requerido, las
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autoridades de control; asi como canales claros para la atencidn de quejas y sugerencias
de los usuarios.

« Eticay responsabilidad profesional: adopcion de codigos de ética y de conducta para el
personal asistencial y administrativo, que orienten la toma de decisiones clinicas y
administrativas en beneficio del paciente y la comunidad.

Este marco de gobernanza busca asegurar que el centro opere de manera responsable,
transparente y alineada con el interés publico, fortaleciendo la confianza de los pacientes, de la
red de prestadores y de los financiadores en el mediano y largo plazo.

La integracion de estos elementos de gobernanza permite asegurar que la sostenibilidad del
proyecto no dependa Unicamente de resultados financieros, sino de un sistema de decisiones
responsables, transparentes y alineadas con el interés publico y los objetivos estratégicos del
centro.

8.5. Articulacion con ODS y marco de referencia para seguimiento

El enfoque de sostenibilidad del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia se articula de manera
coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los principios del enfoque
ESG (Environmental, Social and Governance), entendidos como un marco de referencia para la

identificacion, gestion y comunicacion de los impactos relevantes del proyecto.
En particular, el proyecto se alinea de forma directa con los siguientes ODS:

e ODS 3. Salud y bienestar, al mejorar la oportunidad diagndstica y el acceso a servicios

especializados de medicina nuclear en una region con brechas territoriales significativas.



ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura, mediante el fortalecimiento de la
capacidad tecnoldgica y asistencial en una ciudad intermedia, con infraestructura
especializada y cumplimiento normativo.

ODS 10. Reduccion de las desigualdades, al disminuir inequidades en el acceso a
servicios de alta complejidad entre regiones centrales y periféricas del pais.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, a través de la generacion de empleo
calificado y estable para talento humano especializado en salud.

ODS 12. Produccion y consumo responsables, mediante la gestién controlada de
insumos, radiofarmacos y residuos, bajo criterios de seguridad, trazabilidad y

cumplimiento ambiental.

Desde el enfoque ESG, el proyecto incorpora de manera integrada:

La dimensién ambiental (E), a través de la gestion de residuos radiactivos y hospitalarios,
el uso eficiente de energia y la mitigacion de impactos ambientales asociados a la
operacion.

La dimensidn social (S), mediante la mejora del acceso territorial, la atencién
humanizada, la reduccion de costos indirectos para pacientes y cuidadores, y el
fortalecimiento de la red de servicios de salud regional.

La dimensidn de gobernanza (G), a través de una estructura organizacional clara,
cumplimiento normativo estricto, gestion de riesgos asistenciales y financieros, y

mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

La adopcion de este marco no implica, en esta fase, un proceso formal de reporte GRI, sino que

sirve como guia metodoldgica para la identificacion de temas materiales, la definicion de
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indicadores y la estructuracion futura de mecanismos de seguimiento y rendicion de cuentas, en

coherencia con el CANVAS sostenible y con los objetivos estratégicos del proyecto.

9. conclusiones
El plan de negocios del Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia permitié determinar que la
creacion de un servicio de medicina nuclear convencional en Yopal es factible desde las
dimensiones técnica, de mercado, financiera, organizacional y de sostenibilidad, dando respuesta
al objetivo general planteado. El analisis del entorno sectorial y del sistema de salud colombiano
mostré que, a pesar de la inestabilidad financiera de algunas EPS y de las altas exigencias
regulatorias, persiste una brecha importante en el acceso a diagndstico especializado para la
region de la Orinoquia, con cargas crecientes de enfermedad cronica y oncoldgica y ausencia de
oferta local. Esta combinacion de alta necesidad en salud y baja disponibilidad de servicios
confirma la pertinencia del proyecto como respuesta a una problematica regional y nacional.
En relacion con los objetivos especificos de caracterizar el entorno y analizar la demanda
potencial, la revision del REPS y de la normatividad evidencioé que no existen servicios de
medicina nuclear en Casanare y solo uno en Meta, lo que configura un vacio geografico
relevante. Los estudios de mercado B2B y B2C mostraron disposicion favorable de EPS, IPS 'y
pacientes para utilizar un centro en Yopal, valorando especialmente la cercania, la oportunidad
en los tiempos de atencion, la calidad diagndstica y la atencién humanizada. Estos hallazgos
validan que el proyecto cuenta con un mercado objetivo suficiente y que la propuesta responde a
expectativas concretas de los tomadores de decision y de los usuarios finales.
En cuanto al disefio de la propuesta de valor, el modelo de negocio CANVAS sostenible integra

de manera coherente el portafolio de servicios, la infraestructura requerida, la organizacion del



talento humano y las alianzas estratégicas. EI centro se concibe como una IPS ambulatoria que
ofrece estudios gammagréficos organizados por lineas de atencién (oncoldgica, cardiometabdlica
y otros 6rganos Y sistemas), complementados con terapias radiometabdlicas ambulatorias de baja
complejidad bajo estrictos criterios de seguridad. La localizacién en Yopal facilita la articulacion
con la red de mediana y alta complejidad, mientras que el enfoque en procesos estandarizados,
sistemas de informacion clinico-administrativos y un modelo de gobernanza con énfasis en
calidad, radio proteccion y transparencia, cumple el objetivo de definir una estructura
organizacional y técnica viable y alineada con la regulacién vigente.

Desde la perspectiva financiera, los resultados del simulador muestran que el proyecto genera
valor economico para los socios y financiadores. Con una inversion total estimada de
$6.463.910.367 y una evaluacion a cinco afios con tasa de descuento del 20 %, el Valor Presente
Neto (VPN) asciende a $2.509.155.228, equivalente a cerca del 40 % de la inversion inicial, lo
que evidencia creacion de riqueza sobre el capital invertido. La Tasa Interna de Retorno (TIR),
cercana al 34,2 %, se ubica significativamente por encima de la tasa de evaluacion asumida,
generando una prima de rentabilidad que justifica el riesgo propio de un servicio intensivo en
tecnologia. El periodo de recuperacion del capital (payback descontado) de aproximadamente 3,6
afios, en un horizonte de cinco afios, y un punto de equilibrio cercano a 809 servicios anuales
(67-68 servicios mensuales), refuerzan la conclusion de que el proyecto puede cubrir sus costos,
atender el servicio de la deuda y generar utilidades en un plazo razonable, siempre que se
consoliden los volimenes de contratacion previstos.

A la luz de estos resultados, el proyecto se presenta como una alternativa atractiva para
inversionistas y entidades financiadoras frente a otros usos posibles del capital en el sector salud.

La combinacién de un problema sanitario claramente identificado (brecha de acceso a
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diagndstico nuclear), un mercado insatisfecho validado por encuestas, un modelo de negocio
articulado con la red de EPS e IPS y unos indicadores financieros que superan la tasa utilizada
como costo de oportunidad, sugiere que el Centro de Medicina Nuclear La Orinoquia ofrece un
perfil riesgo-retorno competitivo frente a otras iniciativas en servicios ambulatorios
especializados. Adicionalmente, el plan de salida en escenarios exitosos (venta de participacion,
integracion a redes empresariales o ingreso de nuevos socios) y en escenarios adversos
(desinversion ordenada y liquidacion responsable) otorga flexibilidad para gestionar el ciclo de
vida de la inversion.

Finalmente, el enfoque de sostenibilidad social, ambiental y de gobernanza permite concluir que
el proyecto trasciende la l6gica puramente financiera. La reduccion de desplazamientos de
pacientes a otras ciudades, la mejora en la oportunidad diagndstica, la generacion de empleo
calificado en la region y la gestion segura de materiales radiactivos posicionan al centro como un
actor que crea valor compartido. En sintesis, el plan de negocios demuestra que el Centro de
Medicina Nuclear La Orinoquia es una iniciativa viable y estratégicamente conveniente, capaz
de aportar al cierre de brechas en salud en la Orinoguia y, al mismo tiempo, ofrecer condiciones

atractivas para quienes decidan invertir o financiar su puesta en marcha.
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A. Anexos.
ENCUESTA SEGMENTO B2C.
Titulo: Validacion de servicios de medicina nuclear en Casanare — Encuesta para usuarios
Objetivo: Conocer la percepcion, necesidades, preferencias y disposicion frente al servicio de
medicina nuclear en la region.

Seccion 1: Identificacion del encuestado

1. Edad:
o | Menos de 18 afios
o | 18a30afios
e | 31a50afios
o | Mas de 50 afios

2. Municipio de residencia:

3. Tipo de afiliacion a salud:

Contributivo

e ' subsidiado

I Particular

2 Otro:

4. Nivel educativo:

° I Primaria
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o | Secundaria

o L Técnica o tecnoldgica
e | Universitaria

o« I Postgrado

Seccién 2: Perfil de consumo

5. ¢Ha sido diagnosticado usted o un familiar con alguna enfermedad cronica?

o I osi

ol_NO

6. ¢Con qué frecuencia acude al sistema de salud?

o H 1 vez al afio
» N
. 2 a 5 veces al afio
- , -
. Mas de 5 veces al afio.

7. ¢Conoce 0 ha escuchado hablar sobre la medicina nuclear?

ol_SI'

ol_NO

e ' No estoy seguro(a)

8. ¢Harecibido o conoce a alguien que haya recibido un estudio o tratamiento de medicina

nuclear?



o s

ol_NO

Seccion 3: Preferencias de consumo
9. ¢(Que le generaria mas confianza para utilizar un servicio de medicina nuclear?

(Seleccione maximo 3)

o Informacidn clara sobre el procedimiento
o | Recomendacién de su médico tratante

o ' Personal capacitado y amable

e ' Instalaciones modernas y seguras

o | Buenas referencias de otros pacientes

o ' Costo asequible

10. ;Qué factores le dificultarian usar un servicio de medicina nuclear?

(Seleccione maximo 3)

o I Lejania del lugar

o I Costos

o | Miedo a la radiacion

o ' Falta de conocimiento del servicio

o | Desconfianza en el sistema de salud
-

° Otro:
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11. Si el servicio estuviera disponible en Yopal con atencién humanizada, equipos modernos

y resultados rapidos, ¢usted o un familiar lo utilizarian si lo necesitaran?

o I s
o I No
o Dependeria del médico tratante

Seccion 4: Validacion de la propuesta de valor

12. ;Qué tan importante le parece que Casanare cuente con un centro de medicina nuclear?

-

Nada importante

e ' Poco importante

-

Importante

-

Muy importante

13. ¢Estaria de acuerdo con recibir tratamiento en su region si esto le evita desplazamientos a

ciudades como Bogota o Villavicencio?

o H Si, totalmente
o H Si, con ciertas condiciones
° I No

14. ;Qué considera mas valioso en un centro de medicina nuclear?

(Seleccione maximo 3)



o Atencion humanizada
r ]

o Tecnologia de punta

. Rapidez en resultados

o I Seguridad en el procedimiento
|— . -

o Apoyo emocional y acompafamiento
~ .

. Que esté cerca de casa

Enlace a forms: https://forms.office.com/r/jHDG25Y1MH

ENCUESTA SEGMENTO B2B

Titulo: Validacion de servicios de medicina nuclear — Encuesta para profesionales y aliados
estratégicos.

Objetivo: Identificar la percepcion del sector salud frente a la implementacion de un centro de
medicina nuclear en la region.

Seccién 1: Identificacion del encuestado

1. Cargo:
o | Médico general
o I Especialista
-

° Coordinador/a de IPS

. Director/a Médico


https://forms.office.com/r/jHDG25Y1MH
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o L Otro:

2. Institucién a la que pertenece:
3. Municipio en el que presta servicios:
4. Tipo de contratacion:

-

° Publica
o L Privada
o I Mixta

Seccion 2: Perfil de consumo profesional

5. ¢Conoce qué es la medicina nuclear y para qué se utiliza?

o I Si
o H No
o H Parcialmente

6. ¢Remite actualmente pacientes a servicios de medicina nuclear?

ol_SI'

ol_NO

7. ¢Enqué ciudades remite a los pacientes para estudios o tratamientos nucleares?

Seccion 3: Preferencias y expectativas



8. ¢Qué considera mas importante al evaluar un centro de medicina nuclear para sus
pacientes?

(Seleccione multiple)

o | Cercania geografica

e | Resultados confiables

o I Tecnologia moderna

o Seguridad del paciente

o Experiencia del talento humano
o Respaldo cientifico del servicio

9. ¢Participaria en alianzas o derivaciones hacia un nuevo centro de medicina nuclear en

Yopal?
e ' s
e ' No
o I Dependeria de las condiciones

10. ¢Qué barreras ve para implementar este servicio en la region?

Seccion 4: Validacion de la propuesta de valor
11. ;Considera que un centro de medicina nuclear mejoraria los desenlaces clinicos de sus

pacientes?

ol_SI'
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e | Noestoy seguro

12. ;Consideraria este centro como aliado estratégico si garantiza calidad, oportunidad y

eficiencia?
o L Si
° I No

13. ¢{Qué valor diferencial esperaria de este centro frente a los que ya existen en ciudades

capitales?

Enlace a forms:; https://forms.office.com/r/[gMNVEROAHQ



https://forms.office.com/r/qMNVER0AHQ

Formato de Entrevistas

Grupo de interés: Aliado clave.
Objetivo de la Evaluar la viabilidad operativa, costos,
entrevista: capacidades logisticas y condiciones de

asociacion estratégica.

Hipétesis o dudas a Proceso de implementacion del modelo de

validar (del modelo de | negocio ante los diferentes actores.

negocios):

Mensaje (es un mensaje | Tenemos una idea de emprendimiento sobre un
de introduccion para modelo de negocio de implementacion de un
romper el hielo): centro nuclear en la Orinoquia, quisiéramos

saber que piensa respecto a:
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Preguntas a realizar:

1. ¢Qué condiciones logisticas y de infraestructura considera
necesarias para garantizar una cadena de suministro seguray
eficiente de radiofarmacos y equipos en una region como

Casanare?

Para asegurar una cadena de suministro eficiente en una regién como
Casanare, es fundamental contar con infraestructura de transporte terrestre
y aéreo que permita la entrega oportuna, considerando la corta vida media

de algunos radiofarmacos. Se requiere también:

e Un punto de almacenamiento intermedio autorizado y acondicionado
para materiales radiactivos (bunker o cuarto plomado).

e Acceso a vehiculos especializados con licencia para transporte de
sustancias peligrosas (Clase 7).

e Coordinacion previa con la DIAN, Policia Nacional y autoridades
locales para facilitar la movilidad segura.

e Protocolos claros para el manejo de emergencias radioldgicas.




La viabilidad operativa es posible si se establecen rutas logisticas
predefinidas y convenios con centros de produccion o distribuidores
cercanos, como en Bogota o Medellin, con refuerzo de ultima milla

hacia Yopal.

¢ Queé tipo de acuerdos o modelos de colaboracion suelen
establecer con centros de medicina nuclear (venta directa,
leasing, mantenimiento, acompanamiento técnico)?
Dependiendo del tamafio del centro y su proyeccion, ofrecemos

modelos flexibles como:

Venta directa de insumos y equipos con capacitacion incluida.
Leasing operativo para facilitar la adquisicion de equipos costosos
sin una inversion inicial alta.

Modelos de pago por uso (por dosis entregada) que se ajustan al
flujo de pacientes.

Acompafiamiento técnico integral, incluyendo soporte remoto y

visitas periodicas para mantenimiento preventivo.
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e En regiones emergentes, también proponemos alianzas hibridas
donde nosotros asumimos parte del riesgo inicial (instalacion o
logistica), a cambio de un contrato de exclusividad o de mediano

plazo.

3. ¢Cuales son los principales costos involucrados en la provision
de insumos o tecnologias especializadas para medicina nuclear?
¢, Qué factores los hacen mas variables?

Los costos clave incluyen:

e Produccion o adquisicion de radiofarmacos (depende del isotopo y
su proveedor internacional).

e Transporte especializado y cumplimiento normativo.

e Acondicionamiento de infraestructura (plomo, ventilacion,
monitoreo).

e Mantenimiento de equipos sensibles (gammacamaras, dosimetros,
hot cells).

e Los factores de mayor variabilidad son:

e Tasa de cambio (por importaciones).

e Costo del transporte segun la distancia y frecuencia.




Frecuencia de mantenimiento, influenciada por el volumen de
pacientes.
Requerimientos regulatorios, que pueden cambiar segun

actualizaciones normativas.

. ¢ QuEé requerimientos técnicos y normativos deben cumplir los
centros con los que trabajan para garantizar seguridad en el
manejo de radiofarmacos o equipos?

Es obligatorio que los centros cuenten con:

Licencia de funcionamiento otorgada por la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA) y el Ministerio de Salud.

Permiso de importacion y uso de materiales radiactivos
(Resolucion 181419 de 2004).

Sistema de proteccion radioldgica, incluyendo monitoreo personal
y ambiental.

Personal con formacion en seguridad radiolégica y protocolos de
emergencia.

Espacios fisicos con blindaje adecuado, sefializacion y controles de

aCCeso.
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e Ademas, deben mantener registros de trazabilidad y disposicion de

residuos radiactivos conforme a la normatividad vigente.

5. ¢Como visualiza una relacion estratégica a largo plazo con un
centro en crecimiento en una region emergente como la

Orinoquia?

Visualizamos una relacion en la que podamos crecer de forma conjunta.
Aportamos nuestro conocimiento técnico, red logistica y acompafiamiento
normativo para facilitar la consolidacion del centro. En el largo plazo,
podriamos establecer un modelo de distribucion regional conjunto o

incluso una unidad de produccion o almacenamiento en la zona.

También estamos abiertos a participar en procesos de formacion y
actualizacion del personal local, asi como en iniciativas de expansion a

departamentos vecinos con servicios itinerantes o satélites.

6. ¢Qué factores consideran criticos para mantener una relacion
comercial sostenible y de confianza con un centro especializado
como este (cumplimiento de pagos, volumen de pedidos, soporte

técnico, etc.)?




Para nosotros, la sostenibilidad de la alianza depende de:

e Cumplimiento en los acuerdos de pago, especialmente en modelos
de suministro recurrente.

e Comunicacién fluida y reporte anticipado de necesidades para
coordinar entregas.

e Compromiso con los estandares técnicos y de seguridad
establecidos.

¢ Volumen de pedidos constante o con proyecciones claras que nos
permitan planificar eficientemente.

e Un enfoque colaborativo en la resolucion de problemas técnicos o
logisticos.

e Buscamos relaciones a largo plazo, basadas en la confianza, el
beneficio mutuo y la visién compartida de ofrecer atencion médica

de calidad en regiones que historicamente han sido desatendidas.
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(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés:

Cliente potencial.

Objetivo de la entrevista:

Validar el interés, las necesidades reales,
percepcion del valor, accesibilidad y

disposicion a usar el servicio.

Hipatesis o dudas a validar

(del modelo de negocios):

Proceso de implementacion del modelo de

negocio ante los diferentes actores.

Mensaje (es un mensaje de
introduccion para romper

el hielo):

Tenemos una idea de emprendimiento sobre un
modelo de negocio de implementacion de un
centro nuclear en la Orinoquia, quisiéramos

saber que piensa respecto a:

Preguntas a realizar:

7. ¢Hatenido usted o un familiar la necesidad de acceder a estudios

especializados como gammagrafias, PET-CT o tratamientos con

radiofarmacos? ¢Como fue esa experiencia?




RESPUESTA.

Si, A los 8 meses de vida, mi hija, fue hospitalizada por una infeccién urinaria,
el manejo médico incluia la toma de una gammagrafia renal, en ese momento
fui imposible la toma de la misma, debido a que la EPS tenia ese servicio
contratado en Villavicencio siendo esa la ciudad méas cercana y debia terminar
con el tratamiento farmacologico instaurado. Paso el tiempo(varios meses)y
debido a la contratacion entre la EPS que en su momento era cafésalud y la
disponibilidad de cita con las IPS contratadas , fue necesario realizar dicho

examen de forma particular en la ciudad de Bogota.

8. ¢Qué tan facil o dificil considera acceder actualmente a servicios

especializados en medicina nuclear desde su lugar de residencia?

RESPUESTA.

vivo en la ciudad de Yopal y considero que es muy dificil acceder a los
servicios especializados, donde una de las razones principales es la falta de

tecnologia y la oportunidad de la consulta con los prestadores contratos por las
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EPS.

9. Si existiera un centro en Yopal con tecnologia avanzada, atencion calida
y entrega rapida de resultados, ¢usted lo utilizaria? ;Qué valoraria méas

de ese servicio?

RESPUESTA.

Si, sin duda alguna lo utilizaria, tendria un valor adicional ya que es una
necesidad absoluta para los usuarios, seria la atencion ideal, entre lograr

encontrar respuesta a una necesidad en salud con un trato digno.

10.¢Qué importancia le da a ser atendido por profesionales altamente

calificados en procedimientos medicos complejos como estos?

RESPUESTA.

Quisiera que cuando uno entrara a una IPS se sintiera confiado, acogido, creo

que de ahi deriva la importancia de los profesionales capacitados.




11.;Estaria dispuesto(a) a pagar directamente por un servicio especializado
si le garantiza mayor precision, rapidez y calidad? ¢Preferiria que

estuviera cubierto por su EPS?

RESPUESTA.

Si estaria dispuesta a pagar directamente por un servicio en caso de requerirse,

sin embargo, deberia ser mi EPS quien tenga la contratacion.
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Formato de Entrevistas

(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Cliente potencial.

Objetivo de la entrevista: | Validar el interés, las necesidades reales,
percepcion del valor, accesibilidad y

disposicion a usar el servicio.

Hipétesis o dudas a validar | Proceso de implementacion del modelo de

(del modelo de negocios): | hegocio ante los diferentes actores.

Mensaje (es un mensaje de | Tenemos una idea de emprendimiento sobre
introduccion para romper | un modelo de negocio de implementacion de
el hielo): un centro nuclear en la Orinoquia, quisiéramos

saber que piensa respecto a:

Preguntas a realizar:

12.;Ha tenido usted o un familiar la necesidad de acceder a estudios
especializados como gammagrafias, PET-CT o tratamientos con

radiofarmacos? ¢Como fue esa experiencia?




RESPUESTA.

Si, he tenido un familiar con estudios especializados y la EPS nunca

respondi6 espere y espere hasta que toco pagarlos por particular.

13.¢Que tan facil o dificil considera acceder actualmente a servicios

especializados en medicina nuclear desde su lugar de residencia?

RESPUESTA.

Desde mi lugar de residencia es muy dificil por la distancia y el mal servicio

que prestan las EPS.

14.Si existiera un centro en Yopal con tecnologia avanzada, atencion
calida y entrega rapida de resultados, ¢usted lo utilizaria? ;Qué

valoraria mas de ese servicio?

RESPUESTA.

Claro que se utilizaria seria de suma importancia para los casanarefios de

igual forma se detectarian enfermedades a tiempo y asi se iniciaria a tiempo
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los procedimientos.

15.¢Qué importancia le da a ser atendido por profesionales altamente

calificados en procedimientos médicos complejos como estos?

RESPUESTA.

La mayoria de la atencion para tanta poblacion en el Casanare se necesita con

suma urgencia de examenes avanzados Yy una atencion con humanizacion

16.¢Estaria dispuesto(a) a pagar directamente por un servicio
especializado si le garantiza mayor precision, rapidez y calidad?

¢Preferiria que estuviera cubierto por su EPS?

RESPUESTA.

Lamentablemente todo el mundo no cuenta con los medios para pagar
examenes por particular y se debe esperar hasta que la EPS les dé

una autorizacion.




17.¢:Qué elementos considera indispensables para confiar en un centro de
salud: reputacion médica, tecnologia, recomendaciones de otros

pacientes, cercania, ¢u otros?

RESPUESTA.

Lo mas importante en una atencion es el buen trato y un excelente

profesional con calida humana.
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Formato de Entrevistas

(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Empresarios.
Objetivo de la Obtener retroalimentacion estratégica sobre la
entrevista: viabilidad y sostenibilidad del modelo de

negocio propuesto.

Hipétesis o dudas a Proceso de implementacion del modelo de

validar (del modelo de | negocio ante los diferentes actores.

negocios):

Mensaje (es un mensaje | Tenemos una idea de emprendimiento sobre un
de introduccion para modelo de negocio de implementacion de un
romper el hielo): centro nuclear en la Orinoquia, quisiéramos

saber que piensa respecto a:

Preguntas a realizar:

1. ¢Como perciben la oportunidad de negocio que representa un

centro de medicina nuclear en la region de la Orinoquia,




considerando su nivel actual de cobertura en servicios

especializados de salud?

RESPUESTA.

Bueno, pues hay varias cosas que considerar, ¢no? La oportunidad de
establecer un centro de medicina nuclear en la regién de la Orinoquia,
considero que es altamente estratégico y ademas muy necesario,
principalmente porque hay una cobertura muy limitada actualmente en
servicios de salud supra especializados. La regién de la Orinoquia,
especialmente Casanare, pues ha tenido avances en infraestructura
hospitalaria, pero todavia existe accesos muy restringidos a tecnologia de
diagndstico avanzado como lo es la medicina nuclear, pues que es clave
para la deteccion y tratamiento oportuno de enfermedades como cancer,
enfermedades cardiovasculares, trastornos neuroldgicos y pues entre
otros, hay mas. actualmente los pacientes se siguen remitiendo hacia la
ciudad de Bogota o inclusive hacia Bucaramanga para que puedan acceder
a estos servicios lo que es un cambio muy fuerte para los pacientes

muchos de ellos no pueden ir y quedan sin unos diagndsticos oportunos y
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certeros hay demasiadas barreras econdmicas, logisticas, emocionales,
hay gente que nunca ha salido de sus campos, de los resguardos, inclusive
de sus fincas, o que solo vienen a lo que conocen como ciudad, que es
Yopal o Villavicencio en el Meta, Arauca, pero no basicamente a ciudades
grandes como Bogota y eso pues retrasa los diagndsticos y los
tratamientos. Un centro de medicina nuclear en la Orinoquia, pues
evidentemente reduciria estos desplazamientos y permitiria hacer un
abordaje mucho mas integral y oportuno de la salud, mejorando la calidad
de vida de estos pacientes, de la poblacién pues de Casanare, ademas que
este tipo de infraestructura pues puede convertirse en un polo de
desarrollo regional atrayendo a otros talentos profesionales médicos
especializados a crear alianzas estratégicas bueno no sé, alianzas
académicas, yo considero que representa un gran impacto para el

departamento y para la regién




2. Desde su experiencia empresarial, ¢ qué factores consideran
determinantes para invertir en una iniciativa de salud de alta

tecnologia como esta?

RESPUESTA.

Bueno, dentro de mi consideracidn, pienso que a la hora de revisar y de
considerar una inversion en una iniciativa de salud de alta tecnologia
como es un centro de medicina nuclear, pues hay que considerar varias
cosas. Primero, la demanda insatisfecha, la existencia de una poblacién
significativa que necesite este tipo de servicios y que no tenga el acceso
local, eso definitivamente es clave y en regiones como la Orinoquia, pues
definitivamente no hay acceso porque no hay un centro de medicina
nuclear creo que hay uno en el meta pero de todas formas para la gente
de Arauca, Casanare y todo lo que es Vichada bueno si digamos que toda
esa zona de territorios nacionales pues no tienen acceso, eso puede ser
pues una oportunidad clara, la sostenibilidad financiera, pues hay que
revisar la operacion, si toda esa operacion puede cubrir costos fijos, costos

variables a medio y largo plazo y habria que revisar pues las fuentes de
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ingreso, éno? que varias fuentes de ingreso que no se dependan
solamente de un unico flujo. Todo el tema normativo y de habilitacion,
pues es esencial conocer todo el tema de habilitacion para poder operar
equipos de alta tecnologia en la region. Y pues que todo ese entorno
regulatorio esté claro y ademas pedir el acompafiamiento de los entes de
control para eso. Y la disponibilidad de un capital humano especializado, o
sea que haya quien pueda operar y llevar adelante todo ese modelo que

sea atractivo para quienes vayan a invertir.

3. ¢Qué modelo de ingresos les parece mas viable y sostenible para un
centro como este: pago directo por servicio, convenios con EPS/IPS,

o participacion en proyectos publicos y de investigacion? i Por qué?

RESPUESTA.

Pues yo creo que convenios con EPS es bueno, digamos que casi todas las
empresas del sector salud que venden servicios pues viven de los
contratos con las EPS, con las entidades administradoras de planes de

beneficio. Lo que pasa es que hay que tener en cuenta que hay que tener




un flujo, un musculo financiero y un flujo de caja porgue los pagos
normalmente suelen ser demorados. Y maximo ahora con el tema del
sistema de salud como esta, que si pasa la reforma hay que revisar el tema
del ADRES, eso cdmo va a quedar, entonces eso seria algo de revisar.
Participacion en proyectos publicos o de investigacion, pienso que si,
definitivamente diversifica las fuentes de ingreso, permite acceder a
recursos de cooperacion, ciencia, tecnologia, ademas que eso le da
posicionamiento como un referente cientifico al prestador. Y el pago
directo, si, lo que pasa es que no creo que en esta region haya mucha
posibilidad de que todo el mundo pague directo, aunque eso permite
diagnodsticos mas rapidos, mas oportunos, pero definitivamente ese poder

adquisitivo hay que revisarlo para el comun de la gente de la region.

4. ¢Cuales serian, en su criterio, los costos estratégicos que mas
podrian impactar la rentabilidad del negocio (ej. tecnologia, talento

humano, normatividad, logistica)?
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RESPUESTA.

bueno, yo pensaria que para que un centro de medicina nuclear sea viable
en esta regidn y tenga proyeccion a futuro, pues hay que tener en cuenta
los convenios con las EPS y las entidades administradoras de planes de
beneficios, que, aunque se demoren los pagos, pues tiene un flujo
constante de pacientes. Entonces, eso puede ayudar. Tener convenios de
interconsulta o remisiones con hospitales y clinicas de la region.
Definitivamente todo el tema de vinculacidon con universidades y centros
de investigacidn para fortalecer el talento humano local y garantizar que a
futuro esto tenga un posicionamiento y bueno, todo ese tema. Podria ser
también, no sé, convenios o relaciones con entidades publicas,
gubernamentales, secretarias de salud, entes territoriales, ministerio, no
sé, como para buscar cofinanciacion de equipos o programas de deteccion
temprana, no sé, se me ocurre, éno?, de enfermedades crdénicas o algo asi.
proveedores estratégicos de tecnologia y radiofarmacos que sean
confiables, contar con acuerdos, con convenios proveedores de equipos,
mantenimiento, suministro, todo ese tipo de cosas que puedan de pronto

acceder de forma facil cuando se requiera y no sé, de pronto se me ocurre




hacer alguna alianza con la comunidad, asociaciones de pacientes o algo

asi habria que revisar ese tema aqui en el departamento y en la regién.

5. ¢Qué alianzas o sinergias estratégicas consideran indispensables

para fortalecer la operacidn y expansion futura del centro?

RESPUESTA.

Bueno, yo creo que lo que mas impacta es tener toda la tecnologia y la
infraestructura especializada, la adquisicion y mantenimiento de equipos
como los PET, bueno, realmente no conozco mucho el tema, no sé qué
otros mas equipos, pero me imagino que la inversion debe ser muy alta,
los costos continuos de calibracion, de mantenimiento, de reposicién de
insumos que no se consiguen en la regién, todo el tema radioactivo, el
soporte técnico especializado, considero que eso es un costo
probablemente elevado. Otro costo, el talento humano calificado. En la
region de la Orinoquia no hay este talento humano altamente
especializado y pues que se vengan de otros departamentos hacia ac3,
puede que si lo hagan, pero pues eso implica unos incentivos adicionales

creeria yo que todo el tema de licenciamiento, normatividad pues
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r_— 5
también tiene sus costos y todo el tema de seguros y gestion del riesgo

considero que también tiene todo el tema del costo pero lo que yo creo
que mas es todo el tema de tecnologia infraestructura especializada y el

talento humano calificado

6. ¢Qué elementos de esta propuesta (enfoque humanizado, procesos
agiles, respaldo institucional) perciben como diferenciales frente a

otras iniciativas similares en el pais?

RESPUESTA.

Bueno, pues la ventaja de tener elementos diferenciales en una propuesta
hace que se destaque definitivamente frente a otras iniciativas yo
realmente no conozco muchas similares en el pais pero con respecto a los
enfoques que nombras pues el enfoque humanizado como eje central
pues tienen la... Digamos que muchos centros se enfocan basicamente en
lo técnico y en lo clinico, pero si esta propuesta se enfoca también en

poner al ser humano en el centro de la atencidn, pues esto obviamente les




va a dar un plus de acompafiamiento al paciente de bienestar emocional
de estar antes durante y después de los procedimientos con una
comunicacidon empatica con los pacientes obviamente eso ayuda a reducir
la ansiedad del paciente y la familiay en procedimientos diagndsticos que
son de alta tecnologia como la medicina nuclear. Con respecto al otro plus
gue tienen que son procesos agiles con base en la tecnologia, pues
pensaria que esos procesos lo que ayudan es a disminuir tiempos de
espera, gestionar citas de forma eficiente, entregar resultados de forma
rapida y oportuna. Hay que tener en cuenta las realidades de la region de
la Orinoquia, la conectividad, los tiempos de traslado, las barreras de
acceso, la tecnologia y esos procesos agiles hacen que definitivamente
sean mas amigables con los pacientes, maxime con el nivel educativo que
tenemos en el departamento y en la regidn de la Orinoquia. Pensaria que

€so.
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Formato de Entrevistas

(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Empresarios.
Objetivo de la Obtener retroalimentacion estratégica sobre la
entrevista: viabilidad y sostenibilidad del modelo de

negocio propuesto.

Hipétesis o dudas a Proceso de implementacion del modelo de

validar (del modelo de | negocio ante los diferentes actores.

negocios):

Mensaje (es un mensaje | Tenemos una idea de emprendimiento sobre un
de introduccion para modelo de negocio de implementacion de un
romper el hielo): centro nuclear en la Orinoquia, quisiéramos

saber que piensa respecto a:




Preguntas a realizar:

7. é¢Como perciben la oportunidad de negocio que representa un
centro de medicina nuclear en la region de la Orinoquia,
considerando su nivel actual de cobertura en servicios

especializados de salud?

RESPUESTA.

yo lo percibo como una oportunidad de negocio muy importante para
ampliar la cobertura de servicios en medicina nuclear en la regidn. es claro
gue en esa region no hay una oferta amplia de estos servicios lo que pues
obviamente impacta en mayor gasto administrativo y gasto de bolsillo en
el usuario en desplazamientos, en buscar citas en otras IPS, en tener que
desplazarse a ciudades principales para poder acceder a los servicios,
entonces me parece que es una oportunidad de negocio importante
porque va a permitir ofertar los servicios que hoy de pronto son
deficientes para algunas zonas y adicional pues va a tener un impacto en

la oportunidad en un diagndstico, en la generacién de un tratamiento, en
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la generacién de una conducta para un paciente. Entonces pues digamos
que hay una ganancia pues digamos que de tipo econdmico por la oferta
de unos servicios especializados que no estan en la regidn, que pueden
generar una oportunidad mayor en tiempos para poder agilizar todos los
diagnosticos o todas las represas que se puedan tener. Entonces creo que
es una oportunidad muy importante el poder desarrollar un centro de
medicina nuclear porque tiene una amplia gama de servicios que tal vez

hoy la regidon no cuenta con ellos.

8. Desde su experiencia empresarial, ¢ qué factores consideran
determinantes para invertir en una iniciativa de salud de alta

tecnologia como esta?

RESPUESTA.

la pregunta 3, en el modelo de ingresos, creo que aqui es importante
tener en cuenta que hay que tener diferentes modalidades de
contratacion, entendiendo que son diferentes actores a los que se puede

ofertar esos servicios. Entonces, si pienso que no hay que cerrarse a un




solo tipo de cliente, aqui hay varios, Entonces pueden ser obviamente
aseguradores, para eso pues tendran que evaluar la posibilidad de un
pago por evento de acuerdo con los servicios que se estan ofertando y con
esa caracterizacion puntual que creo que el evento es importante porque
no va a ser una cantidad masiva de examenes, sino van a haber unos muy
especificos, entonces el evento creo que ahi puede funcionar. Es
importante tener esa posibilidad de que la gente de manera particular
pueda acceder a los servicios, si bien no es todo el mundo el que pueda
acceder a esa posibilidad, pues debe estar abierta, es una forma de
ingreso y pues se esta prestando un servicio especificamente, entonces
esa también puede ser una posibilidad, el participar en proyectos
publicos, pues para poder participar en ese tipo de proyectos hay que
tener unos afios de experiencia, un recorrido, un presupuesto, o sea varias
condiciones que tal vez iniciando no sé qué tan viable pueden ser tendria
gue ser una relacién de gana para poder obviamente participar en eso y
verlo de una manera viable aqui puede ser un poco mas académico, mas
de otros tipos y no de pronto en el tema como de ingresos, tal vez

econdmicos. puede haber unos ingresos y unas ganancias en otros
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campos, pero de pronto en la parte econdmica no sé qué tanto podria ser
relevante alli. Y digamos en proyectos de investigacidon siento que pasa lo
mismo, siento que es mucho mas de tipo académico o realmente si se van
a desarrollar proyectos con pacientes, pues obviamente debe haber un
presupuesto muy robusto para poder llevar a cabo esos proyectos,
publicar y posteriormente ver diferentes retornos por poder replicar esas
experiencias ganadas. Pero creo que aqui realmente por el tipo de
servicios, creo que puede ser mas ubicado hacia unos pagos por evento o
realmente unos pagos globales prospectivos con unos servicios
especificamente hacia de pronto no aseguradores, pero si otras IPS con las
gue se pueda lograr o que quieran hacer la tercerizacidon de un servicio.
Creo que si tienen un volumen importante de exdmenes que hacen
recurrentemente, podria verse como esa posibilidad de acuerdo con esas
frecuencias si es viable generar un pago global por una cantidad de
actividades durante el mes, que eso también asegura pues obviamente el
movimiento de servicios en la IPS y que va a permitir obviamente tener un

retorno de recursos.




9. ¢Qué modelo de ingresos les parece mas viable y sostenible para un
centro como este: pago directo por servicio, convenios con EPS/IPS,

o participacion en proyectos publicos y de investigacion? ¢Por qué?

RESPUESTA.

en cuanto a los factores que yo considero que son determinantes, pues
hay un primer factor para invertir en una iniciativa que hace de salud o de
otro campo y es que haya una necesidad que aqui esta pues obviamente
marcada en cuanto a la poblacién que necesita acceder a unos servicios
de medicina nuclear. digamos que es determinante para poder tener una
inversion en ese tipo de proyectos que efectivamente se cuente con una
oferta de servicios que sea digamos diversa, a que genere unas cualidades
puntuales en las que sea necesario, entre comillas, ir a buscar a ese IPS, el
tener un talento humano altamente calificado, preparado, que tenga la
capacidad de, obviamente, gestionar esas solicitudes que lleguen,
poderlas hacer con oportunidad, con precios competitivos, con una buena
atencidn al servicio, con calidad en la prestacion de los servicios que se
caractericen por prestar servicios de excelente calidad. Creo que son

iniciativas que permiten que alguien vea una posibilidad de inversidn, de
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incluir capital alli porque sabe que con ese tipo de caracteristicas va a

tener de alguna manera un retorno a esa inversion.

10.¢Cuales serian, en su criterio, los costos estratégicos que mas
podrian impactar la rentabilidad del negocio (ej. tecnologia, talento

humano, normatividad, logistica)?

RESPUESTA.

Pues hay un tema aqui para hacer un centro de medicina nuclear, pues va
a haber un tema de tecnologia que puede impactar de manera
importante, porque pues obviamente los cambios tecnoldgicos estan
dandose constantemente, equipos con nuevas tecnologias, con nuevas
tendencias, que no vamos a tener la disponibilidad del equipo en
Colombia, entonces pues obviamente como todo el poder mover esa
tecnologia hacia la IPS, pues creo que es un costo que se debe evaluar de
manera puntual. El talento humano pues digamos que es un costo

importante dependiendo también de la oferta de servicios ese talento




humano pues obviamente va a poder crecer y pues si dentro de las ofertas
estd algunos especialistas y algunos perfiles muy puntuales pues en esa
parte digamos que van a haber temas de costos que pueden obviamente
llegara a impactar, pero creo que en este ejercicio mas es poder contar
con los equipos necesarios para poder desarrollar la oferta de servicios y
poder ser tan, digamos que tan unicos para que sea la IPS la que tenga la
mayor fortaleza, para que todos la busquen y sea pues digamos que la
mas opcionada en licitaciones, en proyectos, en donde realmente se
evidencia que cuentan con la informacion, cuentan con los recursos,
cuentan con los equipos necesarios para poder desarrollar

especificamente y de manera amplia su oferta de servicios

11.:.Qué alianzas o sinergias estratégicas consideran indispensables

para fortalecer la operacidon y expansion futura del centro?

RESPUESTA.

En cuanto a las alianzas o sinergias estratégicas, pues digamos que tienen
qgue hacer estrategias con los hospitales de la red cercana y de la region, el

tener una comunicacion frecuente con el asegurador o con los
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aseguradores si es que efectivamente se maneja el mercado con ellos, que
permita conocer como esta siendo la prestacion del servicio, qué
necesidades hay, cdmo se pueden atacar problemas o situaciones que se
puedan presentar. Yo pienso que ahi la comunicacion tiene que ser con la
red que tienen cerca, que les permite identificar también otras
necesidades, el poder saber cuales son esos examenes que pronto no se
estan realizando o que se estan haciendo con mucha mas frecuencia.
porque eso lo que va a permitir es también ajustar la oferta y ajustar pues
obviamente todo el seguimiento en cuanto a la oportunidad y los tiempos
para la realizacion de examenes. Eso también va a permitir un
reconocimiento dentro de la red, un buen reconocimiento en los
cumplimientos de esas propuestas que se tienen para los clientes con el
fin de ser reconocidos en el mercado y que eso permita una expansion

futura y una ampliacién como tal del centro de medicina nuclear.

12.:iQué elementos de esta propuesta (enfoque humanizado, procesos
agiles, respaldo institucional) perciben como diferenciales frente a

otras iniciativas similares en el pais?




RESPUESTA.

Pues creo que es fundamental la ubicacidon porque como lo mencionaba
anteriormente siento que hay unos temas de oferta de servicios que
obviamente son complejos y que el poder estar ofertando un servicio en
un lugar donde no lo hay es muy ganador. el enfoque humanizado y el
enfoque digamos que en cuanto a capacitacion en tener profesionales
altamente capacitados pues creo que también es una de las iniciativas
mas importantes el poder saber que la gente como pacientes, como el
sistema de salud pueden confiar en una IPS para realizar procesos de
diagnostico, definir conductas hacia los pacientes. Creo que ese es un
tema que tiene que ser muy, pues digamos que genera elementos muy
importantes para poder elegir una propuesta como esta. El poder tener
tecnologia de punta y servicios que son diferentes y que no estan en todos
los, en la red que ya est dispuesta en tener servicios diferenciales creo que
esos son elementos que son importantes para poder resaltarse frente a
otras propuestas en otros centros que pueden manejar de manera est
algunos ex y de pronto sin aportar mayor temas en oportunidad, en

calidad en el servicio, en disminucién de tiempos de espera, que es lo que
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hoy, pues por también condiciones del sistema de salud, genera molestia
en los usuarios, aumenta las quejas, aumenta la inconformidad y eso hace
que pues obviamente no sea, deje de ser una IPS como cualquiera de las
que puede estar establecida, sino que genera obviamente un proceso
llamativo para que la gente la pueda ver de manera distinta y pueda
entender que es una propuesta de negocio importante que también no
solamente genera una rentabilidad, sino que también impacta en la vida
de las personas, entendiendo que facilita y aporta en la generacién de un
diagnostico, el descarte del mismo y el poder oportunamente iniciar algun

tipo de tratamiento que se requiera.




Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Experto en sostenibilidad.

Objetivo de la Validar el enfoque sostenible del modelo de
entrevista: negocio en diferentes dimensiones.
Hipétesis o dudas a Proceso de implementacion del modelo de

validar (del modelo de | negocio ante los diferentes actores.

negocios):

Mensaje (es un mensaje | Tenemos una idea de emprendimiento sobre un
de introduccion para modelo de negocio de implementacion de un
romper el hielo): centro nuclear en la Orinoquia, quisiéramos

saber que piensa respecto a:

Preguntas a realizar:

1. ¢ Cudles son los principales riesgos o impactos ambientales que un
centro de medicina nuclear debe mitigar, especialmente en una region

como Casanare?

RESPUESTA.
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Pues yo diria que desde mi experiencia como ingeniero ambiental la operacion
de un centro de medicina nuclear conlleva con varios riesgos e impactos
ambientales Pues que deben ser mitigados cuidadosamente En especial en
una regién como Casanare Donde los aspectos tanto ecoldégicos como de
biodiversidad Y el contexto socioambiental son muy particulares entre eso
pues qué riesgos tenemos 0 qué impactos y asi mismo pues de pronto qué
mitigacion les sugeriria para el centro como primero pues la radiacion y el
manejo del material radiactivo este es uno de los riesgos mas criticos porque
pues la exposicion a la radiacion tanto de los trabajadores como me imagino
de los usuarios o de las comunidades debe haber una gestion adecuada de
estos residuos, un almacenamiento seguro y un monitoreo constante de las
fuentes de radiacion. Esto es muy importante para prevenir la contaminacion
del suelo, agua y aire lo podemos mitigar Implementando un sistema de
manejo de residuos radioactivos protocolos de descontaminacion y un
monitoreo continuo de la radiacion en la instalacion y sus alrededores, ademas
de formar, capacitar constante al personal y adoptar tecnologias de proteccion
avanzadas. Como segundo impacto, tenemos un impacto sobre los recursos
hidricos, en Casanare, que es una region importante con recursos hidricos, el
vertimiento de estas aguas de sus procesos debe ser cuidadosamente
gestionada. El agua que se utiliza en estos centros, los equipos de
refrigeracion y los procesos de limpieza, pues puede estar contaminada con

sustancias radioactivas. ¢, Cémo podemos mitigar esto? Estableciendo un




sistema de tratamiento de aguas residuales especializado para garantizar que
los vertimientos cumplan con los estandares ambientales y de salud publica,
ademas de la optimizacion del consumo de agua y uso de tecnologias de
reciclaje de agua que puedan reducir la huella hidrica del centro, al igual que
tendriamos que empezar a hablar también de la huella de carbono. qué pues
nosotros desde nuestra experiencia podemos ayudarles con todo eso.
Ademas, que tocaria entrar en el tema legal de mirar si obviamente para el
centro tocaria tener licencia ambiental, pues para ese tramite también
podriamos ayudarles. Es un proceso largo también si quieren con tiempo me
avisan y yo les voy ayudando a ver qué requerimientos son los que se
necesitan para esa licencia ambiental Como tercer impacto, pues tenemos un
impacto en la biodiversidad local. Como sabemos, Casanare es una region con
rica biodiversidad y ecosistemas sensibles, porque pues tienen mucho bosque
tropical, sabanas inundables, etc. etc. Aunque estos centros me imagino que
estara ubicado en zona urbana o semiurbana, cualquier de pronto emergencia
0 una eventual fuga puede afectar negativamente la flora y la fauna local.

¢, Como podemos mitigar esto? Con el uso de tecnologias de contencion
también avanzadas y la implementacion de planes de emergencia ante
posibles incidentes o derrames para minimizar este riesgo. lgual, dentro de los
requisitos para crear el centro, pues uno principal es lo que es planes de
emergencia, planes de manejo, planes de PMA, planes de manejo ambiental,
gue eso esta dentro de la licencia, huevo y repito, con eso les podemos

colaborar. como cuarto pues tenemos también la generacion de residuos no
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radioactivos todo lo que es aprovechable o no aprovechable al igual que el
anterior cuando con los residuos radioactivos pues hay que hacer un plan, un
sistema de separacion y clasificacion de residuos en origen que eso es muy
clave y pues hacer una trazabilidad de su disposicion adecuada en las
instalaciones entonces con empresas que esta certificadas para el manejo de
estos residuos para el manejo de desechos peligrosos pues porque también
tendra equipos, productos todo el tema de limpieza y residuos generados en
atencion a los clientes Entonces es muy importante, ahorita pues el gobierno
hace mucho énfasis en todo eso, entonces es muy importante tener los puntos
de disposicion final con lo verde, bueno, eso cualquier cosa yo les puedo
explicar como funciona todo eso. Y como ultimo, que me parece muy
importante, es el desempefio energético. Sabemos que esto es un centro de
medicina nuclear, me imagino yo que requiere de mucha demanda energética,
tanto para el funcionamiento de los equipos médicos como para sistemas de
seguridad. Esto puede generar un impacto ambiental significativo si la fuente
de energia no es sostenible, porque obviamente la demanda de energia va a
ser altisima. ¢ Como podemos mitigar esto? Pues incorporando un sistema de
energias renovables el mas eficiente o el que mas recomendaria yo, pues un
sistema fotovoltaico conectado a la red para reducir esos consumos y de paso
generar nuestra propia energia con energias limpias nosotros desde nuestra
experiencia también les podemos colaborar para que desde un inicio tengamos
presente ese disefio y tengamos presente esos costos para que sea no

solamente un centro médico nuclear sino que sea un centro médico que esta




comprometido con la sostenibilidad al usar energias limpias. Entonces me
parece muy importante también todo esto pues para reducir la huella de

carbono en las instalaciones.

2. ¢ Qué buenas préacticas recomienda implementar para garantizar una
operacion sostenible en el manejo de radiofarmacos y materiales

radiactivos?

RESPUESTA.

Para la segunda pregunta, pues en el interior yo hablé del tema de una vez,
gué mitigacion se podria hacer, entonces estaria enfocado a eso, pero pues
haria mucho en este caso también énfasis al tema de la gestion adecuada de
estos residuos radioactivos. Si, pues porque digamos que el manejo de
radiofarmacos y materiales radioactivos es crucial no solamente para
garantizar la salud de los pacientes y la seguridad de los trabajadores, sino
para minimizar los impactos ambientales y asegurar una operacion sostenible.
Entonces, ¢ gué recomendaria? Primero, una gestion y almacenamiento de
materiales radioactivos. El almacenamiento de estos materiales radioactivos
seria fundamental para evitar fugas y posibles exposiciones. ¢ Qué podriamos
hacer? Como buena practica, utilizar contenedores blindados y

almacenamiento en areas controladas con un acceso restringido, ademas de
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tener un sistema de monitoreo de radiacion para detectar cualquier fuga o
aumento de los niveles radiactivos y realizar inspecciones periddicas para
garantizar la integridad de las instalaciones. Como segundo, pues la
minimizacion de residuos radioactivos. Este es muy clave para el tema de la
sostenibilidad, aunque digamos que sabemos que la generacién de estos
residuos es inevitable por el tipo de actividad podemos tomar ciertas medidas
para reducir su volumen y su potencial impacto Es decir podemos implementar
un proceso de optimizar el uso de radio farmaco garantizando que la dosis
utilizada sea mas precisa y lo mas eficiente posible. ¢ Qué pasa con eso? Pues
evitamos el exceso de material radioactivo y a su vez promovemos la
reutilizacion de materiales no radioactivos y reducir la cantidad de desechos
generados. Entonces, generando esa minimizacion de residuos radioactivos,
estariamos aportando en este sentido. También podemos trabajar el tema de
la exposicion y tratamiento adecuado de los residuos radioactivos. Estos
residuos, cuando se generan, deben ser gestionados de manera que se
minimicen sus efectos a largo plazo sobre el medio ambiente y la salud
humana. Aqui estariamos hablando tanto de residuos sélidos como liquidos.

¢, Qué podriamos hacer? Implementar un sistema de tratamiento de residuos
radioactivos que contemple toda la cadena de, digamos, lo que compondria un
tema de, de, como decirlo, digamos que toda la cadena de valor que tiene la
generacion de eso, entonces tanto su clasificacién, almacenamiento y
disposicion final en sitios habilitados y autorizados para el tratamiento y

eliminacién de estos materiales peligrosos. Para los que se tendra que




establecer sistemas de tratamiento que filtren y neutralicen todo esto
radioactivos antes de la liberacién al medio ambiente Tendra que hacer un
sistema muy eficiente en cuanto a estos sistemas de tratamiento de residuos |
Otro muy importante que se tendria que tener en cuenta es la capacitacion
continua al personal. la formacion al personal es esencial para que
garanticemos una operacion segura y sostenible digamos que los empleados
gue tengan el centro deben estar capacitados no solo en los procedimientos
técnicos en cuanto a la medicina nuclear sino también en la importancia de
minimizar el impacto ambiental y manejar la manera adecuada de los
materiales radioactivos también recomendaria obviamente tener un personal o
una persona experta en la parte ambiental para todo esto. Entonces, vuelvo y
digo que nosotros desde el disefio podemos colaborarles con todo este tema
ambiental. Como buena préctica, pues es sencillo implementar un programa de
capacitacion continua, que eso viene desde los planes de gestion ambiental,
de los programas de sostenibilidad, sobre los riesgos asociados de los
materiales radioactivos. también pues tener medidas de emergencia en caso
de incidentes y obviamente pues tener personal capacitado, personal de
brigada tocar hacer simulacros peri auditor internas pues para garantizar todos
estos procedimientos de seguridad y sostenibilidad que se exijan de manera
muy rigurosa esto es muy importante Como quinto monitoreo de auditores
ambientales porque un centro de estos tendria que con el tiempo estar
certificado con las normas entonces habra que hacer tanto auditorias internas

como externas, auditorias ambientales, hay que hacer un monitoreo, Entonces,
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como buena préctica, establecer protocolos de monitoreo periédicos alrededor
del centro, obviamente estando haciendo unas mediciones continuas de
radiacién y demas. Y como es esto, el uso de tecnologias avanzadas para
reducir el impacto, entonces yo creo que todos estos centros ya tienen muchas
tecnologias avanzadas y lo ideal es que esas tecnologias vengan con riesgos
asociados para el manejo de todos estos materiales radioactivos. Entonces, es
muy importante como practica invertir en tecnologias de bajo impacto, ¢ si?
Como sistemas de filtracién avanzados para liquidos, tecnologias de monitoreo
de radiacion en tiempo real, promover el uso de sistemas de energias
renovables, que ya lo habia mencionado antes, y de alta eficiencia energética
para reducir nuestra huella de carbono, ¢si? Y nuestra huella hidrica y demas.
y digamos que ya por ultimo también o mencioné antes estar preparados,
planificados para las emergencias entonces hay que desarrollar un plan muy
riguroso de emergencias que contemplé procedimientos claros para
situaciones de derrames exposiciones accidentales o liberacion no controlada

de materiales radioactivos.

3. ¢ Como puede un centro de medicina nuclear contribuir de forma

significativa al desarrollo sostenible de su comunidad y entorno?

RESPUESTA.




Bueno, en esta tercera pregunta, creo que un centro de medicina nuclear tiene
un gran potencial para contribuir al desarrollo sostenible de su comunidad. Su
impacto no solo se limita al ambito de la salud, sino a través de diversas
practicas y enfoques, puede ser algo clave para el bienestar social, la
generacion de empleo y el cuidado del medio ambiente. entonces, ¢ como creo
gue podria ser? primero, pues mejoras en la salud y en bienestar de la
comunidad ¢ esto cdmo contribuiria al tema del desarrollo sostenible? pues
porque mejora la salud, potencia la productividad y el bienestar de la
comunidad lo que hablaba es promover el desarrollo econdmico entonces, una
comunidad saludable es capaz de participar activamente en el desarrollo
social, economico y ambiental de la regidon como segundo pues la generacion
de empleo muy importante porque digamos que estos centros requieren de
personal altamente calificado lo que implica la creacién de empleos directos en
areas como ahi si me corregiran pero pues en areas como la radiologia, la
medicina nuclear ingenieria, gestion ambiental, administracion todo el tema de
salud, de auxiliares, jefes, bueno, todo eso. Entonces, ¢, como contribuye esto
al desarrollo sostenible? Pues porque digamos que el centro contribuye al
desarrollo social econédmico mediante el trabajo en areas especializadas.
Entonces, esto fortalece la economia local y contribuye a reducir el desempleo
en la region. como tercero pues le direccionar que el fomento de la
investigacion y la innovacion porque este centro de medicina nuclear puede
convertirse perfectamente en un centro de investigacion y desarrollo en el

campo de la salud la radioldgica y la produccion hasta de imagino yo
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radiofarmacos Entonces, ¢ qué pasa? Que podria colaborar con universidades
y centros de investigacion y pueden impulsar la innovacion en tratamientos
médicos y la mejora de tecnologias. Y dentro de mi poca experiencia creo que
esto no lo hay aqui ni siquiera en toda la Orinoquia. ¢ Cémo contribuye esto al
desarrollo sostenible? Pues a la investigacion en salud, tecnologia que genera
conocimientos que pueden ser utilizados para mejorar los sistemas de salud
publica, no solo en la comunidad, no solamente aqui, sino en otras regiones. Y
pues obviamente hay una transferencia de conocimientos y creacién de
patentes que pueden tener un impacto positivo a nivel nacional e incluso
internacional. También tendriamos un impacto ambiental positivo a través de
las buenas practicas, buenas practicas que ya las mencioné en la segunda
pregunta, pero porque se pueden adoptar practicas ambientales sostenibles
gue minimicen nuestra huella ecoldgica, huella de carbono, huella hidrica, y
obviamente incluye una gestion adecuada de los residuos. ¢ Como contribuye
eso al desarrollo sostenible? Pues porque se estan adoptando practicas de
gestion ambiental responsable, que no solo ayuda a proteger el entorno local,
sino que estariamos contribuyendo, muy importante, al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible que casi a todos tocar revisar no recuerdo
bien cada uno pero pues por ejemplo esta el de ciudades sostenibles esta el
de la salud esta el de la gestion ambiental creer que casi a todos tocaria entrar
a revisar que es muy importante a la hora de generar todo eso, porque pues
€S0 genera una sinergia muy positiva entre el sector salud y la proteccion

ambiental y pues creo que el centro podria ser lider en esto. También pues




tenemos un fortalecimiento de infraestructura local y regional, porque imagino
YO que esto requiere una inversion en infraestructura grande, como también en
tema de infraestructura local, en transporte, en acceso a servicios publicos y el
fortalecimiento de la red de salud publica. ¢, Como contribuye esto al desarrollo
sostenible? Pues porque la infraestructura necesaria para el centro puede
beneficiar a la comunidad en general, no solamente a los pacientes, no
solamente a los trabajadores, sino mejoras en temas de comunicacién, acceso
a servicios médicos, que son componentes claves para el desarrollo sostenible
de la comunidad y el entorno a través de mejorar la salud, la generacion de
empleo, fomento de innovacion, fortalecimiento de infraestructura, compromiso
de responsabilidad social y, obviamente, una integracion activa entre el centro

de salud, comunidad y demas empresas involucradas.

4. ¢ Qué indicadores considera relevantes para medir el impacto sostenible

de este tipo de centros en términos econdmicos, sociales y ambientales?

RESPUESTA.

Bueno, la cuarta pregunta es muy importante, porque los indicadores en si son
los que nos ayudan a medir y evaluar los impactos, en este caso en términos
de sostenibilidad, y son clave para hacer el seguimiento y evaluar y mirar si las

acciones implementadas estan logrando los objetivos de desarrollo
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sostenibles, en este caso en el econdmico, social y ambiental. Entonces creo
gue al medir el impacto del centro de medicina es fundamental contar con
indicadores que permitan evaluar no solo la eficiencia operativa y financiera
sino también los efectos sociales y ambientales ¢ Como cuéles? Tendriamos
indicadores econdmicos, obviamente, que son los que ayudan a evaluar la
viabilidad financiera del centro y a la contribucion de la economia local,
regional, nacional y demés. Entonces, pues tendriamos a mi manera
indicadores de rentabilidad y sostenibilidad financiera, indicador de generacién
de empleo local, inversion en infraestructura local, ahorros en costo de salud a
largo plazo. Bueno, asi como por encima creeria que son esos. Entonces en s
los indicadores como tal que se podra mirar ah pues ser por ejemplo no s la
rentabilidad neta o beneficio operativo numero de empleos directos, numero de
empleos indirectos generados, monto invertido en la infraestructura, reduccion
de costos asociados a tratamientos de enfermedades, esos creerian yo que
podrian ser algunos indicadores econdmicos. Tendriamos algunos indicadores
sociales, que nos ayudan a mirar el impacto que tendria el Centro de Medicina
Nuclear en la comunidad, obviamente en términos de salud, calidad de vida y
€s0. entonces, ¢qué tendriamos ahi? pues acceso a servicios de salud ¢ qué
indicador podria ser? no sé, por ejemplo, el porcentaje de la poblacién local
gue tiene acceso a servicios de medicina nuclear muy importante incluso eso
me imagino yo que tendran que tener en cuenta a la hora de hacer el estudio
de mercado para la creacion de este centro, ¢ cierto? también tendriamos la

satisfaccion del paciente que el indicador podria ser indice de satisfaccion del




paciente. Tendriamos capacitacion y desarrollo profesional, que el indicador
podria ser nimero de personas capacitadas, tendria el impacto de calidad de
vida local el indicador podria ser tasa de mortalidad reducida por ejemplo Y ya
por tendria los indicadores ambientales que estos ya en experiencia son
fundamentales para medir el impacto del centro el entorno natural y cémo sus
operaciones afectan los recursos naturales y la biodiversidad. Aqui que
tendriamos pues el consumo de energia y el uso de energias renovables
Entonces el indicador podria ser porcentaje de energia renovable utilizada en
las instalaciones del centro También se podria medir el consumo total de
energia por unidades o incluso hasta por pacientes Tendriamos la gestion de
residuos radioactivos que el indicador podria ser el volumen de residuos
radioactivos gestionados adecuadamente y el porcentaje de residuos
reciclados o tratados. Tendriamos la huella hidrica, que esta nos ayuda a
revisar el tema del consumo de agua y la gestion de aguas residuales con
respecto a la sostenibilidad. Entonces, mediriamos el uso del agua y la
eficiencia en su tratamiento, reutilizacidon, que es muy importante para medir
estos impactos. Entonces ah los indicadores podria ser consumo de agua por
unidad de los servicios que presenten porcentaje de aguas residuales tratadas
y porcentaje de aguas reutilizadas muy importante si estas aguas se pueden
reutilizar mediante los sistemas de tratamiento que se implementan Tenemos
muy importante las emisiones de gases de efecto invernadero, que al ser un
centro de emision nuclear serian bastantes, pero lo ideal obviamente es desde

todas estas estrategias mitigar esas emisiones que estan asociadas a la
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operacion. y cuéles pueden ser evaluadas para medir su contribucion al
cambio climatico. Entonces, como indicador, tendriamos emisiones de CO2 por
unidad de servicio. Entonces, esto refleja la eficiencia y la adopcion de
tecnologia. Entonces, por unidad de servicio, tocaria mirar qué tipo de
emisiones se generan y cual seria su mitigacion. Y por ultimo, tendriamos un
impacto en la biodiversidad local. podria ser el indicador monitoreo de
radiacidon en areas cercanas o porcentaje de area verde o de conservacion
dentro de las instalaciones hay que revisar entonces diria que tanto lo
economico, lo social y ambiental son fundamentales para medir el impacto
sostenible en el centro de medicina a través de los indicadores que nos ayudan
a evaluar si la eficiencia operativa y financiera es viable, pero a la vez también

todo lo social y todo lo ambiental.

5. ¢ Qué estrategias recomienda para asegurar que el modelo de negocio
sea financieramente sostenible a mediano y largo plazo, especialmente en

una zona emergente?

RESPUESTA.

Bueno, en la quinta pregunta, digamos que me corchan un poquito, que no
tengo mucha experiencia en ese ambito financiero. Pero de pronto, ¢ qué
estrategias se podrian para que el modelo de negocio sea financieramente

sostenible a mediano y largo plazo? pues diria que tendria que haber una




diversificacion de fuentes de ingreso diversificar esto en el tema de los
servicios que prestan, de pronto pues mirar la produccion no sé, hasta de los
radiofarmacos también tendrian que hacer una optimizacion de costos y
eficiencia operativa, para que puedan mantener la rentabilidad a mediano y
largo plazo. Podrian adoptar tecnologias eficientes es muy importante invertir
en tecnologia de bajo costo y de alta eficiencia energética de equipos m
infraestructura esto puede reducir significativamente los costos operativos a
largo plazo Por ejemplo, en lo que yo les decia al inicio de adoptar un sistema
fotovoltaico conectado a la red, puede que la inversion inicial sea costosa, pero
les puedo garantizar que el retorno de la inversion puede ser de entre 3a 5
afos, y son sistemas que pueden durar perfectamente, bien cuidados de 25 a
30 afnos. Entonces después del quinto afio, cuando tienen el retorno de
inversion, pues de ahi para adelante es ahorro de energia, y estamos hablando
de miles de millones de pesos que el centro de salud, perdon, que el centro de
medicina puede ahorrarse con el tiempo. Entonces, es muy importante
planificar eso para que se pueda ver todo esto. Entonces, es muy importante la
adopcion de tecnologias eficientes. No s€, también tema de la automatizacion
y digitalizacién de los procesos administrativos, mejorar esa eficiencia
operativa que también reduce costos incluso de personal. Importante que
hagan alianzas estratégicas colaboraciones colaboracion con el gobierno
entidades p privadas asociaciones con universidades centro de investigacion
antes como lo mencione pues muy importante esto en tema de tecnologia e

innovacion estas colaboraciones pues pueden traer otro tipo de ingresos al
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centro Focalizacion en la comunidad local y regional también me pareceria
importante, ya que, ¢ cémo decirlo? me trabé pero pues si se hace una
focalizacion en la comunidad pues estamos hablando de construir relaciones
sélidas con la comunidad que el centro se perciba como un actor clave en la
mejora de la salud publica ademas pues eso influye en todo el tema de los
precios que sean adaptados a la realidad econdémica local. Entonces pueden
hacer modelos de precios escalonados, promocién de la salud preventiva que
también les puede ayudar. También podrian hacer un tema de monitoreo y
evaluacion financiera antes de la rentabilidad el flujo de caja que son
indicadores econdmicos muy importantes revision de presupuestos ajustes Y
como lo mencioné antes, que pronto lo que esta enfocado a la pregunta, como
lo veo yo, es el tema de la implementacion de un plan de responsabilidad
social empresarial. porque a largo plazo la sostenibilidad financiera también
esta vinculada a la reputacion y al apoyo social. Entonces un enfoque integral
en la responsabilidad empresarial puede fortalecer el vinculo de la comunidad
y generar una fuente constante de apoyo y de confianza. entonces aqui que
podriamos hacer proyectos comunitarios de salud y bienestar a través de las
iniciativas de esta GRC como la promocién de la salud publica capacitaciones,
programas, etc. y ya por ultimo la busqueda de fuentes de financiamiento y
subvenciones entonces imagino que el centro buscara una inversion inicial
significativa entonces hay que explorar hay que explorar fondos internacionales
y subsidios gubernamentales que les puedan ayudar. Entonces, creeria yo que

es como por ahi.




Yo creo que hay que pensar en varias cosas: primero, no depender solo de un
tipo de servicio; hay que ver si se pueden ofrecer otros que complementen.
También es clave hacer alianzas desde el principio, con EPS, con la
Gobernacion, con hospitales, con universidades. Y pensar desde ya en c6mo
ser eficientes, no solo con plata sino con recursos: energia, agua, tiempo. Si se

logra eso desde el inicio, es mas facil sostenerlo después.

6. ¢, Qué tan importante considera que es la sostenibilidad como criterio
diferenciador para los aliados estratégicos, pacientes y entidades del sector

salud?

RESPUESTA.

Bueno, y ya, por ultimo, esta me parece una pregunta clave para demostrar
coémo la sostenibilidad no solo es un requisito ético o medioambiental, sino
también un criterio competitivo que puede marcar la diferencia en un mercado
cada vez mas consciente de los impactos sociales, econdmicos y ambientales.
Si, entonces creo que la sostenibilidad se ha convertido en un criterio esencial,
no sélo para el funcionamiento interno de las organizaciones, sino como un
criterio diferenciador clave en la construccion de relaciones estratégicas y en la
eleccion de proveedores, pacientes y socios comerciales. En el contexto del
centro, la sostenibilidad, méas alla de un valor ético, convirtiéndose en una

ventaja competitiva que puede influir, creo yo, en varios aspectos del negocio.
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Y las relaciones, obviamente, con los diferentes actores del sector. Digamos
gue para los aliados estratégicos para la sostenibilidad se ha convertido en un
factor clave en las decisiones de colaboracion entre empresas y entidades del
sector Entonces, especialmente en un contexto donde los inversores, Socios y
organismos gubernamentales estdn cada vez mas comprometidos con lo que
mencionaba al inicio, los ODS, que son los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y las normativas medioambientales nacionales e internacionales. Entonces,
pues, tiene que haber una alineacién con valores corporativos, acceso a
financiamiento y apoyo gubernamental, puede haber una ventaja competitiva
entre las alianzas. entonces creo yo que el tema de la sostenibilidad ya va mas
alla de algo interno sino pues también hoy en dia ayuda a que cualquier
proyecto sea mas viable a la hora de implementarlo creeria yo que seria como

(SN]0)
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Formato de Entrevistas

(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Experto en sostenibilidad.

Objetivo de la Validar el enfoque sostenible del modelo de
entrevista: negocio en diferentes dimensiones.
Hipétesis o dudas a Proceso de implementacion del modelo de

validar (del modelo de | negocio ante los diferentes actores.

negocios):

Mensaje (es un mensaje | Tenemos una idea de emprendimiento sobre un
de introduccion para modelo de negocio de implementacion de un
romper el hielo): centro nuclear en la Orinoquia, quisiéramos

saber que piensa respecto a:

Preguntas a realizar:

1. ¢ Cudles son los principales riesgos o impactos ambientales que un
centro de medicina nuclear debe mitigar, especialmente en una region

como Casanare?




Lo primero es que se esta trabajando con materiales radiactivos, entonces
cualquier fuga o mal manejo puede ser riesgoso, tanto para las personas como
para el ambiente. En un lugar como Casanare, donde todavia hay mucho por
fortalecer en infraestructura ambiental, hay que ser muy cuidadosos con los
residuos, que no se filtren al suelo ni al agua. También hay que tener en

cuenta el consumo de energia y agua.

2. ¢ Qué buenas préacticas recomienda implementar para garantizar una
operacion sostenible en el manejo de radiofarmacos y materiales

radiactivos?

Primero, que todo el equipo esté bien capacitado. Luego, tener un sistema o
plan de gestion claro para manejar los residuos: saber donde se almacenan,
por cuanto tiempo y como se disponen, quien hara el tratamiento de los
residuos. También se puede trabajar en reducir el uso de plasticos de un solo
uso (sin afectar la seguridad) y buscar eficiencia energética desde el disefio del

lugar.

3. ¢ Como puede un centro de medicina nuclear contribuir de forma

significativa al desarrollo sostenible de su comunidad y entorno?

La verdad es que este tipo de centros pueden ser una gran oportunidad para

una regién como Casanare. Primero, porque acercan servicios médicos que
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muchas veces solo estan en grandes ciudades. Segundo, porque generan
empleo calificado y pueden formar talento local. Ademas, si se conectan con
universidades o colegios, pueden aportar mucho en formacién y
sensibilizacion. También puede dinamizar la economia local si se prioriza la

compra de bienes y servicios de la zona.

4. ¢ Qué indicadores considera relevantes para medir el impacto sostenible

de este tipo de centros en términos econdmicos, sociales y ambientales?

No hay que complicarse mucho. Uno puede mirar cosas como:

¢, Cuantos empleos se generaron y cuantos son locales?

¢, Cuantos pacientes estan siendo atendidos y qué dicen del servicio?
¢, Cuanta energia y agua se esta consumiendo?

¢, Como se estan manejando los residuos?

¢, Hay alianzas o actividades con la comunidad o con universidades?

5. ¢ Qué estrategias recomienda para asegurar que el modelo de negocio
sea financieramente sostenible a mediano y largo plazo, especialmente en

una zona emergente?

Yo creo que hay que pensar en varias cosas: primero, no depender solo de un

tipo de servicio; hay que ver si se pueden ofrecer otros que complementen.




También es clave hacer alianzas desde el principio, con EPS, con la
Gobernacion, con hospitales, con universidades. Y pensar desde ya en como
ser eficientes, no solo con plata sino con recursos: energia, agua, tiempo. Si se

logra eso desde el inicio, es mas facil sostenerlo después.

6. ¢, Qué tan importante considera que es la sostenibilidad como criterio
diferenciador para los aliados estratégicos, pacientes y entidades del sector

salud?

Hoy en dia es super importante, cada vez mas las personas y las instituciones
buscan trabajar con proyectos responsables, que piensen en el impacto que
generan. Si el centro demuestra que no solo es bueno técnicamente, sino que
también cuida el entorno y aporta a la region, va a tener mas puertas abiertas,
mas confianza y mas apoyo. Ademas, eso también habla bien del equipo

detras del proyecto.
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Formato de Entrevistas
(uno por cada grupo de interés)

Grupo de interés: Experto técnico.
Objetivo de la Validar técnicamente la propuesta de valor,
entrevista: costos e implicaciones de la implementacion

del modelo de negocio en la region de la

Orinoquia.

Hipétesis o dudas a Proceso de implementacion del modelo de

validar (del modelo de | negocio ante los diferentes actores.

negocios):

Mensaje (es un mensaje | Tenemos una idea de emprendimiento sobre un
de introduccion para modelo de negocio de implementacion de un
romper el hielo): centro nuclear en la Orinoquia, quisiéramos

saber que piensa respecto a:
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Preguntas a realizar:

13.Desde su experiencia, équé condiciones minimas de infraestructura,
equipamiento y red logistica deberian garantizarse para que un
centro de medicina nuclear funcione eficazmente en una region

como Casanare?

Respuesta:

OK, entonces siempre hay que tener idea de qué quiere uno. Si, por
ejemplo, si tu quieres un centro de medicina nuclear que solo haga
estudios convencionales, si planeas hacerlo con un equipo PET si, aparte

de eso, también planeas hacerlo con terapias.

Entonces, depende de qué parte de la medicina nuclear quieras hacer. Si,
si es la medicina nuclear convencional tienes que revisar por lo menos a
las capitales. ¢ Ahi, por ejemplo, quién le va a surtir el material de

radiofarmacos?




éEntonces, si usted va a tener un equipo PET, ya sabe que le queda
Medellin, Cali o Bogota? Tienes que ver qué posibilidad existe, ahi de
tener aeropuerto para que te lleguen las dosis, si eso no es viable. Ahi ya
no tendriamos equipo PET. Si hay aeropuerto, listo entonces, cuanto
tiempo se demora el desplazamiento en el vuelo porque le tienes que
sumar ese tiempo del vuelo desde la ciudad de origen del material que vas
a pedir hasta donde esta tu aeropuerto y del aeropuerto donde esta el

CMN.

También es importante saber que vas a querer montar de medicina
nuclear porque hay unos tramites que hay que tener pensando, sea que tu
tengas PET o convencional, porque en el caso de la convencional, si tu
dices que vas a tener una radio farmacia hospitalaria de baja complejidad,
se llamaban antes. El problema es que tu tienes que iimportar el material,
todo lo traes de afuera, entonces cada vez, entre mas, te demores mas
plata es porque mas actividad tienes que pedir para que en el momento
de la inyeccién llegue.

Si vas a decir no, yo no voy a invertir en pagarla porque me sale el triple de

la dosis en Bogota o en cualquiera de estas ciudades que te digo que tiene
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radio farmacia centralizadas y que son los grandes que te pueden vender
el material.

Tienes que pensar en montar una radio farmacia que sea una que antes se
conocian de mediana complejidad actualmente, pues son las radio
farmacias con fines industriales, que son las que te van a vender el radio
farmaco, entonces también tendrias que pensar en tener quien te provea
el radio nucleo para terapia, o si siempre vas a tener que tener una radio
farmacia con permisos de importacion porque para las terapias no hay en
Colombia digamos quién lo produzca, lo que se importa es el material y
dependiendo del tipo de terapia, si hace el marcar. Entonces por ejemplo,
si tu vas a ofrecer lutecio, entonces tienes que pensar en que tu.

Lo vas a tener que marcar aca si o si en Bogota, porque es la Unica parte
del pais donde lo hacen y que te lo lleven alla, entonces eso es un costo
adicional, por lo mismo si, ese digamos, ese es estandar, tienes que tener
una bomba de infusidn si quieres poner lutecio tienes que pensar en los
cuartos tanto para lutecio como para cualquier terapia con radio nucleo y
tiene que tener diseflado como lo pide la norma, tienes que pensar en los

sistemas de vertimientos porque tienes que tener unos tanques de




decaimiento, entonces no puedes usar el mismo para yodo que para el
lutecio. En los cuartos de PET tienes que pensar en cuartos de
decaimiento. Entonces ahi siempre vas a tener que pensar qué quiero y
qué puedo tener a la mano, si, por costos. Qué puedo tener de los 3

servicios: PET, medicina nuclear convencional y radio terapias.

Tengo convencional y ahi lo otro, entonces en un servicio de medicina
nuclear convencional, qué quieres tener equipo hibrido tienes que tener
licencia para tu equipo, CT para tu equipo por tu gama camara esta
digamos que la norma de la Secretaria de Salud es clara, te dice cdmo se
hace para el manejo de equipos que emiten radiacion ionizante, porque tu
equipo es hibrido y si no, pues tienes que tener los minimos que te pide la
norma INGEOMINAS tiene unas normas, el INVIMA, tiene otras normas, y
la secretaria de salud tiene otras normas, pero aparte de eso, tu también
tienes que cumplir los minimos de la secretaria del medio ambiente,
porque eso también estad regulado, que es la ley de vertimientos, Todo eso
tienes que tenerlo presente en el momento en que vayas a considerar
hacer un servicio de medicina nuclear, lo minimo que debes es ir

planeando que tengas el espacio suficiente para tener los tanques para
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gue tengas las habitaciones, para que te quepan los equipos, porque los
equipos son pesados, entonces tiene que ser una infraestructura que
cumpla los minimos, cuando tu vas a ver la norma, entonces ellos te dicen
cuanto tienen que medir las caias de la parte de las de las paredes, qué
pintura debe tener la radio farmacia.

La norma cambid hace poco ya el afio pasado tienes que certificarte, antes
no tocaba ahora ya tenemos que certificarnos, asi tengamos una radio
farmacia hospitalaria, que eran las que se considera antes de baja
complejidad, en buenas practicas para la manipulacién de material, no
para la produccion, sino que se certifique que tu radio farmacia si cumple
para recibir el material radiactivo y para hacer una adecuada exposicion
de ello. Entonces, toda esa norma la tienes que tener presente. ¢Si como
nosotros, en Colombia no producimos material radiactivo, tienes que
mirar qué proveedores tienes, por eso te decia, si tU montas tu farmacia o
le vas a comprar una externa?

No tener solo una, tienes que tener varias, porque si una se queda sin
material, la otra te puede surtir con los costos adicionales del transporte

en avion, porque tu ciclotrén. Ah, bueno, por ejemplo, quieres montar un




ciclotron para que te produzca éCuanto vale el ciclotron? ejemplo alla, si
tu dices, no, pues me queda mas cerca. Medellin, Cali o Bogota.
éCuanto adicional te cobran por el envio en avién y por cuanto te vale el

desplazamiento terrestre a tu centro?

14.Considerando los actores clave del sistema (IPS, EAPB, proveedores,
INGEOMINAS, Ministerio de Salud), écdmo sugiere estructurar las
relaciones para asegurar el cumplimiento normativo y la

sostenibilidad operativa del centro?

Respuesta:

Ahora esta en curso la ley nuclear, se llama la Ley Nuclear. La idea es que,
hasta 1991, existia en Colombia un Instituto de Ciencias Nucleares y un
reactor nuclear, ubicado cerca de donde yo vivo, en el sector de Nicolas de
Federman, donde queda toda la infraestructura del Servicio Geoldgico
Colombiano.

Ese enfoque se esta tratando de recuperar. Esta ley no solo cubre el
aspecto de salud, sino muchos otros temas. Sin embargo, dentro de ella

estd incluida la regulacién del uso de radiaciones ionizantes, las cuales se
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han venido utilizando de multiples formas.

Puedes encontrar referencias sobre esto en prensa; el doctor Camilo
Prieto es quien ha liderado este tema. El es asesor de la Organizacién
Internacional de Energia Atdmica (OIEA) y fue quien propuso esta ley.
Esta iniciativa busca regular de forma integral a todos los actores
implicados, como nosotros los médicos nucleares, a través de nuestra
asociacion, debido a una necesidad evidente: actualmente, cada entidad
reguladora exige cosas distintas.

Por ejemplo, una norma dice que las paredes deben tener % de plomo, y
otra que deben tener 1 cm. Una autoriza el uso de un material, otra lo
prohibe. Una dice que basta un bafo para todo el servicio, otra exige
bafos separados para hombres y mujeres.

Estas contradicciones hacen que, al momento de inspeccionar, una
entidad te diga que estas cumpliendo, pero otra diga que no. Incluso hay
centros de medicina nuclear que obtuvieron licencias por 10 afios sin
exigencia de sistemas de vertimiento, pero ahora no pueden seguir
funcionando porque la Secretaria de Medio Ambiente los sanciona por no

cumplir normas sanitarias actuales.




Entonces, te dan una licencia pero no te dejan operar si no cumples otros
requisitos minimos. Esa es la contradiccion.
Lo que busca esta ley nuclear es unificar todas esas regulaciones bajo una

sola entidad competente.

15.¢Qué aspectos del equipamiento y del manejo de radiofarmacos
impactan mas significativamente en los costos iniciales y

recurrentes de un centro de este tipo?

Repuesta:

Si, exactamente. Lo mas costoso no siempre es traer el material radiactivo,
aunque puede parecerlo. Montar una radio farmacia con todo lo que exige
la norma, o adquirir un equipo PET, también representa una inversion
altisima.

Lo que hacen algunos empresarios en ciudades intermedias —como en
Valledupar— es que montan su propia radio farmacia. Ese fue el caso de
un médico que decidié instalar su centro completo: tiene medicina

nuclear convencional, PET y terapias como Lutecio y Radioyodo.
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Este profesional fue construyendo su centro poco a poco porque llevar
radiofarmacos desde Bogota o Medellin le resultaba demasiado costoso.
Importa desde Medellin, donde es mds econdmico, pero adapté su
radiofarmacia para cumplir con todos los requisitos.

Produce sus propios radiofarmacos convencionales y también tiene
licencia para importar. El fija sus propias tarifas, no se basa en las del SOAT
ni en lo que era del Seguro Social.

éPor qué? Porque los costos en Bogota no son los mismos que en regiones
mas alejadas, donde debes asumir costos de vuelo, transporte terrestre,
seguridad y tiempos logisticos.

También debes considerar que no puedes simplemente recoger el
material en un carro cualquiera. Para transportar material radiactivo,
necesitas un vehiculo debidamente identificado y que cumpla con todos

los protocolos.

16.En cuanto al talento humano, équé estrategias recomienda para
formar o atraer profesionales altamente calificados en medicina

nuclear en una regién intermedia?




Respuesta:

Eso depende del modelo de contratacidn. Nosotros, por ejemplo,
trabajamos con un salario fijo, sin incentivos por productividad. Ese
modelo puede ser algo desmotivante, porque, aunque tienes una base, no
hay un reconocimiento adicional por volumen de trabajo.

En otros lugares, luego de cierta cantidad de procedimientos —como
terapias, consultas o lecturas de estudios convencionales— te pagan un

monto adicional, y eso si resulta mas atractivo para los profesionales.

En medicina nuclear es dificil hacer ciertos procedimientos de manera
remota. Algunas actividades se pueden realizar por telemedicina, pero
administrar terapias requiere presencia fisica. Por eso, siempre debe

haber alguien presencial y quizas apoyo remoto para otras funciones.

La disponibilidad de talento humano es ciclica. Hubo un tiempo en el que
no habia médicos nucleares en Colombia. Por eso, universidades como la
de Bucaramanga (donde yo estudié) y la de Eduardo comenzaron
nuevamente a formar especialistas. Hay épocas en las que sobran

profesionales, y otras en las que faltan porque se abren nuevos centros.
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Si tienes una oferta laboral atractiva, con estabilidad, es probable que un
profesional decida trasladarse a una ciudad intermedia como Yopal.
Otra cosa importante es la atencidon humanizada. También hay que tener
en cuenta que los equipos de medicina nuclear son muy costosos y estan
regulados tanto por la Secretaria de Salud como por el INVIMA. Este

ultimo regula algunos elementos como dispositivos médicos.

Por ejemplo, en el caso de los equipos de inyeccidn para PET, aun no estan

aprobados en Colombia. Son dispositivos programables que permiten
aplicar la dosis sin exponer al personal, pero no estan regulados, asi que

no pueden importarse ni usarse.

Ademas, tenemos un gran problema con los cédigos CUPS. No existen
todos los que se requieren para las actividades propias de la medicina
nuclear. Aunque la tecnologia esté disponible, si no esta regulada, no se
puede cobrar. Y si no puedes cobrar un procedimiento, no es viable
ofrecerlo.

La asociacion médica ha trabajado en eso, pero aun faltan muchos

cddigos. También es necesario contar con personal que apoye el trdmite




de legalizacién de dispositivos, como abogados especializados en derecho

sanitario o dispositivos médicos.

Los fisicos médicos también juegan un papel clave. Si tienes PET, estas
obligado por norma a contar con uno. Aunque la norma aun esta en
proceso de actualizacion, establece que debe estar presente cierta
cantidad de horas semanales.

Incluso si solo haces imagenes convencionales o terapias, debes tener un
Oficial de Proteccién Radioldgica (OPR) y un fisico médico que asesore.
Necesitas al menos: un médico nuclear, una enfermera jefe, un auxiliar de
enfermeria, un OPR y el fisico médico. A eso sumale el personal
administrativo.

La experiencia nos ha mostrado que, en regiones alejadas, como la
Orinoquia, los pacientes valoran mucho la cercania. Prefieren pagar por
atencion local en lugar de viajar. Incluso las EPS, al ver que el centro
cumple con todos los requisitos, pueden preferir contratar con él
directamente.

Eso mejora la captacidon de usuarios. Sin embargo, es importante tener

claro que esta es una inversion a largo plazo. No vas a recuperar el dinero
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en el corto plazo, por eso debes saber exactamente qué quieres ofrecer,

para definir qué tipo de inversion realizar.

Pregunta dada por la respuesta del entrevistado:
Si, justo eso era lo que queria saber también: écoOmo se garantiza la
agilidad en la entrega de resultados y diagndsticos? Me parece muy

importante que los examenes se entreguen de manera oportuna.

Respuesta:

Todo depende de los recursos disponibles. Cuanto mas material radiactivo
manipules, mas personal necesitas.

Por ejemplo, si quieres aplicar cinco o seis terapias diarias, debes contar
con habitaciones suficientes, personal médico disponible y cumplir con los
requisitos técnicos que exige el Servicio Geoldgico.

Ellos determinan qué nivel de licencia puedes obtener, dependiendo de tu
infraestructura, personal e instalaciones.

Si solo tienes un médico nuclear y una infraestructura basica, tu licencia

serd limitada. Por eso debes asesorarte desde el inicio. El Servicio




Geoldgico si brinda orientacidn, pero lo ideal es contar con un asesor

especializado, generalmente un fisico médico, que te ayude paso a paso.

También necesitas manuales operativos y protocolos, porque no solo estas
abriendo un centro de salud, sino una instalacién que manipula material
radiactivo. Eso implica una doble regulacion: sanitaria y geoldgica. Debes
contar minimo con asesoria de un fisico médico. La norma lo exige. El
debe estar presente una cantidad minima de horas a la semana, capacitar
al personal, revisar procedimientos y firmar los documentos técnicos.

Por ejemplo, si tu OPR es un tecndlogo, debe estar supervisado por un

fisico médico.
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