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Glosario

Acopio: Accién tendiente a reunir productos desechados o descartados por el
consumidor al final de su vida Util y que estan sujetos a planes de gestion de devolucién de
productos pos consumo, en un lugar acondicionado para tal fin, de manera segura y
ambientalmente adecuada, a fin de facilitar su recoleccidn y posterior manejo integral. EI lugar

donde se desarrolla esta actividad se denominara centro de acopio. (Territorial, 2005)

Almacenamiento: Es el deposito temporal de residuos o desechos peligrosos en un
espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento

y/o valorizacién, tratamiento y/o disposicién final. (Territorial, 2005)

Aprovechamiento Y/O Valorizacion: Es el proceso de recuperar el valor remanente o
el poder calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos peligrosos, por

medio de la recuperacién, el reciclado o la regeneracion. (Territorial, 2005)

Contaminacidn: Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de energia
puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades, concentraciones o niveles
capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y/o la
fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los recursos de la Nacion o de los

particulares.
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Disposicion Final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos peligrosos,
en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados, disefiados y
debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y

al ambiente. (Territorial, 2005)

Eliminacion: Es cualquiera de las operaciones que pueden conducir a la disposicion
final o a la recuperacién de recursos, al reciclaje, a la regeneracion, al compostaje, la

reutilizacion directa y a otros usos. (Dane, 2005)

Estudio Administrativo: el objetivo central de este analisis es definir las caracteristicas
necesarias para el grupo empresarial y para el personal del negocio, las estructuras y estilos de
direccion, los mecanismos de control las politicas de administracion del personal y de
participacion del grupo empresarial en la gestion y en los resultados y la posibilidad de contar

con todos estos elementos.

Se describiran los siguientes aspectos:

e Grupo empresarial.
e Personal ejecutivo.
e Organizacion.

e Empleados.

e Organizaciones de apoyo.

16



Estudio De La Competencia: se identifican los principales participantes y competidores
potenciales, analisis de empresas competidoras; relacion de agremiaciones existentes, costo del
producto o servicio, andlisis de productos sustitutos, anélisis de precios de venta del producto o

servicio.

Estudio Econdmico: este estudio determina las caracteristicas econémicas del proyecto.

Se identifican los siguientes componentes:

e Inversiones en activos fijos
e Presupuesto de ingresos
e Presupuesto de personal

e Presupuesto de gastos

Estudio De Mercado: El estudio de mercado tiene como objetivo central determinar la
existencia de clientes para los productos y servicios a ofrecer, la disposicion de clientes para
pagar el precio establecido, la determinacién de la cantidad de demanda, la identificacion de
ventajas y desventajas competitivas, el entorno econémico y social del sector econémico en el
cual se va a actuar, los comportamientos del consumidor, los mecanismos de promocién y las

tacticas de mercadeo con el propdsito de poder elaborar una proyeccién de ventas validas.

17



Los puntos a evaluar son:

e Andlisis del sector y la compafiia.

e Analisis del mercado propiamente dicho.
e Clientes.

e Competencia.

e Plan de mercadeo.

Estudio Financiero: el estudio financiero determina las necesidades de recursos
financieros, las fuentes y las condiciones de ellas, las posibilidades de tener acceso real a dichas
fuentes. El otro proposito es el analisis de la liquidez de la organizacion y la elaboracion de

proyecciones financieras.

Para ampliar estos propdsitos deben cumplirse las siguientes etapas:

e Flujo de caja.

e Estado de resultados.

Estudio Técnico: el objetivo central del estudio técnico es determinar si es posible
lograr elaborar y vender el producto/ servicio con la calidad, cantidad y costo requerido, para
ello es necesario identificar tecnologia, maquinarias, equipos insumos, materias primas,

suministros, recursos humanos en cantidad y calidad, proveedores, entre otros.
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Elementos generales que deben analizarse:

e Anaélisis del producto/servicio.
e Facilidades

e Equipos y maquinarias

e Distribucion de planta

e Plan de compras

Empresa: unidad de organizacion dedicada a actividades industriales mercantiles o de

prestacion de servicios con fines lucrativos.

Espiritu Empresarial: es la actitud y el proceso de crear una actividad econémica
combinando la asuncion de riesgo, la creatividad y la innovacién con una gestién soélida, en una

organizacion nueva o ya existente.

Generador: Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos peligrosos.
Si la persona es desconocida sera la persona que esta en posesion de estos residuos. El
fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con propiedad peligrosa, para los
efectos del presente decreto se equipara a un generador, en cuanto a la responsabilidad por el

manejo de los embalajes y residuos del producto o sustancia. (Sostenible, 2011)

Gestion Integral: Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica,

normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de
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evaluacion, seguimiento y monitoreo desde la prevencion de la generacion hasta la disposicion
final de los residuos o desechos peligrosos, a fin de lograr beneficios ambientales, la
optimizacion econdémica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y

circunstancias de cada localidad o regién. (Sostenible, 2011)

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la parte
organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerébicas o0 anaerdbicas y/o

como resultado de la percolacién de agua a través de los residuos en proceso de degradacion.

Macro Ruta: Es la division geografica de una ciudad, poblacion o zona para la

distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar el servicio.

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta la
eliminacién del residuo o desecho sélido. Comprende las actividades de separacion en la fuente,
presentacion, recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o la eliminacién de los

residuos o desechos sélidos

Manejo Integral: Es la adopcion de todas las medidas necesarias en las actividades de
prevencion, reduccién y separacion en la fuente, acopio, almacenamiento, transporte,
aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final, importacion y exportacion

de residuos o desechos peligrosos, individualmente realizadas o combinadas de manera
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apropiada, para proteger la salud humana y el ambiente contra los efectos nocivos temporales

y/o permanentes que puedan derivarse de tales residuos o desechos.

Micro Ruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de
un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccion o del barrido manual o

mecanico, dentro del &mbito de una frecuencia predeterminada.

Plan De Gestion De Devolucion De Productos Pos Consumo: Instrumento de gestion
que contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para facilitar
la devolucién y acopio de productos pos consumo que al desecharse se convierten en residuos
peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran a procesos que
permitiran su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final controlada.

(Sostenible, 2011)

Plan De Negocio: Es un proceso de darle al negocio una identidad, una vida propia. Es
un procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los propdsitos, las ideas, los concepto,

las formas operativas, los resultados y en resumen la visién del empresario sobre el proyecto.

Remediacion: Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados para

reducir o eliminar los contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el ambiente o prevenir

su dispersion en el ambiente sin modificarlos.
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Residuo O Desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que
se encuentra en estado sélido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o de
positos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten usarlo
nuevamente en la actividad que lo gener6 o porque la legislacién o la normatividad vigente asi

lo estipula. (Gonzalez, 2011)

Residuo O Desecho Peligroso: Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar
riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

(Ambiente, 2012)

Riesgo: Probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacion al ambiente y la
exposicion a un material o residuo, ocasionen efectos adversos en la salud humana y/o al

ambiente.

Tratamiento: Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se
modifican las caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos, teniendo en cuenta el riesgo
y grado de peligrosidad de los mismos, para incrementar sus posibilidades de aprovechamiento

y/o valorizacion o para minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente.
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Resumen

SOLUCIONES AMBIENTALES S.A., es un plan de negocios para la creacion de una
empresa dedicada a la comercializacion de residuos reciclables en la zona industrial de mamonal
en la ciudad de Cartagena. La organizacion prestara servicio inicialmente a cuatro de las
empresas mas representativas del sector, en labores de separacion, recoleccion y
comercializacion de los excedentes industriales de plasticos, carton, vidrio y chatarra generados
de cada uno de sus procesos productivos, buscando siempre garantizar a sus clientes el manejo
adecuado de los residuos que generan, de acuerdo a la legislacion vigente aplicable,
convirtiéndose en alternativa de desarrollo sostenible como gestor estratégico ambiental. Asi
mismo generar valor a todos los interesados, socios y empleados de la organizacion, como
también incrementar la competitividad de la empresa en el mercado a fin de auto sostenerse a

través del tiempo.

SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S, posee un personal capacitado y certificado en
normatividad ambiental y manejo de residuos industriales con una estructura organizacional
lineal, compuesta principalmente por un Gerente que tiene por subordinados a una secretaria, un
area de recursos humanos que tiene a su cargo a los aseadores y vigilantes, también cuenta con
un ingeniero Ambiental quien tiene a su cargo los operarios que laboran cada uno de los

proyectos.

Palabras claves: Residuos, separacion, recoleccion, comercializacion, excedentes

industriales, procesos productivos
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Abstract

ENVIRONMENTAL SOLUTIONS S.A. is a business plan for the creation of a company
dedicated to the marketing of recyclable waste in the Mamonal industrial zone in the city of
Cartagena. The organization will initially service to four of the most representative companies
of the sector, in work of separation, collection and marketing of surplus industrial plastics,
cardboard, glass, and scrap metal generated from each of its production processes, always
seeking to ensure their customers the proper handling of the waste they produce, according to
the legislation in force, becoming an alternative sustainable development as strategic
environmental manager. Well same create value for all stakeholders, partners, and employees of
the organization, as well as enhance the competitiveness of the company in the market in order

to self-support through the time.

ENVIRONMENTAL SOLUTIONS S.A.S, has a staff trained and certified in
environmental regulations and industrial waste management organizational structure with a
linear, composed mainly of a manager who is subordinate to a secretariat, an area of human
resources at his office to the servant or and vigilant, also has an environmental engineer who is

responsible for the operators who work each of the projects.

Key words: waste, separation, collection, marketing, surplus industrial, production

processes.

24



Introduccion

A lo largo de la historia el hombre se ha preocupado por satisfacer sus necesidades sin
preocuparse por lo mas importante que es su habitad, el planeta. Pero al transcurrir el tiempo ha
pasado a un plano importante y obligatorio el cuidado del medio ambiente, ya consciente de los
dafios que causa no solo al planeta, sino también a la naturaleza y todos los seres vivos que

comparten el mismo habitad.

Debido a la problematica, la gestion de residuos ocupa un lugar principal dentro de la
gestion ambiental que a nivel mundial se desarrolla, y del cual todos somos responsables. La
reutilizacion y el reciclaje de residuos es una de las formas de contribuir a la solucion del
problema, y que mejor aun se ha convertido en una alternativa para adquirir ingresos, con la

comercializacién de los mismos.

El presente Informe Final de Investigacion (IFI) clasificado como plan de negocios, de
acuerdo a las alternativas brindadas por la Universidad EAN, y como requisito para culminar
satisfactoriamente los estudios como Especialistas en Gerencia de Proyectos, se desarrolla
teniendo en cuenta los factores que en la actualidad influyen en el aprovechamiento de los

residuos provenientes de las industrias.

Adicionalmente, al desarrollar el plan de negocios se lleva a la practica los conocimientos

adquiridos para identificar la factibilidad de un negocio, lo que apunta a uno de los logros u

25



objetivos en que la Universidad EAN induce a sus estudiantes, lo cual es el espiritu empresarial

para beneficio de los mismos.

El plan de negocio para el montaje de una empresa dedicada a la gestion integral de
residuos, se lleva a cabo de acuerdo a los estudios requeridos para analizar los factores que
podrian influir en el comportamiento de la misma desde sus inicios, e incluso en el transcurso
del tiempo, los cuales son estudios de mercado, estudio técnico, estudio organizacional y estudio

financiero.
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1. Seleccion Y Definicién Del Tema De Investigacion

La conservacion del medio ambiente es un tema que a nivel mundial esta siendo de total
atencion, de ahi surge el interés y la trascendencia que un tema como este toma a nivel de las
zonas industriales a cualquier lugar del mundo. En Colombia, ciudades como Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla, Manizales, Bucaramanga, Cartagena, entre otras , tienen la necesidad de
manejar los residuos que sus industrias generan, y que para objeto de investigacion se selecciona
una de las zonas industriales méas importantes del pais como es Mamonal en la ciudad de
Cartagena; la investigacion consiste en realizar un plan de negocio en el que se estudie que tan
viable es manejar integralmente residuos industriales a las empresas del sector industrial en la
ciudad de Cartagena, lo cual también se constituye en un motivo importante de estudio como
trabajo de grado en la especializacion en gerencia de proyectos de la universidad EAN en

convenio con la ENAP Cartagena.

Por lo anterior se define el siguiente titulo de investigacion:

Plan De Negocio Para EI Montaje De Una Empresa Dedicada A La Gestion Integral De

Residuos.
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2. Problema De Investigacion

2.1 Descripcion Del Problema

Actualmente en la zona industrial de la ciudad de Cartagena, existen empresas con alta
generacion de residuos de sus procesos productivos, lo cual ha generado inconvenientes cuando
no disponen de un plan de manejo de residuos adecuado, a pesar de existir una normatividad

legal vigente que regula la disposicion final de cada tipo de residuo.

A nivel mundial se realizan camparfias enfocadas a disminuir la contaminacion del planeta,
con el fin de generar organizaciones que puedan satisfacer sus necesidades sin comprometer los
recursos y posibilidades de las futuras generaciones. De igual forma, en la zona industrial de
Cartagena se busca que las empresas den tratamiento a los residuos que producen, debido a que
si las compafiias no se interesan en esta problematica, a futuro serian sancionadas conllevando e

incluso a un cierre definitivo de la empresa.

Es importante crear posibilidades que faciliten a las empresas del sector industrial,
manejar adecuadamente sus residuos de una forma amigable con el medio ambiente,
cumpliendo con las exigencias de la legislacion ambiental en Colombia, convirtiéndose esta en
una buena oportunidad de negocio, debido a que actualmente no existe en el sector industrial de
la ciudad de Cartagena una empresa legalmente constituida que se dedique al manejo industrial

de residuos, siendo un mercado con poca por no decir nula incursion.
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2.2 Formulacion Del Problema

Actualmente en la zona industrial de la ciudad de Cartagena, existen empresas con alta
generacion de residuos de sus procesos productivos, lo cual ha generado inconvenientes cuando
no disponen de un plan de manejo de residuos adecuado, a pesar de existir una normatividad -

legal vigente que regula la disposicion final de cada tipo de residuo.

A nivel mundial se realizan camparfias enfocadas a disminuir la contaminacion del planeta,
con el fin de generar organizaciones que puedan satisfacer sus necesidades sin comprometer los
recursos y posibilidades de las futuras generaciones. De igual forma, en la zona industrial de
Cartagena se busca que las empresas den tratamiento a los residuos que producen, debido a que
si las compafiias no se interesan en esta problematica, a futuro serian sancionadas conllevando e

incluso a un cierre definitivo de la empresa.

Es importante crear posibilidades que faciliten a las empresas del sector industrial, manejar
adecuadamente sus residuos de una forma amigable con el medio ambiente, cumpliendo con las
exigencias de la legislacién ambiental en Colombia, convirtiéndose esta en una buena
oportunidad de negocio, debido a que actualmente no existe en el sector industrial de la ciudad
de Cartagena una empresa legalmente constituida que se dedique al manejo industrial de
residuos, siendo un mercado con poca por no decir nula incursion. Entonces, ¢Cuél seria el
grado de aceptacion de una empresa que gestione residuos en la zona industrial de la ciudad de

Cartagena?
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2.3 Sistematizacién Del Problema

e Cudl seria el grado de aceptacion de una empresa que gestione residuos en la zona

industrial de la ciudad de Cartagena?

e ;Cuales son los aspectos de mercado que se requieren para elaborar un plan de negocios
para el montaje de una empresa dedicada al manejo y comercializacion de residuos en la

zona industrial de Mamonal - Cartagena?

e ;Cudles son los elementos técnicos que se requieren para elaborar un plan de negocios
para el montaje de una empresa dedicada al manejo y comercializacion de residuos en la

zona industrial de Mamonal - Cartagena?

e ;Qué necesidades administrativas y/o organizacionales se requieren para elaborar un
plan de negocios para el montaje de una empresa dedicada al manejo y comercializacién

de residuos en la zona industrial de Mamonal - Cartagena?

e ;Qué caracteristicas econdmicas y necesidades de recursos financieros se requieren para

elaborar un plan de negocios para el montaje de una empresa dedicada al manejo y

comercializacion de residuos en la zona industrial de Mamonal - Cartagena?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la gestion integral de residuos, mediante el
aprovechamiento y disposicion final de los mismos, con el fin de apoyar a las empresas

generadoras del sector industrial de la ciudad de Cartagena.

3.2 Objetivos Especificos

e Determinar los aspectos de mercado que se requieren para elaborar un plan de negocios
para el montaje de una empresa dedicada al manejo y comercializacion de residuos en la

zona industrial de Mamonal — Cartagena.

e Definir los elementos técnicos que se requieren para elaborar un plan de negocios para el
montaje de una empresa dedicada al manejo y comercializacién de residuos en la zona

industrial de Mamonal — Cartagena.

e Definir las necesidades administrativas y/o organizacionales que se requieren para

elaborar un plan de negocios para el montaje de una empresa dedicada al manejo y

comercializacion de residuos en la zona industrial de Mamonal — Cartagena.
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e Determinar las caracteristicas econdmicas y necesidades de recursos financieros que se
requieren para elaborar un plan de negocios para el montaje de una empresa dedicada al

manejo y comercializacion de residuos en la zona industrial de Mamonal — Cartagena.
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4. Justificacion

El desarrollo de este proyecto, arroja resultados importantes para la solucion a
problematicas, que actualmente enfrentan las empresas del sector industrial con la disposicion
de grandes cantidades de residuo al término de su proceso productivo, que al pasar el tiempo

podrian ocasionar graves consecuencias a las organizaciones.

Es de vital importancia brindar soluciones a las problematicas que surgen del manejo
inadecuado de los residuos en las compafiias, descrito en el Decreto 1713 de 2002, con relacion
a los Planes de Gestion Integral de Residuos So6lidos (PGIRS); “Es el proceso mediante el cual,
a través de un manejo integral de los residuos sélidos, los materiales recuperados se
reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion,
el reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o econdémicos™; y el
Decreto 4741 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente “La prevencion y el manejo de

los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”.

Las grandes cantidades de los residuos generados podrian ser aprovechables, lo cual crea
una nueva fuente de financiacion o de ingresos y oportunidades laborales para este sector,
teniendo en cuenta que actualmente son desechados, la idea es generar una alternativa de
desarrollo sostenible para las empresas, a fin de dar solucion a la problematica del manejo de
residuos, mediante la prestacién de un servicio que hoy dia no se esta brindando. La

materializacion del plan de negocio beneficia directamente a empresas generadoras, a las
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comunidades aledafias a la zona industrial de la ciudad de Cartagena y a la conservacion del

medio ambiente.
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5. Marco de referencia

5.1 Marco Legal

Para el marco legal de ésta investigacion se considerara las leyes y decretos que reglamentan
el manejo de residuos sélidos industriales como argumento principal para la creacién de la

empresa “Soluciones ambientales”, asi mismo la estructura para crear una empresa nueva.

5.1.1 Decreto 4741 De 2005 (Diciembre 30) Diario Oficial No. 46.137 De 30 De

Diciembre De 2005 - Ministerio De Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o

desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

El presidente de la republica de Colombia, en ejercicio de las facultades conferidas en el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia y en desarrollo de lo
previsto en los articulos 34 al 38 del Decreto-ley 2811 de 1974, el articulo 4° de la Ley 253 de

1996, y los articulos 6° al 9° de la Ley 430 de 1998. (Ministerio de Ambiente, 2005)

5.1.2 Decreto N° 1713 (Agosto 6 De 2002) - Ministerio De Desarrollo Economico

Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en
relacidn con la prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley

99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de Residuos Solidos.
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El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales, en especial las conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion

Politica de Colombia.

Prestacion del servicio enmarcado en la gestion integral de los residuos:
e Inclusion del aprovechamiento como publico de aseo.
e Componente del servicio
e Reduccion significativa de tarifas para multiusuarios.
e Introduccién del PGIRS — instrumento de planificacion.

e Fomenta la regionalizacion. (Bogota, 2002)

5.1.3  Decreto 1609 DE 2002 (Julio 31) Diario Oficial No. 44.892, de 06 de agosto de

2002 Ministerio De Transporte

Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias

peligrosas por carretera. (Tramsporte, 2002)

5.2 Marco Tedrico

52.1 ¢Cdbmo armar un plan de negocios?

El plan de negocios es algo asi como el curriculum vitae de un proyecto, y en muchos

casos es una exigencia de banqueros, gerentes e inversionistas. La aprobacion de un proyecto no
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depende so6lo de una buena idea sino también de que se pueda demostrar su factibilidad y

presentarla en forma vendedora.

Pero el plan de negocios es también una herramienta de trabajo, ya que durante su
preparacion se evalua la factibilidad de la idea, se buscan alternativas y se proponen cursos de

accion; una vez concluido, orienta la puesta en marcha.

5.2.2  ¢Qué es un plan de negocios?

El plan de negocios reine en un documento Unico toda la informacidn necesaria para
evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo en marcha. Presentar este plan es
fundamental para buscar financiamiento, socios o inversionistas, y sirve como guia para quienes

estan al frente de la empresa.

En el proceso de realizacion de este documento se interpreta el entorno de la actividad
empresarial y se evaltan los resultados que se obtendran al accionar sobre ésta de una
determinada manera. Se definen las variables involucradas en el proyecto y se decide la

asignacion optima de recursos para ponerlo en marcha. (Rivera, 2005)

Segun sea la magnitud del proyecto, la realizacion del plan puede llevar unos dias o varios
meses, ya que no se trata solo de redactar un documento sino de imaginar y poner a prueba toda
una estructura logica. (¢ Se puede vender esta cantidad a este precio? ¢Con esta estructura se

puede responder a esta demanda? ¢Es esta inversion suficiente para este crecimiento
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proyectado?). Es importante destacar que si bien los aspectos financieros y econémicos son
fundamentales, un plan de negocios no debe limitarse sélo a planillas de calculo y nimeros.
La informacidn cuantitativa debe estar sustentada en propuestas estratégicas, comerciales, de

operaciones y de recursos humanos.

5.2.3  Los objetivos

Ninguna empresa que pretenda competir en los complejos mercados actuales puede pasar
por alto la tarea de imaginar escenarios futuros. El plan de negocios muestra en un documento el
0 los escenarios méas probables con todas sus variables, para facilitar un analisis integral y una
presentacion a otras partes involucradas en el proyecto (inversionistas, socios, bancos,

proveedores, clientes).

Las ideas en abstracto pueden ser geniales, pero si no se tiene en claro como
transformarlas en realidad, pueden no encontrar apoyo, tambalearse frente a los problemas o

quedar olvidadas en el tiempo. (Rivera, 2005)

Los objetivos que justifican la elaboracion de un plan de negocios difieren segun el
momento de la vida de la empresa y el tipo de negocio que vaya a planificarse. En general, las

razones por las que se decide realizar un plan de negocios son:

1. Tener un documento de presentacion de un proyecto a potenciales inversionistas, socios
0 compradores.

2. Asegurarse de que un negocio tenga sentido financiera y operativamente, antes de su
puesta en marcha.

3. Buscar la forma mas eficiente de llevar a cabo un proyecto.
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4. Crear un marco que permita identificar y evitar potenciales problemas antes de que
ocurran, con el consiguiente ahorro de tiempo y recursos.

5. Prever necesidades de recursos y su asignacion en el tiempo.

6. Evaluar el desempefio de un negocio en marcha.

7. Valuar una empresa para su fusion o venta.

Guiar la puesta en marcha de un emprendimiento o negocio.
En las pymes, donde las decisiones suelen estar fuertemente concentradas en pocas personas, la
elaboracion de un plan de negocios tiene una ventaja adicional: permite establecer una distancia
entre el humor cambiante (o los caprichos) de los empresarios y las decisiones de negocios

tomadas sobre la base de informacion y analisis.

Muchas veces se confunde la idea de un producto con un negocio. Antes de lanzarse a

armar un plan es necesario elaborar muy cuidadosamente la idea.

La realizacion de un plan de negocios no se limita a una tarea de redaccién. No es un
proceso lineal. Por lo tanto, suele resultar necesario volver a analizar cada punto frente a cada

avance. (Rivera, 2005)

Por esto, es recomendable utilizar una computadora que permita ir recolectando la
informacion y modificandola, antes de llegar a la version final.
Cada punto debe tener sentido en su relacion con los demas, y debe surgir de un analisis en

profundidad, que suele llevar tiempo.
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Si bien el tiempo invertido puede significar costos, en realidad, se trata de una inversion. Un
plan de negocios bien realizado indica qué hacer y como hacerlo, lo que permite ahorrar tiempo
y evitar contratiempos posteriores. Llega incluso a considerarse un activo en la evaluacion de un
negocio, ya que lo convierte en un negocio con "manual de instrucciones”, como es el caso de

las franquicias.

5.3 Metodologia Para La Elaboracion Del Plan De Gestion Integral De Residuos Sélidos

Con el objeto de facilitar el proceso de planificacion en los municipios o grupos de municipios,
con el apoyo de las autoridades ambientales regionales, las universidades, las empresas de
servicios publicos y los recicladores organizados, se ha desarrollado la presente metodologia
que permitira que los entes territoriales en forma individual o conjunta con otros municipios,
construyan bases sostenibles para el manejo de los residuos sélidos en el largo plazo. (Rivera,

2005)

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del Decreto 1713 de 2002, el Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos debe desarrollarse a partir de un diagnostico integral
inicial, de la evaluacion de la situacion actual para encontrar las debilidades y fortalezas, de la
identificacion de posibles escenarios futuros, del disefio y puesta en marcha de programas,
proyectos y actividades organizadas en un plan de accion para el corto, mediano y largo plazo y
de la aplicacion de un sistema de medicion de resultados o programa de seguimiento y

monitoreo, que permita avanzar hacia condiciones dptimas en un esquema de mejoramiento
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continuo, teniendo como base la Ley 142 de 1994 y la Politica para la Gestion Integral de

Residuos establecida por el Gobierno Nacional.

La presente Metodologia tiene como propdsito definir los principales elementos que

deben ser considerados en la elaboracion del PGIRS.

La Metodologia incluye un primer capitulo con el marco legal vigente en Colombia
relacionado con el tema, elementos de contexto y de unificacion de criterios a nivel nacional y

los principios basicos a tener en cuenta en el proceso de planificacion.

En los capitulos siguientes, el documento describe los elementos fundamentales a tener
en cuenta para la realizacion del diagnostico integral del municipio o los municipios que
conforman el plan, a nivel socioecondmico, ambiental, institucional, administrativo, financiero,
técnico operativo y el analisis de la problematica donde se podrén identificar las debilidades,

oportunidades fortalezas y amenazas, Yy sus causas Yy consecuencias. (Rivera, 2005)

Este analisis definira las bases para la realizacién de un ejercicio de prospectiva, que en
consenso permitiréd la formulacién de objetivos y metas deseables y de alternativas viables y

sostenibles en el tiempo.

A continuacion la metodologia se enfoca en los elementos a tener en cuenta para

desarrollar el estudio de factibilidad de los programas, proyectos y actividades de la alternativa

Optima encontrada. Este procedimiento incluye una evaluacion detallada de ingresos y egresos
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proyectados para la ejecucion de los programas y proyectos, la evaluacion financiera, la
identificacion de las fuentes de financiacion, que en conjunto deberan garantizar la

sostenibilidad de los procesos, en el horizonte de anélisis del plan.

La metodologia se basa en una serie de indicadores que deberan ser calculados en la fase
de diagndstico para establecer el punto de partida (linea base), que facilitaran el establecimiento
de las metas a alcanzar y que permitiran poner en marcha los procesos de seguimiento y

monitoreo de su cumplimiento.

Por ultimo, la metodologia incluye los elementos minimos necesarios para formular el Plan
de contingencias para situaciones de emergencia, que eventualmente pongan en riesgo la

ejecucion del plan. (Rivera, 2005)

5.4 Guia Para Seleccién De Tecnologias De Manejo Integral De Residuos Sélidos

Uno de los principios especificos fundamentales establecidos en la Politica para la Gestion
Integral de Residuos es el desarrollo de procesos de planificacién en el &mbito municipal o
regional, que garanticen la viabilidad técnica, financiera, institucional y ambiental, de los
programas y proyectos en materia de manejo integral de residuos, lo cual hace posible su

sostenibilidad en el tiempo.

En este sentido, el Plan Maestro Municipal para la Gestion Integral de Residuos, es el

instrumento que permite definir acciones de corto, mediano y largo plazo, entre otros, a partir
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del conocimiento y evaluacion de las condiciones sociales, econdmicas, la capacidad
administrativa, técnica, financiera, la capacidad y el estado de la infraestructura existente, los
aspectos ambientales predominantes, el andlisis de alternativas aplicables, para la identificacion
y adopcidn de las estrategias financieras, institucionales, administrativas y las opciones
tecnoldgicas mas adecuadas, a partir de las cuales, las administraciones municipales podran

tomar decisiones acertadas para beneficio de la comunidad.

En este contexto, con el &nimo de contribuir a superar los conflictos ambientales,
sociales y econdémicos asociados al manejo inadecuado de los residuos sélidos municipales, la
presente Guia Para la Seleccion de Tecnologias de Manejo Integral de Residuos Sélidos, orienta
a los municipios en el desarrollo de los mencionados Planes Maestros Municipales o Regionales
de Gestidn Integral de Residuos, con énfasis en la seleccion adecuada de las tecnologias, a partir
del anélisis de las condiciones socioecondmicas del municipio o la region, y que consulten la

capacidad de pago de la comunidad beneficiada con las inversiones. (Rivera, 2005)

No es posible tomar decisiones acertadas y consolidar proyectos viables y sostenibles sin
agotar todas las etapas del ciclo de vida de los proyectos, por lo tanto, este documento pone a
disposicion de las administraciones municipales los lineamientos nacionales de manejo frente al
tema, los instrumentos legales y financieros existentes, algunas recomendaciones especificas
para desarrollar los componentes de la gestion integral de residuos, la planificacion ambiental de
proyectos desde su concepcion y, a nivel informativo, la descripcion de las tecnologias
disponibles mas utilizadas en el &mbito internacional, con sus eventuales ventajas, reconocidas

desventajas y posibilidades reales de aplicacion en Colombia. (Maldonado, 2002)
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6. Clase de investigacion o trabajo propuesto

La investigacion se realiza con base a los fundamentos esbozados en el marco teérico,
inicialmente se realiza un diagndstico del tratamiento actual que las empresas en la zona
industrial de la ciudad de Cartagena dan a sus residuos generados del proceso de produccion,

por medio de la observacion directa y cuestionarios realizados a las mismas organizaciones.

6.1 Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion a realizar es proyectiva, también conocida como proyecto factible,
teniendo en cuanta que el “Plan De Negocio Para EI Montaje De Una Empresa Dedicada A La
Gestion Integral De Residuos.”, se enmarca en una propuesta para solucionar un problema

presente en muchas empresas del sector industrial.

6.2 Poblacion Y Muestra

6.2.1  Poblacion.
La poblacion hacia la cual va dirigida nuestra investigacion son las empresas de la zona

industrial de Mamonal en Cartagena, dedicadas a la trasformacion de materias primas.

6.2.2  Muestra.
Teniendo en cuenta que la magnitud de la poblacion es muy amplia dada la alta cantidad
de organizaciones de este tipo, hemos de tomar como muestra cuatro de las empresas mas

representativas y que se consideran grandes generadoras de residuos.
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6.3 Fuentes Y Técnicas Para Recoleccién De La Informacién

6.3.1  Fuentes primarias.

Las fuentes primarias para la realizacion del estudio se agotaran por medio de un

instrumento como la encuesta, aplicada a la muestra seleccionada.

6.3.2  Fuentes Secundarias.

Las fuentes de informacién secundarias seran:

Consulta de libros y paginas de Internet asociados con: investigacion de disefios de

productos y procesos dirigidos al cuidado del medio ambiente, aprovechamiento y

comercializacion de residuos reciclables, administracion de costos de produccion, estudios del

DANE, teméticas y metodologias de emprendimiento y creacion de empresas.

Consulta de trabajos de grado y estudios relacionados con el Manejo Integral de Residuos.

6.4 Tratamiento De La Informacién

Para realizar el tratamiento de la informacion, se requiere recolectar, analizar, tabular y graficar

la informacion recolectada con el objetivo de determinar la aceptacion de la idea de negocio en

la industria Cartagenera, y si es factible o no, para proceder a la elaboracién del plan de negocio.
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7. Recursos disponibles

Para el desarrollo de esta investigacion se requiere contar con apoyo humano, econémico -

financiero, a continuacion se especifican los recursos disponibles:

7.1 Investigadores:
Castro Gonzalez Yehifer E.
Arrieta Gaviria Deisy L.

Vega Ofiate Luis J.

7.2 Recursos Materiales

Material bibliogréfico
e Equipos de computo
e Elementos de oficina
e Papeleria

e Servicio de Internet

e Impresora
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7.3 Presupuesto

Los recursos humanos, econdmicos y financieros que son necesarios para la investigacion
estaran a cargo de los investigadores.

Tabla 7. 1 Presupuesto

RECURSOS COSTO
Fotocopias y papeleria $120.000
Impresion $ 150.000
Servicio de Internet $ 300.000
Transporte $ 300.000
Utiles de oficina $50.000
Imprevistos $ 73.600
TOTAL $993.600

Fuente: Autor
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8. Cronograma

Tabla 8. 1Cronograma de actividades

Mes . Mayo | Junio  Julio Agosto  Septiembre  Octubre
PR OEGRCIGEGEN 1 (2 |3 (4 (1234123 (4(1]|2|3(4|1|2|3(4]1]|2(3

Presentacion
propuesta
proyecto de
investigacion

Investigacion
bibliografica

Recoleccion de
la informacion
tedrica

Andlisis de la
informacion

Recoleccion de
la informacion

(empresa)

Analisis de la
informacion
(empresa)

Elaboracion
informe final

Presentacion
del informe
final de
investigacion

Fuente: Autor
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9. Resumen ejecutivo

9.1 La Empresa

9.1.1 Origen de la empresa “Soluciones Ambientales S.A.S”.

La empresa se constituird en la ciudad de Cartagena Bolivar, con una oficina principal a la
altura del barrio Bella Vista junto a la zona industrial del sector de Mamonal, y personal
operativo ubicado en los centros de acopio de cada una de las organizaciones que se les preste el

servicio. Se llamard SOLUCIONES AMBIENTALES y su forma juridica sera S.A.S, la cual

contara con los requisitos legales para operar en la ciudad.

9.1.2  Objetivo de la empresa “Soluciones Ambientales S.A.S”.

Prestar servicio de gestion integral de residuos industriales en la zona industrial del sector

de Mamonal en la ciudad de Cartagena.

9.1.3  Caracteristicas de la empresa “Soluciones Ambientales S.A.S”.

La empresa Soluciones Ambientales S.A.S se caracterizara por ofrecer un manejo de
gestion integral de residuos industriales a las empresas del sector industrial de mamonal en la

ciudad de Cartagena, con un personal capacitado y certificado en normatividad ambiental y

manejo de residuos industriales.
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9.1.4  Mercado objetivo de “Soluciones Ambientales S.A.S”.

El mercado objetivo estd conformado por todas las empresas del sector industrial de

Mamonal, que generen residuos de sus procesos productivos.

9.15 Competencia.

Existen muy pocos competidores directos certificados que gestionen los residuos industriales
de las organizaciones, entre los cuales tenemos Colrecicladora S.A., Aceros Diaco,
Recuperadora para la accion ambiental y Reciplasticos Les E.U., pero que de igual forma no
brindan un servicio integral de manejo de los mismos, asi mismo se encuentran los recicladores

informales quienes se convierten en nuestros competidores indirectos.

9.2 Organizacioén

La empresa estara conformada como una sociedad acciones simplificadas, se elevaré a
escritura publica en una notaria de la ciudad y se registrara en la cAmara de comercio, estara
conformada por empleados un (1) gerente, una (1) recepcionista, un (1) director de recursos

humanos, un (1) aseador, dos (2) vigilantes, un (1) ingeniero Ambiental y dos (2) operarios.
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9.3 Informacion Financiera

9.3.1 Inversién Inicial.

La inversion inicial para iniciar con Soluciones Ambientales S.A.S asciende a
$66.690.821 los cuales estan representados en la compra de las maquinarias y equipos como
activos fijos de operacion, administracion, gestion y atencion al cliente. Cuadro 14.3 Inversion

En Activos Fijos

9.3.2  Presupuesto de ingresos proyectado.

Los ingresos proyectados de Soluciones Ambientales S.A.S se representan en la
comercializacion de chatarra, carton plastico y vidrio a las empresas del sector industrial de
mamonal, estos ingresos para el afio 1 son de $672.000.000, para el afio 2 son de $673.948.800,
para el afio 3 son de $675.903.252, para el afio 4 son de $677.863.371 y para el afio 5 con

ingresos proyectados por valor de $679.829.175, Cuadro 14.1 Presupuesto De Ingresos.
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10. Estudio del mercado

10.1  Vision

En el 2017 ser una empresa lider en la gestion integral de residuos en la zona industrial de la

ciudad de Cartagena.

10.2 Mision

SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S, es una organizacion comprometida con el cuidado
del medio ambiente, brindando diferentes opciones para la recuperacion integral de residuos con
base a la normatividad vigente, mediante la comercializacion de excedentes industriales para

satisfacer las necesidades de nuestros clientes, prestando servicios con calidad.

10.3 Andlisis Interno Y Externo

Para analizar el entorno interno y externo de la creacion de la empresa, se utilizo la
metodologia de las cinco fuerzas de Porter, con el fin de determinar todos los factores
fundamentales dentro de la industria que generen un impacto positivo o negativo en el plan de
negocio, para el montaje de una empresa dedicada al manejo y comercializacion de residuos en
la zona industrial de Mamonal — Cartagena, permitiendo mantenerse en el tiempo teniendo en

cuenta la tasa rentabilidad.
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10.3.1 Cinco Fuerzas de Porter

Cuadro 10.1 Cinco Fuerzas de Porter

BARRERAS DE ENTRADA

NUEVOS COMPETIDORES

Economias de escala. |

El sector industrial que presta el servicio de manejo de
residuos no cuenta con la infraestructura necesaria para
manejar y disponer todos los tipos de residuos, lo que no

es una ventaja como barrera de entrada.

Diferenciacion del servicio.?

La organizacién presta un servicio integral en el manejo
de residuos (recoleccion, seleccion, almacenamiento y
transporte de residuos), realizando sus operaciones
dentro de las empresas lo que nos permite que tengamos
un acceso directo a todos los excedentes industriales que

se generen.

Identificacion de marca. |

En el sector existen varias empresas que prestan el
servicio de manejo (reciclaje) y disposicién de residuos,
los clientes no tienen identificado una organizacién lider,

es la gestion de sus residuos.

Acceso a canales de distribucion. |

Las empresas del manejo de residuos tercerizan el
transporte o algunas cuentan con poco transporte propio,
por tal motivo podria ser un atractivo valioso para el

sector.

Requerimientos de capital. |

Para la prestacién del servicio, la empresa no requiere de
un capital alto frente al sector industrial, lo que facilita la

entrada de nuevos competidores.
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Experiencia y  efectos  del | Para el sector es importante la experiencia y aprendizaje
aprendizaje. | adquiridos en el manejo de residuos a grandes empresas
generadores y reconocidos.
SUSTITUTOS
Disponibilidad de sustitutos | Aunque existen en el sector, sustitutos o empresas que
cercanos.t realizan gestion de residuos, estas no son una amenaza

porgue son de poco reconocimiento y participacion.

Costos del cambio para el usuario.

Para los clientes es relativamente alto el costo de cambio,
por lo que en el desempefio de la labor se cuenta con la

lealtad y confianza en nuestro servicio.

Relaciéon valor — precio del

sustituto.t

La relacion precio — servicio es alto, debido a que el
cliente no esta dispuesto a pagar lo necesario para que se

le preste un servicio de alta calidad para el cliente.

COMPRADORES

Numero de compradores.

Las empresas del sector industrial tienen un alto poder de
negociacion debido a los grandes volimenes de residuos

que generan.

Estandarizacion incrementa el

poder del comprador.

El manejo de residuos se encuentra estandarizado por lo

que el cliente posee un alto poder de negociacion.

Posibilidad de integracion hacia

atras aumenta el poder del

comprador. |

En el sector no existe un servicio con posibilidad de
integrarse hacia atrads, ya que no se cuenta con la
infraestructura necesaria para ser autosuficiente en lo que

indica que tiene un bajo poder de negociacion.
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Disponibilidad de sustitutos para

los productos de la industria. |

Para el sector existe una disponibilidad de empresas que
ofrecen el mismo servicio, lo que aumenta la capacidad

de negociacién del cliente.

Costo de cambio de los

compradores.?

Teniendo en cuenta que en el sector existe disponibilidad
de la prestacion del servicio, el cliente puede escoger el
prestador del servicio, lo que quiere decir que tiene un

alto poder de negociacion.

PROVEEDORES

Numero de proveedores.?

En el sector industrial existen un muy poco namero de
proveedores para la empresa (pocos proveedores que
gestionan residuos);

lo que aumenta el poder de

negociacion de ellos.

La estandarizacion reduce el poder

de los proveedores. |

La estandarizacion en los pocos proveedores existentes
en el sector, aumenta el poder de negociacion de los

mismos.

Diferenciaciéon o costo de cambio

de productos de proveedores. |

En el sector existen pocos gestores de residuos, lo que
dificulta el cambiar de gestor, este tendria poco poder de
negociacion; convirtiéndose en una buena oportunidad

atractiva.

Importancia de la industria para

beneficios a los proveedores. |

El crecimiento de las cantidades de residuos generados
por las grandes empresas aumentan la cantidad de

servicios solicitados, lo que facilita a nuestra

organizacion negociar con el proveedor dichas

cantidades.
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RIVALIDAD EN INDUSTRIAS

Numero de competidores. |

Los competidores existentes se adaptan rapidamente a los
cambios, prestando un servicio casi parecido, lo que
propone encontrar otras formas de crecimiento mas

atractivas.

La homogeneidad de los

competidores. |

Para la gestion de residuos, los competidores se
encuentran a un mismo nivel, resultando la manera y
forma de efectuar el manejo de residuos como efecto

diferenciador.

Condiciones cambiantes de Ila

demanda y la oferta. |

La variabilidad de oferta y demanda existente del
servicio es poco cambiante, lo que obliga a los
competidores mantener y fidelizar a sus clientes,

indicando el sector como poco atractivo.

Crecimiento de la industria.

La posibilidad latente de que los gestores se expandan y
crezcan al ritmo de la industria, aumenta la rivalidad de
fortalecimiento de los

los mismos, facilitando el

competidores diferenciados.

Diferenciacién de los

proveedores.

Los gestores de residuos en el sector son muy parecidos
en su labor, lo que abre una clara posibilidad de
crecimiento en las organizaciones que generan un valor

agregado al servicio.

Costo de cambio.

Los clientes del sector manejan varios gestores para un
mismo residuo, lo que aumenta su costo en las gestiones,
razén de la residuos ofrecidos,

por igualdad de

incrementando la rivalidad de los oferentes.

Fuente: Autor
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10.4 Andlisis De La Demanda

10.4.1 Caracterizacién de la demanda

La Empresa de Soluciones ambientales S.A.S., esta dirigida principalmente a las grandes
empresas generadoras de residuos reciclables, que no cuentan actualmente con un apoyo externo

en el manejo integral de residuos.

10.4.2 Segmentacion de la demanda

La Empresa de Soluciones ambientales S.A.S., esta dirigida a cuatro de las organizaciones
de mayor generacion de residuos reciclables (Chatarra, Cartdn, Plasticos y vidrio), ubicadas en
el sector industrial de mamonal principalmente, aunque no se descarta la posibilidad de ampliar
el segmento a futuro en otras zonas industriales de la regidn, como Atlantico, Magdalena, Sucre,

entre otras.

Las empresas en la cuales se enfoca el estudio de mercado, para el plan de negocios son:

e Zona Franca Argos SAS
e Empresa Colombiana de Petréleos
e Cotecmar

e Tenaris tubos del Caribe
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10.4.3 Determinantes de la demanda

Los factores que pueden modificar el comportamiento de los demandantes pueden ser:
v Cantidad mensual generada de residuos reciclables
v"Interés por promover cultura ambiental en la organizacion.
v" Tamafio de la empresa (grande, pequefia, microempresa)
v"Interés por el cumplimiento de leyes ambientales
v" Interés el aprovechamiento y comercializacion de residuos.

v’ Politicas de la empresa

10.5 Anadlisis De La Oferta

10.5.1 Caracterizacioén de la oferta

Existe una variedad de empresas dedicadas al aprovechamiento y comercializacion de
residuos en la ciudad, en su gran mayoria dedicadas solo a la comercializacion de excedentes
metélicos, con la particularidad de no estar legalmente constituidas o a su vez carecen del
manejo integral de residuos. De ahi que el segmento de oferta que realmente afecta al plan de

negocios se reduce notablemente.
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10.5.2 Segmentacion de la oferta

El segmento de la oferta que en algin momento podria atender el mercado al cual va
dirigido el plan es reducido, debido a que como se explico anteriormente son pocas las empresas

que se dediquen de lleno al manejo integral de residuos en el sector industrial.

Entre estas empresas estan:

v Colrecicladora S.A.

v Aceros Diaco

v Recuperadora para la accion ambiental

v Reciplasticos Les E.U.

10.5.3 Determinantes de la oferta

Los factores que pueden modificar el comportamiento de los oferentes pueden ser:

v’ Capacidad financiera de las empresas

v’ Costos de operacion

v" Reconocimiento en el mercado, frente a la convivencia.

10.6  Concepto Del Producto O Servicio

El proyecto “Soluciones Ambientales S.A.S., para el montaje de un plan de negocio para el

manejo integral de residuos en la zona industrial de Mamonal” brinda a aquellas empresas
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comprometidas con el cuidado del medio ambiente la posibilidad de que sus residuos sean
adecuadamente manejados y aprovechados, el servicio de gestion de residuos complementado
con una serie de servicios pensados que buscan el mejoramiento continuo de las organizaciones

en temas ambientales.

10.6.1 Descripcion del servicio

“SOLUCIONES AMBIENTALES SAS” ademas de manejar integralmente los residuos,

ofrece servicios adicionales contemplados asi:

e Servicio de transporte de residuos
e Servicios de cargue y descargue de los residuos
e Servicio de separacién y clasificacion de residuos por tipo y clase

e Servicio asesoria y capacitaciones ambientales

10.7 Andlisis De La Encuesta

Para efectos de obtener informacion que nos permitiera conocer los requerimientos y

necesidades de los posibles clientes se realizé una encuesta a la muestra elegida para el proyecto

de donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Teniendo en cuenta el resultado de las encuestas, se evidencia que las organizaciones

examinadas no tienen total claridad frente al manejo de sus residuos y que carecen de un control
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en las cantidades generadas y salientes de sus organizaciones, asi como también la disposicién
de que los residuos sean manejados por terceros siempre y cuando estos cumplan con la

documentacion pertinente para este tipo de practicas.

Adicionalmente, las organizaciones manifiestan su preocupacion con el manejo de sus
residuos, y aungue catalogan a las actuales empresas gestoras como buenas, ninguna resalto un

servicio excelente, lo que nos abre la posibilidad de que una nueva propuesta sea aceptada.

Tabla 10. 1 Implementacion de un Plan de Manejo Integral de Residuos

VARIABLES FR.ABS FR.RELT

Si 3 75%
No 1 25%
N/S N/R 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Autor

Gréfico 10.1 Cuenta Con PMIRS

Cuenta con PMIRS

25% 0%

osi
ONo
ON/S N/R

Fuente: Autor
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De las 4 cuatro empresas examinadas, solo tres claramente cuentan con un plan de
manejo integral de residuos definido, equivalente a un 75%, lo que deja en evidencia que no se

esta realizando una gestion correcta del manejo de residuos.

Tabla 10. 2 Comercializacién de residuos

VARIABLES FR.ABS FR.RELT

Carton 3 23%
Plastico 3 23%
Vidrio 3 23%
Chatarra 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: Autor

Grafico 10.2 Comercializacién De Residuos

COMERCIALIZACION DE RESIDUOS

@ Carton
Chatarra Carton
i 22y OPlastico
Vidrio Plastico @ Vidrio
23% 23%
OChatarra

Fuente: Autor

La grafica muestra que las empresas no estan comercializando en su totalidad los
residuos en cuestion, la chatarra es el unico residuo que es comercializable en todas las

empresas, debido al valor comercial més alto que representa.
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Tabla 10. 3 Calificacion del servicio actualmente recibido

FR.
VARIABLES FR. ABS RELT
Excelente 0 0%
Bueno 3 5%
Regular 1 25%
Malo 0 0%
Pésimo 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Autor

Gréfico 10.3 Calificacion Del Servicio Actual

CALIFICACION DEL SERVICIO ACTUAL

Malo Pesimo

0% 0% OExecelente
Execelente
0% OBueno
Regular
25% B Regular
Bueno
75% OMalo
mPesimo

Fuente: Autor

Ninguna de las empresas examinadas, otorg6 un calificativo de excelente a la
organizacion que manejan sus residuos, lo que nos brinda una amplia posibilidad de mejorar el
servicio que actualmente estan recibiendo, a razén de que las empresas no se encuentran

totalmente satisfechas con el servicio recibido.
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Tabla 10. 4 Interés de subcontratacion a terceros

FR.
VARIABLES FR. ABS RELT
S 3 75%
NO 0 0%
N/S - N/R 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Autor

Gréfico 10.4 Interés De Subcontratar a Terceros

oSl
N/S - N/R
25%
NO oNoO

0,
g6 S|

|i°i BN/S - N/R

Fuente: Autor

El 75% de las empresas encuestadas manifiestan, que no encuentra inconvenientes de
que sus residuos sean manejados por terceros, aclarando la condicion que las organizaciones
cumplan con la legislacion y permisos ambientales pertinentes para la realizacidn de esta

actividad, el otro 25%, desconoce de un servicio en manejo de residuos por terceros.



Tabla 10. 5 Generacion mensual de residuos

VARIABLES FR.ABS FR.RELT

Cartdn, mayor a 1.000 kilogramos 3 25%
P_Iastlcos, mayor a 1.000 3 2504
kilogramos

C_hatarra, mayor a 30,000 4 33%
kilogramos

Vidrio, mayor a 1000 kilogramos 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Autor

Grafico 10.5 Generacion Mensual De Residuos

OCarton, mayor a
1.000 kilogramos

17% 25% OPlasticos, mayor a
1.000 kilogramos

OChatarra, mayor a

33% 25% 30,000 kilogramos

OVidrio, mayor a
1.000 kilogramos

Fuente: Autor

De las empresas examinadas, se resalta que las cantidades generadas de residuos son
diferenciadas de acuerdo a su actividad econdmica, los reciclables de plasticos y carton
representados en un 25% respectivamente, y un 33% de la chatarra generada entre las empresas,
compensa la generacidn faltante en las cantidades requeridas para el planteamiento de la

propuesta de negocio, para manejar y comercializar los residuos de estas organizaciones.



Tabla 10. 6 Manejo actual de los residuos en las organizaciones

FR.
VARIABLES FR. ABS RELT
Comercializacion 3 75%
D_|sp03|C|on 0 0%
Final
Donacion 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Autor

Gréafico 10.6 Manejo Actual De Residuos

BDisposicion Final

Fuente Autor

El 75% de las empresas comercializan sus residuos, lo que es sumamente imoportante
para el proyecto, ya que se evidencia que las organizaciones estan mirando sus residuos como
una fuente de ingreso de recuros economicos, esto abre claramente la posibilidad de plantear
una propuesta de comercializacion de residuos a las empresas con el fin de inciar la puesta en

marcha del negocio.
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Tabla 10. 7 Aumento en el tema del reciclaje en el sector

VARIABLES FR. ABS FR. RELT

Sl 4 100%
NO 0 0%
N/S - N/R 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Autor

Gréfico 10.7 Aumento Del Reciclaje En El Sector

0%

100% an/s - NIR

Fuente: Autor

Como se observa en la grafica 10.7, las empresas encuestadas consideran en un 100% que en
el sector el tema del reciclaje va en aumento, esto maximiza la posibilidad de crecimiento y
viabilidad del proyecto, considerando que entre mas alto sea el reciclaje en las organizaciones se
amplian las alternativas de empresas para brindar los servicio de comercializacion y manejo de

sus residuos reciclables.
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11. Plan de mercadeo

El plan de mercadeo recoge las estrategias que se van a utilizar para lograr los resultados

previstos en términos de volumen de ventas.

11.1 Estrategia de Precios

La empresa “SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S” tiene previstos precios asequibles para la
compra de residuos a las industrias, dependiendo del tipo de residuos y de las condiciones de

presentaci()n gue estos se encuentren.

Se maneja un precio acordado entre las partes, y teniendo en cuenta igualmente el precio que

al momento de la negociacidn se esté comercializando en el mercado,

11.2 Estrategia de Ventas

Los potenciales clientes son empresas que tienen una alta generacion de residuos, por lo
tanto se trata de mostrarle los beneficios que pueden tener al adquirir un servicio personalizado
como el Soluciones Ambientales S.A.S, puede brindarles. Inicialmente se pretende cubrir los
residuos reciclables de cartdn, plastico, vidrio y chatarra, sin descartar que la posibilidad de
ampliar la lista de residuos manejar segln sean las necesidades y requerimiento de cada

organizacion.
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11.3 Estrategia de Promocién

La empresa haré folletos que permitan dar a conocer a todos los encargados y responsables
del manejo de residuos en la organizaciones, de los servicios y la manera en que se prestara el
mismo, igualmente se realizaran visitas directas a los clientes con el fin de atender de antemano

todas las dudas e interrogantes que puedan existir en cuanto al servicio que se ofrece.

69



12. Estudio técnico

12.1  Anadlisis Del Servicio

Para la efectiva prestacion del servicio la estrategia para la gestion y comercializacion de los
residuos solidos enmarcados (carton, plastico, vidrio y chatarra), se ha enfocado en manejar la
operacion interna en las empresas, lo que permite que tengamos acceso a los excedentes
industriales que se generen en todos los procesos productivos, adicionalmente la empresa cuenta
con aliados estratégicos que nos permiten comercializar y disponer todo tipo de residuos
enmarcados en el cumplimiento ambiental legal vigente, es decir para nuestros clientes nunca va
a ser un problema la generacion de un residuo, en especial porque contamos con gestores que se

encargan de su transformacion o disposicion final.

La organizacion establece la siguiente grafica de cadena de valor:

Figura 12.1 Cadena de valor organizacional

CADENA DE VALOR

) Marketing -
Operacion
ventas
* Adquisicion de clientes * Seleccion y separacion de ’ Despacho de : Precm.)s »
+ Entrada a las plantas residuos materiales de « fidealizacion del
*Consecucién de transporte = Almacenamiento y acopio acuerdo a su tipo cliente
temporal

Fuente: Autor

70



12.2 El Tamafio

Soluciones ambientales S.A.S, como organizacion prestadora de servicio al interior de las
empresas generadoras de residuos, se estima que tendra una oficina de un piso con tres (3) areas
requeridas; en la primera &rea se encontrara la recepcion y una oficina con 2 cubiculos
debidamente separados donde estaré la oficina de gerencia y el departamento técnico; en la
segunda, una oficina con dos cubiculos para el area financiera y contable; finalmente, un sal6n

de capacitaciones para el personal operativo. A continuacion se presenta la distribucién en

planta:

Figura 12.2 Distribucion en Planta

5

—

SALADE

CAPACITACION Q

el O :
D D D ' TEPART ARENTO /‘ ¥ -—?
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DOoQ e e
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Fuente: Autor




12.3 Localizacién

Las oficinas de Soluciones Ambientales S.A.S, se encontrara ubicada en el barrio Bella
Vista, debido a la cercania que posee con las diferentes empresas. Adicionalmente, es un punto
estratégico para desplazarse hacia la mayoria de las empresas, debido a que en esta zona inicia

en sector industrial de Mamonal.

12.4 Demanda

La demanda de la empresa Soluciones Ambientales S.A.S, se mide a través de la capacidad
de generacién de residuos por las empresas clientes, es decir inicialmente se realiza un
diagndstico ambiental a la organizacion, con el fin de percibir las cantidades y tipos de residuos
generados, y posteriormente asignar el nimero de recursos requeridos para el cumplimiento

eficaz y efectivo del servicio y calcular los costos de administracion que incurran.

125 Oferta

Teniendo en cuenta las condiciones descritas anteriormente, se programara un servicio
diferenciado a cada cliente, con el fin de asignar una propuesta de servicios de acuerdo a las
necesidades propias, se estableceran minimas cantidades de residuos almacenados para poder

comercializar, ya que se deben justificar los costos y gastos de fletes de transportes.

No se tiene establecido un niumero de maximo de residuos a comercializar mensualmente, para

suspender o prestar el servicio.
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12.6 Precio

La determinacién del precio de compra para la empresa cliente (generadora), es un proceso
complejo, ya que existen varios aspectos importantes que influyen en la estimacion de este,
como son: los servicios prestados segun la necesidad (consignados en el contrato de prestacion
de servicio), cantidades de residuos (carton, plastico, vidrio y chatarra), compensan los gastos
administrativos y de trasporte, ademas de los precios compra y venta que los residuos tengan en
el mercado y la variacion en el tiempo vigente del contrato. Ademas, de los aspectos ya
mencionados existen otros factores influyentes, como la localizacion y la inmediatez del

servicio.

Por lo anteriormente dicho, el precio varia segiin muchos criterios pero en el desarrollo
del plan de negocios debe existir un precio base previamente estipulado, al realizar un andlisis
tanto de los factores anteriormente esbozados, como de las encuestas realizadas a varias
empresas comercializadoras de residuos en la ciudad se determina que este debe ser el descrito a

continuacion para cada uno de los diferentes residuos.
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Tabla 12. 1 Precio de residuos

ESTADISTICAS DE PRECIO DE COMPRA DE LOS RESIDUOS EN CARTAGENA

TIPO DE RESIDUOS (kg) PRECIO PROMEDIO DE COMPRA'Y VENTA (Pesos)

Carton $80
Plastico general $ 120
Vidrio $30
Chatarra $ 320
Fuente: Autor Los precios no incluyen IVA

Los valores asignados a los precios de compra de residuos a las organizaciones, estan
establecidos bajo el criterio de los precios y/o valores de venta que actualmente presenta el
mercado de la region donde se encuentra ubicada la empresa, teniendo que la mayoria de los

residuos seran finalmente comercializados en el mercado local.

12.7 Comercializaciéon Y Publicidad

La comercializacion del servicio se hara a través de medios de comunicacion como
periddicos y de manera directa en las empresas del sector industrial de mamonal, con vallas y
folletos que faciliten el conocimiento del pablico industrial por los servicios que presta
Soluciones Ambientales S.A.S y de los beneficios de trabajar con una organizacion como la

nuestra.
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Figura 12.3 Imagen corporativa

Fuente: Autor

12.7.1 Duracién

En la parte visual, la prensa sera el medio méas implementado por el plan de negocio.
Utilizando la prensa local, se mostrara la imagen corporativa de la organizacion y el mensaje

adoptado para la promocion del servicio de gestion de residuos, y con una frecuencia de dos a

tres veces por semana.

Ademas de asistir e instalar estantes de promocion en ferias de empresarios e ideas de

negocio con el fin dar a conocer la empresa en el medio industrial.
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13. Estudio administrativo

13.1 Forma Juridica

Legalmente “Soluciones Ambientales S.A.S” es una sociedad por acciones simplificada, que
se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en documento privado, constituida por
una o varias personas naturales o juridicas, quienes son los responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes, es una sociedad de capitales, donde su naturaleza siempre sera comercial,

independientemente de las actividades previstas en su objeto social.

Las sociedades por acciones simplificadas, se rigen por las reglas aplicables a las sociedades
anonimas y cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia
requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera hacerse de igual manera e

inscribirse también en los registros correspondientes. (Cali, 2008)
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13.2  Organigrama

Figura 13.1 Estructura Organizacional de soluciones ambientales S.A.S

GERENTE

AUX. CONTABLE
—{ Ase.juriDicA |

RECEPCIONISTAS ] RECURSOS HUMANOS

J

INGENIERO AMBIENTAL

VIGILANTE

ASEADORES

Fuente: El Autor

lOPERARIO l

Debido a que Soluciones Ambientales SAS, es una empresa que apenas esta iniciando su

estructura organizacional es lineal y un tanto simple ya que solo consta de un Gerente que tiene

por subordinados a una secretaria, la contabilidad se lleva por out-sourcing; también

encontramos una recepcionista, y un area de recursos humanos que tiene a su cargo a los

aseadores y vigilantes. Existe un ingeniero Ambiental quien tiene a su cargo los operarios de los

proyectos, y la funcién de cada uno de ellos es:
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13.2.1 El gerente

Verifica el cumplimiento de los procesos de acuerdo a lo establecido previamente,
proporciona y administra los recursos fiscos y humanos de la empresa. Para el desarrollo de

sus actividades tendra a su cargo una secretaria.

13.2.2 Recepcionista

Se encarga del recibimiento de los posibles clientes y visitantes, informando de todas las
ventajas de hacer laborar con Soluciones Ambientales SAS, dando a conocer los requisitos,
normas y paquetes que se ofrecen. Ademas, manejara el papeleo y se encargara de atender los
distintos aspectos referentes al trabajo, como organizacion de los documentos importantes del
gerente.

13.2.3 Area de recursos humanos

Es la encargada de velera por el bienestar de los empleados de Soluciones Ambientales

S.A.S, de aqui se desprenden dos subordinados como son la vigilancia y el personal de aseo:

13.2.4 Aseadores

Se encargan del mantenimiento orden y aseo de las oficinas e instalaciones.
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13.2.5 Vigilancia

Se encargaran de proteger y cuidar los bienes de la empresa, ademas velar por que al

interior de la organizacidn no se presente actos de hurto.

13.2.6 Ingeniero Ambiental

Se encargara de atender los requerimientos de los clientes, velara por que el servicio
prestado sea de alta calidad y garantizara el cumplimiento de todos y cada uno de los
compromisos contractuales. Igualmente seré& responsable de que los operarios cumplan con sus

funciones.

13.2.7 Operarios

Serén los responsables de ejecutar con los compromisos adquiridos con el cliente, ademas de
realizar todas las actividades de separacion, cargue y transporte de los residuos en las diferentes

plantas.

13.3 Manual De Funciones

Este sera un instrumento de trabajo en el cual se describiran todas las actividades cotidianas
que realizara cada empleado y funcionario administrativo que compone esta empresa. Las

actividades que desarrollaran cada empleado segln su funcion son:
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Cuadro 13.1 Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES: IDENTIFICACION
Denominacion del Empleo: GERENTE

No. de cargos: 1

PROPOSITO PRINCIPAL

Es la méxima autoridad en este negocio, encargado de autorizar todo proceso en
SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S.

MANUAL DE FUNCIONES: IDENTIFICACION

Denominacién del Empleo: RECEPCIONISTA

No. de cargos: 1

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente

PROPOSITO PRINCIPAL

La labor que desemperia esta persona es atender a los clientes que llegan a la oficina, y que

desean saber un poco més sobre los servicios que este ofrece, recibir la mensajeria y
distribuir a interior de la oficina.

MANUAL DE FUNCIONES: IDENTIFICACION

Denominacién del Empleo: DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

No. de cargos: 1

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente Gral.

PROPOSITO PRINCIPAL

La labor del director de recursos humanos es la de contratar, supervisa las labores hechas en la

organizacion, también esta a su cargo estar al pendientes de las condiciones fisicas y mentales
de los trabajadores, asi como también se encarga de la parte de las liquidaciones realizadas a
el personal respectivo, entre otras.

MANUAL DE FUNCIONES: IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: ASEADORES

No. de cargos: 1

Cargo del Jefe Inmediato: Director de recursos humanos.

PROPOSITO PRINCIPAL

Los aseadores tienen como propasito principal estar al pendiente de la limpieza y del aseo en
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general que se brindara a la compafiia.

Manual De Funciones: Identificacion
Denominacion del Empleo: VIGILANTES
No. De cargos: 2

Cargo del jefe inmediato: Director de recursos humanos.

PROPOSITO PRINCIPAL

Es el encargado de cuidar y supervisar cada metro cuadrado que la empresa tiene,
percatandose de que cada cosa perteneciente a Soluciones Ambientales S.A.S, se encuentre en
su lugar, asi como también velar por la seguridad del personal mientras permanezca en al

interior de la empresa,

MANUAL DE FUNCIONES: IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo: Ingeniero Ambiental
No. de cargos: 1
Cargo del Jefe Inmediato: Gerente Gral.

PROPOSITO PRINCIPAL

Es el encargado de realizar los procesos y cada una de las actividades de gestion de residuos en
las empresas que la organizacion presta servicio, supervisar los trabajos de los operarios en sus

labores, y asi garantizar la calidad del servicio.

MANUAL DE FUNCIONES: IDENTIFICACION

Denominacién del Empleo: Operario
No. de cargos: 2

Cargo del Jefe Inmediato: Ingeniero Ambiental

PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar los trabajos y labores que la empresa se comprometié contractualmente con los

clientes, Cumplir con las indicaciones y ordenes de su superior directo,

Asi mismo prestar un servicio integral, reportando posibles fallas 0 mejoras a los procesos, con

el fin de apoyar el crecimiento de la empresa.

Fuente: Autor

81



14. Estudio econémico y financiero

14.1  Presupuesto De Ingresos

Cuadro 14.1 Presupuesto De Ingresos

catg. Chatarra  catg. Carton catg. Plastico

catg. Vidrio

recio $ 550 $ 150 $ 300 $50

ingresos operacionales $ 672.000.000
Fuente: Autor

14.2  Proyeccidn de ingresos

Cuadro 14.2 Proyeccion de Ingresos

PROYECCIONES INGRESOS

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Catg.

Chatarra PRECIO 550 552 553 555 556
UNIDADES - Kg 100000 100000 100000 100000 100000
INGRESOS 55.000.000 55.159.500 55.319.463 55.479.889 55.640.781

Catg. Carton PRECIO 150 150 151 151 152
UNIDADES - Kg 2000 2000 2000 2000 2000
INGRESOS 300.000 300.870 301.743 302.618 303.495

Catg.

Plastico PRECIO 300 301 302 303 303
UNIDADES - Kg 2000 2000 2000 2000 2000
INGRESOS 600.000 601.740 603.485 605.235 606.990

Catg. Vidrio PRECIO 50 50 50 50 51
UNIDADES - Kg 2000 2000 2000 2000 2000

INGRESOS 100.000 100.290 100.581 100.873 101.165

Fuente: Autor
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14.3 Inversion En Activos Fijos

SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S, para sus de activos fijos necesita una inversién de
$13.003.000 (trece millones tres mil pesos), diferenciados entre activos fijos de operacion,
activos fijos de administracion, activos fijos de gestion y activos fijos de atencion al cliente. Las
cantidades asignadas a cada uno de describen a continuacion en la siguiente tabla:

Cuadro 14.3 Inversion En Activos Fijos

MAQUINARIAS Y EQUIPOS

DESCRIPCION CANT VALOR UNIT VAL TOTAL DEPRECIACION
Equipo de oxicorte 1 1.200.000 1.200.000 240.000
Barra Metalica 1 24.000 24.000

Paquete de Bolsa de recoleccion 8.000 24.000

SUB TOTAL 1.508.000 288.000
COMPUTADOR 4 1.200.000 4.800.000 960.000
SILLA VISITANTE 4 30.000 120.000

PAPELERIA - 200.000 200.000

ESCRIT RECEPCION 1 600.000 600.000 120.000

Activos fijos de Gestion R

sillas plésticas 10 200.000 2.000.000 400.000

Activos fijos Atencion al cliente R

Nevera 1 700.000 700.000 140.000
SUB TOTAL 1.535.000 300.000
TOTAL DEPRECICIACION 2.468.000

Fuente: Autor
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Se resalta que para el efectivo funcionamiento SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S,

requiere una inversion total de $ 66.690.821 Para garantizar la calidad en la prestacion del servicio.

Cuadro 14.4 Inversién

INVERSION

activos fijos $ 13.003.000'00
otros activos -

activos diferidos $ 5.000.000'00
capital de trabajo S 48.687.821'00
toral inversién $ 66.690.821'00
Fuente: Autor

14.4  Depreciacion
Los equipos y herramientas se depreciaran a 5 afios, la depreciacion se realizara por linea

recta. Depreciacion = Valor del equipo / vida util

Como se observa en el cuadro de inversiones de activos fijos, a cuales de los equipos se
les aplicaré depreciacion de 5 afios, el siguiente cuadro muestra los resultados de la depreciacion

acumulada de la organizacién por valor de $2.468.000

Cuadro 14.5 Depreciacién

DEPRECIACION

Equip. Operacidn S 288.000'00
Equip. Gestién S 1.244.000'00
Equip. Atenc. Clientes S 636.000'00
Equip. Operacion S 300.000'00

Depre. Acumulada S 2.468.000'00
Fuente: Autor
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145 Costo Del Proyecto

SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S, requiere de algunos insumos para garantizar la

calidad en la prestacion del servicio que desea prestarles a sus clientes, los costos asociados a

los diferentes insumos se describen los siguientes cuadros, con el fin de diferenciar las cuantias

necesarias en la operacion de la empresa.

Cuadro 14.6 Costo Del Proyecto

COSTOS DE SERVICIOS

SEGURIDAD AUX

COSTO
DETALLE MENSUAL COSTO ANUAL
LUZ 400.000 4.800.000
AGUA 220.000 2.640.000
GAS 40.000 480.000
ARRIENDO 1.200.000 14.400.000
INTERNET 150.000 1.800.000
TELEFONIA MOVIL 300.000 3.600.000
TOTAL SERVICIOS 2.310.000 27.720.000

COSTOS DE PERSONAL

SALARIO

CARGO PERSONAS MENSUAL  SL.
GERENTE 1 2.000.000  608.000
RECEPCIONISTA 1 566.700 172.277
DIR. RECURSOS
HUMANOS 1 900.000 273.600
VIGILANTES 2 600.000 182.400
ASEADORES 1 566.700 172.277
INGENIERO
AMBIENTAL 1 1.000.000 304.000
OPERARIO 2 566.700 172.277
ASESORIAS JURIDICAS 1 900.000 273.600
AUXILIAR CONTABLE 1 700.000 212.800

TOTAL C. PERSONAL
Fuente: Autor
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La organizacion incurre en unos costos de servicios, descritos anteriormente donde se
evidencia los costos en servicios publicos y otros por un valor mensual de $2.310.000, que
anualmente representan la cantidad de $27.720.000. Asi mismo la organizacién cuenta con una
noémina de personal por valor de $ 12.370.00 mensuales, encargada de poner en funcion la

organizacion,

Teniendo en cuenta que SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S, es una empresa que
comercializa residuos, se hace necesaria la compra de los mismos a las organizaciones con las
que se establecio este compromiso contractual. Segun las cantidades minimas para
comercializacion mensual y precios previamente establecidos, la empresa incurre en un costo de
compra de residuos de $32.460.000 mensual, que anualmente son $389.520.000, se resalta la
chatarra como el residuo de més alto costo de compra y mayor cantidad requerida para adelantar

el proceso de comercializacion.
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Cuadro 14.7 Costo Compra de residuos

COSTO DE COMPRA DE RESIDUOS
PROYECCIONES

EGRESOS ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Catg. Chatarra PRECIO 320 321 322 323 324
UNIDADES - Kg 100000 100000 100000 100000 100000

EGRESOS 32.000.000 32.092.800 32.185.869 32.279.208 32.372.818

Catg. Cartén PRECIO 80 80 80 81 81
UNIDADES - Kg 2000 2000 2000 2000 2000

EGRESOS 160.000 160.464 160.929 161.396 161.864

Catg. Plastico PRECIO 120 120 121 121 121
UNIDADES - Kg 2000 2000 2000 2000 2000

EGRESOS 240.000 240.696 241.394 242.094 242.796

Catg. Vidrio PRECIO 30 30 30 30 30
UNIDADES - Kg 2000 2000 2000 2000 2000

EGRESOS 60.000 60.174 60.349 60.524 60.699

Fuente: Autor

La organizacion igualmente requiere de un proceso de venta, el cual se encuentra
establecido por el valor que la empresa paga por la compra de los residuos a las empresas
generadoras y las gastos asociados a los esfuerzos publicitarios necesarios para dar a conocer los
servicios que SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S ofrece, como se presenta en el siguiente

cuadro:
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Cuadro 14.8 Costo de Venta

COSTOS DE VENTA ANUAL

PUBLICIDAD 4.000.000

COMPRA DE RESIDUOS 389.520.000

TOTAL COSTOS VET. 393.520.000

COSTOS ALIMENTACION MENSUAL ANUAL
ALMUERZO NOMINA 1.890.000 22.680.000
COSTOS MENSUAL ANUAL
COSTOS DE PERSONAL 12.370.707 148.448.486
COSTOS D ALIMENTACION 1.890.000 22.680.000
COSTOS DE SERVICIOS 2.310.000 27.720.000
COSTOS DE VENTA 32.793.333 393.520.000
TOTAL COSTOS 49.364.041 592.368.486

Fuente: Autor

SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S. Incide en unos costos totales de operacién, por
valor de $49.364.041 mensuales, anualmente $592.368.486, estos costos directamente
indispensables para respaldar el aseguramiento en la prestacion del servicio y el cumplimiento a

sus clientes, metas y objetivos propuestos por la empresa.

14.6 Estado De Resultados

Como se puede observar en la proyeccion del estado de resultados a partir del primer afio
SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S, presenta utilidades del ejercicio, bajo las condiciones

de operacion que se presentan, Ver Cuadro 14.9
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Cuadro 14.9 Estado De Resultados

VENTAS TOTALES
COSTOS DE VENTA
COSTOS SERVICIOS
COSTOS ALIMENTACION
COSTOS PERSONAL

total

capital de trabajo

incremento capital de trabajo

PROYECCIONES GLOBLAL

ANO 2012
672.000.000
393.520.000
27.720.000
22.680.000
148.448.486

79.631.514

48.687.821

ANO 2013
673.948.800
394.661.208
29.383.200
22.745.772
155.870.911

71.287.709

49.533.788

845.967

ANO 2014
675.903.252
395.805.726
31.146.192
22.811.735
163.664.456

62.475.143

50.418.749

884.960

ESTADO DE RESULTADO. PROYECTADOS
HOUSTEL
ANOS. 2008-2013

INGRESOS OPERACIONES

ventas netas

COSTOS DE VENTAS

materia prima

gastos de personal

DEPRECIACION

UTILIDAD BRUT OPERACIONAL

GASTOS OPERACIONALES
OPERACIONALES ADMON
gastos de personal

servicios

2.009

672.000.000

672.000.000

448.024.243

412.200.000

35.824.243

2.468.000

221.507.757

145.944.243

141.944.243

112.624.243

27.720.000
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2.010

673.948.800

673.948.800

449.815.455

412.200.000

37.615.455

2.468.000

226.601.345

153.250.255

149.238.655

118.255.455

29.383.200

2.011

675.903.252

675.903.252

451.696.228

412.200.000

39.496.228

2.468.000

226.675.023

155.024.881

151.001.647

118.255.455

31.146.192

ANO 2015
677.863.371
396.953.562
33.014.964
22.877.889
171.847.679

53.169.277

51.344.720

925.971

2.012
677.863.371

677.863.371

453.671.040

412.200.000

41.471.040

2.468.000

226.660.331

156.905.320
152.870.419
118.255.455

33.014.964

ANO 2016
679.829.175
398.104.727
34.995.861
22.944.235
180.440.063

43.344.288

52.313.826

969.106

2.013
679.829.175

679.829.175

455.744.592

412.200.000

43.544.592

2.468.000

226.552.583

158.897.919
154.851.317
118.255.455

34.995.861



gastos legales

gastos diferidos

OPERACIONALES DE VENTA
publicidad

UTILIDAD OPERACIONAL
otros ingresos (Capacitaciones)
otros ingresos (Gestién de
Residuos)

UTILIDAD ANTES DE IMPUEST

impuesto sobre la renta

UTILIDAD LIQUIDA

RESERVAS
Reserva obligatoria (10%)

UTILIDAD DEL EJERCICIO
Fuente: Autor

600.000

1.000.000

4.000.000

4.000.000

75.563.514

75.563.514

24.935.959

50.627.554

5.062.755

5.062.755

45.564.799
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600.000

1.000.000

4.011.600

4.011.600

73.351.089

73.351.089

24.205.859

49.145.230

4.914.523

4.914.523

44.230.707

600.000

1.000.000

4.023.234

4.023.234

71.650.142

71.650.142

23.644.547

48.005.595

4.800.560

4.800.560

43.205.036

600.000

1.000.000

4.034.901

4.034.901

69.755.012

69.755.012

23.019.154

46.735.858

4.673.586

4.673.586

42.062.272

600.000

1.000.000

4.046.602

4.046.602

67.654.664

67.654.664

22.326.039

45.328.625

4.532.863

4.532.863

40.795.763



Cuadro 14.10 Factores Macro-econdémicos

Factores Macroecondmicos

IPC 0'0029
PIB 0'049
CST PERSONAL 0'05
SERVICIO 0'06

Fuente: Autor

14.7  Flujo De Caja

El cuadro de flujo de caja, presenta el flujo de caja de SOLUCIONES AMBIENTALES
S.A.S, con la utilidad neta proyectada y la depreciacion de los equipos y herramientas, el
negocio presenta una distribucion de excedentes de $52.249.587 lo que para el afio uno, a partir
del afio dos el incremento de excedentes es mayor, como se puede observar el proyecto a pesar
que la liquidez para los 5 afios proyectados no se mantiene en incremento, continua arrojando

excedentes positivos sobre los flujos.

También se puede observar en el cuadro que se presenta el flujo de caja totalmente neto
proyectado, el negocio al final de los 5 afios, al realizar el analisis se logra una tasa interna del
retorno para el proyecto de 65%, es decir los flujos generados por el proyecto son capaces de

recuperar la inversion de los $66.690.821

Esta rentabilidad es superior al 30% esperado por los socios anualmente quienes lo han

definido como su tasa minima de retorno y por lo tanto, el proyecto es econdmicamente factible.
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El valor presente neto asciende a $36.053.175, el flujo de caja muestra que entre el primero

y el segundo afio se logra el periodo de pago descontado de la inversion.

Cuadro 14.11 Flujo De Caja

FCN DEL PROYECTO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA 45.564.799 44.230.707 43.205.036 42.062.272 40.795.763
DEPRECIACION 2.468.000 2.468.000 2.468.000 2.468.000 2.468.000
GASTOS DIFERIDOS 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
FLUJO CAJA BRUTO 49.032.799 47.698.707 46.673.036 45.530.272 44.263.763
INCREMENTO CT 845.967 884.960 925.971 969.106
RECUPERACION CT
ADQUISICION DE ACTIVOS 66.690.821
VENTA DE PROPIEDADES
PAGO CAPITAL DE PRESTM
PRESTAMOS RECIBIDOS - - - - - -
F.C.N 66.690.821 49.032.799 46.852.739 45.788.075 44.604.301 43.294.656
PER. RECUP. INVERSION
Tasa de Descuento 30%
V.P.N 36.053.175
T.I.LR 65%
FLUJO DE LA EMPRESA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
disponible inicial 48.687.821 48.687.821 101.783.375 148.460.605 193.998.200 238.266.058
ingre por venta 672.000.000 673.948.800 675.903.252 677.863.371 679.829.175
costos de venta 448.024.243 449.815.455 451.696.228 453.671.040 455.744.592
gastos fijos 145.944.243 153.250.255 155.024.881 156.905.320 158.897.919
rendimiento financiero - - - - -
ingre no opera por utilidad en
ven -
pago impuestos 24.935.959 24.205.859 23.644.547 23.019.154 22.326.039
pago utilidad - - - - -
inversion financ
venta de activos
reintegro de inversiones
pago intereses
reintegro a socios 281.126.683
flujo disponible 101.783.375 148.460.605 193.998.200 238.266.058
disponible final 49.533.788 50.418.749 51.344.720 52.313.826
excedente o déficit 52.249.587 98.041.856 142.653.480 185.952.232

Fuente: Autor
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15. Conclusiones

La investigacion realizada para elaborar, un plan de negocid para el montaje de una
empresa dedicada a la gestion integral de residuos en la zona industrial de mamonal en la ciudad
de Cartagena se desarroll6 en tres fases, en donde la primera fase es una propuesta de grado con
una pequefa sintesis del plan de negocio para la empresa SOLUCIONES AMBIENTALES
S.A.S, en la segunda fase se presentd el anteproyecto de grado, donde se realiza analisis mas a
fondo del plan de negocios, como lo es una descripcién amplia de la oportunidad de negocio, se
justifica la investigacion y se presenta el marco referencial que aporta la teoria para realizar el
plan negocio, debido a que presenta detalladamente cada una de las etapas que lo conforman y
en la tercera fase se presentan los capitulos del plan de negocios, como el analisis de mercados,

el andlisis técnico, el andlisis administrativo y el analisis econémico y financiero.

e Al desarrollar el plan de negocios para la empresa SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S,
se observa que el servicio conjunto que la organizacion ofrece no se encuentra con facilidad
en el sector, aunque existan empresa e instituciones que tienen el mismo objeto social, la
diferencia radica en las condiciones y convenios creados por la organizacion con sus
clientes, criterios personalizados y diferenciados de servicio teniendo en cuenta el tipo de

empresa y la actividad que desarrolle.

e Serealiz6 un andlisis de mercado que permitio identificar el tamafio de las empresas

muestras, en cuanto a la generacion de residuos que presenta, asi mismo se les aplico una

encuesta para determinar el nivel de aceptabilidad de los servicios que puede ofrecer la
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organizacion, la encuesta también pretendia recolectar la informacion requerida de las

cantidades de residuos generados con el fin estudiar la viabilidad del negocio.

Se encontro6 que en la encuesta aplicada a la muestra seleccionada, hubo aceptabilidad del
100% de los encuestados con respecto al servicio que se pretende ofrecer, donde los
encuestados mostraron preferencia y disponibilidad en que la organizacion pueda manejar sus
residuos reciclables y al tiempo comercializarlos. Asi mismo se recogié la informacion para
establecer la frecuencia de recoleccion de residuos en las organizaciones, y fijar un precio de
precio de compra de residuos a las organizaciones basado en la cantidad de residuos

generados y precio de comercializacién en el mercado.

Se realizd un analisis técnico que permitio identificar las caracteristicas del personal con que
contara la empresa, asi como el tamafio, localizacion y distribucién de las areas en la oficina.
Se realiz6 un analisis administrativo que permitié conocer la estructura con la que se
manejara en la empresa y las funciones que cada uno cumplira para manejar el negocio

efectivamente.

Al realizar el analisis econémico y financiero, resulto que la proyeccion para los cinco afios
del proyecto es econdmicamente factible, generando rentabilidad para los inversionistas de
65% un valor superior a la esperada por ellos 30%, asi mismo se observa que el valor

presente neto recupera su inversion entre el primero y el segundo afio.
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El proyecto puede ser facilmente implementado en otras empresas de la zona, una vez
implementada la empresa, ya que después de la inversion inicial del proyecto, las siguientes
inversiones para prestar servicio en otras organizaciones son relativamente bajas por tratarse

solo de personal operario.

Una vez realizados los estudios pertinentes para el desarrollo de este proyecto se descubri
que el montaje como tal del negocio presentaria favorables resultados en cuanto a su
viabilidad. Observando ya los resultados arrojados por los estudios, pero principalmente por
el estudio econdmico y financiero se puede argumentar que la constitucion de esta idea es

bastante posible de ejecutar y que su aceptacion en el mercado seria positiva.

Por otro lado se puede decir, que este tipo de investigaciones nos deja como aprendizaje que
el analisis de los diferentes estudios que determinan la viabilidad de un proyecto constituye
una base que fortalecen las capacidades argumentativas y competitivas en los realizadores de

este tipo de investigacion.
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16. Recomendaciones

e Serecomienda la realizacion de un estudio de factibilidad para la creacidn de un servicio
diferente a comercializacion de residuos reciclables, como manejo y disposicion final de
residuos peligrosos y por qué no recolecciones internas y administracion de centros de

acopio de las empresas generadoras.

e Serecomienda tener en cuenta las necesidades de existentes en las organizaciones de
certificaciones de ambientales para prestar un servicio de capacitacion y acompafiamiento

en la implementacién de normas y sistemas de gestién ambiental.

e Se recomienda monitorear el servicio dos veces por lo menos una vez al mes por medio de
reuniones e informes de comercializacion y gestion con el fin de que informar al cliente los
indicadores de generacion de residuos que presenta. Como también evidenciar posibles

oportunidades de mejora al servicio

e Se recomienda a la organizacion implementar un programa de capacitacion en manejo de
residuos y gestion ambiental, a la totalidad del personal de la organizacién con el fin de
mantener actualizado el conocimiento, que de igual forma los trabajadores puedan realizar

labores de gestion comercial a la organizacion.
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19. Anexos

Anexo 1 Formulario de encuesta

SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.S

Ciudad.......cooviiiiii, Fecha.............ooooi
Organizacion Empresarial............oooiiiiiiiiii e
DIrecCiOn. ..ot Teléfono...........c...oeoenins
Nombre del Contacto..........coovveveiiiiiiiniinnn... Cargo.....ooviiiiiiii

1. ¢Actualmente la organizacion cuenta con un plan de manejo integral de residuos?

Sl NO N/S-N/R

2. Actualmente comercializa los residuos de:

Plastico

Carton
Vidrio__
Chatarra__

3. Califica usted, el servicio que actualmente le prestan las empresa que manejan sus

residuos, como:

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Pésimo
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4. ;Esta interesado en subcontratar a terceros, para que le manejen integralmente sus

residuos?,

Si NO N/R-N/S

5. ¢La cantidad promedio mensual de residuos reciclables generados de su proceso

productivo, cumple las siguientes condiciones?

e Cartdn, mayor a 1.000 kilogramos
e Pléasticos, mayor a 1.000 kilogramos
e Chatarra, mayor a 30,000 kilogramos

e Vidrio, mayor a 1.000 kilogramos
6. ¢Cudl es el manejo que actualmente le da a los residuos reciclables que genera?
Comercializacion
Disposicion Final

Donacién

7. ¢Segun su criterio considera que el tema del reciclaje sea incrementado al interior de su

organizacion?

Sl NO N/R-N/S
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CONTENIDO

La realizacion del IFI fue desarrollada en tres fases, en su primera
fase se presentd una propuesta del plan de negocios, en la segunda
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problema y su formulacién, el marco tedrico y legal de la
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presupuesto para desarrollar el proyecto, y en su tercera fase se
presentd el plan de negocio, donde se realizaron los estudios de
mercado, técnico, administrativo Y financiero; el estudio de
mercado, que permitid identificar la demanda del servicio, asi
como los servicios a ofrecer a las organizaciones; se realizd un
estudio técnico que permitio identificar el lugar de ubicacion y
forma de prestar el servicio, entre otros; el estudio administrativo
donde se definio la estructura y forma juridica de la empresa,
definicion de los objetivos y funciones de cada uno de los cargos,
de igual forma se determind el equipo de trabajo requerido para la
prestacion de los servicios; finalmente, el estudio economico y
financiero que permitid determinar la factibilidad econdémica del
proyecto. Adicionalmente, se presentaron las conclusiones y
recomendaciones del plan de negocios.

METODOLOGIA

La metodologia del desarrollo del plan de negocios es de caracter
proyectivo, basado en una serie de indicadores que deberan ser
calculados en la fase de diagndstico para establecer el punto de
partida (linea base), que facilitaran el establecimiento de las metas
a alcanzar y que permitiran poner en marcha el plan de negocios
para el montaje de una empresa dedicada a la gestion integral de
residuos.




CONCLUSIONES

La investigacion realizada para elaborar, un plan de negocié para
el montaje de una empresa dedicada a la gestion integral de
residuos en la zona industrial de mamonal en la ciudad de
Cartagena se desarrollo en tres fases, en donde la primera fase es
una propuesta de grado con una pequefia sintesis del plan de
negocio para la empresa SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.,
en la segunda fase se presentd el anteproyecto de grado, donde se
realiza analisis mas a fondo del plan de negocios, como lo es una
descripcion amplia de la oportunidad de negocio, se justifica la
investigacion y se presenta el marco referencial que aporta la
teoria para realizar el plan negocio, debido a que presenta
detalladamente cada una de las etapas que lo conforman y en la
tercera fase se presentan los capitulos del plan de negocios, como
el analisis de mercados, el analisis técnico, el analisis
administrativo y el andlisis econdémico y financiero.

Al desarrollar el plan de negocios para la empresa SOLUCIONES
AMBIENTALES S.A., se observa gue el servicio conjunto que la
organizacion ofrece no se encuentra con facilidad en el sector,
aunque existan empresa e instituciones que tienen el mismo objeto
social, la diferencia radica en las condiciones y convenios creados
por la organizacién con sus clientes, criterios personalizados y
diferenciados de servicio teniendo en cuenta el tipo de empresa y
la actividad que desarrolle.

Se realizd un analisis de mercado que permitio identificar el
tamarfio de las empresas muestras, en cuanto a la generacion de
residuos que presenta, asi mismo se les aplicd una encuesta para
determinar el nivel de aceptabilidad de los servicios que puede
ofrecer la organizacion, la encuesta también pretendia recolectar la
informacion requerida de las cantidades de residuos generados con
el fin estudiar la viabilidad del negocio.

Se encontrd que en la encuesta aplicada a la muestra seleccionada,
hubo aceptabilidad del 100% de los encuestados con respecto al
servicio que se pretende ofrecer, donde los encuestados mostraron
preferencia y disponibilidad en que la organizacion pueda manejar
sus residuos reciclables y al tiempo comercializarlos. Asi mismo
se recogio la informacion para establecer la frecuencia de
recoleccion de residuos en las organizaciones, Yy fijar un precio de
precio de compra de residuos a las organizaciones basado en la
cantidad de residuos generados y precio de comercializacion en el
mercado.

Se realizd un analisis técnico que permitio identificar las
caracteristicas del personal con que contara la empresa, asi como
el tamafio, localizacion y distribucion de las areas en la oficina. Se




realizd un analisis administrativo que permitio conocer la
estructura con la que se manejard en la empresa y las funciones
que cada uno cumplira para manejar el negocio efectivamente.

Al realizar el anélisis econdmico y financiero, resulto que la
proyeccion para los cinco afios del proyecto es econémicamente
factible, generando rentabilidad para los inversionistas de 65% un
valor superior a la esperada por ellos 30%, asi mismo se observa
que el valor presente neto recupera su inversion entre el primero y
el segundo afio.

El proyecto puede ser facilmente implementado en otras empresas
de la zona, una vez implementada la empresa, ya que después de
la inversion inicial del proyecto, las siguientes inversiones para
prestar servicio en otras organizaciones son relativamente bajas
por tratarse solo de personal operario.

Una vez realizados los estudios pertinentes para el desarrollo de
este proyecto se descubrid que el montaje como tal del negocio
presentaria favorables resultados en cuanto a su viabilidad.
Observando ya los resultados arrojados por los estudios, pero
principalmente por el estudio econémico Yy financiero se puede
argumentar gue la constitucion de esta idea es bastante posible de
ejecutar y que su aceptacion en el mercado seria positiva.

Por otro lado se puede decir, que este tipo de investigaciones nos
deja como aprendizaje que el andlisis de los diferentes estudios
que determinan la viabilidad de un proyecto constituye una base
que fortalecen las capacidades argumentativas y competitivas en
los realizadores de este tipo de investigacion.
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calculados en la fase de diagndstico para establecer el punto de
partida (linea base), que facilitaran el establecimiento de las metas
a alcanzar y que permitiran poner en marcha el plan de negocios
para el montaje de una empresa dedicada a la gestion integral de
residuos.




CONCLUSIONES

La investigacion realizada para elaborar, un plan de negocié para
el montaje de una empresa dedicada a la gestion integral de
residuos en la zona industrial de mamonal en la ciudad de
Cartagena se desarrollo en tres fases, en donde la primera fase es
una propuesta de grado con una pequefia sintesis del plan de
negocio para la empresa SOLUCIONES AMBIENTALES S.A.,
en la segunda fase se presentd el anteproyecto de grado, donde se
realiza analisis mas a fondo del plan de negocios, como lo es una
descripcion amplia de la oportunidad de negocio, se justifica la
investigacion y se presenta el marco referencial que aporta la
teoria para realizar el plan negocio, debido a que presenta
detalladamente cada una de las etapas que lo conforman y en la
tercera fase se presentan los capitulos del plan de negocios, como
el analisis de mercados, el analisis técnico, el analisis
administrativo y el andlisis econdémico y financiero.

Al desarrollar el plan de negocios para la empresa SOLUCIONES
AMBIENTALES S.A., se observa gue el servicio conjunto que la
organizacion ofrece no se encuentra con facilidad en el sector,
aunque existan empresa e instituciones que tienen el mismo objeto
social, la diferencia radica en las condiciones y convenios creados
por la organizacién con sus clientes, criterios personalizados y
diferenciados de servicio teniendo en cuenta el tipo de empresa y
la actividad que desarrolle.

Se realizd un analisis de mercado que permitio identificar el
tamarfio de las empresas muestras, en cuanto a la generacion de
residuos que presenta, asi mismo se les aplicd una encuesta para
determinar el nivel de aceptabilidad de los servicios que puede
ofrecer la organizacion, la encuesta también pretendia recolectar la
informacion requerida de las cantidades de residuos generados con
el fin estudiar la viabilidad del negocio.

Se encontrd que en la encuesta aplicada a la muestra seleccionada,
hubo aceptabilidad del 100% de los encuestados con respecto al
servicio que se pretende ofrecer, donde los encuestados mostraron
preferencia y disponibilidad en que la organizacion pueda manejar
sus residuos reciclables y al tiempo comercializarlos. Asi mismo
se recogio la informacion para establecer la frecuencia de
recoleccion de residuos en las organizaciones, Yy fijar un precio de
precio de compra de residuos a las organizaciones basado en la
cantidad de residuos generados y precio de comercializacion en el
mercado.

Se realizd un analisis técnico que permitio identificar las
caracteristicas del personal con que contara la empresa, asi como
el tamafio, localizacion y distribucion de las areas en la oficina. Se




realizd un analisis administrativo que permitio conocer la
estructura con la que se manejard en la empresa y las funciones
que cada uno cumplira para manejar el negocio efectivamente.

Al realizar el anélisis econdmico y financiero, resulto que la
proyeccion para los cinco afios del proyecto es econémicamente
factible, generando rentabilidad para los inversionistas de 65% un
valor superior a la esperada por ellos 30%, asi mismo se observa
que el valor presente neto recupera su inversion entre el primero y
el segundo afio.

El proyecto puede ser facilmente implementado en otras empresas
de la zona, una vez implementada la empresa, ya que después de
la inversion inicial del proyecto, las siguientes inversiones para
prestar servicio en otras organizaciones son relativamente bajas
por tratarse solo de personal operario.

Una vez realizados los estudios pertinentes para el desarrollo de
este proyecto se descubrid que el montaje como tal del negocio
presentaria favorables resultados en cuanto a su viabilidad.
Observando ya los resultados arrojados por los estudios, pero
principalmente por el estudio econémico Yy financiero se puede
argumentar gue la constitucion de esta idea es bastante posible de
ejecutar y que su aceptacion en el mercado seria positiva.

Por otro lado se puede decir, que este tipo de investigaciones nos
deja como aprendizaje que el andlisis de los diferentes estudios
que determinan la viabilidad de un proyecto constituye una base
que fortalecen las capacidades argumentativas y competitivas en
los realizadores de este tipo de investigacion.
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