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Resumen

En este articulo se encuentra el proceso de validacion de un instrumento para la medicion del
impacto de la transformacion digital en las Instituciones de Educacion Superior en tiempos de
emergencia sanitaria, para esto se implementa el método de coeficiente de V-AIKEN, herramienta
aplicada en el proceso de validacion con jueces expertos, de la que se obtienen coeficientes de
cada pregunta y determinan la validez o pertinencia. La facilidad para el analisis mediante esta
herramienta permite obtener posibles puntos de mejora.

En este articulo podra encontrar una descripcion del coeficiente de V-Aiken, la metodologia
implementada para la validacion del instrumento en mencion, los resultados, analisis y
retroalimentacion del proceso.
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Introduccion
Como lo hace notar (Perez Gama, Vega Vega, & Neira Aponte, 2018, pag. 1), muy pocas

IES Colombianas habian intentado utilizar la transformacién digital y las tecnologias de la



industria 4.0 dentro de su modelo de Educacion Superior para ser mas competitivas, teniendo
aun un papel importante en la disminucion de las brechas digitales para las personas.

Sin embargo, “el 6 de marzo de 2020 se confirmo el primer caso del nuevo Coronavirus
(COVID -19) en el pais” (Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, 2020, pag. 5),
factor que influyd por completo en la forma de hacer las cosas para las IES y obligo a que toda la
educacion estuviera inmersa en la tecnologia y en programas de educacion a distancia (Mendoza
Castillo, 2020, pag. 344).

En Colombia, las IES estaban realizando la adaptacion de sus programas y procesos a la
virtualidad de acuerdo con los recursos y capacidades de gestidn con las que contaba cada una,
no obstante, debido a la situacion de emergencia, se produjo un aceleramiento en la formulacién
e implementacidn de las estrategias de virtualizacion, en apoyo a los planes de mitigacion de
riesgos, realizando una transicién inmediata desde la modalidad presencial a la virtual.

Con base en lo anterior, el articulo tiene como objetivo presentar la validacion del instrumento
para la medicion del impacto de la transformacién digital en las Instituciones de Educacién
Superior en tiempos de emergencia sanitaria.

Meétodos

Con el objetivo de identificar métodos e instrumentos para medir el impacto de la
transformacion digital en las Instituciones de Educacién Superior en Colombia en tiempos de
emergencia sanitaria, se realiz6 una busqueda de literatura concluyendo en primer lugar en la
necesidad de conocer las acciones ejecutadas por las IES para el tratamiento de los riesgos
generados por la emergencia sanitaria por la COVID-19. En segundo lugar, se toma como
referente el modelo de madurez digital, el cual esta siendo utilizado por consultoras,

universidades y empresas para la medicién del grado de madurez en la transformacion digital y



la definicion de una ruta de viaje por la que las empresas deben moverse para ir progresando
hacia una mayor madurez digital (Ochoa, 2016). Por Gltimo, identificando la incorporacion de las
tecnologias de la industria 4.0 y 5.0 en las organizaciones, se busca recolectar la informacién que
permita evaluar el nivel de adopcién y alineacion de las IES con los objetivos de la
transformacion digital. Con base en lo anterior, el instrumento de medicion deriva en tres
secciones principales, a las cuales se le incluye una cuarta que permita recopilar los datos de
informacién general.

Para la validacion del contenido se determina por el método de coeficiente de V-AIKEN
(1985) el cual es un coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los items respecto a un
dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces. Este coeficiente puede tener
valores entre 0 y 1, cuanto mas el valor se acerque a 1, entonces tendrd una mayor validez de

contenido (Escurra M, 1988). Para el caso de analisis se hace uso de la siguiente formula:

V=
(n(c—1))

S = la sumatoria de si
s1= Valor asignado por el juez i
n = Numero de jueces

¢ = NUmero de valores de la escala de valoracion.

La técnica de recoleccion datos seleccionada es la encuesta, la cual se presenta como un
cuestionario estructurado en cuatro categorias, de las cuales tres son elaboradas por los
investigadores y una toma como referente el modelo de medicién de madurez digital que
propone Forrester 4.0 (Gill & VanBoskirk, 2016), el cual contempla cuatro dimensiones:
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cultura, tecnologia, organizacion e informacion; esta primer version del instrumento se revisa e
identifica la necesidad de profundizar y ajustar las preguntas asociadas a la seccion de medicion
del nivel de madurez digital, generando la exploracion de diferentes esquemas y modelos para la
medicion de la madurez digital, tomando la decision de adaptar el modelo del BID y la
Fundacion Pais Digital (2021, pag. 1), debido a que cuenta con validaciones previas contra mas
de 50 modelos de madurez y adicional a ello es una herramienta que se utiliza para la medicion
de la madurez digital en 13 paises de Suramérica y el caribe. EI modelo contempla las
dimensiones: comunicaciones, cultura y liderazgo, datos y analitica, estrategia y transformacion
digital, personas y organizacién, procesos, producto e innovacion, tecnologias y habilidades
digitales.

Para asegurar la firmeza tanto teérica como de contenido del instrumento, el mismo se
entreg0 a la validacion de dos expertos en transformacion digital y tecnologias 4.0 y tres expertos
en el area de Educacion Superior, los cuales evaluaron y opinaron sobre la estructura,
dimensiones e items, su adecuacion a los objetivos de la investigacion, precision y legibilidad.
Resultados

El instrumento esta dividido en cuatro secciones y su propdésito es la recoleccion de
informacidn para el desarrollo de la investigacion. La primera seccion esta enfocada a la
recoleccion de datos generales de las IES de muestreo para su respectiva caracterizacion, en esta
seccion se formularon 2 preguntas y los resultados que dieron los evaluadores se presentan en la

Tabla 1, de acuerdo con la metodologia.

Tabla 1. Resultados de Validacién seccion 1 Instrumento.

1. Datos generales

ITEM V ATKEN
1 1
2 0,92




Fuente. Elaboracion propia.

La segunda seccidn esta dirigida a la identificacion de las acciones que tomaron las IES para
afrontar la contingencia presentada por la crisis sanitaria causada por la COVID-19. Estas
preguntas se plantearon con vistas a tener un estado panorama del antes y después de las IES
frente a la contingencia y lo que pretenden es validar e identifica si dentro de las estrategias
abordadas por las IES la transformacién digital jugo un esencial. Esta seccidn consta de 9
preguntas, en la Tabla 2, se presentan los resultados de la calificacion de los evaluadores segun la

metodologia.

Tabla 2. Resultados de Validacion seccion 2 Instrumento.

2. Acciones de la institucién

a pandemia
ITEM V AIKEN
3 0,88
4 0,92
5 0,92
6 0,92
7 0,92
8 0,96
9 0,92
10 0,88
11 0,88

Fuente. Elaboracién propia.

La tercera seccién apunta a realizar una medicion de la madurez digital de las IES. Esta
seccion corresponde a una adaptacion realizada sobre el modelo que presenta el BID y la
fundacidn Pais (2021, pag. 1), para la medicién de la madurez digital en PYMES en paises del
Caribe y sur América. La adaptacion final del modelo quedo acotado en 58 preguntas y en la
Tabla 3, se presentan los resultados de la validacion de la seccion.

Tabla 3. Resultados de Validacién seccion 3 Instrumento.



3. Medicion del nivel de Madurez Digital (Adaptado de BID)

ITEM V AIKEN ITEM V AIKEN ITEM V AIKEN
12 0,96 32 0,96 52 0,96
13 0,92 33 0,92 53 1
14 0,84 34 0,92 54 0,96
15 0.8 35 0,92 55 0,96
16 0,92 36 0,92 56 0,96
17 1 37 0,96 57 0,96
18 0.8 38 0,84 58 0,96
19 0,92 39 0.84 59 0,96
20 0.84 40 0.84 60 0,96
21 0.8 41 0,92 61 0,96
22 0,92 42 0,84 62 0,96
23 0.8 43 0,88 63 0,96
24 0.84 44 0,88 64 0,96
25 0,88 45 0,88 65 0,96
26 0,92 46 0,92 66 0.8
27 0,96 47 0,96 67 0,96
28 0,92 48 0,92 68 0,96
29 1 49 0,96 69 0,96
30 1 50 0,88
31 0,96 51 0,96

Fuente. Elaboracion propia.

La ultima seccion se disefié para examinar y poder realizar un diagnostico de que tanto cada
una de las IES independientemente de su madurez digital estdn cumpliendo los objetivos
principales de la transformacion digital. Esta seccion costa de 19 preguntas formuladas en
positivo y que tienen como respuesta una escala Likert que permite realizar una medicion
confiable. En la Tabla 4, se resumen los resultados de las calificaciones dadas por los
evaluadores del instrumento en esta seccion.

Tabla 4. Resultados de Validacién seccion 4 Instrumento.

4. Objetivos de la Transformacion Digital

ITEM V AIKEN ITEM V AIKEN
70 0,96 81 0,96
72 0,96 82 0,96
73 0,92 83 0,96
74 0,96 84 0,92
75 1 85 1
76 0,92 86 1
77 0,92 87 0,96
78 0,96 88 0,92
79 1 89 0,92
80 0,96

Fuente. Elaboracion propia.



Para garantizar la confiabilidad y seguridad del instrumento, éste sera cargado en la
plataforma de Microsoft Forms con control de acceso, y para garantizar la confiabilidad de los
datos, se realizara exportacion de la base de datos que genera Microsoft Forms hacia One Drive,
donde se tomara el archivo fuente y se realizaran los filtros y adecuacion de la informacion
recolectada para realizar la analitica de diagnostico y descriptiva que sugiera la investigacion con
el software Power BI. Esto garantizara la confiabilidad interna en todo el proceso de aplicacion
del instrumento y ademas facilitara el proceso de clasificacion de la informacion y la seguridad
de los datos tanto el acceso e ingreso de la informacion de cada una de las IES. A continuacion,
se presentara el diagnostico y analisis realizado sobre la validacion del instrumento basado en los

resultados presentados en este apartado y la metodologia aplicada.

Diagnostico y Analisis

Diagnostico y Analisis

El proceso de evaluacion del instrumento se realizé con 5 evaluadores o jueces expertos,
profesionales con una relacién directa y estrecha a las areas de gestion de educacion virtual en
instituciones de educacién superior publica y privada, dicho grupo de evaluadores cuenta con
niveles educativos de posgrado, con maestrias en gestion de proyectos, administracion y
similares, adicionalmente con un promedio de doce afios de experiencia en el sectores de la
educacion virtual universitaria, tecnolégica y organizacional, en areas de gestion, innovacion,

desarrollo y creacion de contenidos.

Tabla 5. Promedios de VV AIKEN por grupo de preguntas.

Cantidad de  Promedio V
preguntas de AIKEN

1. Datos generales 2 0,96

2. Acciones de la institucion frente a la pandemia 9 0,91

Grupo de preguntas




3. Medicion del nivel de Madurez Digital (Adaptado de BID) 58 0,92
4. Objetivos de la Transformacion Digital 20 0,96
Totales 89 0,93

Fuente. Elaboracion propia.

Como se observa en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., el promedio V-
Aiken para cada uno de los grupos de preguntas presenta una valoracion superior a 0.9, siendo la
valoracion menor de 0.91 correspondiente al grupo de preguntas 2, Acciones de la institucion
frente a la pandemia. Se considera que, por la escala utilizada para la valoracion de las preguntas
(1 a5), las calificaciones sobre 4.0 (que corresponde al 80%) como calificacion suficiente para
determinar

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la evaluacién del instrumento tipo
cuestionario con la metodologia expuesta y las retroalimentaciones de los expertos evaluadores,
se lograron identificar aspectos susceptibles a mejorar en el instrumento, que pueden ayudar a
cubrir de manera mas eficiente los objetivos para los que se construyd. Se listan a continuacién
los hallazgos y su posible solucion.

1. El cuestionario es demasiado extenso, con una cantidad de 89 preguntas, y estimando un
tiempo de un minuto y medio por pregunta, puede tomar al encuestado poco méas de dos
horas para dar respuesta a la totalidad, esta situacion puede aumentar la tasa de abandono
de la encuesta o disminuir la confiabilidad de las respuestas obtenidas; por lo cual, se
debe evaluar la cantidad de preguntas, retirar las peor calificadas por los expertos o
reestructurar algunas preguntas que pueden parecer redundantes.

2. Por la cobertura del cuestionario en diferentes aspectos que apuntan a diversas areas y las
diferencias organizacionales de las Instituciones de Educacion Superior, es posible que el
cuestionario no pueda ser resuelto en su totalidad por un unico encuestado, por lo que

quiza requiera informacion de otras areas de apoyo, es recomendable hacer



acompafiamiento o un proceso de induccidn explicativo antes de responderlo para que el

encuestado pueda estar mejor preparado antes de responder al cuestionario.

Con base en el coeficiente V-de Aiken, se encuentra que el instrumento es apto para aplicar
en las Instituciones de Educacion Superior para la medicion del impacto de la transformacion
digital en las Instituciones de Educacion Superior en tiempos de emergencia sanitaria, sin
embargo, el instrumento es susceptible de mejoras como se recomienda por los expertos

evaluadores.

Conclusiones

Es de gran importancia la validacion del instrumento de medicidn con jueces expertos, que,
mediante su conocimiento y experiencia, ofrecen retroalimentacion y valoracion que ayuda a la
refinacion del cuestionario en pro de alcanzar los objetivos dispuestos de manera méas objetiva,
para este instrumento se ve la necesidad de actualizar algunas de las preguntas y/o reducir su
extension para mejores resultados finales.

De acuerdo con la necesidad de implementar el instrumento en Instituciones de Educacion
Superior y las recomendaciones de los expertos evaluadores, se deben realizar estrategias que
permitan que los encuestados finalicen el instrumento de forma Gptima, entre las que se
encuentran una induccion inicial antes de la aplicacion del instrumento y en segunda medida
validar que esté dirigido a directores de IES.

Durante la aplicacion del método de coeficiente de V-AIKEN (1985) en las dos fases de
validez de contenido del instrumento de medicion para el impacto de la transformacion digital en

las IES en tiempos de emergencia sanitaria, permitié identificar oportunidades de mejora, que



ayudan a tener una vision preliminar y realizar el comisionamiento para aplicarlo de manera
confiable.

En el ejercicio inicial de validacion bajo la metodologia Coeficiente V de Aiken se detecto
que en la seccidn de medicion del nivel de madurez digital, en donde fue aplicado el modelo de
Forrester 4.0 (Gill & VanBoskirk, 2016) en el instrumento, Los expertos evidenciaron que era
necesario evaluar mas dimensiones para poder evaluar el impacto de la transformacion digital de
manera transversal en las IES, esto con el fin de tener una mejor vision del impacto de la
transformacion digital. Con base en lo anterior se eligio la adaptacion del modelo del BID y la
Fundacidn pais (2021, pag. 1), para la medicidn de la madurez digital en el instrumento.

De acuerdo con la retroalimentacion obtenida de los evaluadores, para garantizar la
confiabilidad y seguridad de los datos e informacidn recolectada de las IES, es recomendable el
uso de plataformas informaticas como apoyo y que faciliten la aplicacion del instrumento de
manera confiable y que ademas de ello brinden facilidades de analisis de diagndstico y

descriptivo para la investigacion.
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