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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta enfocado en la generacion del modelo de negocio, asi como el analisis
de los diferentes componentes del plan de negocios, para la creacion de una empresa de
Servicios de Tecnologias de la Informacién orientada a la agroindustria, visualizando como
mediante servicios de acceso movil [como paginas web o aplicaciones mdviles] asi como
servicios de Integracion de plataformas de georreferenciacion, e-market y sus correspondientes
conexiones con servicios de captacion de datos externos, se brindan servicios de valor a este
gremio de la industria colombiana.

Los servicios brindados se estructurardn de acuerdo a la idea del comercio justo, el cual
noblemente confronta las desiguales en el intercambio de productos basicos agricolas, buscando
reduccion de costos de comercializacion; mayor generacion de ingresos al productor,
disminucion de desperdicios por tipo de producto agricola, coordinacion Produccion — Consumo
para minimizar costos logisticos en Grandes superficies. (Just in Time). Con estos beneficios se
espera que los productores cuenten con un precio basados en sus costos de produccion que
impliquen mayores beneficios teniendo en cuenta las caracteristicas de produccion como la
orgénica, el uso de ciertas materias primas, entre otros.

Por otro lado, promovera el acceso a la informacion relevante para el agricultor, de tal forma
que pueda de manera eficiente escoger los productos que sembrara y cosechara de acuerdo a
diversos aspectos naturales, permitiendo con esto que siempre se encuentre con el sustento viable
para su familia asi como fortalecimiento de sus ingresos. El objetivo del sistema es favorecer la
concentracion del valor agregado para el productor, reduciendo los costos de intermediacion de
los procesos de clasificacion, distribucion y comercializacion, asegurando la calidad y
disminuyendo el desperdicio, lo que se vera reflejado en menores precios para el consumidor
final y mayor precio de venta para el productor, por ende mayores ingresos para el mismo; de
igual manera se pretende con este emprendimiento facilitar la inclusion de este sector
poblacional al mundo digital mediante el uso de plataformas y medios de comunicacion
permitiéndole asi contar con un acceso directo a nuevos mercados para sus productos agricolas y
a un nuevo esquema de conocimiento e inclusion como ciudadanos digitales.

Dentro de la cadena productiva de las actividades agricolas la funcién comercializadora se
desarrolla usualmente con dos eslabones intermediarios, en donde usualmente se queda el mayor

porcentaje de ganancias del negocio; en detrimento no solo del campesino, si no de la poblacion
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en general, teniendo en cuenta que ello ha llevado a que el campo no sea atractivo ni rentable ya
para aquellos pequefios campesinos que deciden en muchas ocasiones migrar a las grandes
ciudades en busca de mejores oportunidades, con las consecuencias econdémicas y sociales que
son visibles en el pais, tales como desplazamiento, mendicidad, entre otros. Con una de las
opciones de servicios prestados por la empresa, se busca optimizar la oferta y la demanda de
soluciones logisticas para el transporte y la entrega de los productos agricolas locales, haciendo
uso de opciones como entrega por parte del mismo agricultor, o utilizacion de soluciones de
transporte locales, logrando con ello disminuir la tasa de desempleo local.

En Colombia la agricultura no presenta un desempefio destacable frente a las necesidades de
desarrollo, de acuerdo a estudios realizados por el (FAO- Organizacion de las Nnaciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura, 2018), en el pais se evidencian problemas relacionados
con la inseguridad alimentaria especialmente en poblacion rural y periferias urbanas; de igual
manera de 114 millones de hectareas con las que cuenta el pais, 26 millones tienen posibilidades
para la produccién agricola, pecuaria y forestal, y solo se produce en 6,3 millones de hectareas
(24,2 %); de los suelos disponibles y viables para actividades netamente agricolas (11,3 millones
de hectareas), solo se aprovecha el 35 %, lo cual indica que de explotarse de manera diferente,
Colombia podria convertirse en una de las mayores despensas agricolas mundiales (Morales
Manchego, 2016).

Por otro lado, como menciona (Morales Manchego, 2016), la poblacion rural colombiana
estd enfrentandose a retos importantes relacionados con desempleo entre los jévenes campesinos,
demanda creciente de alimentos, la urbanizacion , los cambios climaticos y demograficos, la
integracion de cadenas de suministros de alimentos y el ofrecimiento de valor que se pueda
otorgar en estas cadenas, asi como la rapida inclusion de la poblacion en el mundo digital para la
realizacion de tareas de alguna manera basicas y que en este momento en el campo colombiano
no se tiene de manera igualitaria , y las falencias en el conocimiento de informacion requerida
para hacer frente a todos los fendmenos climaticos, a través de mejores formas de abordar la
gestion de recursos naturales y la generacion de mayores beneficios para ellos y para la
comunidad, hacen que se requieran actores publicos, privados, personas juridicas o naturales que
apoyen estos procesos.

El pais tiene la ventaja de ser generador de diversos productos que son demandados por los

mercados extranjeros, es por ello que debido al discreto comportamiento de la agricultura ha
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significado la pérdida progresiva de la participacion del agro en el PIB total, al igual que no se ha
cumplido en su totalidad con las funciones basicas que de esta se esperan en el proceso general
de desarrollo del pais gracias que no el sector rural hoy no cuenta con buenas vias de acceso y
falta de algunos servicios publicos.

Por tanto, luego que durante parte del siglo pasado la agricultura fuese la principal fuente del
crecimiento y desarrollo de Colombia, en los ultimos 20 afios el sector ha venido perdiendo
importancia de manera acelerada. Uno de los indicadores mas representativos es el PIB, como
referencia en los paises méas avanzados el aporte de este sector al PIB suele ascender en un
promedio del 4%, para el caso de Colombia durante el periodo 2002 al 2012 de 0,6% promedio,
lo cual apoyaria el propésito de invertir aln mas en herramientas e innovacion que promuevan el
avance de este sector en un pais como Colombia con alto potencial para el desarrollo de este
sector. (Fedesarrollo, 2014)

Colombia es un pais con potencial agricola, que por su extension y variedad de climas
favorecen la produccion de diversos productos. Pero pese a que la economia en otros tiempos se
apalanco en la agricultura, actualmente el campo carece de apoyo Yy entre otras cosas, adolece de
servicios tecnoldgicos que le ayuden a producir y comercializar sus productos en los mercados
regionales. Se considera que el trabajo a realizarse en el presente proyecto presenta una opcion
para la creacion de una empresa de servicios de tecnologias de la informacion orientada al sector
agricola, cuyos servicios presentan soluciones basadas en soluciones tecnoldgicas y servicios,
que permitiran al pequefio productor el aprovechamiento de la cadena de valor e involucrarse con
nuevas formas de comercializar sus productos, afianzando su confianza en el proceso que
desarrolla y abriendo su perspectiva hacia nuevas oportunidades de negocio, mediante la
informacién obtenida mediante la tecnologia a su alcance, que pueda obtener de diversificacion
de sembrados, nuevas formas de cosechas o simplemente nuevos consumidores que demanden
sus productos y ellos vean una opcién rentable su sembrado.

Los beneficios a obtener a través de estos servicios contaria con temas como capacitacion en
un mejor uso de la tierra, nuevas variedades de cultivos y semillas a ser explotadas en diversas
regiones del pais y que hoy en dia no se siembran por desconocimiento tanto del producto como
de la forma en que se debe cuidar, cosechar y comercializar, mayor capacitacion hacia los
pequefios agricultores; se hace énfasis en los pequefios agricultores, ya que ellos son los que en

su mayoria mueven las economias regionales, y el soporte tecnoldgico que permita aprovechar
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nuevas oportunidades en mercados nacionales y extranjeros, aprovechando los tratados de libre
comercio que hoy estan vigentes en Colombia.

Si bien en la actualidad se esta dando el auge de las TIC en todos los contextos, se ha
evidenciado que hay un alto potencial en el sector agricola en este sentido, se presenta una gran
oportunidad en los procesos de alfabetizacion digital hacia los campesinos y en los servicios que
les permitan avanzar en su proposito y no abandonar sus campos porque no pudieron obtener los
suficientes recursos para su sostenimiento, es importante conservar nuestra area rural y que
aproveche su potencial con ayudas tecnoldgicas como la que se propone en este proyecto.

Como objetivo general se plantea, disefiar un plan de negocio para la creacion de una
empresa de servicios de agro informatica, que sera parte del proceso de transformacion inclusiva
del productor agricola colombiano, en donde se busca contribuir a elevar la productividad
agricola en los lugares donde sea utilizada, aumentar la capacidad de comercializacion directa
por parte de los agricultores, incentivar el aprovechamiento de los excedentes comercializables,
diversificar los modelos productivos y por tanto los medios de vida de esta poblacion, de igual
manera, mediante el acceso a la informacion que se pretende brindar, se quiere establecer
procesos formativos que apoyen a los campesino a gestionar de una manera diferente sus
sembrados y sus tierras teniendo en cuenta los cambios ambientales y sociales actuales,
haciéndolos de esta manera méas sostenibles, asi como conocer y aprovechar las oportunidades
presentes en el medio circundante a ellos y a sus productos.

La empresa prestard servicios basados en soluciones tecnolégicas mediante servicios de
analitica de datos agricolas, con frentes de utilizacion digital (como aplicacién movil o pagina
web), se ofrecera al pequefio productor opciones para comercializar sus productos de una manera
mas eficiente en los diversos mercados regionales, nacionales y en el futuro internacionales; asi
como servicios de logistica de transporte, reservacion y preventa de productos, los que le
permitiran a los usuarios contar con mayor frescura y calidad en sus compras y con opciones de
empleo para aquellos trasportadores locales que utilicen la plataforma y que se encuentren dentro
de la misma comunidad rural. Al contar con un esquema de servicios digitales, se busca que la
empresa contribuya con los planes de alfabetizacion digital del pais y con el conocimiento,
capacitacion, uso y aprovechamiento de las plataformas de conectividad digital con las que se
cuenta en la actualidad en Colombia, acogiendo con esto tecnologias y servicios de informacion

utiles para la gestion actual y futura de su medio de vida.
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Los modelos de viabilidad organizacional, administrativa, técnica, financiera y legal, de la
empresa de Servicios agro informaticos a abordar en el presente trabajo, busca apoyar la labor de
comercializacion de productos, recopilando y brindando informacion secundaria requerida en el
sector, estableciendo parametros para una comercializacion justa para el campesino, asi como
abastecer eficientemente los distintos comercios y mercados detallistas que requieren de esta
materia prima en Colombia, en este sentido se abriran nuevas oportunidades de negocio y por
ende de empleo y mejoramiento de calidad de vida de esta poblacion objetivo; de igual manera
se analizan los aspectos de mercado, competitividad y modelo de negocio que haran de la
empresa viable y sostenible en el tiempo, con una proyeccion de crecimiento a corto, mediano y
largo plazo y la inclusion de procesos innovadores de acuerdo a las renovaciones tecnoldgicas y
de productos y servicios requeridas por los usuarios.

Con el presente trabajo se analizaron los siguientes aspectos enmarcados en los principales
objetivos del mismo:

e Realizar un analisis del contexto colombiano en el tema de servicios informaticos
dirigido al sector agricola, asi como un estudio de mercado que defina la viabilidad
de la idea de negocio de una plataforma de servicios para la agro informatica, los
potenciales clientes y las estrategias que se deben abordar para que este producto sea
viable en cuanto a ventas, esto con la ayuda de herramientas como el analisis
PESTEL, analisis de las fuerzas de Porter, el modelo CANVAS y el modelo de
validacion Lean Startup; en este sentido, con el andlisis realizado, se establece que se
cuenta con un mercado potencial atractivo de aproximadamente 1.900.000 pequefios
productores agricolas, asi como un grupo de asociaciones tanto agricolas, como
hoteleras y gastrondmicas a quienes les es util el servicio ofrecido, se cuenta con
posibilidades de crecimiento debido a la problematica presente en este grupo de
personas Yy entidades, el producto y servicios planteados, es viable ya que aportaria a
disminuir la problematica planteada de acortar la cadena de comercializacion de los
pequefios agricultores, asi como el poder contar con mayor frescura, calidad y
oportunidad de algunos productos para el gremio de hoteles, duefios de fincas y
restaurantes.

e Generar un estudio organizacional, legal y administrativo que permita determinar la

estructura de personal interna organizativa, necesaria para operar el plan de negocio,
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asi como que permita definir los requerimientos legales y administrativos requeridos
por el estado colombiano, para que la futura empresa pueda operar de manera
adecuada; se establece una viabilidad positiva ya que el esquema organizacional
planteado permitira la operacion de esta empresa de manera adecuada, en el contexto
administrativo, asi como operativo, contando con procesos establecidos,
estandarizados y adecuados a los servicios que se comercializaran, generando con
esto menos reprocesos Yy generando eficiencias operativas; este esguema
organizacional, debera ser ajustado de acuerdo al crecimiento de la empresa ya que a
medida que se crezca en mercado, en servicios y en cobertura de la empresa, se
deberd contar con un equipo que lo soporte y que cubra todos los frentes
organizacionales previstos.

Establecer un estudio de viabilidad técnica — operativa que permita, de acuerdo a las
expectativas de ventas y la vision esperada del modelo de negocio, definir cual debe
ser la estructura de prestacion del servicio para poder atender las expectativas y
necesidades del mercado; se establece que se cuenta con el conocimiento técnico
/operativo para llevar a cabo el emprendimiento, asi como con los expertos técnicos
especializados en el sector agroindustrial y tecnoldgico que apoyaran el disefio,
creacion, mantenimiento y evolucion de los productos y servicios basados en
tecnologia que permitirdn que esta empresa pueda prestar soluciones adecuadas al
sector objetivo y sobre todo permitird innovar para perdurar y sostenerse en el
mercado.

Por ultimo, pero de gran importancia, preparar un estudio de viabilidad financiera
gue permita determinar la rentabilidad y viabilidad econémica del plan de negocios,
de acuerdo a la operacion planteada, ventas esperadas y estructura planteada
(inversiones, costos y gastos); con las condiciones planteadas se genera un esquema
financiero que permitira, de acuerdo a los objetivos y variables establecidas, cumplir
con las expectativas de los emprendedores y futuros inversionistas, teniendo en

cuenta los riesgos conocidos que este tipo de emprendimientos conlleva.
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De acuerdo a los estudios mencionados anteriormente y a las variables expuestas en cada uno

de ellos, se llega a concluir una viabilidad positiva para la generacion de una empresa de
servicios agros informaticos en los aspectos estudiados y profundizados en el presente trabajo.
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1 NATURALEZA DEL PROYECTO Y MODELO DE NEGOCIO

En el presente capitulo, se abordara el contexto general de la idea de negocio, la justificacién de
realizacion de la misma de acuerdo a la problematica a abordar, asi como los objetivos
empresariales que se plantean a corto, mediano y largo plazo para la empresa. Se presentara la
estructuracion del modelo de negocio planteada, tomando como base el modelo CANVAS,
realizando una validacion del mismo con base al modelo de Lean Startup, por otro lado, se dara a
conocer el resultado de la validacion del servicio a ofrecer con base al estudio de mercado y a la
poblacion objetivo a la cual se pretende llegar, concluyendo con la viabilidad de esta idea y
servicio en el contexto planteado.

Las herramientas gerenciales y de validacion de modelos mencionadas, permiten realizar
un analisis e interpretacion del entorno escogido, la orientacién al mercado que se pretende dar,

la propuesta de valor esperada para la comunidad, sociedad y emprendedor.

1.1 Origeny contexto general de la idea de negocio

La iniciativa de negocio de creacion de una empresa de servicios agro informatico se basa en la
idea principal de implementacion y comercializacion de productos y servicios implementados
sobre una plataforma mdvil accesible via portal web o aplicacion mdvil, con componentes de
analitica de datos, e-market y georreferenciacion, que permitan al agricultor, al transportador y al
usuario final:

* Brindar informacion y prondsticos de condiciones meteorologicas de su zona de
influencia, contar con informacion relevante de su tipo de cultivo, fases lunares, e
informacion relevante en el contexto agricola.

* Encontrar informacion sobre calidad de sus productos y formas de mejoramiento de los
mismos, que le permita avanzar en la senda de promover sus productos no solo a nivel
local sino nacional e internacional.

e Tener en tiempo real informacion del estado de la oferta y demanda de productos en
plazas de mercado y comercios de su entorno.

» Gestionar informacion (codificacion, recoleccion, procesamiento y suministro) de
informacién agricola.

* Pre-Venta de la cosecha.

» Posibilidad de tener informacion sobre necesidades puntuales de productos en una region.
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» Posibilidad de cultivar productos por demanda, mayor diversificacion y opciones de

ingreso.

» Posibilidad de hacer parte del calendario agricola para optimizar su produccion y venta

de productos en los mercados locales.

» Posibilidad de contratar logistica externa de transporte.

» Posibilidad para comerciantes y /o duefios de hoteles y restaurantes de optimizar su

proceso de compra de productos directamente del agricultor con una garantia de calidad

por parte del agricultor y una garantia de compra por parte del comerciante.

1.2 Descripcion de la idea de negocio

Se utilizara el modelo canvas para la descripcion de la idea de negocio, realizando una

validacion del producto mediante el modelo de Lean Startup.

1.2.1 Modelo canvas
En la siguiente figura se presenta el Modelo Canvas generado para esta idea de Negocio:

Figura 1. Modelo Canvas Empresa de Servicios Agro informaticos
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Fuente: elaboracion propia con base en modelo Osterwalder (Osterwalder & Pigneur, 2010)
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Para desarrollar la construccion del concepto y modelo de negocio, se utilizé la metodologia
de Canvas, la cual permite plasmar en una hoja o lienzo la idea de negocio de una manera rapida.
Este modelo se compone de nueve bloques los cuales permiten cubrir las principales areas de una

empresa, como son: los clientes, la infraestructura, la viabilidad financiera y la oferta.

1.2.1.1 Oferta de valor
Para este segmento se han considerado tres tipos de productos: “Mi cosecha” orientado a los

productores o agricultores, “Mi Transporte” orientados a los operadores logisticos o
trasportadores locales y “Mi Mercado” orientado a los consumidores finales.
Se consideraron los siguientes beneficios estos grupos:

e Gestion de informacion de demanda de productos agricolas
e Comercio Justo

e Publicidad

e Descarga gratuita de la aplicacion

e Desarrollo y Suministro de Tecnologia

e Convenios con asociaciones y Federaciones

e Calendario Agricola

e Informacion sobre trazabilidad de productos agropecuarios.

En la siguiente figura se sintetizan los tipos de oferta de acuerdo al producto escogido:

Figura 2. Modelo de Contratacion Servicios

TRANSACCCIONAL

SUSCRIPCION
AVANZADA

SUSCRIPCION
BASICA

ACCESO
GRATUITO

Fuente: elaboracién propia
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Con este servicio se propone ofrecer la siguiente propuesta de valor a los clientes, enmarcada

en cuatro tipos de contratacion de servicios y tres tipos de perfil de usuarios (descritos en el

segmento de clientes):

Acceso gratuito- usuarios base enfocado a los productores (agricultores):
0 No cobro por el uso de la aplicacién y obtencion de una gran cantidad

informacion util para el incremento en la efectividad de comercializacion e sus
productos

Obtencion de informacion relacionada con el clima en su zona de influencia, fases
lunares, y demés informacion de interés para el mundo agricola regional como
gestion de Informacion de la demanda de productos agricolas dentro de su zona
de accién, y las opciones fuera de su zona de accién con las respectivas

implicaciones (costos de fletes, tiempos, etc.)

O Publicidad de sus productos
Usuarios con suscripcion basica: enfocado a los productores (agricultores), adicional a las
ventajas y propuesta de valor del cliente base, accederia a :

o Convenios con asociaciones para acceso a informacion de importancia para su

labor.

0 Acceso a un calendario agricola, que le permita determinar si su cultivo es viable

0 no y como puede comercializarlo mejor o como puede optar por
diversificaciones mas favorables.

Georreferenciacion de su predio, con lo que puede acceder a asesorias acerca de
los cultivos que puede incluir en su predio y las épocas mas favorables del afio
para hacerlo, asi como informacién sobre cercania o no de su finca a eventos de
importancia y que pueden afectar su cultivo, como mineria, explotacion,
proyectos de construccion, entre otros.

Informacion sobre trazabilidad de productos agricolas e informacién de utilidad
para unificar la calidad de sus productos para incursionar en mercados no solo

locales, sino nacionales e internacionales.

Usuarios con suscripcion avanzada: enfocado a los productores (agricultores),

transportadores locales y consumidores:
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0 Gestion de la oferta y demanda de productos, notificaciones sobre requerimientos
puntuales de productos por parte de algin comerciante para algun evento,
notificaciones sobre el precio del transporte y los tiempos de entrega estimados,
notificacion sobre productos y oportunidad de entrega delos mismos, asi como la
capacidad de entrega de los productores locales. Practicas de comercio Justo,
eliminando una gran cantidad de intermediarios que no permiten que el precio
pagado directamente al agricultor sea el adecuado a su trabajo, sino el que
determinan de manera aleatoria.

0 E-Market: mediante la transaccion en linea de preventa o reserva, y venta/compra
de productos por la plataforma, de tal manera que pueda optar por esta forma de
comercializacion o, por la reserva del producto y recepcion del dinero de manera

directa, posibilidad de integrar diversos medios de pago.

1.2.1.2 Segmento de clientes

El segundo bloque es el segmento de clientes, el cual se ha divido en tres segmentos

diferenciados por el beneficio que se le proporciona y por las funcionalidades que se activaran en

la plataforma:

Pequefios agricultores que utilizaran los servicios propios de su perfil denominado “MI
Cosecha” en este contexto los agricultores obtendran informacion relevante del tipo de
cultivo que tienen, de las fases lunares y demas aspectos que pueden intervenir o afectar
sus procesos de cultivo, cosecha y mantenimiento del mismo. Podra tener acceso a los
calendarios agricolas a la publicacién de sus proximas cosechas.

Cliente de suscripcion basica, los cuales serian los agricultores o productores quienes a
través de “Mi cosecha”, accederan a informacion basica sobre los cultivos, otras formas
de explotacion de su tierra, otros opciones de cultivo, georreferenciacion de su finca o
areas cultivables, y obtencion de informacidn sobre aspectos de mejoramiento e calidad
de sus productos para llevarlos a incursionar en mercados nacionales e internacionales.
Clientes de suscripcion avanzada, quienes serian los productores/agricultores, los
transportadores u operadores logisticos y los usuarios finales o consumidores, quienes a
través de su producto podran realizar transacciones a través del e-market , los

principales usuarios de este bloque son:
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e “Mi Mercado”: duefios de restaurantes, comerciantes locales o regionales, hoteles,
grandes superficies, mercados itinerantes, personas naturales, etc. Estos usuarios
utilizarian los servicios como medio de busqueda de productos eliminando
intermediarios, comprando productos directamente a los productores o reservando las
cosechas para su posterior compra, 0 en algunos casos enviando mensajes para la
solicitud de pre-compra de la cosecha para asegurar la disponibilidad de algunos
productos para eventos especificos, compradores Internacionales / Exportadores /
Compradores en el exterior

e “Mi Transporte”: operadores logisticos nacionales / internacionales, transportadores
locales, mensajeros por demanda, entre otros.

e “Mi Cosecha”: agricultores, productores.

Estas dos ultimas categorias (clientes de suscripcion basica y clientes de suscripcién
avanzada), constituyen los usuarios con suscripcion: En esta categoria se enmarcarian a los
mismos usuarios base, pero que tienen adicional a las necesidades basicas, algunos
requerimientos de informacién mas especializados como calendarios de cosechas, informacion
sobre nuevos cultivos aptos para su terreno, informacién sobre diversificacion o manejo de
diversas situaciones de su cultivo, asesorias especificas, asi como los temas de transacciones
comerciales como la pre-venta o la reservacion de cosechas de productos especificos, mensajes
de notificacion o alertas especificas sobre productos o temporadas propicias para cultivos ,
estado del tiempo y pronésticos. En este segmento también se incluirian aquellas empresas que
quieran ofrecer sus servicios al publico objetivo (comerciantes y agricultores), esquema de venta

de pautas publicitarias.

1.2.1.3 Segmento Canales de Distribucion

El tercer bloque son los canales de distribucion: la opcion de descarga o acceso por internet es el
principal canal del modelo para la distribucién de los servicios (aplicaciones o servicios de
analitica de datos); igualmente se considera la distribucion gratuita por intermedio de las
asociaciones, federaciones, los ministerios de agricultura y tecnologia, las alcaldias y la
publicidad se realizard en la misma aplicacién o servicio, en las redes sociales, mensajes de texto

y radio.
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1.2.1.4 Segmento Relacion con el cliente

La relacion con el cliente, es el cuarto bloque para lo cual inicialmente se requiere captar
clientes, en una segunda instancia retenerlos y ofrecerles nuevos mercados de acuerdo a la oferta,
incluso logistica de exportacion. Fidelizacion a través de convenios con ministerios y
asociaciones, se mantendran con informacion actualizada de la oferta y la demanda, Feedback de

la negociacion en plazas de mercado y centros de acopio.

1.2.1.5 Flujos de Ingreso
Los flujos de ingreso estdn determinados por: venta de suscripciones basicas y avanzadas,
porcentaje de intermediacion por las transacciones realizadas, y venta de publicidad a los

segmentos de usuarios.

1.2.1.6 Recursos Clave

Dentro de los recursos clave se tiene a la gestion de la informacion como el componente clave,
asi como el talento humano requerido para el desarrollo de los sistemas de informacion, la
implementaciéon y mantenimiento de las plataformas tecnoldgicas, recursos humanos y
financieros para la investigacion de la oferta y la demanda, la infraestructura informatica y las
relaciones con los aliados estratégicos; de igual manera los recursos financieros para la inversion

en el desarrollo de los sistemas de informacion y para la operacion de la empresa.

1.2.1.7 Actividades Clave

Las actividades claves radican en el procesamiento de la informacién, el desarrollo de
tecnologia, logistica interna y externa, la gestién continua de la oferta y la demanda de los
productos agricolas que repercutira en la mejora del servicio y la demanda de mayores

funcionalidades dentro de la plataforma, los servicios de preventa y postventa.

1.2.1.8 Red de Aliados

Entre la Red de aliados se encuentra: las alcaldias, ministerios de agricultura y TIC, plazas de
mercado, centros de acopio, juventudes campesinas, almacenes de distribucion de elementos
agricolas, entidades que brindan informacion climatica o informacion de interés para el
campesino (ejemplo almanaque Bristol), agremiaciones agricolas, agremiaciones hoteleras,

agremiaciones gastronémicas, agremiaciones de transportadores, entre otros.
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1.2.1.9 Costos

Los costos de esta iniciativa se ven reflejados principalmente en los proveedores de
infraestructura tecnoldgica, ya sea hardware (plataformas, servidores, canales de comunicacion ,
entre otros), como software (licenciamiento de soluciones para mineria de datos, inteligencia de
negocios, desarrollo de sistemas o aplicativos WEB o moviles, entre otros), personal técnico para
el disefio y ejecucion de los servicios, infraestructura fisica (oficina) y mercadeo a realizar de los
productos; por otro lado el pago mensual por acceso a la informacién gremial o comercial y el

pago por uso de las plataformas de comercializacion y mercadeo (ejemplo google adwards) .

1.2.2 Validacion del modelo con Lean Startup

A continuacién se realizard el andlisis de validacion del modelo tomando como base la
metodologia Lean Startup utilizada para el desarrollo de negocios y productos, en la cual
mediante la adopcién de experimentacién impulsada por hipétesis se mide el progreso de
lanzamientos de productos iterativos para ganar valiosa retroalimentacion de los clientes
y aprendizaje validado para medir cuanto se ha aprendido (Ries, 2012).

La idea de negocio y el prototipo inicial realizado, se valido a través de entrevistas
realizadas a diez personas que trabajan en los nichos de mercado objeto de comercializacién del
servicio, de la siguiente manera: cinco agricultores, dos empresarios de fincas que comercializan
plantas aromaticas, dos duefios de hotel y restaurante campestre, un administrador de plaza de
mercado. A los distintos interesados se les plantearon maximo dos preguntas de las cuatro
posibles, esto de acuerdo a su posicién en la cadena de valor:

e ;Si contara con una aplicacion que le permitiera realizar la preventa de su cosecha

invertiria en ella?

e Si contara con una aplicacion que le brindara informacion sobre las mejores opciones
de cultivo en su finca basada en la tierra, el clima, la ubicacion geogréfica y los
precios futuros, ¢estaria interesado en invertir en ella?

e ;Si contara con una aplicacion en la cual usted pudiera reservar compra de productos
especificos de una zona determinada, le interesaria? y ¢le representaria un beneficio
para su negocio?

e ;Le seria de utilidad una aplicaciéon o un sistema de informacién que le brinde datos

estadisticos de su finca- negocio y le permita tomar decisiones para los proximos
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cultivos de acuerdo a la época del afio y a las previsiones de mercado de los siguientes
meses? Y que adicional pueda vender todo desde la misma sin recurrir a centros de
acopio, plazas de mercado o comercializadores?

Un aspecto importante validado con los principales interesados, hace alusion a la necesidad
que tienen los clientes potenciales del procesamiento informacidn primaria como es el tema de la
informacién sobre la trazabilidad de los productos agropecuarios. Adicionalmente el
requerimiento de una futura codificacién de las empresas agropecuarias.

Respecto al costo, se menciona que este tipo de aplicaciones deben ser sin costo alguno para
el usuario final porque de otra manera no se accederia a la aplicacion. El negocio debe ser
dirigido a comerciantes, gremios 0 a asociaciones regionales o rurales y debe establecer
comisiones por transaccion efectuada. Generalmente el costo o porcentaje por transaccion debe
oscilar entre un 2% a 5% de acuerdo a la valoracion dada por los encuestados.

En la validacion con los clientes, se obtiene la afirmacién sobre que una aplicacion o
servicios que apoyen y facilite la comercializacion de productos agropecuarios, es una idea
excelente con mucho potencial en este pais que es netamente agropecuario: en un grupo de
campesinos cercanos a las centros urbanos, se menciond la idea de incluir servicios de
estadisticas y analistica de datos que les permitan predecir las ventas que pudieran tener al
acceder a un tipo de cultivo u otro, lo cual genero aprobacion del producto. Por otro lado,
sugieren que seria muy interesante que se vinculase a los gremios como aliados estratégicos.
Confirman que si el sistema les evita desplazamientos, les representa ahorro de tiempo y el
producto sale mas barato, es una idea bastante interesante. Es muy atractiva la idea por la
seguridad que ofrece al campesino, el tema de la preventa de cosechas.

De acuerdo a la informacion obtenida en este ejercicio de validacion de la idea, se pudo
establecer que los servicios a proporcionar tendrian un acogida en el mercado objetivo, sin
embargo hay que realizar grandes esfuerzos en la publicidad, incluyendo un factor que no se
habia considerado en la idea inicial, y es la capacitacion a los usuarios finales, especialmente el
nicho de los agricultores, para que mediante la propia conviccion de utilidad de los servicios,
sean quienes decidan adquirirlo, de igual manera plantear periodos de prueba a un % del valor
total de la solucion, de las funcionalidades pagas de tal forma que puedan de manera préactica

evidenciar los beneficios de los servicios.
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1.3 Descripcion de Productos y servicios

En la siguiente figura se presentan de manera resumida, los tipos de servicios y tipos de

suscripcion a comercializar:

Figura 3. Tipos se suscripciones y Tipos de servicios
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MI COSECHA

MI COSECHA

GRATUITO

Fuente: elaboracidn propia

En la siguiente tabla se presentan de manera sintetizada las funcionalidades en los diferentes

servicios y productos.

Tabla 1 Modelo de servicio- funcionalidades
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distancia) * Georeferencia * Calidad del Producto (Tipo
Avanzada Oferta y
(Oferta Demanda *Volumen de Venta (Transportador) A, B.C)
D ; } (G i ia) * Precio de Venta (Modalidad * Capacidad de Transporte * Oportunidad de Suministro
emanca Sanslierenca Subasta Controlada) * Precio del Transporte {fecha — hora)
(Maodalidad Subasta) * Precio de Compra
{Meodalidad Subasta)
Suscripeidn .
Bdsica Consejos * Consejos para optimizar la
. Produccién - . . MLAL oA
(Recomendacio . produccién / Opciones de Cultive
Cultivo
nes)
Suscripcién Pronostico del
Bdsica Clima * Pronostico del Clima Local * Pronostico del Clima Local MN.A,
(Consulta) {AccuWeather)
Almanague
Gratuito Cultivo y Fases * Consulta Online Informacidn
. N.A. N.A,
(Consulta) Lunares Referencia

Fuente: elaboracion propia
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1.4 Establecimiento y estudio de mercado objetivo

Se ha estimado que este sistema va dirigido a los productores agricolas de las Unidades de
Produccién Agricola (UPA), que de manera aproximada corresponden en Colombia a 1.900.000
personas (hombres y mujeres) (DANE, 2016). De esta Unidades se espera abordar las 10
principales de acuerdo a produccion minoritaria, menos de 10 hectareas, de: las cuales son en
orden descendente: Narifio, Cauca, Boyacd, Cundinamarca, Santander, Tolima, Antioquia,
Choco, Huila y Valle del cauca.

Estas UPA, al ser de menor envergadura (menos de diez hectareas) son el foco de interés de
la primera fase del producto , debido al interés de llegar a quienes tienen menos cobertura del
mercado y por su tamafio , menores posibilidades de competir en economias de escala que
pueden tener los grandes agricultores. El inicio de la comercializacidn se establecera por zonas
conformadas por estos departamentos de la siguiente manera y de acuerdo al orden que se

menciona a continuacion:

e Tolima- Huila
e Narifio- Cauca- valle del Cauca
e Cundinamarca — Boyaca- Santander

e Antioquia-Choco

En la siguiente figura se representa el alcance dentro de la cadena de valor de la

comercializacion de productos agricolas, que pretende tener este emprendimiento.

Figura 4. Cadena de valor y puntos focales del servicio

PUNTOS FOCALES DEL SERVICIO Y SUS PRODUCTOS

CULTIVADOR |. PROCESADOR DISTRIBUIDOR COMERCIALIZADOR CONSUMIDOR

Fuente: elaboracién propia
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Los servicios mencionados en el modelo de negocio, seran ofrecidos tanto a personas naturales,
productores agricolas de las Unidades de Produccion Agricola (UPA), que de manera
aproximada corresponden en Colombia a 1.900.000 personas (hombres y mujeres). De esta
unidades se espera abordar las diez principales de acuerdo a produccion minoritaria, menos de 10
hectareas, de: las cuales son en orden descendente: Narifio, Cauca, Boyaca, Cundinamarca,
Santander, Tolima, Antioquia, Choco, Huila y Valle del cauca.

De igual manera se ofreceran los servicios a aproximadamente 40 de las 90 agremiaciones
registradas ante el Ministerio de agricultura y desarrollo rural (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2017), y a asociaciones Privadas, entre ellas a (para ver mayor detalle de las

asociaciones ver Anexo 1):

e ACODRES: Asociacion Colombiana de la industria gastronémica con sus 121 afiliados.
(ACODRES, 2017)

e ANUC: Asociacion nacional de usuarios campesinos de Colombia, organizacién de
alcance nacional con presencia en mas de 850 municipios y 28 departamentos.

e SAC: Sociedad de agricultores de Colombia con sus 47 sociedades de productores
rurales, gremios, centros de educacidn superior, cooperativas, empresas comerciales y
asociaciones de profesionales vinculadas al desarrollo del sector. (Sociedad de
Agricultores de Colombia, 2017)

e ACOSEMILLAS: Asociacion Colombiana de semillas con sus 13 miembros regionales.

e PROCANA: Asociacion Colombiana de productores y proveedores de cafia de azticar

e AUGURA: Asociacion de bananeros de Colombia

e ASBAMA : Asociacion de bananeros del Magdalena y la Guajira

e AGRO _BIO : Asociacion de biotecnologia vegetal agricola

o ASOCANA: Asociacion de cultivadores de cafia

e ASIAC: Asociacion de ingenieros agricolas de Colombia

e ASOHOFRUCOL: Asociacion hortofruticola de Colombia

Los conceptos estimados para las proyecciones de demanda estimadas en unidades para el primer

afio de operacion se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Proyecciones de demanda estimadas

Poblacién

Demanda estimada

Descripcidén/criterio

Empresas privadas, agremiaciones del

sector agricola, industrial, hotelero,

turistico y gastronémico.

Se 9.000.000 de

visualizaciones de la pagina al afio.

estiman  unas
(Estimacion del 1% de la poblacion
objetivo interesada, con un promedio
de 2 visitas al dia a la pagina o
aplicacion en un 70% de los dias del
afio).

Se estima 10 avisos publicitarios

Ventas de Espacios de publicidad en el

portal web o en la aplicacién movil.

1.900.000

agremiaciones

productores y 40

95.000 unidades al afio (5% de la

poblacion objetivo)

50% correspondiente a suscripciones
y 50% a

avanzadas.

basicas suscripciones

50% de los usuarios con suscripciones

vigentes

47.500 unidades al afio

Comision por transaccion efectiva en el
portal de e-market, del 5% del valor de

la misma.

Fuente: elaboracion propia

Las cifras proyectadas de ventas por intermediacion y uso de la plataforma e-market,

pueden variar e incrementarse de acuerdo a la penetracion que se logre con el servicio en los

diferentes sectores, algunas cifras que apoyan que el movimiento de comercializacion se pueden

ver en las siguientes tablas:

Tabla 3. Segmentacion de Mercado de Productos Agricolas en Colombia 201-2016 (%).

Categoria 2012 2013 2014 2015 2016

frutas 37.1% 42.3% 40.9% 34.7% 34.1%

raices y tubérculos 10.7% 7.5% 7.2% 12.2% 12.8%

cultivos oleaginosos 13.3% 12.5% 12.7% 11.8% 11.0%

cereales 13% 11.5% 10% 10.3% 10.4%
azlcar 8.3% 9% 8.3% 8.1% 8%
vegetales 5.3% 5.1% 4.9% 6% 5.9%

otros 12.2% 12.1% 15.9% 16.9% 17.8%

Total 99.9% 100% 99.9% 100% 100%

Fuente: Market line industry profile food & grocery retail in Colombia (Marketline, 2016)

Cada categoria de producto agricola debe considerar diferencias de cadena de suministro

y costo asociado a comercializacion, en este sentido el servicio a brindar tendra en cuenta estas
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diferencias y caracteristicas, por otro lado, los departamentos escogidos para la promocion de
este servicio son productores importantes de frutas, raices y tubérculos, cultivos oleaginosas,
cereales, vegetales y otros, con lo cual se estima que el servicio se podrd adoptar en estas
sectores, generando el volumen de transacciones y suscripciones esperadas.

En la siguiente tabla se presenta una segmentacion de los productos al detal
comercializados en Colombia, en este sentido los usuarios de los servicios podran tener
facilidades para la comercializacion de estos productos con un potencial mercado del 32 % de las

transacciones de retail.

Tabla 4. Categorias de segmentacion mercado minorista en Colombia 2015 ($ millones)

Categoria 2015 %
comida empaquetada 20.831,3 49.3%
comida no empaquetada 13.503,0 32%
bebidas 6.047,2 14.3%
productos domésticos 1.188,7 2.8%
Tabaco 667,2 1.6%
Total 43.237,4 100%

Fuente: Market line industry profile food & grocery retail in Colombia (Marketline, 2016)
Para los afios subsiguientes se espera un aumento en ventas del 10%, sucesivamente.

En la actualidad no se cuenta con una plataforma tecnolégica integrada que permita generar
una gestion de informacion en este sentido y se considera que seria de bastante utilidad y
aceptacion dentro del publico objetivo, con quienes ya se han realizado sondeos de opinién , con
personas puntuales de los diferente sectores: pequerio agricultor, posible inversionista, duefio de
comercio, duefio de hotel y duefio de restaurante, entrevistas que han arrojado opiniones
puntuales de y utilidad y beneficios palpables para este sector.

Para el desarrollo de esta idea es requerido un esquema de promocion y publicidad por medio
de portales de descargas de aplicaciones moviles, paginas de internet de los ministerios de TIC,
Agricultura y Comercio, distribucion por medio de asociaciones o0 agremiaciones, alcaldias,
publicidad en estaciones locales de radio, redes sociales, asi como en almacenes e ventas de
insumos y maquinaria de uso agricola, mayor detalle se expondré en la estrategia de marketing y

publicidad.
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Se ha contemplado de manera inicial que se debe contar con el talento humano (disefiador
grafico de software, desarrolladores de aplicaciones, administrador de base de datos y experto en
integracion de soluciones de georreferenciacion, soluciones e-market, sondas para integracion
con medios de pago electrénico, asi como servicios web para consumo de informacion de entes
externos) y el hardware y software requerido para el desarrollo de la aplicacion (servidores,
motores de bases de datos, programas de Analitica de datos o de inteligencia de negocios,
programas para implementar pasarela de pagos y todo lo relacionado con el e-market, programas
para la implementacion e integracion de georreferenciacion), asi como el talento humano para la
parte comercial y estratégica de la empresa: visita a los productores, visitas a los ministerios,

alcaldias, gremios, asociaciones, comerciantes, cadenas de hoteles, etc.

1.5 Contexto de la empresa
A continuacion se mencionara el nombre o razon social planteada para la empresa, asi como su

ubicacion, tamafio y los objetivos empresariales planteados a un corto, mediano y largo plazo.

1.5.1 Nombre, tamafio y ubicacion

La empresa llevara como razén social SISTEMAS INFORMATICOS AGROINDUSTRIALES
S.A.S, se catalogara como una pequefia y mediana empresa (PYME), contara con una planta de
personal de maximo 10 personas en sus comienzos y de acuerdo al crecimiento de ventas y

necesidades operativas, serd ampliada.

1.5.2 Objetivos Empresariales (corto, mediano y largo plazo)
Los objetivos planteados para la empresa son:

e Objetivos a corto plazo (a tres afios):
o Ventade 110.000 suscripciones (entre basicas y avanzadas)
o Generacion de ingresos por transacciones realizadas en el portal a mas de 80.000
transacciones anuales.
o Generar utilizacion de los tres enfoques de producto.
o Cobertura nacional en por lo menos cinco departamentos del pais.
o Contar con un proceso de innovacion institucionalizado en la empresa, incluyendo
la generacion de semillero de ideas
e Objetivos a mediano plazo (a cinco afos) :
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Obtener un crecimiento del 10% anual en ventas de suscripciones basicas y
avanzadas.

Obtener una rentabilidad operativa del 20%

Ampliar la oferta de productos y servicios en un 10% a partir de innovacion de los
productos y servicios con base en las necesidades del publico objetivo.

Tener cobertura internacional para los productos y servicios de la empresa en por
lo menos un pais de Latinoamérica.

Contar con la inclusion de tecnologia verde en los servicios prestado a los
agricultores, esto mediante opciones de dispositivos finales accesibles a los
usuarios incluidos en una mensualidad de los servicios.

Participar en un grupo de investigacion en el sector de tecnologia aplicada a la

agricultura.

e Objetivos a largo plazo (a diez afos) :

(0}

(0]

Obtener una rentabilidad operativa del 30%.

Consolidar la cobertura internacional y generar oportunidades de mercado en por
lo menos cinco regiones del pais objetivo.

Contar con una cobertura del 60% de la poblacion objetivo para los productos y
Servicios.

Ampliacion del portafolio de servicios incluyendo por lo menos un servicio que
apoye las iniciativas de los agricultores y sean reconocidos por el mismo.
Generar aportes investigativos en el campo de la agricultura materializado en un

servicio aplicado.
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2 ANALISIS DEL SECTOR

2.1 Analisis del contexto Colombiano

En el siglo pasado la agricultura fue la principal fuente del crecimiento que impulso la economia
y desarrollo en Colombia, no siendo asi en estos tiempos modernos, el campo ha sufrido por afios
el abandono estatal reflejo de ello la poca infraestructura vial, de servicios, de tecnologia etc.
Ultimamente se han visto esfuerzos por parte del gobierno representado en el ministerio de
agricultura en alianza con el Ministerio de las TIC, que timidamente convocan a innovadores a
enfocar sus esfuerzos en el campo, observado también la elaboracion del Plan Estratégico de las
Tecnologias y las Comunicaciones para el Agro, incentivo que puede ser el inicio del impulso
que requiere el agro, por ser este sector clave en el cual se visualizan muchas oportunidades para
la exploracion y explotacion de oportunidades de negocio, como se presenta a traves del
programa como Colombia Siembra (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2017) .

En mundo ha vuelto sus ojos al campo, porque son sus productos los que nos alimentan
diariamente, y es claro que su modo de produccién y comercializacion afectan directamente la
salud y las finanzas humanas. Se observan redes con pensamientos muy loables hacia la labor del
campo que ponen de manifiesto su importante labor en la seguridad alimentaria y el comercio
justo. Es precisamente el concepto de comercio justo el que nos invita a apoyar para que las
labores y los cultivos del campo reciban lo que les corresponde por concepto de sus cosechas, de
tal manera que sus dividendos no queden en manos de comercializadores abusivos que terminan
ocasionando en la practica fendmenos como desplazamiento en el campo y desbalance
econdmico al no cubrir siquiera sus gastos de produccion.

Es por ello, que dentro de las acciones propuestas se plantea que para ofrecer al pequefio y
mediano agricultor unas herramientas de comercializacion eficientes es necesario, romper las
barreras tecnologicas que se tienen actualmente en el campo Colombiano, enfocar acciones hacia
el comerciante de productos agropecuarios, en donde se garantice siempre el precio justo al
campesino, e incentivando y gestionando informacion importante como la trazabilidad de los
productos agropecuarios, para el desarrollo del sector que le permita diversificar y exponer sus
productos incluso internacionalmente, todo con miras a generar un gana-gana, tener presente
siempre la labor fundamental que hacen los campesinos de nuestro pais.

En Colombia el sector agropecuario fue fundamental para el desarrollo de pais gracias a su

diversidad de climas, en anteriores afios se puede observar como multinacionales llegan a
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explotar productos como los bananos y otros que permitieron traer inversion. Es importante
analizar sector ya que hoy luego de un par de décadas fue relegado y en sus respectivas
inversiones y asignaciones presupuestales disminuyen gradualmente. Son evidencias observables
las desiguales que afronta el sector en especial en el intercambio de productos béasicos agricolas,
diariamente el pequefio productor pierde en la comercializacion de sus productos, en vez de
generar mayores beneficios teniendo en cuenta las caracteristicas de la produccion como la
organica, que involucra el uso de ciertas materias primas y los tiempos de desplazamiento todo
esto genera costos altos para la explotacion de la tierra.

Dentro de la cadena productiva de las actividades agropecuarias la funcién comercializadora
se desarrolla usualmente con dos eslabones intermediarios, en donde de forma general se queda
el mayor porcentaje de ganancias del negocio; en detrimento no solo del campesino, sino de la
poblacidn en general, teniendo en cuenta que ello ha llevado a que el campo no sea atractivo ni
rentable ya para aquellos pequefios campesinos que deciden en muchas ocasiones migrar a las
grandes ciudades en busca de mejores oportunidades, con las consecuencias econémicas y
sociales que son visibles en el pais, tales como desplazamiento, mendicidad, entre otros.

El estado y diversos sectores ven como una valiosa oportunidad apostarle inversion al agro y
convertir en Colombia en una de las despensas mas importantes del mundo en materia de
alimentos. Es por ello, que se debe buscar entonces apoyar la informacién secundaria requerida
en el sector, que permita establecer una comercializacién justa para el campesino, asi como
abastecer eficientemente los distintos comercios y mercados detallistas que requieren de esta
materia prima en Colombia, incluso generar nuevas oportunidades de negocio para los pequefios
productores.

En la actualidad Colombia cuenta con 11,6 millones de hectareas de area rural, de las cuales
el 56,7% pertenece a bosques naturales, el 4,7% pertenece a otros usos No agricolas y el 38,6 %
o0 el equivalente a 43,1 millones de hectareas son areas viables para la agricultura. De estas
hectareas, el 79,7% estan utilizadas por pastos y rastrojos y el 20,1% o su equivalente 8,6
millones de hectéreas realmente estan siendo utilizadas en cultivos o para usos agricolas (DANE,
2016). Algunas otras cifras relevantes son: de la totalidad da las Unidades de produccién agricola
en el pais, solo el 7,5% pudo acceder a asistencias técnicas, el 91,6 % accede a creditos para sus
cultivos, el 63,7% de los pobladores de las zonas rurales cultivables se encuentran en situacion

de pobreza.
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Estas cifras presentadas de manera global, muestran el gran potencial que tiene la explotacion
agropecuaria en el territorio colombiano en la actualidad. Muchas de estas hectareas estan siendo
trabajadas por pequefios y medianos agricultores, cuyo sustento radica en la comercializacion de
sus productos en las regiones cercanas a su entorno. De acuerdo a las cifras de pobreza, se
evidencia la necesidad de sistemas de apoyo (procesos, tecnologia y logistica) que permitan a
esta poblacién acceder a informacion y a sistemas que le permitan ejercer su proceso de
comercializacion de manera diferente y con la base de realizar un comercio justo, acorde a los
costos de produccidn, ofreciendo asi mismo ventajas a la poblacion adquiere consistente en
productos a mejores precios, mas frescos y de mejor calidad.

Debido a la importancia de este sector, se han generado iniciativas por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- MINTIC en asocio con el Ministerio de
Agricultura, generando mesas y lineas de trabajo; con retos que van desde la articulacion de los
diversos actores institucionales, identificacion de falencias para luego identificar las lineas
estratégicas del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- PETIC
del sector Agropecuario. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2016)

En particular, es importante destacar el apoyo que puede brindar las tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones al campesino en su labor, hecho que esta materializando el de
Colombia, luego de la crisis y paro del sector agrario del 2014, el MINTIC ide6 ‘La Agroton’
evento en el que el mundo de las TIC se uni6 con el mundo del agro, buscando dar solucién a
diversas problematicas de campesinos, transportadores, comerciantes y toda la cadena de valor
del sector, con el objetivo de brindar innovaciones para mejorar y superar los inconvenientes
presentados. Como resultado el este evento presentd siete aplicaciones ganadoras para el sector

(Ministerio de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones, 2014):

e AgroTeConecta (orientada a tramites y servicios de entidades publicas y privadas
para los agricultores).

e Banco de Necesidades Rurales (reporte de necesidades, problematicas y alertas
para que las entidades publicas tomen acciones que les den solucion de forma
eficiente a los campesinos).
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e Placita en Linea (ayuda a los productores agricolas a identificar enfermedades,
plagas, organismos, efectos y medios de control para prevenir pérdidas en sus
cultivos).

e Insumos agropecuarios (facilitar que los consumidores y productores conozcan los
precios de los insumos agropecuarios y como reportar al Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural, casos de abuso en su compra y venta).

e Educacion financiera (campesinos, productores, distribuidores y otras personas
del mundo del campo conozcan y comprendan los servicios y beneficios que les
ofrecen los bancos y asi puedan escoger los productos acordes a sus necesidades
econémicas).

e DoctorAgro (ayuda a los productores agricolas a identificar enfermedades, plagas,
organismos, efectos y medios de control para prevenir pérdidas en sus cultivos).

e Corabastos a un clic (promocion de los productos por parte de los comerciantes de

Corabastos).

Un claro ejemplo se presenta en enero de 2017, cuando la emprendedora boyacense Gina
Alejandra Jiménez, ideo una aplicacién denominada Compoagro (Dinero, 2017), donde su
objetivo primordial es eliminar los intermediarios en el proceso de compra venta de producto
agricolas, que elimina los intermediarios en el proceso de compra y venta de productos agricolas
y un centro de acopio para los agricultores de Boyaca que reline a pequefios campesinos para
vender productos en masa a grandes superficies.

Estas aplicaciones estan enfocadas a atender necesidades y problemas de los actores de la
cadena agricola, sin embargo, es necesario aumentar la cantidad de servicios y aplicaciones que
les ofrezcan mayores y mejores servicios a este sector. En la actualidad se cuenta con
aplicaciones enfocadas al sector agricola de diversos enfoques: de soporte técnico de cultivo; de
ayuda con informacion de aspectos financieros; de ayuda con informacion sobre insumos, de
comercializacion hacia mercados mayoristas; pero no se cuenta con una plataforma enfocada a
proporcionar informacion sobre aspectos importantes de la comercializacion que le permitan al
pequefio productor la venta anticipada o reserva de cosechas, asi como informacion sobre

trazabilidad de productos importante para los comercializadores y consumidores.
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Preguntandonos sobre las necesidades palpables que tiene el pequefio productor para la
comercializacion de sus productos; es importante mencionar que la construccion de vias es
crucial para ampliar la frontera agricola y el desarrollo de la comunidad de este sector. Una red
en carreteras de amplia cobertura y de buena calidad incentiva la siembra de cultivos al facilitar
los insumos y la asistencia técnica hacia las fincas productoras; por otro lado un mantenimiento
importante de las vias de acceso secundarias para poder tener acceso hasta las veredas donde se
encuentran ubicadas estas fincas productoras. Por consiguiente, permite la salida de los bienes
hacia los centros de abastos y de comercializacion.

Un ejemplo es, el balance en las carreteras a nivel regional es mas critico, cuando se tiene en
cuenta solo la malla vial pavimentada. Tomando como ejemplo el departamento del Magdalena,
que tiene una vocacion agricola del 83% de los suelos solo se usan 27% en especial para cultivo
de banano; alli solo para el 2014 solo existian 3,2 kilometros de vias pavimentadas por cada 100
kilometros. 2. Algunas cifras se presentan en la tabla 2. Es por ello, que un sistema eficiente de
vias se traduce finalmente menores costos de transaccidn para la produccién agricola, debido a
los menores tiempos de desplazamiento y ademas porque se amplian las opciones de transporte
carga y de movilizacién de maquinaria, equipos y mano de obra. (Lozano Espitia & Restrepo
Salazar , 2015).

Tabla 5. Cobertura de la Red Vial Nacional

et OEE Vias Terciarias Total B
Primarias | Secundarias Vocadién Uso
Agricola  Agricola
(1) (2) (3) (%) (5) (6) Porcentajes */
Total Nacional 438| 058 1.85 7.88 1228 2134 4831 46.0 337
Participacién 9.1%| 1.2% 38% | 163% 254% 44.2% | 100%
Departamentos
Antioquia 450) 059 o088 9.71 8.66 1974 | 44.09 83.0 521
Atlintico 1569 079 809 8.07 19.57 4553 | 9814 76.4 514
Bolivar 193 013 122 4.23 7.58 2094 | 36.02 60.6 435
Boyacd 513 050 158 10.82 2259 3044 | 7147 56.7 474
Caldas 949) 076 225 18.48 18.23 1659 | 6580 705 436
Caquetd 032 000 001 0.97 210 730 10.70 216 216
Cauca 196 113 027 7.24 9.94 1760| 3814 407 703
Cesar 341 0.67 110 3.57 14.04 2583 | 4862 593 316
Cérdoba 279| 043 093 6.40 17.06 2626 5387 636 290
C/marca 1015 273 410 17.75 2347 2422| 8242 56.1 55.5
Chocd 022| o004 008 0.50 0.48 056 267 s 685
Huila 465| 032 066 5.38 16.26 2786| 59.13 617 51.7
Guajira 238| 038 086 s 691 4829 | 6209 455 s
Magdalena 225] 056 093 4.77 11.09 41.16| 60.76 832 275
Meta 095] 027 012 1.72 7.58 17.61 28.25 392 193
Narifio 197 039 059 482 680 912| 2370 532 730
N.Santander 403 115 056 718 9.78 2142 4412 623 659
Quindio 1330| 000 1237 16.22 2424 616 7229 918 792
Risaralda 648| 045 538 19.34 1242 952| 5358 593 68.4
Santander 342 101 117 13.46 14.49 27.38| 6092 476 503
Sucre 336| 040 199 6.33 17.70 39.79| 6959 641 281
Tolima 451 163 122 7.56 1650 2195| 53.77 73.0 525
Valle Cauca 764 034 132 15.02 1257 973 47.03 63.1 62.4
Arauca 202 028 007 337 6.76 1750 30.00 0.7 49
Casanare 131 025 029 337 9.59 19.14| 3435 13.7 73
Resto 007] 000 0.04 0.40 1.29 273 453 29.9 119

Fuente: Lozano Espitia & Restrepo Salazar (2015)
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Colombia presenta rezagos muy importantes en la infraestructura de carreteras, especialmente
frente a los paises emergentes y de mayor desarrollo. Otras opciones de transporte de carga como
las vias férreas y fluviales son realmente marginales dentro del total de la carga movilizada en el
pais 15% y 4% respectivamente, segun (Serven & Valbuena Calderon , 2010); por otro lado, si
indagaramos si los productores agricolas colombianos estdn siendo afectados por los
movimientos de las economias mundiales; se puede indicar que el crecimiento econémico
genera en la agricultura varios ajustes a diferentes niveles. Es asi como a nivel productor
individual, el proceso de transformacion agricola da Unicamente lugar no solo a aumentar la
productividad del trabajo, sino que generara una reduccion del nivel de diversificacion por cada
unidad productiva, puesto que lo que se logra que una especializacion en la produccién de
productos con claras ventajas competitivas a nivel regional o nacional, asi lo indica el profesor
C. Peter Timmer, en su articulo la Transformacion del Agro (Perfetti del Corral, 2004).

Esta especializacion hace que la economia pase de su fase de agricola, es decir de la
autosatisfaccion de las necesidades alimentarios y evolucione a la base productiva con mas
diversidad, canales de comercializacion y finalmente la consolidacion de una industrial de
transformacion que esté en la capacidad de competir nacional e internacional con produccion
foranea. No obstante, esto se debe mirar con la debilidad que actualmente el agro colombiano no
tiene la capacidad de comercializacion, no existen vias con calidad, los tramos de transporte son
largos y los impuestos y fletes son costosos para el pequefio productor.

Si quisiéramos con conocer ahora sobre los mecanismos que el gobierno y la empresa privada
le ofrece a los campesinos para acelerar y promocionar el agro en el pais, se puede indicar que

después del paro agrario de 2014 en las mesas de concertacion se acordaron tres puntos:

e EI primer punto acordado tiene que ver con la expedicion de un decreto para el
reconocimiento de los sectores sociales del area rural, con el fin de que tengan
interlocucion directa con el Gobierno.

e El segundo trata el tema del fortalecimiento de la economia campesina, con proyectos
productivos relacionados con la adquisicion de tierras, productividad, capacitacion y
formalizacidn. Se priorizaran los proyectos de las comunidades indigenas y afros.
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e EIl Gltimo punto acordado tiene que ver con el fortalecimiento de los procesos
organizacionales de cada sector del agro, para que asi se puedan asociar y tengan mas

facilidad en el didlogo con el Gobierno Nacional.

De igual forma, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica estd en este
momento realizando el tercer Censo Agropecuario Nacional con el fin de diagnosticar el estado
del sector sus indicadores y sus avances. El Tercer Censo Nacional Agropecuario fue por su
complejidad el mayor ejercicio estadistico a nivel nacional en la historia del Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas-DANE. Este ejercicio censal proporciona informacion
estadistica, georreferenciada o de ubicacion satelital y actualizada del sector agropecuario del
pais. (DANE, 2016).
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3 ESTUDIO PILOTO DEL MERCADO
En este capitulo se abordarén los anélisis mediante la herramienta PESTEL y PORTER, de tal
manera que se determinaran aquellos aspectos que impactaran de manera importante el servicio a
prestar, asi como las oportunidades y factores de riesgo que se evidencian para el producto y

servicio a plantear. Por otro lado se abordara el contexto del mercado en Colombia.

3.1 Metodologias de Analisis

3.1.1 Anadlisis PESTEL

La herramienta de Andlisis PESTEL es una técnica de anélisis estratégico para definir el
contexto de una compafiia a traves del andlisis de una serie de factores externos, como son
Politico, Econémico, Socio Cultural, Tecnologico y Legal, (Parada, 2015). A continuacion,
abordaremos el analisis PESTEL realizado desde el punto de vista de la empresa y su mercado,
en este contexto en la siguiente tabla se enuncian los aspectos mas relevantes a tratar en cada

ambito.

Tabla 6. Referencia Analisis PESTEL

ANALISIS PEST (aspectos de referencia)

APECTOS POLITICOS -LEGALES ASPECTOS ECONOMICOS

» Asuntos Ecoldgicos / ambientales

« Situacion econdmica local

» Legislacion actual en el mercado local

» Tendencias en la economia local

* Legislacion futura

« Economia y tendencias en otros paises

* Legislacion internacional

« Asuntos generales de impuestos

* Procesos y entidades regulatorias

« Impuestos especificos de los productos y servicios

* Politicas gubernamentales

» Estacionalidad y asuntos climéticos

* Periodo gubernamental y cambios

* Ciclos de mercado

« Politicas de comercio exterior

* Factores especificos de la industria

« Financiamiento e iniciativas

« Rutas del mercado y tendencias de distribucién

* Grupos de cabildeo y de presion

» Motivadores de los clientes/usuarios

* Grupos de presién internacionales

* Intereses y tasas de cambio

ASPECTOS SOCIALES

ASPECTOS TECNOLOGICOS

» Tendencias de estilo de vida

* Desarrollos tecnoldgicos competidores

» Demografia

* Financiamiento para la investigacion
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ANALISIS PEST (aspectos de referencia)

* Opinidn y actitud del consumidor * Tecnologias asociadas/dependientes

* Punto de vista de los medios * Tecnologias/soluciones sustitutas

» Cambios de leyes que afecten factores sociales » Madurez de la tecnologia

* Imagen de la marca, la tecnologia y la empresa * Capacidad y madurez de la manufactura

Fuente: Chapman (2012)

3.1.1.1 Analisis politico.

Respecto a los factores politico-legales, el gobierno nacional ha establecido como resultado de
las mesas de trabajo generadas posterior a los paros campesinos generados en los afios 2013 y
2016, el mejoramiento de los resultados en el desarrollo de la actividad agricola en el pais. Las
iniciativas propuestas en estas mesas de trabajo van enfocadas a la investigacion, asistencia
técnica, politica para el manejo de aguas, acompafiamiento a las cadenas productivas para
generar valores agregados; asi como acabar con los problemas derivados de la comercializacion,
y facilitar el acceso al crédito para inversion.

La asignacion de recursos para la investigacion y el desarrollo tecnoldgico que ha
privilegiado abiertamente la actividad manufacturera, asi como la poca participacién en la
asignacion presupuestal para el desarrollo agricola y rural ha dejado a un lado a este sector,
aunque el indice de pobreza rural ha venido disminuyendo del 53,1% al 44,1 % del 2010 al 2014
de acuerdo al Diagndstico de la pobreza rural Colombia 2010-2014, la brecha con las ciudades se
mantiene alta e incluso se ha ampliado. (Departamento Nacional de Planeacién, 2015)

En cuanto a los mecanismos que el gobierno y la empresa privada le ofrecen a los
campesinos para acelerar y promocionar el agro en el pais, se vio que posterior al paro agrario de
2014 en las mesas de concertacion se acordaron tres puntos: (a) el primer punto acordado tiene
que ver con la expedicion de un decreto para el reconocimiento de los sectores sociales del area
rural, con el fin de que tengan interlocucion directa con el Gobierno, (b) el segundo trata el tema
del fortalecimiento de la economia campesina, con proyectos productivos relacionados con la
adquisicion de tierras, productividad, capacitacion y formalizacion. Se priorizaran los proyectos
de las comunidades indigenas y afros, (c) el ultimo punto acordado tiene que ver con el

fortalecimiento de los procesos organizacionales de cada sector del agro, para que asi se puedan
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asociar y tengan mas facilidad en el dialogo con el Gobierno Nacional. (Vanguardia liberal,
2014)

Por otra parte, el tercer Censo Nacional Agropecuario (CNA) es un ejercicio censal de mayor
envergadura a nivel nacional a cargo del Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) tiene
una operatividad del 98,9% cubriendo 1101 municipios en el pais, el archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, 32 departamentos, 20 areas no municipalizadas, 773 resguardos
indigenas, 181 tierras de comunidades negras y 56 parques nacionales naturales. Brinda un
bosquejo del estado del sector rural del pais. Las unidades de produccion de menos de 5
hectareas usan el suelo mayoritariamente para uso agropecuario con un 75,9 %, mientras que las
de 1.000 y mas lo usan principalmente para bosques naturales con un 69,6% (DANE, 2016).

La informacién brindada en estos informes del Censo permite conocer la magnitud de la
poblacién y las unidades de produccion agricola en el pais, y como poder mediante tecnologias
de la informacion apoyar la labor diaria de esta base de la economia colombiana y poder
establecer los servicios que ellos requieren para potenciar su labor. Algunos de los resultados
presentados son (DANE, 2016) :

e De los 43,1 millones de hectareas con uso agropecuario en el area rural dispersa
censada, 7,1 millones corresponden a cultivos Agroindustriales, tubérculos vy
platanos, frutas, cereales, plantaciones forestales, hortalizas, verduras y legumbres,
plantas aromaticas y medicinales, flores y follajes.

e Los productores del 15,9 % de las Unidades de Produccion Agropecuaria (UPA) en el
area rural dispersa que fueron censados, declararon tener maquinaria para el
desarrollo de sus actividades agropecuarias, mientras que el 84,1 % de ellos declard
no tenerla.

e Los resultados del censo mostraron que en el 93,0 % de las UPA del area rural
dispersa censada los productores tenian acceso al agua, mientras que el 7,0 % no
tenian acceso a este recurso para el desarrollo de sus actividades agropecuarias. Un
37,3 % de los productores obtienen el agua para sus actividades de rio, quebrada,
cafio o manantial, seguido por agua lluvia con el 18,0 %. Independientemente del
tamafo de UPA el acceso al agua fue superior al 73,4 %.

De acuerdo al andlisis realizado de este contexto, se establece la posibilidad de a través de la

empresa, contribuir con servicios que apoyen a los agricultores en su proceso de
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comercializacion, en la gestiobn de conocimiento para aportar sobre las areas de mayor

oportunidad y a generar valor en la cadena productiva agricola en el pais.

3.1.1.2 Analisis econémico

En Colombia la agricultura no presenta un desempefio destacable frente a las necesidades de
desarrollo, las problematicas de los habitantes de los territorios rurales, las potencialidades
naturales con las que cuenta el territorio y las oportunidades de crecimiento y expansion que
ofrece la diversidad de climas en el pais hace que se pueda ofertar en otros mercados (DANE,
2016).

Por otro lado, el pais tiene la ventaja de ser productor de diversos productos que son
demandados por los mercados extranjeros, es por ello que debido al discreto comportamiento de
la agricultura ha significado la pérdida progresiva de la participacion del agro en el PIB total, al
igual que no se ha cumplido en su totalidad con las funciones bésicas que de esta se esperan en el
proceso general de desarrollo del pais gracias que no el sector rural hoy no cuenta con buenas
vias de acceso y falta de algunos servicios publicos y medios de comunicacion eficientes.

Colombia presenta rezagos muy importantes en la infraestructura de carreteras,
especialmente frente a los paises emergentes y de mayor desarrollo. Otras opciones de transporte
de carga como las vias férreas y fluviales son realmente marginales dentro del total de la carga
movilizada en el pais 15% y 4% respectivamente, segun (Serven & Valbuena Calderon , 2010),
en este contexto al disminuir el proceso de transporte, logrando que el agricultor comercialice
sus productos de manera mas eficiente, ya sea en una zona cercana 0 mediante un Unico
transporte compartido entre varios agricultores (por citar algunos ejemplos) se generarian
menores costos de transaccion para la produccion agricola, debido a los menores tiempos de
desplazamiento y ademas porque se amplian las opciones de transporte carga 'y de movilizacion
de maquinaria, equipos y mano de obra (Lozano Espitia & Restrepo Salazar , 2015), generando
ante todo la adaptacion a la realidad nacional. De igual manera un sistema eficiente de
comunicacion permitira al campesino volver mas eficientes sus desplazamientos y por ende sus
costos a la hora de poner los recios a los productos que va a comercializar.

Por tanto, luego que durante parte del siglo pasado la agricultura fuese la principal fuente del
crecimiento y desarrollo de Colombia, en los ultimos 20 afios el sector ha venido perdiendo
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importancia de manera acelerada. Hoy este sector aporta al PIB tan solo en 6% datos de 2014 y
en 1965 estaba por el 25% (Fedesarrollo, 2014).

Recientemente el Gobierno ha destinado presupuestos importantes, una de las partidas
presupuestales aportadas en el 2015 por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (Min TIC) y su aliado Colciencias, se dio mediante la convocatoria TIC y
Agro, para cofinanciar proyectos orientados al desarrollo de soluciones tecnoldgicas
innovadoras que beneficien a las diferentes comunidades organizadas de productores
agropecuarios, es decir: cooperativas, fundaciones, gremios, asociaciones y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) que trabajen de manera directa en actividades agricolas relacionadas
con el desarrollo rural, el presupuesto asignado en esta oportunidad fue de 4.300 millones de
pesos. (Ministerio de Tecnologicas de Informacion y las Comunicaciones, 2017)

3.1.1.3 Analisis tecnoldgico

Después de tres meses de trabajo conjunto, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Min TIC) y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural presentaron los
avances Yy logros obtenidos en los Ejercicios de Innovacion, a partir de los cuales se definieron
las grandes lineas estratégicas del Plan Estratégico de TIC (PETIC) del sector agro y una hoja de
ruta para su construccion, (Centro de Innovacién en Gobierno Electrénico, 2015).

Estructurados como ejercicios de innovacion, estos talleres responden a un objetivo
compartido, tanto en el Plan Nacional de Desarrollo como en el Plan Vive Digital para la Gente,
para incrementar la apropiacion y uso de las TIC por parte de los campesinos y pequefios
productores y para desarrollar acciones que articulen al sector de Agricultura y Desarrollo Rural.
El reto de estos ejercicios va por partida doble: primero, en la articulacion de los diversos actores
institucionales del sector y la identificacion de falencias ante la ausencia de lineamientos en el
uso de TIC, para luego, en un segundo momento, identificar las lineas estratégicas del PETIC
para el sector.

Estos talleres contaron con la participacion de varias instituciones: el Ministerio de
Agricultura en el liderazgo del ejercicio; la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria
(UPRA), compartiendo su experiencia técnica en la implementacion previa del PETIC dentro de

la institucién; el Departamento Nacional de Planeacién, planteando su interés por alinear el
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PETIC con la Mision Rural. Corpoica, Incoder, ICA, la Unidad de Restitucion de Tierras;
Aunap; Banco Agrario; Fiduagraria y Findeter, también tuvieron una activa participacion.

Representantes de estos organismos resaltaron temas importantes de este ejercicio como:

e El acompafiamiento del Min TIC en los primeros pasos de la definicion del PETIC
sectorial para impulsar la innovacion en soluciones de servicios tecnolédgicos y de
sistemas de informacion que apalanquen el desarrollo rural

e EI caracter dinamico de los Ejercicios de Innovacién y la capacidad de estos para
integrar a las instituciones del agro en un objetivo comun.

e Lograr una articulacion sectorial, empoderando a las entidades en los talleres, lo cual
permitio una construccion colectiva de las lineas estratégicas, la identificacion de las
problematicas y la ideacidn de una estructura de trabajo para el PETIC.

Durante la fase de diagndstico, en los ejercicios de innovacién se identificaron los problemas
del sector del agro ante la ausencia de lineamientos en el uso de TIC: falta de alineacion
estratégica dentro de las entidades del sector, desconocimientos de las necesidades del sector y el
ciudadano y la existencia de fuentes dispersas de informacion, asi como problemas de
interoperabilidad y de uso y apropiacion de los sistemas de informacién, fueron los principales
hallazgos.

Durante la presentacion de los resultados, se enfatizd también en el rol del PETIC como
politica de Estado con vision a largo plazo centrada en el campesino. Asi mismo se observo la
necesidad de establecer una estructura de gobierno que lidere los proyectos TIC a nivel de sector
y, a nivel tematico, se identificaron dos lineas de accién: la necesidad de desarrollar un sistema
de monitoreo a cultivos a escala nacional y avanzar en la consolidacion de un observatorio del
mercado de tierras rurales.

En este sentido el apoyo que puede brindar la tecnologia al campesino para su labor, es
importante destacar que el Ministerio de Tecnologias y las Comunicaciones de Colombia debido
a la crisis y paro del sector agrario del 2014, ided ‘La Agroton’ es un evento en el que el mundo
de las TIC se une con el mundo del agro, buscando dar solucién a diversas problematicas de
campesinos, transportadores, comerciantes y toda la cadena de valor del sector, con el objetivo
de brindar innovaciones para mejorar y superar los inconvenientes presentados (Ministerio de

Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, 2014).
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Por otro lado, el crecimiento econdmico genera en la agricultura varios ajustes a diferentes
niveles. Es asi como a nivel productor individual, el proceso de transformacion agricola da
Gnicamente lugar no solo a aumentar la productividad del trabajo, sino que generara una
reduccién del nivel de diversificacion por cada unidad productiva, puesto que lo que se logra que
una especializacion en la produccion de productos con claras ventajas competitivas a nivel
regional o nacional, asi lo indica el profesor C. Peter Timmer, en su articulo la Transformacion
del Agro (Perfetti del Corral, 2004).

Dentro del contexto tecnoldgico y del ejercicio mencionado realizado por el Gobierno
nacional, las grandes hojas de ruta van enfocadas a que las TIC apalanquen el crecimiento del
sector a través de servicios tecnoldgicos y sistemas de informacion que dentro de un contexto
nacional de innovacion tecnoldgica permita generar valor en la cadena del sector agroindustrial.
De acuerdo a esto la empresa con su iniciativa de generar servicios que apoyen desde la fase
inicial de definicion del cultivo al agricultor estard enmarcada en estos lineamientos del estado y

podra ser participe de convocatorias o incentivos para su evolucion.

3.1.1.4 Analisis social
La sociedad colombiana y en términos generales la sociedad global, estd pensando més en
tendencias saludables sobre alimentacion, basando la calidad de sus alimentos, en la oportunidad
y precio con que llegan a sus hogares, en aspectos decisivos para la compra; esto conlleva a que
empresas y servicios que ayuden a promover un consumo mas responsable, con una cadena de
suministro responsable y basado en comercio justo tenga cabida en el mercado colombiano.

El estudio global de Nielsen sobre Salud y Bienestar, aplicado a consumidores colombianos

arroja algunos datos interesantes como son (Nielsen, 2015):

e Los mas exigentes sefialan estar muy de acuerdo 46% y de acuerdo 44% en pagar mas
por alimentos que promuevan beneficios de salud, pero también en fijarse claramente
en la calidad de los alimentos a la hora de comprarlos por encima del precio 43%
fuertemente de acuerdo y 43% de acuerdo.

e Los mas exigentes prefieren cocinar en casa, asi de esta forma saben bien con que
ingredientes preparan los alimentos -43% fuertemente de acuerdo y 43% de acuerdo- y
algunos prefieren solo comprar alimentos que provengan de fabricantes que conocen -

36% fuertemente de acuerdo, 49% de acuerdo.
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e 84% buscan alimentos con ingredientes locales, naturales y alternativas organicas (34%
fuertemente de acuerdo, 50% de acuerdo).

e Algunos consumidores estdn buscando los alimentos saludables en tiendas
especializadas.

e Todo esto dentro de la onda del “soy lo que como” que es lo que piensa la mayoria,
81%, que asegura que es el resultado de lo que consume, mientras estan dispuestos a
sacrificar los gustos por opciones mas saludables de alimentacion 75%.

e 78% leen las etiquetas de los alimentos para verificar su contenido nutritivo mientras
que el 20% confia fuertemente en esta informacion y un 55% estd de acuerdo con la
informacion del etiquetado, que cada vez toma mas relevancia a la hora de informarse y
escoger opciones de alimentos funcionales.

En cuanto a este aspecto, se considera que el aporte que la empresa daria en este sentido, asi
como la alineacion a los deseos del consumidor, iria de la mano con las tendencias de la sociedad
Colombiana y mundial expuestas en cuanto a consumo de alimentos naturales que sean de buena
calidad y que el tiempo entre ser cosechados y que lleguen a la mesa sea el menor posible, de
aqui que el servicio para apoyar una preventa y para reservar las cosechas sea de vital
importancia en el aspecto social.

Del analisis PESTEL realizado en las cinco perspectivas, se establece que el balance es
favorable en todos los aspectos para un emprendimiento de una empresa que preste servicios al
sector agricola tomando como base aspectos tecnoldgico y de sistemas de informacion,
iniciativas que tanto para el Gobierno (ministerios de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y Agricultura y Desarrollo Rural) como para la sociedad son de vital
importancia para el avance de este sector en Colombia.

3.1.2 Anadlisis fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter operan en el entorno inmediato de una organizacion y afectan la
habilidad de la misma para satisfacer a sus clientes y obtener rentabilidad. (Porter, 2008); A
continuacion, se presenta el analisis de la idea de negocio bajo el contexto de las Fuerzas de

Porter.
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3.1.2.1 Poder de negociacion de clientes

Se considera en esta idea de negocio que los compradores de los productos y servicios se
enmarcan dentro del ambito de los agricultores (pequefios y medianos), asi como las
Asociaciones, Cooperativas 0 agremiaciones de agricultores que quieran potenciar sus productos
y sus negocios productivos. En este contexto los servicios deben propender por generar valor
para este gremio y adaptarse a las épocas y variaciones de las mismas en cuanto a productividad
econdmica, ya sea mediante tarifas o precios variables o adaptables a las épocas de cosechas o de
produccion.

De acuerdo a este punto, se considera que los compradores tienen un poder significativo y de
gran importancia en el éxito de la idea de negocio, esto en el contexto que el nicho de mercado es
muy especifico y cuenta con un capital de trabajo ajustado y establecido para su negocio, por lo
que lo que si estos servicios no le aportan valor en el aumento de su productividad o de su nivel
de comercializacion y venta de sus productos, no seran tenidos en cuenta en su cadena, lo que se

asumiria como un riesgo.

3.1.2.2 Poder de los proveedores

Los proveedores de servicios que se integrarian a esta empresa basicamente son proveedores de
Tecnologia y servicios asociados ya sea de comunicaciones, conectividad, analitica de datos,
licenciamientos de software, infraestructura, entre otros; por lo que se considera un factor
importante contar con aliados tecnoldgicos que permitan con sus propios avances tecnolégicos,
mejorar el servicio enfocado a la Agro y brindar mayores prestaciones al servicio prestado por la
empresa en la integracion y el conocimiento propio.

Teniendo en cuenta este contexto, al depender de estos proveedores , ya que la empresa
servird como integradora de estas tecnologias para el disefio de sus servicios, se considera que
los proveedores representan un gran poder en la idea de negocio, visualizandolo como riesgo
positivo (antes mayores avances tecnolégicos que se puedan integrar mayor gama de servicios se
podran ofrecer), y negativo (un alto porcentaje de dependencia de los proveedores y/o aliados

para poder establecer los servicios a prestar).

3.1.2.3 Poder de nuevos competidores entrantes
En este contexto en el entorno colombiano se cuenta con aplicaciones enfocadas al sector

agricola de diversos enfoques: de soporte técnico de cultivo; de ayuda con informacién de

49



Creacion de empresa de servicios de agro informatica

aspectos financieros; de ayuda con informacion sobre insumos, de comercializacion hacia
mercados mayoristas; pero no se cuenta con una plataforma enfocada a proporcionar informacion
sobre aspectos importantes de la comercializacion que le permitan al pequefio productor la venta
anticipada o reserva de cosechas, asi como informacion sobre trazabilidad de productos
importante para los comercializadores y consumidores, sin embargo esta industria presenta un
rpido crecimiento y evolucién debido a las iniciativas fomentadas por los ministerios de
Agricultura y desarrollo Rural asi como el ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, por lo cual se debe estar en permanente vigilancia de este contexto.

En este sentido el riesgo y la amenaza es latente y es y sera permanente, ya que tanto el
gobierno como la empresa privada, estan con enfoques de negocio puestos en esta industria
(tanto la agricola como la tecnologia), por tanto uno de los retos de la empresa es de acuerdo a la
vigilancia tecnologia y de mercado que se realice, adelantarse y generar los servicios que sean de
atractivo para los consumidores, en este punto este contexto genera un gran poder en la idea de
negocio, ya que es necesario estar vigilantes y contar con un gran espiritu y procesos

innovadores en esta naciente empresa.

3.1.2.4 Poder de productos sustitutos

Se considera que el principal aspecto a tener en cuenta es la evolucion tecnoldgica que se esta
presentando en Colombia, asi como la alfabetizacion digital para los campesinos colombianos,
estos dos aspectos aunados a la generacion de cobertura de internet y las facilidades
tecnoldgicas, podran explorar nuevas aplicaciones y métodos de realizar las actividades, por
tanto no sera necesario que otra empresa brinde nuevos productos sustitutos, sino que el mismo
usuario final podréa generar nuevas formas de gestionar el conocimiento que se quiere impartir a
través de los servicios de la empresa.

En la actualidad en Colombia y en el mundo se cuentan con servicios tecnolégicos que desde
diferentes puntos de vista abordan la problemética del agricultor y la forma como potencializar la
comercializacion de sus productos de una manera mas eficiente, en este sentidos productos o
servicios como los comercializado en paises como Estados Unidos , Brasil, Asia y algunos paises
Europeos son una amenaza constante para el ingreso del mercado colombiano, algunos de esto

productos que pueden entrar se mencionan a continuacion :
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Mide Mapas. Permite hacer mediciones y pasarlas al ordenador, con la precision del GPS
incorporado en el movil.

iHuerting: App amantes de los huertos urbanos, donde te orientan de las préacticas
culturales que hacer a cada cultivo. Incluso te da alertas en el mévil del momento mas
apropiado de cada una de ellas. Tambien puede ser fuente de informacion para el
agricultor profesional

Vegetality es una aplicacion que se ha disefiado para acortar los intermediarios entre
agricultor y consumidor, poniéndolos en contacto, ya que puedes registrarte para comprar
o0 vender frutas o verduras.

Tank Calc de Syngenta. Es un programa muy sencillo que permite hacer los calculos de
producto, caldo, velocidad, etc. para los tratamientos fitosanitarios.

Syngenta Agro también tiene el catalogo de los productos e incorpora las cotizaciones
mundiales de grano, centrados en soja, maiz, trigo y girasol.

Digilab de BASF se parece a una libreta de campo que te permite tomar fotos y notas de
las plagas de las parcelas e ir recopilando informacion, a la vez que la comparas con fotos
previamente cargadas de plagas y enfermedades de muchos cultivos.

Agro y Spray. Son agendas de cultivo para la finca, donde poder tomar notas y hacer
informes de las plagas y enfermedades que tenemos en las diferentes parcelas o de los
tratamientos fitosanitarios realizados

Farm Manager te permite registrar los procedimientos de maquinaria y acceder a esa
informacion de manera intuitiva para posteriormente crear un historial sobre el uso de
fertilizantes, (incluyendo tipo y fecha de aplicacion) asi como realizar un seguimiento del
uso y el mantenimiento de la maquinaria.

Vad2k. Esta aplicacion es un auténtico sabelotodo en cuestiones fitosanitarias. Esta app
funciona como una hoja de ruta de fitosanitarios para nuestros cultivos.

DEPI Crop Disease: Esta aplicacion nos provee de un acceso rapido a las enfermedades
gue nos podemos encontrar en los cultivos con los diferentes ratios de resistencia.
Compara los rangos de resistencia de un nimero determinado de variedad de cultivo para
diferentes enfermedades, ademas de poder comparar sintomas con fotografias. Permite

explorar la informacion detallada sobre un tipo especifico de cultivo.

51



Creacion de empresa de servicios de agro informatica

e Agri Precision — Agricultura: permite registrar parcelas y proyectos, generar la frontera
de la propia parcela y el célculo del area. Ademas, genera una cuadricula de muestreo y
nos permite editar el tamario, la direccion de numeracién y la ubicacion de los puntos de
muestreo de la cuadricula.

En este contexto, se establece que la amenaza de los productos sustitutos es uno de los
puntos de alta relevancia en esta idea de negocio, no solo a nivel de productos o servicios
ofertados por empresas, sino por los propios servicios y acceso a la informacion que tienen y
tendrén (debido a la evolucién tecnoldgica y del conocimiento en la que se encuentra el pais) los
agricultores, comerciantes y todo el personal a quien van dirigidos los productos de la empresa;

esta situacion supone un reto de gran envergadura para la empresa.

3.1.2.5 Poder de rivalidad entre los competidores

En cuanto a este aspecto, se considera que un aspecto de vital importancia, son las politicas de
apoyo e incentivos que se estan dando en la actualidad por parte del gobierno nacional para la
promocion de servicios TIC de apoyo al sector agropecuario en Colombia, en este contexto ante
la diversidad de ideas y beneficios se pueden generar multiples competidores en el mercado y el
reto consistiria en conocer de manera detalladas las necesidades de los agricultores y evolucionar
con ellos.

Colombia es un pais de atractivo para inversionistas no solo del sector agricola si no del
tecnoldgico como apoyo a la economia agricola, esto de acuerdo a la Organizaciéon de Las
naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO), los cuatro aspectos por los cuales
los inversionistas con sus productos y servicios pueden incursionar en este mercado en Colombia

son (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2015):

e Colombia es el tercer pais de América Latina con mayores tasas de precipitacion anual, y
ocupa el puesto decimo en todo el mundo, cuenta con el 49% por ciento de los paramos
del planeta.

e Colombia es el cuarto pais de Ameérica Latina con las tierras disponibles para la
produccion agricola.

e Ubicacion tropical de Colombia ofrece diversos climas con altitudes sobre el nivel del
mar, pasando de 0 ft. (> 75 ° F) a 13 125 pies. (<43 F °).
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e Diversa clase de sectores en agro negocios como parte de los doce ejes y acciones del
programa de trasformacion productiva para el afio 2017. . (Programa de Transformacion
Productiva, 2017)

Estos datos presentados permiten establecer que los inversionistas estarian interesados en
invertir en ideas de negocio que permitan captar este nicho inexplotado de mercado, 0 mediante
la adaptacion de estrategias de negocio de actuales empresas tanto tecnoldgicas como agricolas
incluir este tipo de servicios. Es el caso de empresas de integracion de servicios de TI, estan
ampliando su alcance con lineas de negocio como BPO (Business process outsourcing) en donde
este campo agricola ocupa un lugar importante; asi mismo, amplian la gama de servicios a
desarrollo de aplicaciones o sistemas de informacion hechos a la medida, con lo cual quien
primero presente un demo o un piloto gana la confianza del cliente y por tanto genera un
aventaja ante decisiones de compra.

En este aspecto la rivalidad entre competidores, representa una gran amenaza y un gran
riesgo para esta idea de negocio, sin embargo al generarse productos adecuados y de interés para
el grupo objetivo planteado, se tendra mercado para poder comercializar y avanzar con esta idea

de negocio.

3.2 Analisis y Estudio de Mercado

Como se ha mencionado, esta empresa estard enfocada al disefio y comercializacion de
soluciones tecnoldgicas basadas en analitica de datos sobre aplicaciones mdviles accesibles
mediante portales WEB o dispositivos moviles, pudiendo generar comercializacion directa por
parte de los agricultores. En este contexto es importante tener en cuenta algunas cifras como,
venta de dispositivos moviles, transacciones de comercio electronico, cobertura de internet en las
regiones rurales del pais asi como servicios orientados al sector agricola colombiano.

El desarrollo de Software y servicios Tl para el sector de la agroindustria es una gran apuesta
para la industria debido al espacio existente para cooperacion entre las dos industrias en nuestro
pais, y un punto de gran importancia es que en Colombia se cuenta con el primer centro para
realizar analisis computacional de informacién biolégica en América Latina (situado en el eje
Cafetero), que se cred para generar avances en sistemas de informacion agropecuarios y mejoras

biotecnologicas en la region.
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En Colombia segun el Gltimo boletin del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2017); asi
como articulos y noticias generados por Procolombia mencionan datos relevantes para la

empresa como son (Procolombia, 2016):

e Al finalizar el primer trimestre del 2017, el pais alcanz6 una cifra de 28,4 millones de
conexiones a Internet de Banda Ancha; de estas, 15,6 millones se realizaron mediante la
modalidad de suscripcion en redes fijas y moviles, mientras que 12,8 millones se
realizaron a través de conexiones maéviles por demanda.

e Durante los tltimos 10 afios la industria TI en Colombia ha crecido a una tasa compuesta
de 18%; software y servicios Tl han crecido 19,1% y 15,4% respectivamente.

e En 2014, el gasto de Tl en Colombia alcanzo la cifra de USD $8.440 millones creciendo
el 10% respecto a 2013.

e Los servicios Tl contintan siendo el segundo mercado de tecnologia mas importante
abarcando el 31% del mercado. Los principales servicios ofrecidos son los relacionados
con outsourcing e implementacion y soporte.

e |ITO representa el 37,9% de los ingresos de tercerizacion en Colombia (Incluyendo BPO
y KPO) vy los principales servicios ofrecidos son SaaS* y PaaS?. (Fiducoldex, 2014)

e Colombia, con 48 millones de habitantes, es el segundo pais hispanoparlante mas grande
del mundo después de México, cuenta con multiples polos de desarrollo: 10 areas
metropolitanas con poblacidn superior a 500.000 habitantes. Colombia esta entre las 30
principales economias del mundo y es una de las més grandes de los paises No - OCDE?.

El pais cuenta con la segunda fuerza laboral que mas crece en la region.

Por otro lado, el Gobierno Colombiano cumpliendo con su compromiso de apoyo e incentivo
a los diferentes sectores de la industria , cuenta con el Programa de Transformacion Productiva,
este en conjunto con programas como Gobierno en Linea, Fortalecimiento de la Industria Tl
(FITI) y Vive Digital, a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion (MINTIC), se

busca lograr una mayor cobertura en el uso redes y aprovechamiento de estas herramientas, lo

' De la sigla en Inglés Software as a Service (software como servicio)
? De la sigla en inglés Platform as a Service (plataforma como servicio)
* Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
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que impactara de manera positiva en la utilizacion de las mismas en el nicho de mercado que se
quiere abarcar con la empresa. De acuerdo a IDC* algunos datos de relevancia para el presente
estudio de mercado son:

o Entre el 2003 y el 2015 el mercado de software & TI en Colombia ha crecido 5 veces su
tamario.

« Hardware sigue manteniendo predominio en el mercado de la tecnologia con un 54,7% de la
cuota total de mercado, sigue software con el 33,1% y servicios con 12,1% (IDC, 2016).

e Colombia es el tercer proveedor de servicios Tl en la region detras de Brasil y Mexico
alcanzando ventas de US$ 2.400 millones. Los principales servicios Tl ofrecidos en
Colombia estan relacionados con el manejo de operaciones de las empresas y servicios de
soporte. (IDC, 2016)

e 14,1% de los estudiantes en Colombia se han graduado de carreras relacionadas con el
sector de Software y TI. Esta fuerza laboral estd compuesta en gran medida por tecnélogos y
profesionales. (Observatorio Laboral para la Educacion, 2016)

Ahora bien, adicional a contar con grandes oportunidades y demandas de los sectores de Tl para
la agroindustria, Colombia est4 en permanente evolucion en el contexto de comercio electrénico,
de acuerdo a cifras de la Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE), las
transacciones no presenciales/comercio electronico crecieron en 2015 un 64% con respecto a las
de 2014 (Cémara Colombiana de Comercio Electrénico, 2016).

Respecto al sector agricola, Colombia se encuentra en proceso de expansion del conocimiento y
promocion del sector, para la retoma de sus raices y de aprovechamiento de los recursos
naturales con los que este pais se encuentra privilegiado. Colombia es un pais tropical con
variedad de ecosistemas en donde se siembran mas de 95 tipos de frutales y alrededor de 42
especies de hortalizas, entre los que se encuentran especies nativas, asi como otras traidas de
zonas ecuatoriales de otros continentes; las caracteristicas organolépticas, principalmente de
color, sabor, aroma, mayor contenido de sélidos solubles y grados Brix®, hace que las frutas y
hortalizas colombianas, comparadas con otros paises del sub trépico, sean de mejor calidad.
Algunas cifras que nos permiten indicar que el sector agroindustrial en Colombia presenta uno de

* Empresa encargada de andlisis e inteligencia de mercados, y en soporte tactico a fabricantes y usuarios,
en el sector de Informatica y Telecomunicaciones

> La escala Brix se utiliza en el sector de alimentos para medir la cantidad aproximada de aztcares en
zumos de fruta, vino o bebidas suaves, y en la industria azucarera.
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los mayores potenciales en la region son: (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, 2015)

o Colombia, concentrando el 10,9%, es el tercer pais latinoamericano con mayor numero de
hectareas cultivadas con frutales. En este campo también es el tercer productor de la regién
con 9 millones de toneladas.

o Durante la ultima década, las exportaciones colombianas de frutales se duplicaron,
alcanzando los US$ 918 millones y méas de 1,83 millones de toneladas.

o Cuenta con mas de 118.000 hectareas que producen cerca de 2 millones de toneladas de
hortalizas, lo que posiciona al pais como el quinto productor en Latinoamérica en este
segmento.

e Colombia es uno de los paises de Latinoamérica con mayor tasa de precipitacion anual
(3.240 mm/ano).

e Al contar con 21 millones de hectareas, Colombia es uno de los paises con mayor potencial
de expansién de tierras para uso agricola en el mundo. Del total unas cuatro millones de
hectéareas (sin contar platano y banano) estan siendo debidamente utilizadas. Colombia es
uno de los paises con mayor oferta de suelos y variedad de climas del mundo para el cultivo
de frutas y hortalizas.

De acuerdo a los datos analizados, al contexto colombiano y al mercado objetivos estipulado,
se estima que la idea de negocio planteada, se enmarca en los &mbitos con un gran auge en el
afio 2017 en Colombia; ambitos como la informatica como apoyo a las labores agricolas, la
utilizacion de plataformas tecnoldgicas para la comercializacion distribucion y obtencién de
informacion relevante para el agricultor, entre otros; estos ambitos si bien estan en constante
crecimiento y demandando dia a dia servicios que apalanquen este crecimiento, tiene
oportunidad para la incursion de empresas que brinden este tipo de servicios, la importancia que
estd tomando en el contexto colombiano en desarrollos de sistemas para la Administracion de la
informacion para la agroindustria, donde los grandes y pequefios productores necesitan
administracion de la informacién y software para reducir costos, control de plagas y mejorar su
produccién, mejorar el contexto de su cadena de valor con el fin que estos servicios los apoyen
de manera eficiente en su operacion, en la apertura de nuevos mercados y entrar en la era del

gestion de conocimiento para permanecer y evolucionar en su mercado.

56



Creacion de empresa de servicios de agro informatica

3.3 Determinacion de muestray estudio de potenciales clientes
Para la validacién del producto, se procedera a aplicar una encuesta a una muestra estadistica
determinada de la poblacion objetivo, en este punto se pretende dar respuesta a interrogantes

tales como:

e El producto satisface las necesidades del cliente actual en cuanto a funcionalidad?
e ;Cuales son las expectativas de precio de los suscriptores?
e El pablico objetivo es el adecuado?

e ;Laaplicacion obtendra una rapida aceptacién en las tiendas de aplicaciones?

La encuesta a aplicar se presenta en el Anexo 2, esta encuesta se realizd de manera presencial, en
localidades donde el pablico objetivo se encontraba disponible.
La muestra objetivo a aplicar este instrumento sera determinada por los siguientes factores:

1. Nivel de confianza: 90%

2. N= Universo: 1500 (usuarios estimados para el primer afio)

3. Margen méaximo de error admitido: 10%.

Aplicando la ecuacion:

Figura 5. Determinacién de la Muestra

2
) N *(e,*05)
TAMANO DE LA MUESTRA = =

1+ (e2*(N -1))

Fuente: Tomado de (Vallejo, 2012)
Donde:
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ac

= Valor del nivel de confianza (varianza)

- Nivel de confianza, es el riesgo que aceptamos de equivocarnos al presentar
nuestros resultados (también se puede denominar grado o nivel de seguridad),

el nivel habitual de confianza es del 95%.

€ = Margendeerror
- Margen de error, es el error que estamos dispuestos a aceptar de equivocarnos

al seleccionar nuestra muestra; este margen de error suele ponerse en torno a

un 3%.

N = Tamafio Poblacién (universo)

En este sentido, la muestra objetivo es de 65 individuos, estos individuos se eligieron de manera
aleatoria y entre personas conocidas y referenciadas.

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas aplicadas:

e EI 63% de los encuestados considera que el producto cubre con las necesidades de su
negocio y un 20% considera que deben adicionarse otras; el 17% considera que no cubre

las necesidades de su negocio.
Figura 6. Pregunta 1 Encuesta validacion producto

Pregunta 1: El producto cubre las necesidades
actuales y futuras de su negocio?

63%

= NO = OTRAS Sl
Fuente: elaboracion propia
e EI 60 % de los individuos encuestados considera que el producto es atil (muy datil y atil) y
el 23 % considera que es moderadamente util, lo cual llevaria a complementar

funcionalidades para hacer mas atractivo el producto; solo un 17% considera que no es

atil este producto.
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Figura 7. Pregunta 2 Encuesta validacion producto

Pregunta 2: En general que tan Util seria este
producto para usted?

\“'

= MODERADAMENTE UTIL = MUYUTIL = UTIL w=POCOUTIL = NADAUTIL
Fuente: elaboracion propia
En la pregunta 3 se cuenta con un 61 % de la poblacion que si instalaria esta aplicacion
en su dispositivo movil, y un 23% que no podria porque no cuenta con este tipo de

dispositivos, esto llevaria a tener consideraciones adicionales en algunas poblaciones

respecto a la adquisicion de los dispositivos moviles como parte del servicio.
Figura 8. Pregunta 3 Encuesta validacion producto

Pregunta 3: Usted estaria dispuesto a instalarlo
en su dispositivo mévil y utilizarlo?

= 5| = NO TIENE DISPOSITIVO MOVIL = NO SABE NO RESPONDE = NO

Fuente: elaboracidn propia

En la pregunta 4 se tiene que un 57% de la poblacion le hablaria a los otros colegas sobre

la aplicacion y un 26% que aln no esta seguro y probablemente lo haria.
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Figura 9. Pregunta 4 Encuesta validacion producto

Pregunta 4: Usted le comentaria a otros colegas
de su gremio sobre la aplicacion?

57%

= NO = PROBABLEMENTE Sl

Fuente: elaboracidn propia

En cuanto al precio mencionado, el 52% de la poblacion considera que el valor no esta ni

bajo ni alto, o est bajo y un 48% considera que tiene un valor alto.

Figura 10. Pregunta 5 Encuesta validacion producto

Pregunta 5: Considera que el precio del
producto es alto, bajo o justo para la
funcionalidad ofrecida?

b

= MUY ALTO = ALTO BAJO = NIBAJO NIALTO

Fuente: elaboracion propia

Esta quinta pregunta llevo a realizar la sexta relacionada con el valor que estaria
dispuesto a pagar el potencial usuario por la suscripcion mensual y se evidencio que el
77% estaria dispuesto a pagar un valor entre 1 peso y 1500 pesos, sin embargo un 17%
considera que no pagaria ningan valor por este tipo de servicios. Solo un 6% pagaria un

valor superior.
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Figura 11. Pregunta 6 Encuesta validacién producto

Pregunta 6: Cuanto dinero estaria dispuestoa
pagar por la suscripcion mensual a un aplicacidon
con la funcionalidad descrita? (Pesos
colombianos)

6%

\

37%

= NADA = 1-500 500-1500 = 1500-3000

Fuente: elaboracion propia
Estos datos recolectados, permiten inferir que el producto sobre el cual estara basado el
servicio en términos generales, tendria un nivel de aceptacion entre la poblacion, si bien los 65
individuos encuestados tienen diferentes roles (agricultores, duefios de restaurantes, duefios de
hoteles, duefios de fincas, entre otros), se evidencia que la funcionalidad indicada cumple con los
requerido por este gremio, dando una viabilidad y una acogida de servicio que permitira contar
con una captacion de mercada adecuada a las expectativas de la empresa. En cuanto al aspecto
precio, los datos recolectados permiten de igual manera inferir que el valor estimado por la
suscripcion, estaria acorde a lo que el publico objetivo estaria dispuesto a pagar por este tipo de
Servicios.
Por otro lado, si bien se requieren otras funcionalidades y medios alternos para proporcionar
conectividad a los agricultores que no cuentas con los mismos, esto se consideraria como un

valor adicional a determinar en la comercializacion del servicio.
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4 ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO
Tomando Como base las 4P de mercadotecnia (Kotler & Armstrong, 2007), donde el analisis se

enfoca en Precio, Producto, Distribucién (Placement en Ingles) y promocidn, se tiene:

Producto (Product): Son servicios informaticos basados en comercio electronico y Analitica

de datos para el sector agricola, en este contexto el servicio debe ser accesible, confiable,

usable, y eficaz de tal forma que el cliente final perciba que la realizada (de acuerdo al modo

de contratacion) da retornos financieros y genera acompafiamiento en su diaria tarea en el

campo.

Precio (Price): Este servicio sera distribuido de manera gratuita para los usuarios base, y con

niveles de suscripcién para otorgar el acceso a las diferentes opciones de analitica de datos y

comercio electronico presentes en el sistema. Se establecera un porcentaje de comision por

transaccion comercial efectiva realizada por la plataforma. Se pretende ofrecer un valor

afiadido al usuario final /cliente con la suscripcidn que le genere los réditos esperados por él

en su cadena de valor, siendo el sistema solo una herramienta para logarlo y no un gasto mas.

La propuesta de precios planteada para los servicios, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7. Propuesta de Valores de venta Servicios

Servicio

Valor estimado por Unidad

Cantidad de Unidades estimadas

para el primer afio

Venta de espacios de Publicidad en
el Portal Web o en la Aplicacién
Movil.

Cobro CPM

(Cobro Mil

Impresiones, es decir cobro por

por

visualizacién de la pagina web con

el banner publicado)

$6.000 pesos por Unidad por Mes
(CPM)

Se estiman unas 9.000.000 de
visualizaciones de la pagina al afio.
(Estimacion del 1% de la poblacién
objetivo  interesada, con un
promedio de 2 visitas al dia a la
pagina o aplicacion en un 70% de
dias del afio).

Se estima 10 avisos publicitarios

Suscripciones bésicas $2.500 Mes. 47.500 unidades al afio (universo de
1.900.000 productores 'y 40
agremiaciones potenciales)

Suscripciones Avanzadas $3.500 Mes. 47.500 unidades al afio (universo de

1.900.000 productores 'y 40

agremiaciones potenciales)
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Servicio Valor estimado por Unidad Cantidad de Unidades estimadas

para el primer afio

Comisién por transaccion efectiva | 5% del valor de la transaccion. 50% de los suscriptores realizarian
en el portal de e-market, transaccion por la aplicacién.
$100.000 valor promedio por
transaccion.

24 transacciones promedio por

usuario al afio.

Fuente: elaboracién propia

= Distribucion (Placement): La distribucion se realizara con base en el mercado objetivo
(agremiaciones, asociaciones y personas naturales — agricultores), El servicio al tener una
version de app, se distribuird por medio de las plataformas de aplicaciones moviles tales
como google play, appstore, entre otras. En una etapa inicial se estableceran acuerdos con las
empresas comercializadoras y distribuidoras de elementos agricolas para promocionar el
servicio en sus establecimientos, a cambio de un porcentaje de participacion en la venta.
= Publicidad (promotion): Para el establecimiento de la imagen y mensajes publicitarios, se
contara con la asesoria de un experto en el tema, con el fin de crear la imagen y el estilo mas
apropiado para el servicio y para cumplir con una estrategia mixta con marketing directo asi
como e-marketing.
= Se establecera un registro en google adwards y en Facebook Ads, por medio del
cual se espera obtener mayor visibilidad en el motor de busqueda generando
mayores visitas al sitio por ende mayor oportunidad de captacion de mercado.
= Se generaran sitios o perfiles empresariales en redes sociales (Facebook, linkedin,
twitter, Pinterest, youtube, agro2.0°, Appétit’, entre otras).
= Se generaran acuerdos comerciales con los distribuidores de insumos y

maquinaria agricola, para poder pautar en sus sitios o portales web.

® Agro 2.0 hoy conforma una red social tejida por mas de 4.000 usuarios. Pescadores, ganaderos,
ingenieros agronomos, investigadores del sector y agricultores y empresarios. Generan contenido e
informacién que van compartiendo en Internet, a través de cualquier dispositivo con conexién y desde
cualquier parte del mundo. Se trata de una sociedad 2.0 que genera contenido y participa de él.

’ Red social especializada en Gastronomia
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= Se utilizaran posters o folletos en los centros de acopio regionales, asi como en las
agremiaciones, almacenes de distribuidores de insumos y maquinaria agricola.
Conclusién del capitulo (con enfoque de viabilidad )

De acuerdo al analisis realizado, la idea de negocio planteada cuenta con un potencial
mercado para su comercializacion enmarcado en el 1.900.000 agricultores y las 40
agremiaciones de agricultores, hoteleria y gastronomia; los aspectos de la idea de negocio son
ajustados a una realidad de mercado, validada con una muestra aleatoria de 65 individuos que
permitio conocer desde los puntos de vista de los productores, duefios de finca productiva,
pequefios empresarios hoteleros y pequefios empresarios de restaurantes, que la funcionalidad
ofrecida cubre en gran medida sus expectativas, en los ambitos planteados de reserva de la
cosecha, preventa, analisis de datos sobre clima, cosechas y productos; todo acorde con un valor
que estarian dispuestos a pagar el cual estaria alrededor de los $1.500 pesos mensuales. Por otro
lado la apertura de servicios de intermediacion ya sea desde el contexto de transporte como el
contexto de comercializacion directa de los productos, abre una gran posibilidad de crecimiento
en el negocio, aportando un 5% por cada transaccion realizada a través del sistema, y éste al
igual que la opcion de venta de publicidad establecida en cobro por mil visualizaciones, seria los
dos rubros de mayor impacto al evaluar potenciales ingresos, considerando con estos aspectos

una viabilidad positiva para esta idea de negocio.
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5 ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS
Los servicios a comercializar en la empresa de Servicios Agro informéticos seran basados en
sistemas de informacion, aplicaciones moviles o aplicaciones WEB, bajo una arquitectura de
software como servicio, con costos asociados a plataformas como servicio e infraestructuras
como servicios (PaaS, laaS por sus siglas en inglés respectivamente). Se presentaran
integraciones con diversas plataformas como son sistemas de georreferenciacion, sistemas de
administracién de drones, bases de datos, sistemas de mineria de datos, inteligencia de negocios,
sensores inteligentes, plataformas de pago y de comercio electronico; asi como con los sistemas
de informacion requeridos por el estado para tributacion y apoyo contable.

Se adoptara un proceso de desarrollo de software agil, utilizando buenas préacticas de
SCRUM?, Extreme Programming®y de CMMI'®. En este sentido se generaran prototipos
conceptuales y de producto que permitan después de las verificaciones con los usuarios llegar a
la mejor opcion del producto para su lanzamiento. Las actualizaciones del sistema, se generaran
de manera mensual o trimestral, dependiendo la cantidad de requerimientos o de nuevas
funcionalidades que sean detectadas o solicitadas por los usuarios.

En cuanto a la analitica y los sistemas de apoyo de los sistemas de informacion, como son
la funcionalidad relacionada con herramientas de inteligencia de negocios, el comercio
electronico o la geo referenciacion, se introduciran en el mismo esquema de desarrollo agil de

software.

5.1 Procesos
Toda esta operatividad estara enmarcada dentro de un conjunto de procesos y normativas
internas de la organizacion, las cuales estardn estipuladas en el mapa de procesos de la

organizacion, en la siguiente figura se presenta el mapa de proceso de la empresa:

8 Metodologia de desarrollo de software agil, es un proceso en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto

° Metodologia de desarrollo de software agil, que pone méas énfasis en la adaptabilidad que en la
previsibilidad

10" Capability Maturity Model Integration, modelo para la mejora y evaluacion de procesos para el
desarrollo, mantenimiento y operacién de sistemas de software
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Figura 12. Mapa de procesos de la empresa
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Fuente: elaboracion propia

Los diversos bloques de procesos a implementar en la organizacién son:

Proceso estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas, estrategias, provision y aseguramiento de los recursos y
revisiones por la direccion.

Procesos Misionales: entendidos como el conjunto de procesos y actividades de la
organizacion que estan directamente relacionadas con su funcion, misién y la
obtencion de los resultados. Dan como resultado el cumplimiento del objeto de la
razon social o razdn de ser de la organizacion.

Procesos de apoyo: son el conjunto de los procesos que no estan directamente
relacionados con la generacion de los productos o servicios propios de la funcion y la
mision de la organizacion, pero otorgan el soporte para que los Misionales y
Estratégicos se desarrollen

A continuacion se presenta el detalle de los procesos core o misionales

e Gestidn de negocios: los principales objetivos de este proceso son:

0 Gestién de e- market
0 Gestidn logistica
0 Gestién de informacién

e Marketing y ventas: los principales objetivos de este proceso son:
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o Publicidad de los servicios

e Desarrollo de servicios y plataformas

o Disefiar soluciones de servicios, contemplando la arquitectura del negocio y del

servicio.

o Documentar el catadlogo de servicios

o Establecer los procedimientos para la analitica de datos, gestion de fuentes de

informacion,

o Desarrollar soluciones gestionando de manera integral el desarrollo, gestion del

cambio, gestion de la configuracion, gestion de entregas y despliegues y los

activos de configuracion.

o Mantenimiento de las plataformas tecnolégicas.

o Actualizacién tecnoldgica de servicios.

Para los procesos de apoyo se tiene:

e Gestidn de talento humano:

o

0]

o

0]

Seleccidén y contratacion del personal
Formacion y bienestar del personal
Evaluacién del desempefio

Nomina.

e Gestion administrativa, financiera y compras:

0]

o

o

e Calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo):

o

Adquisicidn de bienes y servicios
Mantenimiento de infraestructura locativa

Control financiero y tesoreria

Seguridad y salud en el trabajo

o Sistema de calidad y ambiental

67



Creacion de empresa de servicios de agro informatica

A continuacion presentaremos los procesos misionales determinados para el

funcionamiento de la organizacion y la estandarizacion de la prestacion de los servicios a los
clientes.

El proceso de gestion de negocios se presenta en la siguiente figura:

Figura 13. Proceso de gestion de negocios
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Fuente: elaboracion propia

El proceso de Marketing y ventas a seguir en la organizacion se presenta en la siguiente figura:
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Figura 14. Proceso de Marketing y ventas
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Fuente: elaboracidn propia

En cuanto al proceso de desarrollo de servicios y plataformas se tiene:

Figura 15. Proceso de desarrollo de servicios y plataformas
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Fuente: elaboracion propia
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Con la implementacion y ejecucion de estos procesos se busca asegurar que los servicios se
prestaran a los clientes en modo, forma y lugar adecuados a sus expectativas, y a las
caracteristicas y calidad esperadas por el mercado.

5.2 Tecnologia
Los principales servicios a ofrecer por la empresa estan enmarcados en aplicaciones WEB,
aplicaciones moviles, inteligencia de negocios y analitica de datos.

Para el desarrollo e implementacidn de estos servicios se utilizaran plataformas como:

e Azure (para la implementacion de los servidores de desarrollo, pruebas e implementacion

de servicios de software para los clientes).

Esta plataforma estard compuesta inicialmente por los siguientes elementos, sobre los cuales
se ampliara la capacidad y procesamiento a demanda y de acuerdo a la evolucion de los

Servicios:

e Servidor WEB (configuracion preliminar sujeta a modificacion durante la
implementacion del servicio)

o Crear servicio de aplicaciones en Azure
Direccidn: boxhouse.azurewebsites.net
Ubicacion: Brasil South
Plan de S2 standard
2 nucleos
3.5 Gigas de RAM
50 gigas de almacenamiento
Escalado automaético hasta 10 instancias
Soporte SSL

o Dominio personalizado

O O O O o O o o

e Servidor de integracion y reportes (configuracion inicial sujeta a modificacion durante la
implementacién del servicio)
0 Maquina virtual en Azure con licencias de la suite de Oracle Bl
0 Servicio de reportes

o Carpetas de reportes

70



Creacion de empresa de servicios de agro informatica

Perfilamiento

Plan A2 Standard
2 nlcleos

3.5 Gigas de RAM

4 discos de datos inicialmente planteados de 1 TB cada uno , con posibilidad de

0O O O O O

expansion en la medida de los requerimientos
o Equilibrador de carga
e Repositorio de imagenes y archivos (esto para las imagenes de predios, satelitales y
demaés que podran tener las aplicaciones desarrolladas)
o Blob de archivos
o Plantillas
o Archivos Excel
o Colas de mensajeria

e Plataformas de Google play - iTunes, donde se desplegaran las aplicaciones moviles
determinadas.

e Plataforma AD Server, donde se gestionaran los aspectos publicitarios a ofrecer.

e Certificados digitales para los sitios publicos.

o Plataformas de servicios meteoroldgicos y de georreferenciacion a ser integradas en el
desarrollo.

e Oracle Bussiness Intelligence, la cual provee unas prestaciones de servicio mediante
aplicaciones moviles adaptables a la medida del usuario, cuadros de mando interactivos,
acceso nativo a fuentes de Big data, funcionalidades In memory y motor analitico con
alertas en tiempo real.

e Recursos requeridos para despliegue de soluciones WEB

0 Publicacion del servicio en servidor de produccion
0 Ejecucion de scripts de modelo de datos

o Montaje de servidores de reportes

o Montaje de ETL™

e Se ha contemplado adicionalmente otros recursos tecnologicos:

' De la sigla en inglés extract, transform, load
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o0 Estaciones de trabajo con licenciamiento base.

o Servicios de: Canales de comunicaciones, datos moviles, pasarelas de pago.

o0 Teléfonos inteligentes para pruebas de los servicios asi como para
comunicacion de los empleados

o Licenciamiento de programas de disefio, programas de integracion de
georreferenciacion y/o de realidad aumentada.

Se deja estimado un nivel de tolerancia en la partida presupuestal de tecnologia, para
eventuales desarrollos y /o licenciamientos adicionales que se deriven de mejoras o0 innovaciones
planteadas durante la implementacion y puesta en marcha del servicio.

La organizacion planteada, en la primera fase se estableceré con el organigrama basico y con
el esquema basico de proceso de desarrollo de plataformas y servicios software, asi como el de
comercializacion y ventas, se espera que en la medida de establecimiento del negocio se generen
e implementen mejoras en el mapa de procesos que contribuyan a un mejor nivel de servicio y
satisfaccion del cliente, asi como los sistemas de gestion de calidad asociados. En la primera
fase de la empresa se establecera, como se ha mencionado, un proceso de desarrollo agil, con los
controles de calidad propios de este modelo.

Una vez se encuentre el prototipo de producto construido, se generara el registro de la marca
y la patente del producto, de tal manera que se blinde la idea y se pueda tener la exclusividad de
la comercializacion y mejora del producto. De manera periddica se establecerdn unas encuestas
de servicio que permitiran, por un lado obtener de primera mano la percepcion de satisfaccion
del cliente, y por otro lado seran el principal insumo para la mejora continua del producto y del
servicio; de igual manera la vigilancia tecnolégica que se realizara de manera constante por el
grupo técnico, permitirdn generar avances e innovar permanentemente no solo en el contexto de
servicios sino en el contexto tecnoldgico para brindar mayor beneficio a los usuarios.

De acuerdo a lo enunciado en este punto, la empresa al apalancar los servicios en tecnologia
digital y en plataformas y servicios en la nube, establece que el impacto ambiental a generar
estara prioritariamente orientado a la utilizacion de recursos naturales como son agua Yy
electricidad (esto en la operacion diaria de la oficina), con lo cual se estableceran medidas y
politicas internas de ahorro y correcta utilizacion de estos elementos; por otro lado la correcta
disposicion final de los elementos eléctricos y electronicos estara regido por la normatividad

legal colombiana y /o por la normatividad al respecto que este definida en los paises donde el
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proveedor de servicios en la nube haga disposicion final (estando a cargo de ellos esta

ejecucion).

5.3 Ubicacion fisica
En el contexto operativo, se ha establecido tener una ubicacion fisica, sin embargo se contara con
flexibilidad para poder generar jornadas de trabajo dependiendo el despliegue o pruebas en
horarios no habiles que se deban realizar, asi mismo pruebas en zonas del pais especificas donde
se deben realizar drive test o pruebas de conectividad y funcionalidad en campo.

La oficina fisica estard ubicada en la ciudad de Bogota, en un local de oficina alquilado
para tal fin de 100 metros cuadrados, el disefio planteado para la oficina se presenta en la
siguiente figura, donde se estima se tengan: nueve (9) puestos operativos y una (1) sala de juntas,

donde de manera discrecional se ubicara el Gerente General.

Figura 16. Distribucion de Oficina (distribucién preliminar sujeta a cambios)
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Fuente: elaboracion propia basado en plano del edificio disponible de local.
Con base en la determinacién de los procesos técnico operativos de la organizacion , asi
como en la disponibilidad de contar con espacios para el desarrollo de las actividades, se

establece que se cuenta con las herramientas tecnoldgicas y fisicas para iniciar con la operacion
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de la empresa, es importante determinar que este es un dimensionamiento inicial para el
funcionamiento operativo de la empresa, que al estar basada en procesos y en proyectos, tendra
en el momento de su inicio y ejecucion, mejora continua y lecciones aprendidas de estos
procesos que permitiran, generar mas eficiencias y eficacia en el trabajo e incluso es aspectos de
aprovechamiento de espacios fisicos, los cuales se previeron para el presente trabajo en la
disponibilidad al momento de la realizacién, sin embargo puede variar al cambiar de ubicacion
fisica.

En cuanto a otras directrices organizacionales, para el funcionamiento técnico operativo
diario de la empresa, se ha establecido la necesidad de insumos bésicos de papeleria y oficina,
teniendo en cuenta la politica interna a implementar en la organizacion, de cero papel, se estima
seran minimas cantidades las requeridas y que seran estimadas de manera global de manera
mensual, por otro lado la disposicion final de residuos eléctricos y electronicos estara acordada
con una empresa habilitada para tal fin y que cuenta con plantas de reciclaje de este tipo de
elementos.

De acuerdo al estudio de viabilidad técnico operativa planteado, se cuenta con el
conocimiento requerido, asi como con el talento humano y los recursos tecnoldgicos y de
plataformas tecnoldgicas para gestionar de manera adecuada desarrollos de plataformas de
aplicaciones web o aplicaciones moviles, que son la base del producto y de los servicios
asociados este emprendimiento, se cuenta de igual manera con el conocimiento de las
plataformas y metodologias de desarrollo que permitiran la continua evolucion de los servicios;
por otro lado, se cuenta con estandares y procesos de apoyo que permitiran que el Core del
negocio se sostenga y pueda evolucionar de manera favorable, siempre teniendo como foco la
satisfaccion del cliente y la entrega de valor planteada en la idea de negocio; en cuanto al punto
de sede fisica para la operacion, se cuenta con un espacio fisico adecuado para la primera fase de
la empresa, donde se podra operar de manera Optima , asi como con un disefio preliminar que
permitira de acuerdo a la distribucion de oficina, optimizar los espacios y asi poder contar con
los esaciOons requeridos para la administracién y operacion de la empresa, todas estas

condiciones permiten determinar un viabilidad positiva en este aspecto para la empresa.
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6 ASPECTOS ORGANIZACIONALES, ADMINISTRATIVOS Y LEGALES
Se abordara en el presente capitulo, la formulacion estratégica de la empresa, donde se
plantearan las bases y lineamientos sobre los cuales la empresa trabajara para alcanzar los
objetivos planteados al corto, mediano y largo plazo, basado en una estructura organizacional

inicial establecida.

6.1 Estructura Juridica

La empresa SERVICIOS INFORMATICOS AGROINDUSTRIALES, sera constituida como una
SAS (Sociedad por Acciones Simplificada), en la Republica de Colombia, rigiéndose por todos
los regimenes y determinaciones legales en aspectos administrativos (laboral, seguridad y salud
en el trabajo, proteccion de datos personales, licenciamientos, derechos industriales, derechos de
autor entre otros), tributarios y todo lo relacionado, que se encuentren vigentes en el pais en el
momento de la constitucion.

De igual manera propendera por implementar en su operacion aspectos que le permitan
hacer uso de los beneficios que otorgan el gobierno nacional en lo referente a: Software nacional
innovador (articulo 161 de la ley 1607 de 2012 - articulo 34 de la ley 1450 de 2011); teletrabajo
(Decreto reglamentario de la ley 1221 de 2008). Por otro lado al ser constituida como una
Sociedad por acciones simplificada, se orientara el trabajo a poder acogerse a los beneficios de la
ley 1429 de 2010 de progresividad en renta y descuentos tributarios por generacion de nuevos

puestos de trabajo.

6.2 Formulacion estratégica

La empresa estara regida por los siguientes lineamientos estratégicos:

6.2.1 Mision

Optimizar la cadena de valor del sector agricola, mediante la generacion de valor sostenible a
nuestros clientes potenciando el desempefio de sus procesos de negocio, a través de la
implementacion de soluciones y servicios que contribuya a su crecimiento y sostenibilidad en el
mercado agricola colombiano, y aportando a través de tecnologia a la construccién de una

sociedad mejor y mas justa.
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Vision

Ser en el afio 2020 una empresa reconocida como proveedora de soluciones de tecnologias de la

informacién y comercio electronico en el sector de Integracion de servicios de Tecnologia

orientados al sector Agricola Colombiano,

6.2.3

6.2.4

Valores Corporativos
Transparencia:

o Para la construccion de relaciones a largo plazo con nuestros clientes, en un
ambiente de confianza, honestidad y comunicacion abierta con nuestros
Colaboradores, generando credibilidad y confianza hacia nuestra organizacion.

Disciplina y lealtad

o0 Como el punto focal de nuestros empleados, generando ambientes de trabajo
comprometido, cumpliendo nuestras promesas y acuerdos de servicio y enfocados
a prestar un excelente servicio impactando positivamente a nuestros clientes
internos y externos

Trabajamos y ganamos en equipo:

0 Mediante la generacién y promulgacion de una cultura de ética y equidad en los

negocios.
Liderazgo

0 Para guiar a los equipos de trabajo hacia un ambiente de excelencia, desarrollando

y cumpliendo sus objetivos profesionales y personales creando asi una empresa

sostenible y responsable con la sociedad.

Politica de Conducta, anticorrupcion y prevencion ante lavado de activos.

La empresa Sistemas Informaticos Agroindustriales SAS (SIA SAS), fundamentara su actuar

interno y externo de acuerdo a una politica de conducta, anticorrupcién y prevencién de lavado

de activos, la cual contiene los siguientes lineamientos:

Igualdad y no discriminacion
0 Es de obligado cumplimiento los comportamientos de igualdad de oportunidades
y no discriminacion por sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra razon; solo

tiene cabida como elemento diferenciador el desempefio de cada profesional.
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O Se evitara y rechazara cualquier actuacion que pueda producir discriminacién por
cualquier tipo de razon tanto entre los compafieros, como en sus relaciones con
socios de negocios, potenciales clientes y proveedores.

Relacion entre los empleados

o Todos los profesionales deben actuar con eficacia y eficiencia en el cumplimiento
de las obligaciones profesionales encomendadas.

0 Todos los profesionales deben actuar con lealtad y atendiendo los intereses de la
empresa, evitando las situaciones que puedan dar lugar a conflicto entre los
intereses personales y los de la empresa, absteniéndose de intervenir o influir en la
toma de decisiones en estas situaciones o en aquellas en las que se tenga un
interés personal.

0 Debe primar el trato respetuoso, creando un clima y ambiente laboral agradable y
libre de situaciones de acoso laboral o sexual.

Relacion con el cliente

0 Es responsabilidad de todos los miembros de la empresa trabajar para el cliente,
ofreciendo servicios de calidad y estableciendo con sus interlocutores relaciones
basadas en la integridad, compromiso, respeto y cordialidad.

0 Es responsabilidad de todos los miembros de la empresa, proteger la
confidencialidad de los clientes y utilizar sus datos Unicamente para fines
comerciales, previa autorizacion de los mismos para su utilizacion.

Relacion con proveedores:

o En la empresa se cumplira la legislacion vigente y se seleccionaran los
proveedores en cumplimiento de las normativas.

0 Se escogeran al o proveedores siempre actuando de manera objetiva, honesta y
transparente

Relacion con competidores:

0 Se respetaran a todos los competidores y sus empleados, rechazando acciones que
deriven en apoderarse de informacién comercial o industrial.

0 Nos eran emitidos por parte de los empleados informaciones falsas sobre la
calidad de los productos o servicios de la competencia, asi como no sera
permitido la realizacion de publicidad engafosa.
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0 Se evitara cualquier conducta que pueda suponer una colusion, abuso o restriccion
a la competencia.

No seran aceptados, ni ofrecidos, por parte de los empleados de la empresa obsequios,
donativos, favores o compensaciones de ningun tipo.
Desde la empresa se implementaran las medidas establecidas por la ley en cuando a
Seguridad y Salud en el trabajo, en la misma medida sera de obligacion exigirle a los
proveedores estos requerimientos.
Tratamiento de la informacion. Se implementaran y acataran en la empresa todos los
requerimientos legales relacionados con proteccion de datos personales.
En la empresa se manifiesta, que los recursos que componen el patrimonio de la empresa
no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion
ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de igual manera manifiesta
que los recursos recibidos en desarrollo de los contratos que estén vigentes en la

organizacion, no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Politica de responsabilidad social corporativa

La empresa Sistemas Informaticos Agroindustriales SAS (SIA SAS), fundamentara su actuar de

acuerdo a una politica de responsabilidad social corporativa, donde busca promover la busqueda

de un desarrollo econémico basado en la mejoria de las condiciones sociales y ambientales de las

comunidades afectadas.

SIA SAS se compromete responsablemente con la Sociedad abanderando y promoviendo los

siguientes puntos:

e El ser humano:

0 Propendera por el desarrollo de su talento humano, a través de su plan de
formacion y desarrollo de personal; igualmente, siendo una empresa que
acoge la diversidad (raza, religion, género y condicion econdmica) promovera
oportunidades de trabajo, teniendo en cuenta la vinculacién de personas en
situacion de discapacidad o vulnerabilidad, y la igualdad de oportunidades de

contratacion, empleo, desarrollo y retencion.
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o La organizacion entiende y hace evidente que los colaboradores son el centro
mismo del negocio y se debe a ellos, buscando beneficios mas alla de los
meramente econémicos.

El bienestar laboral :

0 La organizacion constituird un plan de bienestar laboral cuyo mayor objetivo
sera minimizar la rotacion de personal y aumentar el nivel de Clima
Organizacional

o0 La organizacion trabajard por el cambio organizacional, desarrollo humano,
gestion del conocimiento y cultura organizacional, velando por la
interiorizacion de valores en los colaboradores para hacerlos visibles en su
comportamiento cotidiano.

La familia:

o0 Teniendo en cuenta que la familia es la unidad de la sociedad, la organizacion
apoyara a las madres y padres para el desarrollo integral de sus familias, a
través de la definicion e implementacion de estrategias que fomenten
la transferencia de valores individuales y grupales.

o La organizacion promovera flexibilidad en sus horarios de trabajo, asi como
posibilidad de teletrabajo con el fin de promover la participacion de los
empleados en eventos importantes a nivel familiar

La relacion con la universidad y la investigacion:

0 La organizacién promueve convenios a través de instituciones educativas para
promover el desarrollo de los nuevos profesionales a través de practicas
empresariales y plan carrera dentro de la organizacion.

0 La organizacion promoverd la investigacion aplicada, estrechando sus
vinculos con la Academia y con las Instituciones dedicadas a la Investigacion
y desarrollo Industrial. Adicionalmente, apoyara la creatividad, el desarrollo
de iniciativas individuales, generando espacios para que los colaboradores
presenten proyectos innovadores mas all& de sus responsabilidades laborales y
sean puestos a consideracion de la empresa

El medio ambiente:
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o La organizacion consciente de su papel en la racionalizacion del consumo de
recursos no renovables, establecerd un programa de uso eficiente de los
mismos y asi mismo, estd comprometido en garantizar la disposicion
adecuada de sus residuos eléctricos, electronicos, reciclables y ordinarios,
afectando de forma positiva el entorno de la empresa y el colaborador.

o La organizacion esta comprometida y propendera en su diaria operacién por la
minimizacién de impactos ambientales.

e Lasociedad

0 Dentro del desarrollo de su objeto social promovera en cada uno de los
proyectos las necesidades de la sociedad y enfocara cada una de las soluciones
en la entrega del mayor valor social posible.

0 La organizacién promoverd con sus colaboradores actividades de beneficio
social y cultural.

6.2.6 Gobierno Corporativo
El Gobierno corporativo de la empresa Sistemas Informaticos Agroindustriales SAS, esta

conformado por:

e Un comité directivo conformado por los inversionistas, en una primera etapa 3 personas.

e A este organismo rendira cuentas el Gerente General y presentara sus informes de gestion
de manera periddica o a solicitud puntual de la misma.

e Las decisiones de negocio seran tomadas siempre entre el Gerente General y el Comité

Directivo.

6.3 Estructura organizacional

El equipo humano de la empresa esta constituido por tres grandes grupos:

e Estratégico conformado por el Comité Directivo, que ejecuta un rol de equipo
patrocinador, consejero, y decisor, en conjunto con el gerente general y los expertos
de la industria (un experto en el area de servicios tecnoldgicos y un experto en el area
agroindustrial), quienes , cada uno en su campo de accién, apoyaran en el disefio de
los servicios, asi como en el relacionamiento con los diferentes actores de las dos

industrias
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e Tactico: conformado por el modelo de gobierno interno
e Operativo: conformado por los grupos de trabajo de las diferentes areas (contratados

directamente o de manera externa).

El modelo de gobierno y grupo operativo estard conformado como se muestra en las

siguientes figuras:

Figura 17. Organigrama Modelo de Gobierno

Fuente: elaboracién propia

En este modelo de gobierno la funcién de ventas de los servicios recaera en el Gerente
General y el Director de tecnologia y operaciones.

Figura 18. Organigrama Direccién de Tecnologia y Operaciones

Fuente: elaboracién propia
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6.3.1 Cargos, Perfiles y Funciones

A continuaciédn se describen los cargos, perfiles y funciones del Modelo de Gobierno Interno de

la empresa, estas descripciones permitiran una seleccion y contratacion de recursos idéneos para

el desarrollo de la empresa en su iniciativa de negocio.

6.3.1.1 Gerente General

e Mision del cargo:

(0}

Desarrollar y definir los objetivos organizacionales, planificando el crecimiento
de la empresa a corto, mediano y largo plazo, consolidando a la organizacion,
logrando las metas de ventas, ingresos, rentabilidad y posicionamiento en el

mercado.

e Relacion organizacional:

(0]

o

Jefe inmediato: Comite Directivo.
Personal a cargo: directores de area, asesores externos de negocio y fuerza de

ventas

e Principales funciones:

(0}

(0]

Ejercer la representacion legal de la empresa.

Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando su
mejoramiento organizacional, técnico, operativo y financiero.

Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e instructivos
internos y los establecidos por las entidades de regulacion y control.

Participar en reuniones con el Comité Directivo, para analizar, establecer y
coordinar las actividades de la empresa.

Coordinar y controlar la ejecucion y seguimiento al cumplimiento del plan
estratégico.

Participar en reuniones con asociaciones, camaras, ministerios y demas
instituciones puablicas y privadas.

Disefiar y desarrollar estrategias tendientes a incrementar la rentabilidad y
participacion en el mercado nacional, realizando el analisis y evaluacion de los

resultados de los planes de mercadeo y ventas de la empresa.
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e Perfil

o

Creacion de empresa de servicios de agro informatica

Definir las politicas de ventas, publicidad, mercadeo y de desarrollo de nuevos
servicios o productos.

Supervisar la planificacion y ejecucion de las estrategias y acciones de
comercializacion de la empresa.

Gestionar las ventas en clientes estratégicos para la organizacion.

Presentar informes al comité directivo sobre el desempefio de la organizacion.
Realizar las actividades de publicidad, promocién y eventos encaminadas a
cumplir las estrategias de comunicacion y posicionamiento de la compafiia en el
mercado nacional.

Participar en el desarrollo de alianzas estratégicas con entidades o empresas afines
para la consolidacion de los servicios.

Implementar alianzas y canales de distribucion que permitan la comercializacién a
través de terceros de los servicios de la compaiiia.

Conciliar con el &rea financiera y control el informe de ventas para la liquidacion
del ingreso variable de la fuerza de ventas externa.

Gestionar la competencia del personal a cargo con programas de capacitacién, en
coordinacion con la direccion de recursos humanos

Atender y escuchar activamente las necesidades y expectativas del cliente
propendiendo por su satisfaccion.

Cumplir con la normativa y leyes aplicables a la organizacion en todos los

ambitos.

Formacion académica:
= Profesional en ingenieria, administracion o carreras afines
= Maestria en finanzas o administracion de negocios
Experiencia:
= 5 a 8 afios de experiencia en el cargo o en posiciones similares (Gerente
General) en empresas del sector de los servicios de IT.
Competencias:
= Vision de negocios

= Qrientacion a resultados
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= Planificacion estrategica
= Liderazgo
= Negociacion

= Comunicacion efectiva a todo nivel

6.3.1.2 Director de Tecnologia y Operaciones

Misidn del cargo:
o0 Garantizar el cumplimiento de los niveles de servicios contratados por los
clientes, gestionando de manera eficiente los recursos, implementando las mejoras
e innovaciones requeridas en los productos y servicios ofrecidos por la
organizacion.
Relacion organizacional:
0 Jefe inmediato: Gerente General.
o0 Personal a cargo: Desarrolladores de servicios/producto, analista técnico en e-
market, administrador de base de datos, analista sectorial.
Principales funciones:
o Controlar la definicion técnica, desarrollo, implementacion y mantenimiento de
los productos y servicios de la organizacion.
o0 Controlar el cumplimiento presupuestal de los servicios productivos de la empresa
o Garantizar una rentabilidad requerida por la compafiia en los servicio, controlando
los costos asociados a los servicios.
0 Hacer el seguimiento a las actividades financieras, administrativas y operativas
relacionadas con los servicios.
o Desarrollar las labores administrativas que se requieran para el cumplimiento de
los acuerdos pactados con los clientes.
o0 Procurar el crecimiento en la operacion en los clientes actuales
0 Asistir a los comités programados por la gerencia general de la empresa.
0 Asistir a las reuniones de seguimiento requeridas por los clientes en pro a la
mejora en la operacion de los mismos.
0 Generar espacios de ideacion en pro de la innovacion de los productos y servicios.
Perfil
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o Formacion académica:
= Profesional en ingenieria de sistemas, eléctrica, electronica,
telecomunicaciones, industrial o afines
= Especializacion en gerencia de proyectos o en gerencia de sistemas de
informacién
0 Experiencia:
= 5 afos de experiencia en el cargo o en posiciones similares (en empresas
del sector de los servicios de IT.
o Competencias:
= Orientacion a resultados
=  Empoderamiento
= Liderazgo
= Pensamiento analitico
= QOrientacion al cliente

= Comunicacion efectiva

6.3.1.3 Asesor Juridico
e Misidn del cargo:
o0 Asesorar a la compafiia y la mitigacion de los riesgos tanto desde el punto de vista
corporativo como comercial.
e Relacion organizacional:
o Jefe Inmediato: Gerente General.
o0 Personal a cargo: ninguno
e Principales funciones:
0 Analizar desde el punto juridico los riesgos que implica la presentacion de las
ofertas y acotarlos a través de las observaciones o la negociacion del contrato.
o0 Analizar desde el punto de vista legal y comercial de la compafiia, los contratos
con los clientes y aliados con quienes se van a ejecutar los contratos y la revision
de situaciones puntuales a fin de evitar posibles cancelaciones, incumplimientos

0 penalidades.
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0 Revisar en detalle las ofertas y contratos realizados para la contratacion de
Servicios con terceros.

0 Realizar solicitudes especificas en materia de derecho y validar contra la
informacion que envian para presentar a la gerencia general y revisar el mejor
escenario para la compaiiia.

o0 Evaluar las solicitudes y distintas necesidades de la compafia para emitir el
concepto mas acertado y beneficioso para la misma.

o Perfil
o Formacion académica:
= Abogado
= Especializacion en derecho administrativo y/o contratacion estatal y/o
derecho comercial
0 Experiencia:
= 5 afos de experiencia en asuntos relacionados con revision de contratos
publicos y privados, asi como emision de conceptos juridicos.

o0 Competencias:

= QOrientacion a resultados
= Empoderamiento

= Liderazgo

» Pensamiento analitico

= Comunicacion efectiva

6.3.1.4 Director de Recursos Humanos, Calidad y HSE12
e Misidn del cargo:
O Atraer, retener, contratar, gestionar y desarrollar el capital humano, clima y
cultura organizacional de la empresa, de acuerdo a los procedimientos internos y
lineamientos de la compariia para el logro de la estrategia organizacional, dando
cumplimiento a los lineamientos legales de seguridad y salud en el trabajo.

e Relacion organizacional:

2 Sigla en Inglés Health, Safety, Environment. Seguridad y Salud en el Trabajo en la legislacion
colombiana.
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o Jefe inmediato: Gerente General.
0 Personal a cargo: personal externo de soporte.
e Principales funciones:

0 Establecer la estrategia de la direccion y velar por su implementacion y
cumplimiento para asegurar que las politicas, procesos, procedimientos y recursos
estan alineados y contribuyan a la estrategia de la compafiia.

o Controlar que los procedimientos de gestion humana estan alineados a un modelo
de competencias determinado.

o Orientar y dirigir la planeacion y ejecucién de las actividades relacionadas con la
calidad de vida (bienestar, clima y cultura organizacional), la seguridad y la salud
en el trabajo y el cumplimiento de reglamentos y normativas internas.

o0 Garantizar el proceso de crecimiento y desarrollo del personal vinculado a la
compafiia, detectando las necesidades de formacion y capacitacion.

o Perfil
o0 Formacién académica:
= Profesional en administracion de empresas.
= Especializacion en gerencia del talento humano
= Especializacion en salud ocupacional

0 Experiencia:

= 5 afios de experiencia en gerencias de areas de recursos humanos.
o Competencias:

= QOrientacion a resultados

=  Empoderamiento

= Liderazgo

= Pensamiento analitico

= Comunicacion efectiva

6.3.1.5 Director Administrativo y Financiero
e Misidn del cargo:
0 Responsable por la gestion y control de recursos financieros y administrativos de

la organizacion.
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e Relacion organizacional:

o

(0}

Jefe inmediato: Gerente General.

Personal a cargo: personal externo de soporte.

e Principales funciones:

o

(0]

e Perfil

(0}

(0}

Revision continta de la estrategia financiera de la empresa.

Velar por que se cumplan todas y cada una de las politicas y procesos de la
comparfiia en materia de control, contabilidad, tesoreria, cartera, adquisiciones y
administracion.

Autorizacion de compras y gastos de acuerdo al presupuesto de la compafiia.
Controlar y aprobar el flujo de caja de la compafiia para pago de obligaciones.
Seguimiento y planeacion a la gestion financiera para tesoreria y bancos con la
supervision del nivel de necesidad de fondos.

Garantizar la correcta contabilizacion de los ingresos, gastos y demas
transacciones que se realicen dentro del giro del negocio.

Cuidar la inversion efectuada por los inversores.

Buscar alternativas de inversion o acuerdos financieros para la liquidez de la

compaiiia o la generacion de Ingresos.

Formacion académica:

= Profesional en administracion de empresas, economia o afines.
Experiencia:

= 5 arfios de experiencia en gerencias de areas financieras.
Competencias:

= QOrientacion a resultados

=  Empoderamiento

= Liderazgo

= Pensamiento analitico

= Comunicacion efectiva

La seleccion, contratacion, formacion y desarrollo de estos perfiles asi como otros que se

consideren y requieran dentro el giro del negocio de la empresa, seguiran los siguientes procesos:
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Figura 19. Proceso de Seleccion y Contratacion de personal

PROCESO SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL cODIGO SC-PR-01-V1
Garantizar un proceso objefivo, eficaz y confiable de seleccidn de personal, asegurando el cumplimiento de los perfiles de cargo
OBJETIVO establecidos v logrande el cubrimisnto de vacantes en el tiempo estimado.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Proceso de Formacion y desarrollo de personal

PROCESO FORMACION Y DESARROLLO CODIGO FD-PR-01-V1
OBJETIVO Definir \E)_s lineamientos organizacionales para la planeacion, ejecucion, control v cieme de las acciones de capacitacion de la
compafiia.
ENTRADA + Necesidades de Fomacion

+  Solicitud de Formacion

RESPONSABLE ACTIVIDADES

@_- 1.Solicitud de
JEFE DE AREA formacioén

;Formacién 2. logistica de la

intema? S capacitacién

3. Registros de

NO asistenciaa la
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Fuente: elaboracion propia.
De igual manera un aspecto fundamental es el procedimiento de pago de nomina y de
realizacion de procesos disciplinarios, ante las diversas y potenciales faltas en las que incurra el

personal, estos procesos se realizaran de acuerdo a lo ilustrado en las siguientes figuras:
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Figura 21. Proceso de liquidacion y Pago de Nomina

PROCESQ) NOMINA CoDIGo N-PR-01-V1
OBJETIVO Pago de refribuci Smicas a emplead
ENTRADA Reporte de Tiempo, Novedodes
RESPONSABLE ACTIVIDADES
1. Enfrega de reportes
Empleados de fliempo trabajado
A
I // R
Jefe inmediato : ':e";'i‘e Esate Empleado fiens- o
o Supervisor st ‘\na\redudu?
. =
L
3, Revision y
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Bonificaclonas fenfre
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/.A\\\
4. Cargue de datos del 5 Generaclén -
pleado en Sistema de pre- »—-/\Dufus comectos? >—si—| m" c Hﬁ':::“:: —“
Director Geslién de Noming némina ~ i
Humana -
i
SALUDA Nomina pagada

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22. Proceso de ejecucion procesos disciplinarios

PROCESO DISCIPLINARIO capica D-PR-01-V1

L1} i de icacid i v aplicacion de medidas ip ias alos i ios que han i

' P sus
. asi como =l regl interna, los p i . poltticas o codigos de la empresa
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo al estudio de viabilidad organizacional, legal y administrativo, se considera que
si existe viabilidad para la implementacion de la idea de negocio, teniendo en cuenta que los
perfiles, modelo de gobierno, procesos y politicas organizacionales, permitirdn que la empresa
sea gestionada de manera estandarizada en su contexto administrativo, con procesos claros de
seleccion, contratacion, asi como un proceso de desarrollo de personal que permitird contar con
personal idoneo, capacitado y formado en las areas del conocimiento requeridas tanto para la
operacion como para la administracion de la empresa; con las politicas establecidas se generar

una conciencia colectiva de responsabilidad social y de un trabajo colectivo en marcado en la
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ética, transparencia y honestidad en el actuar; por otro lado la figura de SAS (sociedad por

acciones simplificada) permitira un proceso mas rapido de constitucion de la empresa.
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7 ASPECTOS FINANCIEROS
Se abordara en el presente capitulo, los aspectos fundamentales sobre los cuales se establecera el
andlisis financiero de la empresa, tomando como base, las variables macroeconémicas de
Colombia, las variables del sector econdmico y las variables propias planteadas para la
operacion de la empresa, se plantearan escenarios (optimista, mas probable, y pesimista) y sobre
los mismos se analizaran las variaciones en los principales indices, de igual manera de acuerdo al
escenario mas probable, se plantearan los principales estados financieros, la evaluacion
financiera con el fin de determinar la viabilidad de este emprendimiento, el valor, la rentabilidad

para los futuros inversionistas.

7.1  Supuestos
En este apartado se expondran las variables macroeconomicas, las variables del sector y las

variables definidas para la empresa, a continuacion se detalla cada uno de estos aspectos.

7.1.1 Variables macroeconémicas

Teniendo en cuenta que las proyecciones para la generacion del modelo financiero dependen de
variables del entorno, se tendran en cuenta para el ejercicio las variables y proyecciones
macroeconomicas tales como: Inflacion, PIB, Tasa representativa del mercado, Impuesto de
renta, y el Indice de precios al consumidor.

En la siguiente tabla se presentan los datos que usaremos para el presente modelo:

Tabla 8. Variables Macroeconémicas

Unidad 2012 2013 2014 2015 2016 2017e (1) |2018e (1)(2)| 2019e (2) [ 2020e (2)

Analistas INTERNOS

Crecimiento PIB Real % 4,60% 4,93% 2,79% -1,11% 2,06% 1,80% 2,63% 2,16% 2,20%
Crecimiento PIB (3) % 7,15% 6,96% 6,55% 5,58% 7,93% 6,14% 6,12% 6,73% 6,33%
Inflacién IPC (6) % 2,44% 1,94% 3,66% 6,77% 5,75% 4,26% 3,40% 4,47% 4,04%
TRM Final (4) COPS / USDS 1.768 1.927 2.392 3.149 3.001 3.036 3.005 3.014 3.018
Tasa Desempleo (5) % 10,40% 9,60% 9,10% 8,90% 9,20% 10,19% 9,43% 9,61% 9,74%
Analistas EXTERNOS

Crecimiento PIB Real % 4,60% 4,93% 2,79% -1,11% 2,06% 1,90% 2,88% 2,28% 2,35%
Crecimiento PIB (3) % 7,15% 6,96% 6,55% 5,58% 7,93% 6,15% 6,53% 6,87% 6,52%
Inflacién IPC (6) % 2,44% 1,94% 3,66% 6,77% 5,75% 4,18% 3,55% 4,49% 4,07%
TRM Final (4) COPS$/ USDS 1.768 1.927 2.392 3.149 3.001 2.985 2.979 2.988 2.984
Tasa Desempleo (5) % 10,40% 9,60% 9,10% 8,90% 9,20% 10,20% 9,43% 9,61% 9,75%

Fuente: elaboracion propia con base en (1) (Banco de la Republica, 2017), (2) Estimacion base 5 afios
promedio movil - Serie historica, (3) (DANE, 2017), (4) (Banco de la Republica, 2017), (5) (Banco de la
Republica, 2017), (6) (DANE, 2017)
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La tasa del Impuesto de renta para el afio 2018 sera del 33% y del 32% para el afio 2019
en adelante (DIAN, 2017).

Se tendra como base del incremento salarial el IPC de manera anual, para aquellos cargos
que devenguen un salario minimo mensual legal vigente o aquellos cargos que estén contratados
por salario integral; para los otros cargos se estimarda un porcentaje de aumento salarial al

cumplir el afio de vinculacién y seré igual o superior al IPC del afio en que se efectlie el aumento.

7.1.2 Variables del Sector

Las variables a tener en cuenta para el sector de tecnologia son: el nivel de ventas e ingresos en
el sector de tecnologia y software, asi como la tasa de crecimiento del sector y aplicable a la
economia nacional, exportacion de este tipo de servicios y el valor de los servicios base TIC que
pueden afectar la integracion de servicios planteada en la oferta de valor de la empresa.

Respecto a la exportacion de servicios se present6 un crecimiento durante los afios 2008
al 2013, manteniendo tasas de crecimiento del 32% en promedio entre afios. El sector de
software presentd un crecimiento de sus ingresos operacionales de 17% entre 2012 y 2013 y de
12% entre 2013 y 2014. (Superintendencia de Sociedades, 2015).

Por otro lado, de acuerdo al estudio de caracterizacion del Estudio de caracterizacion del
sector de software y tecnologias de la informacion en Colombia (FEDESOFT, 2015), nos
muestra que la empresa estaria enmarcada dentro de las dos actividades econdémicas que mayor
representacion de ventas nacionales cuenta, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 9. Cdédigos CIIU mas representativos industria Software y Tecnologias de la informacion y
comunicaciones

cinu ividad 6mi Ventas naci P je de rep
Edicién de programas de informatica (software). La edicién de
programas informaticos comerciales: Sistemas operativos,

aplicaciones comerciales y otras aplicaciones y juegos

5820 |informaticos para todas las plataformas. $ 63,263,529,000 1.0%
Actividades de desarrollo de sistemas informaticos

6201 |(planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas). $ 1,988,512,423,000.00 31.9%
Actividades de consultorfa informtica y actividades de

6202 |administracion de instalaciones informaticas. $ 2,040,882,379,000.00 32.7%

Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades
de servicios informaticos. Otras actividades relacionadas con
tecnologas de la informacién y las actividades relacionadas con
informatica no clasificadas en otras partes, tales como: La
recuperacién de la informacién de los ordenadores en casos de
desastre informatico, los servicios de instalacién
(configuracién) de los computadores personales y los servicios
6209 de instalacién de software o programas informaticos $ 575,567,303,000.00 9.2%
Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades

6311 relacionadas. $1,217,188,495,000.00 19.5%
6312 Portales web. $ 71,525,907,000.00 1.1%
Otras actividades de servicio de informacién n.c.p. Otras

actividades de servicio de informacién no clasificadas en otra

parte, tales como: servicios de informacién telefénicay
servicios de busqueda de informacién a cambio de una
6399 retribucién o por contrata. $284,718,145,000.00 4.6%

Fuente: DIAN, (2017)
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7.1.3 Variables de la empresa

Se estima para esta empresa las siguientes variables:

e Captacion de un 25% del mercado objetivo (estimado en 1.900.000 productores y 40
agremiaciones) durante los primeros 3 afios

e Crecimiento en el mercado objetivo en un 10% anual, llegando al afio 5 a tener minimo el

60% de este mercado objetivo.

e Rentabilidad esperada del 15% variable estimada de acuerdo a juicio de expertos y de

rentabilidad de negocios de empresas de servicios del sector. (FEDESOFT, 2015)

Para lograr el crecimiento en ventas esperado, se ha estimado contar con un grupo de
asesores comerciales en modalidad freelance que estaran encargados de la busqueda de nuevos
clientes. La rentabilidad esperada esta de acuerdo a la rentabilidad de empresas del sector, sin
embargo se apunta a que después del segundo afio que se tenga estable tanto el servicio como la
plataforma tecnoldgica, se puedan generar mejoras operativas sustanciales que permitan subir

este porcentaje de rentabilidad esperada.

7.2 Informacién operativa
Se estima que los ingresos de los servicios estaran enmarcados en cuatro items: Publicidad en
pagina web o aplicacion movil, suscripciones basicas, suscripciones avanzadas e intermediacion

transacciones en la plataforma.

7.2.1 Plan de ventas
En estos contextos se prevé los siguientes valores unitarios estimados de los servicios:
Para el primer afo:

Tabla 10. Proyeccion de Ingreso/ventas afio 1

NOMBRE DEL
PRODUCTO O CANTIDADES PRECIO DE VENTA INGRESOS TOTALES
SERVICIO UNITARIO SIN IVA
PUBLICIDAD 97.090,00 $ 6.000,00 | $ 582.540.000
SUSCRIPCION BASICA | 47.500,00 $ 30.000,00 | $ 1.425.000.000
SUSCRIPCION
AVANZADA 47.500,00 $ 42.000,00 | $ 1.995.000.000
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NOMBRE DEL
PRODUCTO O CANTIDADES PRECIO DE VENTA INGRESOS TOTALES
SERVICIO UNITARIO SIN IVA
INTERMEDIACION 47.500,00 $ 20.000,00 | $ 950.000.000
TOTAL $ 4.952.540.000

Fuente: elaboracién propia con base a formato de Simulador Financiero EAN
Donde:

e Publicidad
o $6.000 pesos mensuales por publicidad , pago por CPM *3
o0 9.709.000 visitas al afio, cifra derivada de tomar el 1% de la poblacién objetivo de
1.900.000 productores y con un promedio de 2 visitas diarias el 70% de dias del
afo.
o0 Un promedio de 10 anuncios publicitarios en la pagina.
e Suscripciones basicas
0 Proyeccion de 2.5% de la poblacion objetivo de 1.900.000 usuarios.
o Valor de suscripcién de $2.500 el mes.
e Suscripciones avanzadas
o0 Proyeccion de 2,5% de la poblacion objetivo de 1.900.000 usuarios Valor de
Suscripcién de $3.500 el mes.
e Intermediacion
0 50% de los suscriptores
o Valor estimado de transaccion en plataforma $100.000
o Cantidad de transacciones anuales por usuario 4.
(0]

% de intermediacién 5% del valor de la transaccion

7.2.2 Gastos de Némina

En lo referente al rubro que mas impacto tiene en los gastos mensuales, la ndmina estaria
compuesta por:

3 CPM: Costo por Mil visitas a la pagina o aplicacion donde esta publicado el banner.
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e Nomina administrativa
0 Gerente General (1 persona): Salario $9.000.000 Integrales mes.
o Director de gestion humana, Director administrativo y financiero, Director de
tecnologia y operaciones (3 personas) : Salario $6.500.000
e Nomina operativa
0 Analistas (E-market- Sectorial) (2 personas): $4.000.000 mes.
o0 Desarrolladores (3 personas): Salario $3.000.000 mes
o DBA (1 persona): Salario $ 4.000.000 mes
o]

Vendedores freelance: (4 personas) : salario promedio de $1.000.000 mes
Se presentan esto valores consolidados en la siguiente tabla:

Tabla 11. Estimacion de gasto de Nominas

NOMINAS VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $ 503.437.500
VENTAS: $ 48.000.000
PRODUCCION: $ 202.500.000

TOTAL | $ 753.937.500

Fuente: elaboracion propia con base a formato de Simulador Financiero EAN
7.2.3 Otros Gastos

En lo referente a este rubro se tiene:

e Servicios especializados:
0 Asesoria externa juridica y de marketing: $20.000.000 afio
0 Marketing : $40.000.000 afio

e (Gastos Fijos: se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 12. Proyeccion Gastos Fijos Afio 1

GASTOS FIJOS VALOR ANO 1
ARRENDO $ 18.000.000
SERVICIOS PUBLICOS $ 3.600.000
TELEFONIA CELULAR $ 4.200.000
INTERNET $ 6.000.000
PAPELERIA $ 1.200.000
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GASTOS FIJOS VALOR ANO 1
SERVICIOS DE SEGURIDAD $ 9.600.000
SERVICIOS DE ASEO $ 9.600.000

SERVICIOS ESPECIALIZADOS
(JURIDICO - MARKETING) $ 20.000.000

TOTAL | $ 72.200.000
Fuente: elaboracién propia con base a formato de Simulador Financiero EAN

7.3  Presupuesto de capital
Para establecer el capital a tener para poner en marcha esta idea de emprendimiento, se
consideraran, los aspectos relacionados con la inversion inicial y todo lo relacionado con la

puesta en marcha de la empresa y el capital de trabajo requerido.

7.3.1 Inversion Inicial

En cuanto temas de inversion, es necesario contemplar los siguientes items:

e Puesta en marcha, que incluye, todos los costos de montaje de la empresa, seleccion,
contratacion, elementos iniciales para la empresa, asi como capacitaciones iniciales,
investigacion, certificados digitales, dominio web, entre otros.

e Mueblesy enseres

e Equipos de oficina y laptops.
Estos rubros se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 13. Proyeccion de Inversidn Inicial

INVERSION INICIAL VALOR
MUEBLES Y ENSERES $ 10.000.000
EQUIPO DE OFICINA $ 15.000.000
GASTOS PUESTA EN MARCHA $ 41.030.000

TOTAL INVERSIONES | $ 66.030.000

Fuente: elaboracién propia con base a formato de Simulador Financiero EAN
7.3.2 Capital de Trabajo
Se ha estimado que se debe contar con al menos cuatro meses de presupuesto para mantener la
operacion de le empresa, mientras se obtienen ingresos.

En la siguiente tabla se presenta la distribucion planteada del capital de trabajo requerido:
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Tabla 14. Calculo proyectado de capital de trabajo y prestamos

TOTAL INVERSIONES $ 66.030.000
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 4% 1.117.865.000
NOMINAS 4% 251.312.500
MARKETING MIX 2| $ 6.666.667
GASTOS FIJOS 2| $ 12.033.333
TOTAL $ 1.387.877.500
TOTAL INVERSION $ 1.453.907.500
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 300.000.000
PRESTAMO A SOLICITAR $ 1.153.907.500

Fuente: elaboracién propia con base a formato de Simulador Financiero EAN

7.4 Estructura de capital

Se ha estimado que este emprendimiento cuente con un aporte inicial de $300.000.000 y se
adquiere una deuda por un valor estimado de $1.153.907.500 millones de pesos, con una tasa de
interés planteada del 32.25% Efectiva Anual (Banco Caja Social, 2017). La distribucion de

pagos y abono a esta deuda estara dada de la siguiente manera:

Tabla 15. Calculo del préstamo

SALDO DE LA
ANOS CUOTA A PAGAR ABONO A CAPITAL INTERESES DEUDA

0 $ 1.153.907.500
2018 $ -494.324.666 $ -122.189.497 $ 372.135.169 $ 1.031.718.003
2019 $ -494.324.666 $ -161.595.610 $ 332.729.056 $ 870.122.393
2020 $ -494.324.666 $ -213.710.194 $ 280.614.472 $ 656.412.198
2021 $ -494.324.666 $ -282.631.732 $ 211.692.934 $ 373.780.466
2022 $ -494.324.666 $ -373.780.466 $ 120.544.200

Fuente: elaboracién propia con base a formato de Simulador Financiero EAN

7.5 Estados financieros

Tomando como base las variables expuestas anteriormente, a continuacion se presentan los

estados financieros del ejercicio: Balance General, Estado de resultados, Flujo de Caja.
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Se presentan a continuacion los estados financieros resultantes del ejercicio planteado.

7.5.1 Balance general

En siguiente tabla se presenta el balance general derivado del ejercicio.

Tabla 16. Balance General

BALANCE GENERAL
ARO 0 2018 | 2019 2020 2021 2022
ACTIVO

CAJA/BANCOS $ 1.387.877.500 $ 1626.360.334 $ 1.858.757.983 $ 2175492527 $ 2513467303 | $ 2.880.477.237

FIJO NO DEPRECIABLE $ $ $ $ $ $

FIJO DEPRECIABLE $  66.030.000 $  66.030.000 $  66.030.000 $ 66.030.000 $ 66.030.000 | $  66.030.000

DEPRECIACION

ACUMULADA $ $  13.206.000 $ 26412000 $ 39.618.000 $ 52824000 | $  66.030.000

ACTIVO FIJO NETO $  66.030.000 $  52.824.000 $  39.618.000 $ 26.412.000 $ 13206000 | $

TOTAL ACTIVO $ 1.453.907.500 $ 1.679.184.334 $ 1.898.375.983 $  2.201.904.527 $ 2526673303 | $ 2880.477.237

PASIVO

Impuestos X Pagar $ $ 118138553 $  247.606.221 $  423467.392 $ 620983565 | $  877.362.261

TOTAL PASIVO CORRIENTE | $ $ 118138553 $  247.606.221 $  423467.392 $ 620983565 | $  877.362.261

Obligaciones Financieras $ 1.153.907.500 $ 1.031.718.003 $  870.122.393 $ 656412198 $ 373780466 | $

PASIVO $ 1.153.907.500 $ 1.149.856.555 $ 1.117.728613 $  1.079.879.590 $ 1003764031 | $  877.362.261

PATRIMONIO

$

Capital Social $ 300.000.000 $  300.000.000 $  300.000.000 $  300.000.000 $  300.000.000 300.000.000
$

Utilidades del Ejercicio $ $ 220327779 $  480.647.370 $ 822024937 $ 1222909273 1.703.114.977
$

TOTAL PATRIMONIO $ 300.000.000 $ 520327.779 $  780.647.370 $  1.122.024.937 $ 1522909273 2.003.114.977
$

TOTAL PAS + PAT $ 1.453.907.500 $ 1.679.184.334 $ 1.898.375.983 $  2.201.904.527 $ 2526673303 2.880.477.237
$

CUADRE (ACT = PAS+PAT) | $ $ $ $ $

Fuente: elaboracién propia con base a formato de Simulador Financiero EAN

El balance general es el conjunto de sus bienes, derechos y deudas, por tanto en palabras

sencillas es lo que la empresa tendria al finalizar cada ejercicio contable. EI balance presentado

nos permite visualizar que la empresa, bajo las premisas y proyecciones presentadas, tendria

utilidades a partir del primer afio de operacion por un valor de $229.327779 millones e iria

aumentando en los siguientes cinco afios de manera importante. La obligacion financiera inicial

contraida para el inicio de la empresa estaria pagada hacia el cuarto afio de operacion y el capital

social de la empresa estaria basado en el aporte inicial de los emprendedores.
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En siguiente tabla se presenta el Estado de resultados derivado del ejercicio.

Tabla 17. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS

2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS $ 4.952.540.000,0 | $ 5.686.530.231,2 | $ 6.594.473.776,7 | $ 7.619.104.8453 | $ 8.792.320.344,5
COSTO VENTAS $ 3.353.595.000,0 | $ 3.717.454.500,0 | $ 4.121.9749500 | $ 4.571.863.6950 | $ 5.072.395.002,0
UTILIDAD BRUTA $ 1.598.945.000,0 | $ 1.969.075.731,2 | $ 2.472.498.826,7 | $ 3.047.241.150,3 | $ 3.719.925.342,5
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 7539375000 | $ 780.1745250 | $ 815.126.343,7 | $ 8482204733 | $  881.301.071,7
GASTOS FIJOS DEL PERIODO $ 72200.0000 | $ 747125600 | $ 78.059.682,7 | $ 81.228.9058 | $ 84.396.833,1
OTROS GASTOS $  40.000.000,0 | $  40.000.000,0 | $ 40.000.0000 | $ 40.000.000,0 | $ 40.000.000,0
DEPRECIACION $ 13.206.000,0 | $  13.206.000,0 | $ 13.206.000,0 | $ 13.206.000,0 | $ 13.206.000,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 719.601.500,0 | $ 1.060.982.646,2 | $ 1.526.106.800,3 | $ 2.064.585.7712 | $ 2.701.021.437,6
GASTOS FINACIEROS $ 372135.168,8 | $ 332.729.0559 | $ 280.614.4716 | $ 211.692.9339 | $  120.544.200,2
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $ 347.466.331,3 | $ 728.253.590,3 | $ 1.245492.328,7 | $ 1.852.892.837,3 | $ 2.580.477.2374
IMPUESTOS $ 118.138.552,6 | $ 247.606.220,7 | $ 4234673918 | $ 6299835647 | $  877.362.260,7
UTILIDAD NETA $ 229327.7786 | $ 480.647.3696 | $ 822.024.9369 | $ 1.222.909.2726 | $ 1.703.114.976,7

Fuente: elaboracién propia con base a formato de Simulador Financiero EAN

El estado de resultados, en términos generales, nos muestra los ingresos obtenidos, los

gastos y la ganancia o pérdida que ha generado la empresa en el momento de la evaluacion, en

este sentido el estado de resultados de la empresa es positivo, con un crecimiento promedio a

través de los afios proyectados del 60%, no presentando cifras negativas en ninguno de los afios

de operacion. Se establece también este estado que se optara por mantener los gastos (gastos

fijos, depreciaciones y otros gastos como consultorias) estables durante los afios, solamente

variando de manera importante los gastos administrativos y de ventas, los cuales por su

naturaleza y por el mismo ejercicio de aumento de ventas de manera anual aumentaran.

7.5.3 Flujo de Caja

En siguiente tabla se presenta el Flujo de Caja derivado del ejercicio.
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Tabla 18. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2018 2019 2020 2021 2022
Activos Corrientes $ 1.387.877.500 $ 1.626.360.334 $  1.858.757.983 $  2.175.492.527 $  2.513.467.303 $ 2.880.477.237
Pasivos Corrientes $ $ 118.138.553 $ 247.606.221 $ 423.467.392 $ 629.983.565 $  877.362.261
KTNO $ 1.387.877.500 $ 1.508.221.781 $ 1.611.151.762 $  1.752.025.135 $  1.883.483.738 $ 2.003.114.977
$ $ $ $ $ $
Activo Fijo Neto $ 66.030.000 $ 52.824.000 $ 39.618.000 $ 26.412.000 $ 13.206.000 $
Depreciacion Acumulada $ $ 13.206.000 $ 26.412.000 $ 39.618.000 $ 52.824.000 $ 66.030.000
Activo Fijo Bruto $ 66.030.000 $ 66.030.000 $ 66.030.000 $ 66.030.000 $ 66.030.000 $ 66.030.000
$ $ $ $ $ $
Total Capital Operativo Neto $  1.453.907.500 $ 1.561.045.781 $  1.650.769.762 $  1.778.437.135 $  1.896.689.738 $ 2.003.114.977
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ 719.601.500 $  1.060.982.646 $ 1.526.106.800 $ 2.064.585.771 $ 2.701.021.438
Impuestos $ 244.664.510 $ 360.734.100 $ 518.876.312 $ 701.959.162 $  918.347.289
NOPLAT $ 474.936.990 $ 700.248.546 $ 1.007.230.488 $ 1.362.626.609 $ 1.782.674.149
Inversion Neta $ 107.138.281 $ 89.723.981 $ 127.667.373 $ 118.252.604 $ 106.425.238
Flujo de Caja Libre del
periodo $ 582.075.271 $ 789.972.527 $ 1.134.897.861 $ 1.480.879.212 $ 1.889.099.387

Fuente: elaboracién propia con base a formato de Simulador Financiero EAN

El flujo de caja nos permite conocer el detalle de los ingresos y egresos de la empresa y con

base en ello tomar decisiones de utilizacion del dinero, mantener la operatividad de la empresa ,
los datos permiten indicar que la empresa contara con un flujo de caja positivo al final de cada
afio contable, permitiendo con ello tomar decisiones de inversion para los afios subsiguientes,
tales como innovacion, mas recursos de ingenieria 0 renovaciones tecnologicas que permitan
crear nuevos y mejores servicios para los clientes; esto controlando los costos y gastos operativos

de manera estricta.

7.6 Evaluacion financiera y punto de equilibrio
Para la evaluacién financiera de este emprendimiento, se tendra en cuenta aspectos como la tasa
minima de rentabilidad esperada por los inversionistas, el valor presente neto del proyecto, la
tasa interna de retorno y el punto de equilibrio.

En la siguiente tabla se presenta el punto de equilibrio al cual debe llegar la empresa, para
poder, superando el mismo poder percibir ganancias:
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Tabla 19. Punto de equilibrio de acuerdo a cifras proyectadas

PUNTO DE EQUILIBRIO

) PTO EQUILIBRIO
X PARTICIPACION % MARGEN DE
NOMBRE DEL PRODUCTO O MARGEN DE CONTRIBUCION ) POR REFERENCIA
EN VENTAS CONTRIBUCION
SERVICIO UNITARIO DE PDTO O
TOTALES PONDERADO
SERVICIO
PUBLICIDAD $ 3.000 12% $ 353 11.264
SUSCRIPCION BASICA $ 6.165 29% $ 1774 27.553
SUSCRIPCION AVANZADA $ 13.365 40% $ 5.384 38.574
INTERMEDIACION $ 8.000 19% $ 1.535 18.368
TOTAL UNIDADES 95.758

Fuente: elaboracion propia con base a formato de Simulador Financiero EAN

En este analisis se evidencia que se debe trabajar fuertemente en la venta de suscripciones

entre avanzadas y basicas, ya que son los conceptos que mas impacto tendrian, de igual manera

estas suscripciones serian la base para la ejecucion del servicio de intermediaciones, con lo cual

se debe reforzar este item.

En cuanto a la tasa minima de retorno planteada, se ha estimado un 15%, ya que es la

generada para este tipo de servicios (FEDESOFT, 2015); en la siguiente tabla se muestran el

Valor presente Neto del proyecto y la tasa Interna de retorno. En este sentido ya que el Valor

presente neto (VAN) da positivo, se pude inferir que se cumpliria con el objetivo de maximizar

la inversion realizada y por tanto se generaria aumento del valor de la empresa; por otro lado de

acuerdo a la cifra determinada de tasa interna de retorno (TIR), indicaria que este negocio seria

de gran atractivo para los inversionistas.

Tabla 20. Calculo de VAN y TIR

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO

$ 1.897.134.923

TASA INTERNA DE RETORNO

56%

Fuente: elaboracién propia con base a formato de Simulador Financiero EAN

7.7 Indices financieros

Como parte fundamental de la evaluacion del modelo financiero, se van a hallar los indices

financieros del mismo con base en las cifras proyectadas y generadas, se analizar los siguientes
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indices financieros liquidez, solvencia, endeudamiento, margen operativo, margen neto,
rentabilidad sobre activos (ROA), rentabilidad sobre patrimonio (ROE) , Dupont del ROA, estos
aunados al VPN y TIR halladas en la parte anterior nos permitirdn concluir sobre la viabilidad
financiera de este emprendimiento.

En la tabla que se presenta a continuacion se listan los valores de los indices calculados:

Tabla 21. indices Financieros

INDICES ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
LIQUIDEZ 13,8 75 51 4,0 33
SOLVENCIA 1,46 1,70 2,04 2,52 3,28
ENDEUDAMIENTO 2,2 1,4 1,0 0,7 04
MARGEN OPERATIVO 15% 19% 23% 27% 31%
MARGEN NETO 5% 8% 12% 16% 19%
ROA (Rentabilidad sobre Activos) 14% 25% 37% 48% 59%
ROE (Rentabilidad sobre Patrimonio) 43% 62% 73% 80% 85%
Dupont del ROA 43% 62% 73% 80% 85%

Fuente: elaboracion propia.

Al respecto se tiene:

e Indice de liquidez:

0 Se evidencia una buena capacidad del negocio para cubrir sus obligaciones, en los
5 afios da mayor que 1, lo cual daria la tranquilidad para poder abordar nuevos
negocios o0 incluso invertir recursos que en algin momento se consideren
excedentes en innovaciones que permitan brindar nuevos servicios a clientes.

e Indice de solvencia:

0 Se evidencia una situacion de cuidado en el afio 1 debido a que el ratio de
solvencia da un valor de 1,46 lo que podria significar que algunas deudas no se
puedan solventar en este primer afio, sin embargo se considera que no esta tan
alejado del valor objetivo de 1,5 por tanto se podria monitorear y establecer

nuevos plazos de pago para los aspectos que si lo ameriten, sin embargo para los
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afios subsiguientes se ve un indice de solvencia adecuado, que permitira cubrir las
oblaciones sin inconvenientes.
indice de endeudamiento

o0 Se evidencia en el primer afio un alto riesgo por tener un indice de endeudamiento
alto, esto debido a la principal fuente de recursos para la operacion provino de un
crédito financiero, por otro lado se evidencia también que en los siguientes afios
se mejora el indice, esto debido a la disminucion progresiva de la deuda y el
hecho de planear incurrir en nuevas obligaciones, volviendo la empresa menos
riesgosa en un futuro.

Margen operativo

o De acuerdo al calculo efectuado, se evidencia que el margen operativo en el
primer afo, estaria en un 15% de acuerdo a las expectativas y tendencias de este
tipo de industrias, como se menciona en el informe de caracterizacion del sector
de software y tecnologias de la informacion en Colombia (FEDESOFT, 2015), y
que a medida que se consolida la operacion va en un aumento constante en los
primeros 5 afos en 4 puntos porcentuales, situacion que es de interés para los
emprendedores e inversionistas ya que se producirian ganancias.

Margen neto

o De acuerdo al calculo efectuado, se evidencia que la empresa desde el afio 1
estaria generando ingresos suficientes para cubrir la totalidad de sus gastos,
generando un aumento afio tras afio.

ROA (Rentabilidad sobre activos)

o0 De acuerdo al célculo efectuado, se evidencia un indicador positivo y superior al
5% desde el primer afio de operacion, lo que implica que los activos estan
generando renta para la empresa.

ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio)

0 Las cifras presentadas permiten indicar que las tasas de rentabilidad son de un

valor alto con lo cual los emprendedores e inversionistas obtendran rendimientos

sobre la inversion realizada.
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7.8 Analisis de escenarios
Con el fin de realizar un analisis de las cifras del modelo financiero ante diversas situaciones por
la que puede pasar la empresa, se han establecido tres escenarios posibles, en ellos se han
establecido variaciones en los servicios a comercializar y al porcentaje de crecimiento esperado;
con base en estos escenarios se analizara la variacion del valor presente neto, de la tasa interna de
retorno, y la rentabilidad del negocio expresada en el margen neto y el ROE.

En la siguiente tabla se presentan los escenarios planteados.

Tabla 22. Escenarios de analisis planteados

CRECIMIENTO
ESCENARIO SERVICIOS PREMISAS UNIDADES ANUAL

Suscripciones para el 5% de la poblacién
Suscripciones objetivo de 1.900.000 95.000 10%

Intermediacion para el 50 % de los

suscriptores por lo menos 4 transacciones
Intermediacion anuales 47.500 10%
El 1% de la poblacion objetivo de 1.900.000

visita las paginas 2 veces al dia el 70% de

los dias del afio, promedio de 10 anuncios

paralelos en paginas. Cobro aviso CPM**

1 (MAS PROBABLE) Publicidad (cobro por 1000 visitas) 9.709 10%
Suscripciones para el 1% de la poblacién
Suscripciones objetivo de 1.900.000 19.000 5%

Intermediacion para el 30 % de los

suscriptores por lo menos 4 transacciones
Intermediacion anuales 5.700 5%
El 1% de la poblacion objetivo de 1.900.000

visita las paginas 2 veces al dia el 50% de

los dias del afio, promedio de 10 anuncios

paralelos en paginas. Cobro aviso CPM

2 (PESIMISTA) Publicidad (cobro por 1000 visitas) 6.935 5%
Suscripciones para el 10% de la poblacion
Suscripciones objetivo de 1.900.000 190.000 15%

Intermediacion para el 70 % de los
suscriptores por lo menos 4 transacciones
3 (OPTIMISTA) Intermediacion anuales 133.000 10%

* Cobro por mil
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CRECIMIENTO
ESCENARIO SERVICIOS PREMISAS UNIDADES ANUAL
El 1% de la poblacion objetivo de 1.900.000
visita las paginas 2 veces al dia el 90% de
los dias del afio, promedio de 10 anuncios
paralelos en péaginas. Cobro aviso CPM
Publicidad (cobro por 1000 visitas) 12.483 10%

Fuente: elaboracién propia.

Al generar el modelo financiero en los escenarios planteados, se obtienen los siguientes datos de

los indicadores objeto de analisis:

Tabla 23. Indicadores de acuerdo a escenarios

ESCENARIO VPN ANO 1 TIR ANO 1 MARGEN NETO ANO 1 ROE ANO 1
1 (MAS PROBABLE) $ 1.897.134.923 55,89% 5% 43%

2 (PESIMISTA) -$ 1.496.594.702 Negativa -44% 228%

3 (OPTIMISTA) $ 6.774.299.843 96,81% 11% 78%

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a los datos hallados y como se muestra en la tabla 23, se infiere lo siguiente:

El escenario mas probable cuenta con indices adecuados y atractivos tanto para los
emprendedores, como para futuros inversores, ya que el valor presente neto es positivo, la
tasa interna de retorno es un porcentaje bueno, asi como el porcentaje de margen neto y el
ROE, en este sentido con las premisas de negocio establecidas este escenario seria viable
en el aspecto financiero.

El escenario pesimista brinda una situacion compleja para la empresa, ya que con el bajo
volumen de ventas de los servicios, no se obtendrian recursos suficientes para pagar los
costos y gastos de operacion, ni para brindar un escenario viables para futuros inversores,
en este sentido la empresa estaria a perdida durante los 5 afios de proyeccion y el ROE da
excesivamente alto, pero Unicamente por la adquisicion de deuda para el mantenimiento
de la empresa.

El escenario optimista presenta unos indicadores superiores debido al aumento

significativo de las ventas de los servicios y por ende el aumento de la deuda.
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De acuerdo al andlisis realizado en el presente capitulo, se infiere una viabilidad positiva de
acuerdo al aspecto financiero (en el escenario mas probable) y sus cifras se ajustarian a las
expectativas de los emprendedores y futuros inversionistas, ya que el valor presente neto estaria
en $ 1.897.134.923, la tasa interna de retorno en un 55,89%, el margen neto en un 5% y la
rentabilidad financiera en un 43%; si bien de acuerdo al escenario planteado, desde el primer afio
la empresa presentaria nimeros positivos, se evidencia que en el primer afio el nivel de
endeudamiento marcara un hito importante en los procesos de venta situandose en un valor de
2,2, con lo cual cobra vital importancia los procesos de comercializacion y ventas, con el fin de
alcanzar de manera rapida el nivel de ventas e ingresos, que lleve a la empresa a sobre pasar el
punto de equilibrio de 95.758 unidades de servicios con un mayor margen de contribucion dado
por los componentes de suscripciones (avanzada y basica) y de intermediaciones y por ende los

niveles de rentabilidad planteados en el escenario.
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8 ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

Para el presente trabajo se ha tomado como base el Modelo EANTEC ® (modelo de
formacion en competencias emprendedoras de la universidad EAN), donde mediante el
desarrollo de sus tres pilares conceptuales (el Proyecto de Vida Emprendedor, el Analisis del
Entorno para la Identificacion de Oportunidades de Negocio y el desarrollo de Herramientas
Gerenciales para la planeacion y puesta en marcha de empresas); de igual manera se ha enfocado
en el campo de investigacion de Emprendimiento y Gerencia y en especifico en la linea de
investigacion de Creacidon de Empresa, en este sentido, los conocimientos adquiridos a través de
las asignaturas cursadas a lo largo del desarrollo de la maestria, brindaron herramientas para la
generacion de la investigacion asociada a cada aspecto evaluado y presentado a lo largo del

documento.

En el contexto de proyecto de vida emprendedor, se evidencia un fortalecimiento de las
competencias y de los campos de accidén que permiten llevar a cabo la labor de investigacion y
analisis de la oportunidad de negocio y su incidencia en la perspectiva personal de la
emprendedora; respecto al analisis del entorno se presenta un amplio contexto de los entornos
propios del negocio planteado asi como la incidencia de este servicio basado en tecnologia para
los usuarios finales y su implicacion a nivel social, ya que esto es punto fundamental de la idea
de negocio, se presentan aspectos como la interpretacion del entorno escogido, la orientacion al
mercado que se pretende dar a la idea, asi como la generacion de valor esperada para la sociedad
y para el nicho de mercado establecido; por otra parte las herramientas gerenciales brindadas por
la universidad permitieron generar los planes de negocio y el analisis presentado coadyuva para
determinar la viabilidad de la idea de negocio planteada, su incidencia actual y futura, desde la

perspectiva de proyecto de vida, asi como de una empresa escalable y sostenible en el tiempo.

8.1 Dimension social
Desde la perspectiva social, los servicios prestados por la empresa, estaran alineados con la

necesidad de una transformacion rural inclusiva, planteada por el Fondo Internacional para el
Desarrollo Agricola (FIDA) (Fondo Internacional para el Desarrollo Agricola, 2016), en donde
se espera generar al afio 2030 iniciativas que permitan a la poblaciéon rural aumentar su
productividad, incrementar los excedentes comercializables, ampliacion de las oportunidades

laborales, mejor acceso a los servicios y a la infraestructura y generar procesos de resiliencia
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para los agricultores que les permitan afrontar los cambios en los aspectos sociales, politicos,
econdémicos y ambientales.

Esta necesidad de trasformacion productiva del sector agricola, estd planteada en varias
iniciativas nacionales definidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un
nuevo pais”, partiendo de la base de que estos elementos conforman un circulo virtuoso: una
sociedad en paz es una sociedad que puede focalizar sus esfuerzos en el cierre de brechas y
puede invertir recursos en mejorar la cobertura y calidad de su sistema educativo. Teniendo esto
en cuenta, en el PND se definen tres pilares (Paz, equidad y educacion), cinco estrategias
transversales (Infraestructura y competitividad estratégicas, movilidad social, transformacion del
campo, consolidacién del estado social de derecho y buen Gobierno), una estrategia envolvente
(crecimiento verde) y cinco estrategias regionales (Caribe: Prdéspero y sin pobreza extrema;
Pacifico: Equidad, integracion y aprovechamiento sostenible de mercados; Centro-Oriente:
Conectividad para la integracion; Centro-Sur: Desarrollo del campo y conservacion ambiental;
Llanos: Medio ambiente, agroindustria y desarrollo humano; Eje Cafetero: Talento humano
innovador en territorios incluyentes) (Departamento Nacional de Planeacion, 2015); esto aunado
a la Hoja de Ruta de la Cooperacion Internacional para Colombia 2015-2018, la cual define 3
areas tematicas: Construccion de paz, Desarrollo Rural Sostenible y Conservacion y
Sostenibilidad Ambiental, con las cuales se busca focalizar y dinamizar la cooperacion
internacional que recibe el pais. (Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia, 2015)

8.2 Dimension econdémica

Desde la perspectiva economica, lo servicios prestado por la empresa, pretenden generar
mayores ingresos para los pequefios agricultores colombianos, mediante la generacion de nuevos
métodos de aprovechamiento de su tierra y de sus cultivos ; se pretende ampliar el campo de
accion del agricultor mediante el acceso a diversas fuentes de informacion, a la utilizacion de
tecnologias digitales y el acceso a mercados regionales, nacionales e incluso internacionales, que
le permitiran gestionar de manera diferente los recursos disponibles en su entorno, generando

nuevas oportunidades de ingresos o mejoramiento de los actuales ingresos.

En lo referente al punto de vista de los emprendedores e inversores, se pretende, de acuerdo

al analisis realizado, generar rentabilidad a los mismos, y una reinversion de dineros en el
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fomento de iniciativas de productos innovadores y en la inclusion de la empresa en federaciones,
clister y agremiaciones que trabajen por mejorar los servicios de tecnologia y digitales en el

ambito nacional e internacional.

8.3 Dimension ambiental

En cuanto a la perspectiva ambiental, debido a la razén de ser del servicio, se espera que se
evidencie un gran aporte en el aprovechamiento de los productos generados por el agricultor,
mediante menos perdidas de alimentos, mejoramiento del manejo ambiental de los desechos de
cosecha, reutilizacion de los desechos y generacion de nuevos productos (ejemplo abonos,

combustibles, entre otros) esto como parte del acceso a informacion.

Por otro lado, la empresa contara con un plan de manejo ambiental donde contemplara
iniciativas para el uso adecuado de recursos naturales como son el agua y la luz, implementara
politicas de cero papel en su operacion y establecera unos mecanismos para el aprovechamiento
y adecuada disposicion final de residuos ordinarios, reciclables, eléctrico y electrénicos,
estableciendo alianzas con empresas debidamente acreditadas para este aprovechamiento.

La empresa al basar sus servicios en la nube, establecera dentro de sus protocolos de compra
y contratacion de servicios, mecanismos para garantizar que los proveedores de plataformas y
licenciamiento cumplan con las reglamentaciones ambientales y de disposicion de residuos

establecidas en Colombia.
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9 CONCLUSIONES

Mediante la generacion del plan de negocios y de acuerdo a los resultados obtenidos en la
formulacion del modelo de negocio, el estudio de viabilidad técnica y operativa, el estudio de
viabilidad organizacional, legal y administrativa y en el estudio de viabilidad financiera, se
evidencia que existe una viabilidad positiva para la creacion de una empresa de servicios
informaticos orientada al sector agricola en Colombia, ofreciendo servicios basados en
soluciones tecnoldgicas tales como apps o portales web, con componentes de e-market, analitica
de datos, geo referenciacion, en su base.

Se establece mediante el trabajo realizado, que la empresa se encuentra alineada con
iniciativas nacionales e internacionales de transformacion rural inclusiva, permitiendo al
mercado y poblacidn objetivo obtener mayores ingresos, acceso a informacion que les permita
gestionar sus negocios de acuerdo a tendencias de negocio, sociales, politicas y ambientales
actuales, permite la inclusion en el mundo digital, asi como la visualizacion de oportunidades de
negocio, empleo y trasformacion de su entorno.

Se destaca la importancia de los &mbitos analizados en el plan de negocios, comenzando
con una visualizacién de problema a abordar y su contexto en Colombia, lo cual permitio
concretar la idea y el objetivo de la solucion planteada, continuando con una estructuracion del
modelo de negocio de acuerdo a herramientas versatiles como son el modelo Canvas y el modelo
de validacion basado en lean startup, llevando a identificar de manera detallada los aspectos
indispensables para que esta idea de negocio pueda ser plasmada y llevada a cabo, esto de
acuerdo a la opinién plasmada por el grupo de usuarios potenciales encuestados y a los
componentes del modelo utilizado para evaluacion.

El anélisis detallado de la idea de negocio, llevo a generar una validacién de los servicios
con personas reales, personas que en su cotidianidad viven el problema planteado y quienes en
un porcentaje significativo (de acuerdo a la muestra tomada), visualizaron en esta idea una
posible solucién a la problematica actual de comercializacion justa de los productos agricolas, y
en la necesidad de contar con mayor accesibilidad a fuentes de informacion indispensables para
su negocio. EIl andlisis detallado del modelo de negocio permitio interiorizar y desarrollar
aspectos de importancia en el contexto de este emprendimiento, como son la clara identificacion
del sector econdémico en el cual se va a trabajar, y al cual pertenece la empresa, el mercado

potencial, proveedores y competencia actual de esta empresa, permitio analizar aspectos tanto
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riesgosos como ventajosos de este emprendimiento y los esquemas bajo los cuales se podra
incursionar en este tipo de servicios, concretando en cierta medida con esta informacion, la
estructura organizacional y capacidad de operacién requerida para la primera fase de la empresa,
estableciendo con ellos los aspectos financieros planteados para llegar a un emprendimiento
viable y sostenible en el tiempo.

Durante el desarrollo del presente plan y el analisis de esta idea de negocio, permitio
ampliar el panorama de negocios e innovacion, generando con esto una mayor interiorizacion de
los aspectos y destrezas a tener para generar y continuar con un emprendimiento como el
planteado, se evidenciaron de igual manera, se interiorizaron aquellos aspectos que deben
madurarse y por lo tanto se debe buscar una mayor asesoria para la puesta en marcha de la idea
de negocio, para con esto poder generar equipos eficaces y que ayuden a que el emprendimiento
vaya por la via de éxito esperada.

En el transcurso del andlisis y planteamiento de los servicios y del producto base sobre el
cual se prestaran los servicios, se pudo generar un proceso de analisis, de construccién de ideas y
vigilancia tecnoldgica, que permitieron establecer aspectos que fortalecieron el concepto del
servicio mediante el establecimiento de ventajas competitivas y factores diferenciadores que se
plantearan en las diferentes fases y formas de comercializacion del servicio; en este sentido, la
creacion de la empresa Sistemas Informaticos Agroindustriales SAS (SIA SAS), se considera un
proyecto viable, ya que contaria con servicios innovadores, aplicables al mercado objetivo y con
gran potencial de crecimiento basado en la novedad que imparta en sus servicios, novedad que
deberd ser constantemente monitoreada por los creadores del producto y servicio y teniendo
como base la necesidad de los usuarios y el nicho de mercado objetivo.

La investigaciéon y el analisis del sector al cual pertenece la empresa (servicios de
tecnologia), ha permitido determinar factores internos y externos que incidiran tanto positiva
como negativamente, por tanto se tiene una base importante para poder establecer planes de
accion ante aquellas barreras, amenazas y debilidades evidenciadas, asi como establecer
opciones para potencializar aquellos factores positivos, aquellas oportunidades y fortalezas que
como empresa y como futuro equipo de trabajo se tendran, generando de igual manera un
panorama claro no solo en la actualidad, sino en miras al mediano y largo plazo y a la expansion

organizacional a la cual se pretende apuntar, generando con esto un proyecto a largo plazo.
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El andlisis de mercado realizado, permitié establecer los clientes potenciales y la
segmentacion a la cual se pretende llegar para poder establecer las estrategias comerciales y de
desarrollo de producto requeridas, se establecieron grupos tales como los pequefios agricultores,
una poblacién de aproximadamente 1.900.000 personas, que hoy en dia no cuentan con este tipo
de servicios y su proceso de comercializacion de productos les dejan pocas ganancias debido a la
gran cadena de distribucién que comercializa sus productos, que adicionalmente cuentan con
poca informacion sobre sus cultivos o alternativas productivas para su sostenimiento; un grupo
de alrededor de 40 agremiaciones, entre agricolas, hoteleras y gastronémicas, que se verian
beneficiadas por la analitica de datos que se establecerd con el producto; un conjunto de
pequefios empresarios del sector gastrondmico y hotelero que verian una ventaja al contar con
los productos mas frescos, de buena calidad, con esquemas de preventa o reservas que permitiran
cubrir las necesidades planteadas ante diversas iniciativas en sus propios negocios (ferias,
eventos, entre otros), a un mejor precio y con un aporte significativo al bienestar de los
agricultores de su region, aportando con esto al bienestar familiar y social; un conjunto de
personas dedicadas a la logistica y el transporte, que podran obtener una opcion alterna de
trabajo para asi para poder contribuir econémicamente al bienestar de su entorno y familia.

La experiencia obtenida en afios de trabajo en el sector de tecnologia de la emprendedora,
abona el camino para establecer y plantear un modelo organizacional y un modelo técnico
acorde con la razon de ser de la organizacion y los servicios basados en tecnologia que prestara,
permitid generar mayor interiorizacion de los componentes operativos requeridos para una
operacion en un principio incipiente, pero con bases solidas para generar un crecimiento
adecuado y esperado en ventas, operando desde un inicio con procesos definidos, estandarizados,
organizados y estructurados, permitiendo un crecimiento organico sin dificultades y en lo posible
Si reprocesos costosos en cuanto a ingenieria se refiere. Esta estructuracion permitird generar
eficiencias operativas importantes a futuro, lo cual en el mediano y largo plazo afectaran e
impactaran positivamente la salud financiera de la empresa.

El contexto organizacional planteado, los aspectos administrativos y legales que pueden
determinar el éxito de esta idea, estuvieron basados en un concepto de sostenibilidad y
escalabilidad, es por ello que se determinaron los procesos indispensables para llevar una
operacion acorde a estandares del mercado y a lo requerido por los clientes, todo enmarcado en

foco al cliente y agilidad en los procesos, con lineamientos solidos de sostenibilidad social,
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economica y ambiental, asi como responsabilidad social empresarial y ética en los negocios. El
hecho de contar con un proceso de seleccion y contratacion adecuados, asi como el desarrollo del
talento humano, dan en cierta medida, garantia que en la empresa estara el personal idéneo,
competente y de actitud de servicio requerida, repercutiendo esto en la satisfaccién y motivacion
interna requerida para llevar a cabo un servicio al cliente idoneo; todos estos procesos
redundaran y abonaran el camino para que la empresa cuente en un futuro con certificaciones de
calidad exigidas por el mercado que brindaran una mayor solidez a los servicios y a la misma
empresa.

En el aspecto legal, se determinoé que la figura adecuada para la creacion de esta empresa
es la de sociedad por acciones simplificadas (SAS), debido a la flexibilidad que tiene este tipo de
sociedades en la constitucion, organizacion y operacion, se realizd este analisis tomando como
base la iniciativa y la idea de emprendimiento generada por la emprendedora, sin embargo, por la
envergadura del negocio planteado y al interiorizar todos los aspectos requeridos para poner en
marcha este emprendimiento, se ha contemplado la necesidad de inversionistas, asi como del
apoyo de expertos en diversos campos como son tecnologias de punta, agroindustria, entre otros,
para el correcto desarrollo del producto y del aspecto innovador que se quiere imprimir en los
servicios de la empresa.

En el contexto financiero, el andlisis permitid contemplar escenarios optimista, y
pesimista, y generar un esquema mas probable, cuyas proyecciones de ventas e ingresos, flujo de
caja, inversiones y costos y gastos que permiten que la idea sea viable y rentable en el primer
afio, generando cifras interesantes como son valor presente neto de $ 1.897.134.923, la tasa
interna de retorno en un 55,89%, el margen neto en un 5% Yy la rentabilidad financiera en un
43%, lo cual permitiria pensar en una reinversion de recursos orientados a la innovacién y a la
investigacion aplicada, y haria del emprendimiento un negocio sostenible en el tiempo, adicional
al beneficio aportado a la comunidad de los agricultores a los cuales se pretende llegar,
beneficios planteados no solo en bienestar personal y familiar por obtener mayores ingresos, sino
en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que le permitiran su inclusion como ciudadanos
digitales y receptores de informacion necesaria para su negocio, apoyando con esto la
transformacion rural inclusiva.

Es importante considerar que si bien, las cifras proyectadas de ventas e ingresos se

pueden considerar retadoras y ambiciosas, al decir que el primer afio se tendran ingresos por
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$4.952.540.000 o su equivalente mensual de $412.711.667, y a su vez con una deuda de
$1.153.907.500 , el equipo comercial cobra vital importancia en el emprendimiento al igual que
el gobierno del empresa (gerente general y directores), quienes serdn los principales vendedores
e impulsores de los servicios, no sin dejar de contar con productos y servicios adecuados,
innovadores, asequibles y usables.

Tomando como los analisis realizados en cada ambito y presentes en el desarrollo del
plan de negocios, se considera que el emprendimiento es viable desde los aspectos de: idea de
negocio que aportaria en la solucion de un problema real en Colombia como es la intermediacion
de los productos Yy la poca ganancia que queda en manos de los pequefios agricultores; la
estructura organizacional, legal y administrativa logrando un inicio estructurado que permite un
crecimiento organizado; un modelo técnico operativo que permitira la generacion de los
productos y servicios con bases tecnologicas fuertes y con posibilidades de incluir aspectos
derivados de la innovacion y la vigilancia tecnoldgica que se realizara; un esquema financiero
que si bien es ambicioso y retador, con la fuerza de ventas y el suficiente apoyo tecnoldgico y de

mercadeo es alcanzable.
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11 ANEXOS

11.1 Anexo 1: Gremios sector agroindustrial

Tabla 24. Listado de agremiaciones

GREMIO SIGLA CIUDAD
ACUORIENTE ACUORIENTE VILLAVICENCIO
APROPESCA APROPESCA BOGOTA
ASOACUICOLA ASOACUICOLA BOGOTA
ASOCIACION COLOMBIANA DE CRIADORES DE CABALLOS ]
ASOARABES BOGOTA
ARABES
ASOCIACION COLOMBIANA DE EXPORTADORES DE FLORES ASOCOLFLORES BOGOTA
ASOCIACION COLOMBIANA DE INDUSTRIALES Y ARMADORES
ACODIARPE BUENAVENTURA
PESQUEROS
ASOCIACION COLOMBIANA DE PORCICULTORES ASOPORCICULTORES |BOGOTA
ASOCIACION COLOMBIANA DE PROCESADORES DE LECHE ASOLECHE BOGOTA
ASOCIACION COLOMBIANA DE PRODUCTORES Y N )
. PROCANA BOGOTA
PROVEEDORES DE CANA DE AZUCAR
ASOCIACION COLOMBIANA DE SEMILLAS ACOSEMILLAS BOGOTA
j BOGOTA
ASOCIACION DE BANANEROS DE COLOMBIA AUGURA B
MEDELLIN
ASOCIACION DE BANANEROS DEL MAGDALENA Y LA GUAJIRA | ASBAMA SANTA MARTA
ASOCIACION DE BIOTECNOLOGIA VEGETAL AGRICOLA AGRO_BIO BOGOTA
ASOCIACION DE CRIADORES DE GANADO OVINO DE
ASOOVINOS BOGOTA
COLOMBIA
) . . CALI
ASOCIACION DE CULTIVADORES DE CANA ASOCANA
BOGOTA
ASOCIACION DE INGENIEROS AGRICOLAS DE COLOMBIA ASIAC BOGOTA
ASOCIACION HORTIFRUTICOLA DE COLOMBIA ASOHOFRUCOL BOGOTA
ASOCIACION NACIONAL DE ACUICULTORES DE COLOMBIA ACUANAL BOGOTA
ASOCIACION NACIONAL DE CAPRINOCULTORES Y
ANCO BOGOTA
OVINOCULTORES DE COLOMBIA
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA ANDI BOGOTA
ASOCIACION NACIONAL DE EXPORTADORES DE CAFE DE
ASOEXPORT BOGOTA
COLOMBIA
ASOCIACION NACIONAL DE GANADO CRIOLLO Y
ASOCRIOLLO
COLOMBIANO
ASOCIACION NACIONAL DE INDUSTRIALES ANDI BOGOTA
ASOCIACION NACIONAL DE MOLINEROS DE ARROZ MOLIARROZ BOGOTA
ASOCIACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE LECHE ANALAC BOGOTA
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GREMIO SIGLA CIUDAD
ASOCIACION NACIONAL DE USUARIOS CAMPESINOS DE
ANUC BOGOTA
COLOMBIA
BAYER CROPSCIENCE S.A. BAYER BOGOTA
CASA TORO CASA BOGOTA
CENTRAL CASTILLA LTDA. CENTRAL CALI
CENTRO DE ESTUDIOS GANADEROS CEGA BOGOTA
CORPORACION CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO DE
CEPASS NEIVA - HUIILA
LAS PASSIFLORAS DE COLOMBIA
CENTRO DE INNOVACION DE LA FLORICULTURA )
CENIFLORES BOGOTA
COLOMBIANA
CENTRO DE INVESTIGACION DE LA ACUICULTURA DE .
CENIACUA BOGOTA
COLOMBIA
CENTRO DE INVESTIGACION DE LA CANA DE AZUCAR CENICANA CALI
CENTRO DE INVESTIGACION EN PALMA DE ACEITE CENIPALMA BOGOTA
CENTRO DE INVESTIGACIONES DEL BANANO CENIBANANO MEDELLIN
CENTRO NACIONAL DE INVESTIGACIONES DE CAFE CENICAFE MANIZALES
COALCESAR COALCESAR BOGOTA
COMPARIA AGROPECUARIA E INDUSTRIAL PAJONALES BOGOTA
L MEDELLIN
COMPARNIA COLOMBIANA DE TABACO S.A COLTABACO ]
BOGOTA
CONFEDERACION CAUCHERA CAUCHEROS BOGOTA
CONFEDERACION COLOMBIANA DE CONSUMIDORES CONSUMIDORES BOGOTA
CONFEDERACION COLOMBIANA DEL ALGODON CONALGODON IBAGUE
CONSEJO NACIONAL DE LA CALIDAD DE LA LECHE Y )
) CNLM BOGOTA
PREVENCION DE LA MASTITIS
CORPORACION CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO
ACUAPEZ HUILA
SURCOLOMBIANO “ACUAPEZ”
CORPORACION NACIONAL DE INVESTIGACION Y FOMENTO )
CONIF BOGOTA
FORESTAL
CORPORACION PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO Y i
. CDPPA BOGOTA
SOSTENIBLE DE LOS PEQUENOS AGRICULTORES-PBA
CORPORACION RED ESPECIALIZADA DE CENTROS DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL SECTOR | CENIRED BOGOTA
AGROPECUARIO DE COLOMBIA
FEDEFIQUE FEDEFIQUE BOGOTA
FEDERACION COLOMBIANA DE ACUICULTORES FEDEACUA BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE COLOMBIA DE ASOCIACIONES )
FEDEQUINAS BOGOTA
EQUINAS
FEDERACION COLOMBIANA DE COOPERATIVAS DE )
FEDECOOLECHE BOGOTA

PRODUCTORES DE LECHE
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GREMIO SIGLA CIUDAD
FEDERACION COLOMBIANA DE FABRICANTES DE GRASAS Y )
ACEITES COMESTIBLES FECOLGRASAS BOGOTA
FEDERACION COLOMBIANA DE GANADEROS FEDEGAN BOGOTA
FEDERACION COLOMBIANA DE MANGO FEDEMANGO ESPINAL - TOLIMA
FEDERACION COLOMBIANA DE PRODUCTORES DE PAPA FEDEPAPA BOGOTA
FEDERACION DE BIOCOMBUSTIBLES DE COLOMBIA EEDEB'OCOMBUST'BL BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE INDUSTRIAL DE LA MADERA FEDEMADERAS BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE ARROCEROS FEDEARROZ BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES DE COLOMBIA FENAVI BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE CACAOTEROS FEDECACAO BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA FEDECAFE BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE CULTIVADORES DE CEREALES FENALCE BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE CULTIVADORES DE PALMA DE )
ACEITE FEDEPALMA BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE FONDOS GANADEROS FEDEFONDOS BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE PANELA FEDEPANELA BOGOTA
FEDERACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE TABACO FEDETABACO BOGOTA
FEDERAL FEDERAL SAN GIL-SANTANDER
FENALFIQUE FENALFIQUE ITAGUI - ANTIOQUIA
FUNDACION CENTRO EXPERIMENTAL GAVIOTAS GAVIOTAS BOGOTA
FUNDACION MANUELITASA. MANUELITASA. CALI
FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE LA JUVENTUD RURAL -
FUNDEJUR FUNDEJUR CALI
FUNDALLANURA FUNDALLANURA BOGOTA
INDUSTRIAL AGRARIA LA PALMA LTDA. INDUPALMA CALI
INSTITUTO AMAZONICO DE INVESTIGACIONES SINCHI SINCHI BOGOTA
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES MARINAS Y COSTERAS “JOSE ]
BENITO VIVES DE ANDREIS” INVEMAR BOGOTA
PALMAR DEL ORIENTE PALMAR SANTA MARTA
PRODUCTORA TABACALERA DE COLOMBIA PROTABACO SA. CALI
SEMILLAS DEL LLANO LTDA. SEMILLANO BOGOTA
SOCIEDAD AGRICULTORES DE ANTIOQUIA SADA BOGOTA
SOCIEDAD AGRICULTORES DE COLOMBIA SAC MEDELLIN
SOCIEDAD AGRICULTORES Y GANADEROS DEL CAUCA SAG BOGOTA
SOCIEDAD AGRICULTORES Y GANADEROS DEL VALLE DEL
CAUGA SAG POPAYAN
SOCIEDAD DE AGRICULTORES DE SANTANDER SAS CALI
SOCIEDAD DE AGRICULTORES Y GANADEROS DE NARINO SAGAN BUCARAMANGA
SYNGENTASA. SYNGENTA PASTO
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GREMIO SIGLA CIUDAD
TABACOS RUBIOS DE COLOMBIA S.A. TABACOS BOGOTA

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, (2017)
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11.2 Anexo 2: Encuesta para validacion de producto

Se aplicé la siguiente encuesta al muestreo poblacional seleccionado de manera aleatoria.

1. ¢El producto cubre las necesidades actuales y futuras de su negocio?

a.
b.

C.

Si
No

Requiero otras ¢cudles?

2. ¢En general que tan util seria este producto para usted?

a.
b.
C.
d.

Muy Util
Moderadamente util
Poco dtil
Nada util

3. ¢Usted estaria dispuesto a instalarlo en su dispositivo movil y utilizarlo?

a.
b.
C.
d.

Si
No
No sabe / no responde

No tiene dispositivo mavil

4. ¢Usted le comentaria a otros colegas de su gremio sobre la aplicacion?

a.
b.

C.

Si
Probablemente
No

5. ¢Considera que el precio del producto es alto, bajo o justo para la funcionalidad ofrecida?

a.
b.
C.
d.

e.

Muy alto

Alto

Ni bajo ni alto
Bajo

Muy Bajo

6. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por la suscripcion mensual a una aplicacion con

la funcionalidad descrita?

a.
b.

Entre 1 y 500 mes
Entre 500 y 1500 mes
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c. Entre 1500 y 3000 mes
d. Nada
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