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1. Titulo

Distribucion de gastos en tiempos de pandemia

2. Autores

Alexandra Milena Rincén Ayala, Admon de empresas, arincon_14@universidadean.edu.co
Alejandro Kike Galindo, Negocios internacionales, Akikegal3642@universidadean.edu.co
Andrea Carolina Rodriguez Medina, Psicologia, arodrig91284@universidadean.edu.co

Andreés Felipe Lopez Tolosa, Lenguas Modernas, alopezto6504@universidadean.edu.co

3. Resumen

La actual pandemia ha generado diversas consecuencias en Colombia con base a
factores como la salud, estabilidad laboral y econémica, asi como cambios sociales que ha
desfavorecido a millones de personas. Esta investigacion pretende identificar cuales han sido
los otros factores que han creado impacto en aquellas personas que han adoptado la
modalidad del trabajo en casa, y como sus gastos han variado segun sus necesidades. Ante
un reto como lo es el Covid-19, Colombia se sumerge en la virtualidad y acarrea
comportamientos que promueven nuevos habitos, pensamientos y necesidades. Su intencion
es analizar a su vez diferentes perspectivas, usando la encuesta como instrumento para
determinar si el pais estaba preparado para esta modalidad y los retos que se han presentando
en el camino. Se ha dedicado esta investigacion para aclarar que los empleados de un call

center son optimistas frente a esta modalidad que cumple un afio de vigencia.
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4. Palabras clave

Distribucion de gastos, pandemia, trabajo en casa, compras en linea, impacto, salario, Covid

— 19, cuarentena 2020, Colombia, prioridades.

5. Introduccion

El CoVid 19, responsable de la pandemia actual, ha generado afectaciones en
diferentes sectores, en especial los de salud por el aumento de los enfermos y muertos a nivel
mundial; asimismo, ha impactado en el aspecto econémico debido a las cuarentenas que han
detenido las actividades comerciales. Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
(2020) “La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el
31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que
se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China)’’. A su vez, el Hospital
Universitario Clinica Barcelona (s,f) comenta que “los coronavirus son una familia de virus
gue normalmente afectan solo a animales. Algunos de ellos también tienen la capacidad de
transmitirse de los animales a las personas lo que causa problemas respiratorios que
mayoritariamente producen sintomatologia leve”. A causa de este nuevo coronavirus Sars-
Cov 2y las cuarentenas que se han activado alrededor del mundo, la pobreza global se ha
incrementado, siendo hasta la fecha una de las consecuencias mas grandes de esta situacién
epidemiolégica. EI Banco Mundial (2020), estima que este hecho puede generar una
condicion de pobreza extrema en aproximadamente 50 millones de personas en todo el
mundo. Adicional a esto, se pronostica que las regiones con mayores afectaciones a nivel

mundial presentaran un crecimiento exponencial en niveles de pobreza a raiz del virus.

Tambien, es importante mencionar la afectacion que generé esta situacic

en las personas que no perdieron su trabajo y que continuaron ejerciendo sus labore
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desde casa, que aungue sus ingresos econdmicos no presentaron cambios, la pandem
los impactd6 de manera importante en diferentes aspectos tanto sociales com

emocionales, como lo indica (Xiao, 2021) en su articulo cientifico.

Actualmente, en el pais existe una gran cantidad de empresas que, a raiz de las
cuarentenas implementadas por el gobierno y aceptando el distanciamiento social, han
aplicado la metodologia de trabajo desde casa. Una de estas empresas conocida como
Sutherland es la que hara parte de investigacion al ser una de muchas empresas que se
acogieron al teletrabajo durante la emergencia sanitaria, y donde anteriormente sus
empleados debian asistir presencialmente. Lopez, A. (2020) nos menciona que “’Sutherland
Global Services (Sutherland S.G.S) es una empresa de externalizacion de procesos
empresariales (BPO, por sus siglas en inglés), la cual posee una trayectoria de 30 afios siendo
facilitadora de empresas de alta envergadura, y con una mision y una vision concluyente
respecto al servicio, calidad y valores aplicadas durante sus primeras 3 décadas. Con puntos
de operacion en mas de 19 paises. Dado a que Sutherland es una empresa que cumple con
las caracteristicas del trabajo desde casa ocasionadas por la pandemia, y tomando en
consideracién el cambio de estilo de vida, las nuevas costumbres y la precaria situacion
econOdmica del pais, surge la siguiente pregunta: ¢cudl fue el impacto de la pandemia sobre
la distribucion de los gastos de las familias que hicieron trabajo en casa durante el 2020 en

Sutherland?

La revista digital La Republica, citando a Quiroga, J (CEO de Blacksip) menciona
lo siguiente: *’... en el mundo el crecimiento de busquedas relacionadas a compras se dispard
200%, en Latinoameérica los ingresos por ventas digitales crecieron 230%, en Colombia la
cifra fue de 130%. El empresario hizo énfasis en que gracias a la coyuntura, el e-commerce
se disparo, y que durante estos meses los usuarios perdieron el miedo a comprar por canales
digitales.”” Con lo anterior, podemos afirmar que las ventas en Colombia han trascendido a

una nueva etapa en la digitalizacién de los servicios.
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Ahora, si nos detenemos a revisar el impacto de estos cambios en las familias,
podemos llegar a encontrar algunos cambios en el estilo de vida. En algunas empresas, se ha
implementado el trabajo desde casa 0 WFH (Work From Home, por sus siglas en inglés),
donde las funciones de una persona se empiezan a desempefiar desde su hogar y no es
necesario un desplazamiento, y no requiere contacto fisico con otras personas ajenas a la
familia. Segun la pagina de Teletrabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (MiInTIC, 2020), las personas que trabajaron desde casa durante la
pandemia en 2020 tuvieron muchos beneficios, como ahorros en tiempos por
desplazamientos entre hogar y oficina, mejoras significativas en la alimentacion y la salud
de los trabajadores, al consumir alimentos preparados en sus hogares, reduccion del estrés

derivado de los desplazamientos entre otros.

Por esta razén, es prudente observar como ha funcionado la distribucién de gastos
en relacién con la actual pandemia y las nuevas necesidades de las familias. En esta
oportunidad, se ha elegido a las familias de los empleados de una cuenta de Sutherland (call
center con sede en Barranquilla y Bogotad) como objetivo de esta investigacion.

El propdsito de esta investigacion se centra en obtener resultados de los bienes,
productos y servicios que las familias de los empleados de Sutherland consumen en mayor
proporcién durante la emergencia sanitaria que sigue vigente en el pais. Medina M, (2020),
citando a Sanchez, R., (s.f) portavoz de la organizacion de consumidores FACUA, menciona
lo siguiente: <’Muchas personas han perdido el miedo a comprar por Internet, pero esto tiene
su parte negativa, ya que comprar en estas plataformas es mucho mas sencillo, y eso puede
llevar a que haya mas consumo compulsivo. Se pueden hacer compras de despilfarro méas
facilmente que antes”. Ademas, Sanchez apunta a que ahora es mas fécil que suban los
precios: “Las grandes superficies han subido los precios y los consumidores hemos dedicado
menos tiempo a la comparacion de precios, porque hemos comprado mas rapido y casi

siempre en el supermercado que teniamos mas cerca’’.
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6. Marco teorico:

Mercado, K. E., Perez, C. B., Castro, L. A., & Macias, A. (2019), citando a Olson
y Olson (2000) definen al comercio electronico como “’...1a compra-venta de productos o
servicios, en donde los consumidores obtienen informacién y adquieren productos a través
de medios electronicos’’. Al tener un punto de partida en esta investigacion basado en los
comportamientos de una poblacion sobre la gestion o uso de recursos, se debe entender que
la accion predominante en el contexto de una pandemia como la es aquella causada por el
virus Sars-Cov 2 es el uso de las tecnologias como medio para mejorar las interacciones
humanas y la calidad de vida. Mas especificamente, se busca centrar el enfoque en lo que

respecta a las compras en linea y el comercio electronico basado en el aislamiento actual.

La fuente Especial Directivos (2020), menciona que ‘’6 de cada 10 espafioles han
incorporado a su rutina al menos una nueva forma de compra online a raiz del confinamiento
a la que seguiran recurriendo a partir de ahora. EI 40% descubri6 o redescubrié la compra
online de productos no alimentarios, a la que seguira recurriendo; un 25% comprara a través
de apps en sus smartphones a partir de ahora; un 22% comenzé a pedir online comida a
domicilio y lo ha integrado en su rutina, y el 21% realizara sus compras de alimentacion en
internet de aqui en adelante’’. Si se traslada este mismo comportamiento a Colombia, se
logra identificar una serie de similitudes en los comportamientos de consumo; tanto asi que
segun el portal Portafolio (2020), menciond que en el pais se vio el incremento de un 18% a
un 45% al cierre anual en relacion a los servicios a domicilio durante la pandemia y las
cuarentenas programadas. Este fendmeno permitira analizar como la pandemia causada por
el virus Sars-Cov 2 o CoVid 19 ha influenciado en los comportamientos de compras dentro

de un grupo determinado.

Sumado a lo anterior, y debido al aumento de la demanda de servicios via
domicilio, se considera que también se debid incrementar el uso de servicios electrénicos
para la adquisicién de otros servicios o productos. A esto, se busca agregar que los actores
que mas actividad online tienen son los que mas han hecho uso de plataformas digitales y
apps para poder obtener bienes y servicios. Segiin Especial Directivos (2021), “’Los mas
jévenes son los que menos han cambiado sus habitos (en pandemia) porque eran los que mas
empleaban el canal online. De hecho, el 53% de las compras de los millennials entre junio y
agosto se efectuaron en el canal online y gastaron 2,5 veces méas que los baby boomers, 1,5

mas que generacion X y 1,3 méas que generacion Z, respectivamente. EI mayor poder
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adquisitivo de los millennials, frente a generacion Z es un factor que también ha influido en
esa diferencia’® Esto permite comprender el como las familias con integrantes de las
generaciones mencionadas anteriormente fueron las mas propensas a cambiar habitos de

compras, siendo el resultado del ejemplo que se vid en el hogar durante el confinamiento.

Ramos, V., Ramos-Galarza, C., & Tejera, E. (2020), citando a Crawford et al.,
(2011), mencionan lo siguiente: ‘’El teletrabajo se ha definido dentro como una de las
modalidades de las formas de trabajo flexibles. Estas formas también incluyen términos
como trabajo remoto, trabajo maévil o e-trabajo’’. A su vez, Crawford et al. (2011), citado
por Ramos, V., Ramos-Galarza, C., & Tejera, E nos explica que “’entre los beneficios del
teletrabajo se determinaron el aumento en el desempefio personal debido a la presencia de
elementos como la flexibilidad de horarios, la autonomia para realizar las actividades y la
ausencia de distractores, aunque se determind que una de las causas negativas de este tipo

de trabajo es la presencia de problemas relacionados con la salud mental’.

Evidentemente, existe una razén por la que se ha incrementado la demanda de
servicios en lineay es debido al miedo de salir a las calles y enfrentar la crisis actual. Especial
Directivos (2021) también nos dice que *’el incremento en la adquisicion de productos no
esenciales en los canales online se explica por la inseguridad que sienten a la hora de acudir
a una tienda fisica, aunque el temor varia segun los paises: Espafia, con un 23% e ltalia, con
un 21%, son los mas confiados, mientras Reino Unido, con un 41%, y EE. UU., con un 32%,
son los mas reacios a acudir a establecimientos fisicos, seguidos de Alemania, con un 27%.”’
Ahora si bien Colombia no se menciona en los paises investigados, se debe tener consciencia
de que se trata de una causa que no afecta por nacionalidad, ya que es un sentimiento
compartido al tratarse de una pandemia global, y los mismos efectos se pueden ver en los

paises alrededor del planeta.

De hecho, existe un término que es muy usado y que puede enmarcar los
sentimientos de compra y miedo que se quieren analizar, la ansiedad. Huarcaya V (2020)
comenta que la ansiedad ‘’ocurre cuando algunos cambios o sensaciones corporales son
interpretados como sintomas de alguna enfermedad. Se caracteriza por interpretaciones
catastroficas de sensaciones y cambios corporales, creencias disfuncionales acerca de la

salud y la enfermedad, y malos mecanismos adaptativos’’.
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Para encontrar respuestas y determinar los comportamientos que generan esta
distribucion de gastos, y teniendo presente que se aplicard la metodologia teorica, se
implementara un instrumento conocido como cuestionario, el cual permitira buscar
tendencias o patrones de consumo en nuestro grupo de investigacion, esto con el fin de hallar
respuesta sobre como se ha visto impactado el uso de los recursos salariales de los empleados
de Sutherland. Para tener presente, Feria Avila, H., Matilla Gonzélez, M., & Mantecon
Licea, S (2020), citando a Lanuez y Ferndndez (2014), describen a la encuesta como ‘’una
entrevista por cuestionario’’, lo que da a entender que aplicar las preguntas adecuadas, tal
como en una entrevista oficial, develara los resultados que plantearan una nueva hipotesis

sobre el manejo de los recursos en un grupo pequefio de individuos en Colombia.
7. Metodologia

7.1 Enfoque, disefio, alcance, hipétesis, variables o categorias
e Enfoque

El anélisis de esta investigacion se efectuara con base en el enfoque cuantitativo para

lograr un mayor entendimiento del problema en cuestion.
e Disefio

El disefio adecuado en la ruta de investigacion cuantitativa seria el no experimental, y dado
que se realiza un levantamiento de datos una sola vez, seria transversal, es decir un disefio

no experimental transversal.

e Alcance

El alcance de la presente investigacion en la ruta cuantitativa es correlacional.
e Definicion de Variables

1. Coronavirus o Pandemia

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la

Salud como una emergencia en salud pablica de importancia internacional (ESPII).
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2. Trabajo en casa

En Colombia, existen empresas que estan implementando el trabajo en casa, que, como lo
indica la circular 21 de 2020 del Ministerio de Trabajo, se refiere a que los empleadores
autorizan a las personas a realizar sus labores desde su lugar de residencia de forma
ocasional, temporal y excepcional, como una alternativa viable y enmarcada para el
desarrollo de las actividades ante la actual emergencia sanitaria. (Ministerio de trabajo,
[MINTRABAJO], 2021).

3. Distribucion de gastos

Atribucidn o reparto de los costes generales indirectos originados en el proceso productivo

a un producto, trabajo o departamento determinados. (Economia48, s.f.).

7.2 Poblacién y muestra

Para este proyecto de investigacion se seleccion6 una poblacidn que corresponde a
los trabajadores de la empresa Sutherland, de la cual se escogio una muestra de 30 (treinta)
empleados del call center escogidos al azar previamente. Los 30 (treinta) participantes
cuentan con un salario promedio entre $900.000 y $2°000.000 pesos colombianos de base
dentro de sus contratos, el cual varia segun el tiempo que el participante ha laborado para
dicha empresa y el nimero de idiomas que hable dependiendo de su nivel entre Al a C2; en
la seleccion no se tuvo en cuenta requisitos previos como por ejemplo la edad, sexo (la
encuesta se envid a empleados de ambos géneros), lugar de vivienda, nimero de hijos y
estado civil, ya que si no se precisan estos datos se pueden tener resultados mas amplios para
valorar si el virus Covid-19 afectd a todo tipo de familias o personas individuales de la misma

manera, o si hay diferencias significativas en cuanto a la vivencia de esta situacion.
7.3 Instrumento

El instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de datos del estudio en curso fue
un cuestionario hecho por los investigadores, el cual consta de 13 preguntas de seleccion
multiple, donde el participante podra, basado en su experiencia personal, comentar como la

pandemia por el virus Covid-19 y el trabajo en casa efectué cambios en su diario vivir a
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nivel econdmico y en relacion con la distribucion de sus gastos. La respectiva encuesta podra

ser visualizada en los anexos del trabajo de investigacion.
7.4 Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion en primera medida se escogi6 un problema o
pregunta que queriamos resolver, se justifico la necesidad de resolverlo dadas sus
condiciones, se propusieron unos objetivos generales y especificos para la investigacion,
posteriormente se construy6 un marco teérico relacionado con el problema a investigar, se
definid la metodologia que se utilizaria para ejecutar la investigacion, seleccionando, el
enfoque, disefio y alcance para la misma, se definieron las variables, se escogio la poblacion
y muestra donde ibamos a aplicar el instrumento de recoleccion de datos que se eligio para
obtener una informacion confiable y que se adaptara a la necesidad de los datos que se
querian obtener, posteriormente se aplicaron los cuestionarios a las poblacion definida como
prueba piloto a una pequefia parte de la poblacion, la cual no fue bien recibida por su
complejidad, se corrige y se aplica a toda la poblacion y los resultados se tabularon,
analizaron, concluyeron y se plasmaron en el documento actual para su posterior

publicacion.

8. Resultados

1. Indique el sexo con el que se identifica.

37 respuestas

@ Hombre
& Nujer

Mo especifica
@ Cfro

48 6%

Gréfica 1 - Pregunta 1 del cuestionario. Elaboracién propia.
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Resultado: De 37 respuestas recogidas, el 51.4% de las personas encuestadas son mujeres y
el 48.6% son hombres.

2. ;Cuéntas personas componen su grupo familiar?

37 respuestas

@91
$:
®:
[ !
[
® Masdebs

Gréfica 2 - Pregunta 2 del cuestionario. Elaboracién propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 8.1% viven solas, el 21.6% convive con alguien
mas, el 29.7% conviven dos personas, el 24.3% de las personas vive con 3 personas, el 10.8%

conviven con 4 personas Yy el 5.4% convive con mas de 5 personas.

3. ;En qué tipo de vivienda reside actualmente?

37 respuestas

@ 1. Confrato de arrendamiento
@ 2. Vivienda familiar
O 3. Vivienda propia

Gréfica 3 - Pregunta 3 del cuestionario. Elaboracién propia.
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Resultado: De las personas encuestadas, el 43.2% reside en una vivienda a través de un
contrato de arrendamiento, el 32.4% reside en una vivienda familiar y el 24.3% reside en

una vivienda propia.

4. ; En cual estrato social reside?

37 respuesias

Gréfica 4 - Pregunta 4 del cuestionario. Elaboracion propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 2.7% vive en una vivienda de estrato social 1, el
16.2% vive en una vivienda estrato 2, el 62.2% vive en una vivienda estrato 3, el 16.2% vive
en una vivienda estrato 4, el 2.7% vive en una vivienda estrato 5y el 0% vive en una vivienda

estrato 6.

5. ;Usted trabajo desde casa durante la pandemia en el ano 20207

37 respuestas

@ 1.5
® 2. No

Gréfica 5 - Pregunta 5 del cuestionario. Elaboracion propia.
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Resultado: De las personas encuestadas, el 97.3% trabajo bajo la modalidad de trabajo en

casa en el 2020, y el 2.7% no trabajo desde casa en el 2020.

6.; Durante la pandemia sus ingresos economicos sufrieron algun cambio?

37 respuestas

@ Disminuyeron
@ Se mantuvo igual
@ Aumentaron

Gréfica 6 - Pregunta 6 del cuestionario. Elaboracion propia.
Resultado: De las personas encuestadas, el 56.8% manifiesta que sus ingresos se

mantuvieron igual, el 21.6% manifiesta que sus ingresos disminuyeron y el 21.6 manifiesta
que sus ingresos aumentaron.
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7. Indique las prioridades en la distribucion de sus gastos ANTES de la pandemia.

Prioridad 1 - Pregunta?

Restaurantes y hoteles

0.8% ' )
Obligaciones Alimentos y bebidas no
16.9% 20.3%

Bebidas alcohdlicas y

Educacion privada

0.8%

5.9% ) Prendas de vestir y
Recreacion y cultura 0.8%
0.8% -
Transporte (servicio Servicios Publicos
15.3%

11.9%

Salud prepagada
7.6%

Muebles y articulos
2.5%

Vivienda (arriendo o
16.1%

Gréfica 7 - Pregunta 7 prioridad 1 del cuestionario. Elaboracion propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 20.3% tuvieron como prioridad antes de la
pandemia la compra de alimentos y bebidas no alcohdlicas, el 16.9% tuvo como prioridad
obligaciones financieras, el 16.1% tuvieron como prioridad pagos sobre vivienda (cuota o
arrendamiento), el 15.3% tuvo como prioridad el pago de servicios publicos, el 11.9% tuvo
como prioridad el pago del transporte (publico o privado), el 7.6% tuvo como prioridad el
pago de salud prepagada, el 5.9% tuvo como prioridad el pago de educacién privada, el 2.5%
tuvo como prioridad la compra de muebles y articulos para el hogar, el 0.8% tuvo como
prioridad el pago en restaurantes y hoteles, el 0.8% tuvo como prioridad la compra de
servicios o productos relacionados a recreacion y cultura, el 0.8% tuvo como prioridad la
compra de bebidas alcohdlicas y tabaco, y el 0.8% tuvo como prioridad la compra de prendas

de vestir y calzado.
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Prioridad 12 - Pregunta 7

Alimentos y bebidas. ..

Restaurantes y hote...
6.3%

12.5%

Obligaciones Financ...
3.1%

Educacion privada
3.1%

Recreacion y cultura |
6.3%

Bebidas alcohdlicas...
34.4%

Transporte (servicio...
6.3%

Salud prepagada
9.4%

Muebles y articulos...
12.5%

Prendas de vestiry...
6.3%

Gréfica 8 - Pregunta 7 prioridad 12 del cuestionario. Elaboracion propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 34.4% no consider6 como prioridad antes de la
pandemia las bebidas alcohdlicas y tabaco, el 12.5% no consider6 prioridad los muebles y
articulos del hogar, el 12.5% no considero prioridad las compras en restaurantes y hoteles,
el 9.4% no considerd prioridad la salud prepagada, el 6.3% no considerd prioridad los
alimentos y bebidas no alcohdlicas, el 6.3% no consider6 como prioridad las prendas de
vestir y calzado, el 6.3% no consider6 prioridad el transporte (publico o privado), el 6.3%
no considerd prioridad la recreacion y cultura, el 3.1% no consideré prioridad las
obligaciones financieras y el 3.1% restante no consideré6 como prioridad la educacion

privada.
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8. Indique las prioridades en la distribucion de sus gastos DURANTE la pandemia en el
2020.

Prioridad 1 - Pregunta 8

Restaurantes y hote...
0.8%

Obligaciones Financ...
15.2%

Alimentos y bebidas...
20.8%

Educacion privada
5.6%

Bebidas alcohdlicas...

» 1.6%
Recreacion y cuitura ~._ Prendas de vestiry...
4.0% 5 4%

Transporte (servicio...
5.6%

Salud prepagada
6.4%

Muebles y articulos...

3.2%
Vivienda (arriendo o...

17.6%

Servicios Publicos
16.8%

Gréfica 9 - Pregunta 8 prioridad 1 del cuestionario. Elaboracion propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 20.8% tuvo como prioridad en el 2020 la compra
de alimentos y bebidas no alcohdlicas, el 17.6% tuvo como prioridad los gastos de vivienda
(arriendo o crédito hipotecario), el 16.8% tuvo como prioridad el pago de servicios publicos,
el 15.2% tuvo como prioridad el pago de obligaciones financieras, el 6.4% tuvo como
prioridad la salud prepagada, 5.6% tuvo como prioridad el pago de educacion privada, el
5.6% tuvo como prioridad el pago de transporte (publico o privado), el 4% tuvo como
prioridad la recreacion y cultura, el 3.2% tuvo como prioridad la compra de muebles y
articulos para la vivienda, el 2.4% tuvo como prioridad la compra de prendas de vestir y de
calzado, el 1.6% tuvo como prioridad la compra de bebidas alcohdlicas y tabaco, y e 0.8%

tuvo como prioridad el pago de restaurante y hoteles.
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Prioridad 12 - Pregunta 8

Alimentos y bebidas...
8.3%

Restaurantes y hote...
13.9%

Educacion privada
5.6%

Bebidas alcohdlicas...
25.0%

Recreacién y cultura
13.9%

Prendas de vestiry...

Transporte (servicio... 8.3%
11.1% Servicios Publicos
Salud prepagada 2.8%
2.8% Muebles y articulos...

8.3%

Gréfica 10 - Pregunta 8 prioridad 12 del cuestionario. Elaboracion propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 25% no tuvo como prioridad en el 2020 la compra
de bebidas alcohdlicas y tabaco, el 13.9% no tuvo como prioridad el pago de restaurantes y
hoteles, el 13.9% no tuvo como prioridad el pago de recreacion y cultura, el 11.1% no tuvo
como prioridad el pago de transporte (publico o privado), el 8.3% no tuvo como prioridad la
compra de alimentos y bebidas no alcohdlicas, el 8.3% no tuvo como prioridad la compra de
prendas de vestir ni calzado, el 8.3% no tuvo como prioridad la compra de muebles y
articulos para el hogar, el 5.6% no tuvo como prioridad el pago de educacién privada, el
2.8% no tuvo como prioridad el pago de servicios publicos, y el 2.8%no tuvo como prioridad

el pago de salud prepagada.
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9. Indique el porcentaje de su salario mensual asignado en la distribucion de sus gastos

ANTES de la pandemia o N/A para los que no hacen parte de sus gastos.

- del 10% - Pregunta 9

Alimentos y bebidas...

Restaurantes y hote... 3.4%
11.4% Prendas de vestiry...
Obligaciones Financ... 10.2%
3.4% Servicios Publicos
Educacion privada o _ 6.8%
1.4% Vivienda (arriendo o...

3.4%

Recreacién y cultura
10.2%

Muebles y articulos...
17.0%

Transporte (servicio...
11.4%

Salud prepagada
11.4%

Gréfica 11 - Pregunta 9 (menos del 10 %) del cuestionario. Elaboracion propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 17% utiliz6 menos del 10% de su salario (antes
de la pandemia) en muebles y articulos de vivienda, el 11.4% gastd6 menos restaurante y
hoteles, el 11.4% gasté menos en educacién privada, el 11.4% utiliz6 menos en transporte
(privado o publico), el 11.4% gastdé menos en salud prepagada, el 10.2% gastd menos en
prendas de vestir y calzado, el 10.2% gastd6 menos en recreacion y cultura, el 6.8% gasto
menos servicios publicos, el 3.4% gastd menos en sus obligaciones financieras, el 3.4% gasto
menos en alimentos y bebidas no alcohdlicas, el 3.4% gastd menos en vivienda (arriendo o
crédito hipotecario).
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(+) del 81% - Pregunta 9

Obligaciones Financ...
12.5%

Alimentos y bebidas. ..
12.5%

Servicios Publicos
12.5%

Educacion privada
25.0%

Vivienda (arriendo o...
25.0%

Salud prepagada
12.5%

Gréfica 12 - Pregunta 9 (mas del 81 %) del cuestionario. Elaboracién propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 25% gastd mas de 81% de su salario (antes de
pandemia) en vivienda (arriendo o crédito hipotecario), el 25% gasté méas en educacion
privada, el 12.5% gastd mas en obligaciones financieras, el 12.5% gastd6 mas en salud
prepagada, el 12.5% gastdé mas en alimentos y bebidas no alcohdlicas, y el 12.5% gasté méas

en servicios publicos.
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10. Indique el porcentaje de su salario mensual asignado en la distribucion de sus gastos

DURANTE la pandemia en el 2020 o N/A para los que no hacen parte de sus gastos.

- del 10% - Pregunta 10

Alimentos y bebidas. ..

Restaurantes y hote. ..

= 1.5%
98% _ Bebidas alcohdlicas...
Obligaciones Financ... 15.2%

4.5%

Educacion privada
10.6%

Prendas de vestiry...
12.1%

Recreacién y cultura
9.1%

Servicios Publicos

3.8%

Vivienda (arriendo o...

Transporte (servicio... . 3.0%
98% Muebles y articulos...
9.8%

Salud prepagada
10.6%

Gréfica 13 - Pregunta 10 (menos del 10%) del cuestionario. Elaboracién propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 15.2% gast6 menos del 10% de su salario
(durante pandemia) en bebidas alcoholicas y tabaco, el 12.1% gasté menos en prendas de
vestir y calzado, el 10.6% gasté menos en educacion privada, el 10.6% gasté menos en salud
prepagada, el 9.8% gastd menos en restaurantes y hoteles, el 9.8% gasté menos en muebles
y articulos de vivienda, el 9.8% gastd menos en transporte (publico o privado), el 9.1% gasto
menos en recreacion y cultura, el 4.5% gastd menos en obligaciones financieras, el 3.8%
gastd menos en servicios publicos, el 3% gast6 menos en vivienda (arriendo o crédito
hipotecario), y el 1.5% gasté menos en alimentos y bebidas no alcohodlicas.
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(+) del 81% - Pregunta 10

Alimentos y bebidas. ..
14.3%

Obligaciones Financ...
28.6%

Vivienda (arriendo o...
14.3%

Muebles y articulos...
14.3%

Salud prepagada
28.6%

Gréfica 14 - Pregunta 10 (mas del 81%) del cuestionario. Elaboracion propia.

Resultado: De las personas encuestadas, el 28.6% gastd mas del 81% de su salario (durante
pandemia) en obligaciones financieras, el 28.6% gastd méas en salud prepagada, el 14.3%
gastd mas en alimentos y bebidas no alcoholicas, el 14.3% gastd méas en vivienda (arriendo

o crédito hipotecario), y el 14.3% gastdé mas en muebles y articulos de vivienda.
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11. ¢ Cuales eran sus preferencias a la hora de realizar compras por gusto y ocio ANTES de

la pandemia?

Prioridad 1 - Pregunta 11

Restaurantes y hote. ..

5.8%

Obligaciones Financ...

Alimentos y bebidas...

12.8%

Educacion privada

4.7%

24.4%

Bebidas alcoholicas...

Recreacion y cultura 1.2%
4.7% Prendas de vestiry...
2.3%

Transporte (servicio...
7.0%

Servicios Publicos
12.8%

Salud prepagada

9.3%
Muebles y articulos...

3.5%

Vivienda (arriendo o...
11.6%

Gréfica 15 - Pregunta 11 prioridad 1 del cuestionario. Elaboracion propia

Resultado: De las personas encuestadas, el 24.4% tenia como prioridad antes de la pandemia
la compra de alimentos y bebidas no alcohdlicas, el 12.8% las obligaciones financieras, el
12.8% los servicios publicos, el 11.6% la vivienda (arriendo o crédito hipotecario), el 9.3%
la salud prepagada, el 7% el transporte (publico o privado), el 5.8% los restaurantes y hoteles,
el 4.7% la educacion privada, el 4.7% la recreacion y la cultura, el 3.5% los muebles y
articulos para la vivienda, el 2.3% las prendas de vestir y calzado, y el 1.2% las bebidas

alcoholicas y el tabaco.
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Prioridad 12 - Pregunta 11

Educacion privada
5.6%

Recreaciénycultura 4
5.6%
Transporte (servicio...

5.6%

Alimentos y bebidas...
5.6%

Salud prepagada
11.1%

Bebidas alcohdlicas...
44 4%

Muebles y articulos...
5.6%

Servicios Publicos
5.6%

Prendas de vestiry...
11.1%

Gréfica 16 - Pregunta 11 prioridad 12 del cuestionario. Elaboracion propia

Resultado: De las personas encuestadas, el 44.4% no tomé como prioridad antes de la
pandemia la compra de bebidas alcohdlicas y tabaco, el 11.1% no tuvo como prioridad la
salud prepagada, el 11.1% no tuvo como prioridad las prendas para vestir y el calzado, el
5.6% no tuvo como prioridad, la educacion privada, el 5.6% no tuvo como prioridad la
recreacion y la cultura, el 5.6% no tuvo como prioridad el transporte (publico o privado), el
5.6% no tuvo como prioridad los muebles o articulos para el hogar, y el 5.6% no tuvo como

prioridad los servicios publicos.
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12. ¢ Cudles fueron sus preferencias en compras por gusto y ocio DURANTE la pandemia
en el 2020?

Prioridad 1 - Pregunta 12

Restaurantes y hote. ..

5.1%
Obligaciones Financ...

14.3%

Alimentos y bebidas. ..
22.4%

Educacion privada
6.1%

Bebidas alcohodlicas...

3.1%
Recreacion y cultura .| Prendas de vestiry...
6.1% 4.1%

Transporte (servicio...
5.1%

Salud prepagada
6.1%

Muebles y articulos...
4.1%

Servicios Publicos
11.2%

Vivienda (arriendo o...
12.2%

Gréfica 17 - Pregunta 12 prioridad 1 del cuestionario. Elaboracion propia

Resultado: De las personas encuestadas, el 22.4% tuvo como prioridad durante la pandemia
la compra de alimentos y bebidas no alcoholicas, el 14.3% tuvo como prioridad las
obligaciones financieras, el 12.2% tuvo como prioridad la vivienda (arriendo o crédito
hipotecario), el 11.2% tuvo como prioridad los servicios publicos, el 6.1% tuvo como
prioridad la educacion privada, el 6.1% tuvo como prioridad la recreacién y la cultura, el
6.1% tuvo como prioridad la salud prepagada, el 5.1% tuvo como prioridad el transporte
(publico o privado), el 5.1% tuvo como prioridad los restaurantes y hoteles, el 4.1% tuvo
como prioridad los muebles y articulos para el hogar, el 4.1% tuvo como prioridad las
prendas para vestir y el calzado, y el 3.1% tuvo como prioridad las bebidas alcoholicas y

tabaco.
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Prioridad 12 - Pregunta 12

Restaurantes y hote. ..
8.0%
Obligaciones Financ...
8.0%

Bebidas alcohdlicas...
20.0%

Educacion privada
12.0%

| Prendas de vestiry...
16.0%

Recreacion y cultura
12.0%

Muebles y articulos...

Transporte (servicio... 8.0%
8.0% Salud prepagada
8.0%

Gréfica 18 - Pregunta 12 prioridad 12 del cuestionario. Elaboracion propia

Resultados: De las personas encuestadas, el 20% no tuvo como prioridad durante la
pandemia la compra de bebidas alcohdlicas y tabaco, el 16% no tuvo como prioridad las
prendas de vestir y el calzado, el 12% no tuvo como prioridad la educacion privada, el 12%
no tuvo como prioridad la recreacién y la cultura, el 8% no tuvo como prioridad los
restaurantes y los hoteles, el 8% no tuvo como prioridad las obligaciones financieras, el 8%
no tuvo como prioridad el transporte (publico o privado), el 8% no tuvo como prioridad la

salud prepagada, y el 8% no tuvo como prioridad los muebles y articulos para el hogar.
Medicion de variables
e Cuestionario: https://forms.gle/6GGrWUdRSgX34ove7

° Resultados: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1niwRvy v3-
yfmMSGRYHIXLWEUNU2PtJhST81ENXyb2Z0/edit?usp=sharing
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9. Discusioén

Inicialmente se disefi un instrumento tipo cuestionario para la recopilacion de
los datos, con una buena cantidad de preguntas que permitieran comprender la problemaética
expuesta; sin embargo, al realizar la prueba piloto en un pequefio porcentaje de la poblacién
sujeta a investigacion, no se mostraron receptivos con el cuestionario dada su complejidad

y cantidad de preguntas.

El instrumento que se usé para la recoleccion de informacion y que posteriormente
fue aplicado a la poblacion sujeto de investigacion dio resultado, por lo que permitié cumplir
con los objetivos de la investigacion y responder los interrogantes planteados. Sin embargo,
en su desarrollo y posterior analisis, nacieron nuevas inquietudes; por ejemplo, al observar
la grafica numero 6, la cual nos muestra que mas del 40% de la poblacion encuestada
presentd cambios en sus ingresos, impactd obligatoriamente en la distribucion de los gastos
en estos hogares, lo que nos lleva a que nazcan preguntas como: ¢cuéles son las razones por
las cuales aumentd o disminuyd el salario de las personas que hicieron parte de la
investigacion? Respecto a esta pregunta, se intuyen algunas como aumento en los ingresos
por ahorros en transporte, obligaciones financieras congeladas, subsidios del gobierno,
disminucion por pérdida de empleo de algin miembro del hogar, o por pérdida de comisiones

por ventas entre otros.

Teniendo en cuenta nuevamente los resultados de la grafica 6, estos nos indican
que una parte importante de la poblacion presentd aumento en sus ingresos,
independientemente de la razén, lo que podria explicar el importante crecimiento a nivel
mundial de las compras online durante la pandemia en el 2020, y que sorprendié a muchos

al suponer que la pandemia gener6 una recesion econémica a nivel mundial.

Por otro lado, al observar las graficas 7 y 9 que nos muestran las prioridades
antes y durante la pandemia, se deja claro que algunos gastos que son de primera necesidad
no muestran cambios importantes, como por ejemplo los alimentos, servicios publicos,
vivienda, entre otros; asimismo, se evidencia una gran diferencia durante la pandemia, en la
reduccion de prioridades como el transporte, las bebidas alcohdlicas, prendas de vestir y

recreacion, las razones pueden ser obvias y es resultado de la cuarentena prolongada, sin
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embargo en muebles y articulos se incrementd se supone que es producto del

acondicionamiento del hogar para establecer puestos de estudio y trabajo.

Hay dos datos que vale la pena mencionar, pues llaman la atencion, y se observan
en las graficas 8 y 10, las cuales nos muestran los gastos en los cuales no incurrio la
poblacidon encuestada ni antes, ni durante la pandemia y uno es “bebidas alcohdlicas y
tabaco”; antes de la pandemia, el 34% de la poblacion sujeta a investigacion no tenia este
gasto, sin embargo, durante la pandemia este valor disminuy6 al 25% lo que indica que un
9% de la poblacién inici6 el consumo de alcohol y/o tabaco durante el tiempo de
confinamiento, las razones pueden ser multiples pero lamentablemente el instrumento no
estaba disefiado para descubrirlas. También, vale la pena mencionar el gasto de la salud
prepagada, que antes de pandemia era casi del 10% en la poblacion encuestada quienes no
tenian ese gasto, pero durante la pandemia baj6 al 2.8%, lo que indica que mas persona
empezaron a pagar salud prepagada lo cual es interesante pues abre mas interrogantes y

lineas de investigacion.

10. Conclusion

e Los resultados del cuestionario respondieron la pregunta de la investigacion,
demostrando que si hubo un impacto en la distribucion de los gastos durante la pandemia,
es evidente que la comunidad encuestada sufrié un impacto por la pandemia, puesto que se
ven diferencias notables al observar las graficas 7, 8, 9y 10, que nos muestra las prioridades,
antes de la pandemia y durante, indicando que lo que antes de pandemia era importante,
durante dejo de serlo o por el contrario, lo que antes no era importante en pandemia lo fue,
adicionalmente la grafica 6 demuestra que una parte importante de la poblacién tuvo cambios
en sus ingresos lo que impacta de forma positiva o negativa en la distribucion de sus gastos.
e Se cumplid el objetivo general de la investigacion que consistia en analizar el impacto de
la pandemia por Covid-19 en la distribucion de los gastos de algunas personas que trabajaron
desde casa, en la empresa Sutherland, con el cuestionario aplicado que mostré informacion
determinante.

e Se logro el objetivo especifico de establecer las prioridades de los gastos de la poblacién
encuestada, observados en las graficas 7 y 9.

e No se logré cumplir con el objetivo especifico de describir las preferencias de compra
debido a que la pregunta no mostro el resultado esperado, se recomienda para posteriores
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investigaciones, que se formulen opciones de respuestas que no tengan relacion con gastos
obligatorios, s6lo ocio y compras por gusto para no crear confusion en la poblacion sujeto a
investigacion.

e En las gréficas 11, 12, 13 y 14 se trata de describir la distribucion de los gastos de la
poblacién encuestada, para dar cumplimiento a uno de los objetivos especificos que lo
requeria.

e Dada la complejidad del cuestionario se decidio disefiarlo con la menor cantidad de
preguntas posibles, y algunas que eran necesarias para nutrir los resultados, tal como lo
describe Avila, H., Matilla Gonzélez, M., & Mantecén Licea, S (2020), citando a Lanuez y
Fernandez (2014), los cuales describen a la encuesta como “una entrevista por cuestionario’’.
En este caso, no se lograron incluir para establecer las razones que los motivaron, para poder
identificar si habian conductas psicoldgicas involucradas.

e Gracias a los resultados del instrumento aplicado, se logré establecer una correlacién
entre distribucion de los gastos, familias que trabajaron desde casa y la pandemia por Covid-
19 durante el 2020. Al observar las gréficas 7'y 9, evidenciamos los cambios importantes en
cada gasto relacionado, tanto en reduccion como incrementos, indicando que si hubo
impacto en distribucion.

e Aunque la investigacion se llevo a cabo en una poblacion de 37 personas, los habitos en
cuestiones de gastos y consumo suelen ser similares, y podrian aplicarse a una poblacion
mas grande como la de Colombia.

e Basados en la fuente Especial Directivos (2020), que indica que 6 de cada 10 espafioles
han incorporado a su rutina al menos una nueva forma de compra online a raiz del
confinamiento, podria aplicar en Colombia, puesto que en los resultados observados en las
graficas 7 y 9 que indica un leve aumento en la prioridad de la consecucion de muebles y
articulos para el hogar, los cuéles se debieron adquirir en linea igual que una parte de los
alimentos y bebidas no alcohdlicas.

e Segun la grafica 5, que nos indica que el 97.3% de la poblacion encuestada realizo trabajo
en casa, en conformidad a lo estipulado por el ministerio de salud en Colombia, lo que llevo
al entendimiento de las empresas de los beneficios de esta modalidad, tal como lo menciona
Ramos, V., Ramos-Galarza, C., & Tejera, E. (2020), citando a Crawford et al., (2011),
mencionan lo siguiente: “El teletrabajo se ha definido dentro como una de las modalidades
de las formas de trabajo flexibles” y permitié que varias empresas continuaran con esta

modalidad después de flexibilizar las restricciones de movilidad.
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